SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0068/02/2022 Dna: 27.07.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania :

obchodné meno: Katarina Polakova - Univa
miesto podnikania: 90864 Chropov 28
1CO: 34787071

na zaklade kontroly vykonanej dna 31.08.2021 v prevadzkarni Stanok s obcerstvenim
UNIVA, Obchodna ul., pred NC Kaufland, Senica a dita 14.12.2021 a dia 16.03.2022 v sidle
In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava bez
pritomnosti predavajiiceho Katarina Poldkova — Univa, 908 64 Chropov 28, ICO: 34 787
071, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitel’a zaevidovaného pod ¢. 401/2021,

pre poruSenie zidkazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2
pism. b) v nadviznosti na § 3 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol'ko preSetrenim podnetu spotrebitel’a zaevidovaného pod ¢islom
401/2021 bolo zistené, Ze na socidlnej sieti Facebook (Mério Poldk
https://www.facebook.com/mario.polak.779) a socialnej sieti Istagram
(https://www.instagram.com/univa_original/) prebiehala sutaz o 500 € poukazku na ndkup
elektra. Zaroven na stdnku s obcerstvenim UNIV A, Obchodna ul., pri NC Kaufland, Senica,
sa na viditelnom mieste nachadzali informacie: ,,Sledujte nds na instagrame
@univa_original, Ziskaj 10x cigansku — cena 2,-eur/kus, stacia na to dva kroky: 1. Zacni
sledovat’ nas profil na instagrame @univa_original, 2. Do spravy napis heslo: Senica.
Nakol’ko sa na socidlnych sietach, ani v stanku s obCerstvenim nenachadzali informacie
o pravidlach a podmienkach spotrebitel'skych akcii, bola kontrolovana osoba v in§pekénom
zazname zo dna 31.08.2021 vyzvana, aby v lehote do 10 dni na adresu SOI so sidlom v
Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23,917 01 Trnava, alebo na adresu elektronickej posty
tt@soi.sk zaslala vyjadrenie k podnetu spotrebitela a informéacie o pravidlach a
podmienkach spotrebitel'skych akcii na socidlnych sietach facebook a instagram.
Vzhl'adom k tomu, Ze pozadované informdcie do urcenej lehoty neboli InSpektoratu SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj dorucené, bola listom zo dita 11.10.2021 do elektronicke;j
schranky kontrolovanej osoby zasland PoZiadavka na zaslanie dokladov (zn.
1577/401/02/2021). Kontrolovand osoba poziadavku na zaslanie dokladov neprevzala
v uloznej lehote, dita 29.10.2021 doslo k uplynutiu GloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych
ruk s fikciou dorucenia. NepredloZenim dokladov k vyhldsenym spotrebitel'skym stit’aziam,
ktoré by upravovali podmienky a sposob realizacie spotrebitel'skej sut’aze, nebola splnena
povinnost’ poskytovatela sluzby podl'a § 4 ods. 5 zédkona €. 22/2004 Z.z., v zmysle ktorého
ak je pri komercnej komunikacii sucastou ponuky tovaru a sluzieb osobitnd ponuka,
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napriklad zl'ava, odmena, dar, spotrebitel’skd hra alebo sut’az, musi byt’ od zékladnej ponuky
pre prijemcu sluzieb rozlisiteI'na, a podmienky, ktoré musia byt’ splnené na jej ziskanie alebo
ucast’ v nej, musia byt’ I'ahko pristupné, zrozumitel'né a jednoznacné,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00680222.

Odovodnenie:

Dna 31.08.2021 v prevadzkarni Stanok s obCerstvenim UNIVA, Obchodna ul., pred NC
Kaufland, Senica a nasledne dna 14.12.2021 a diia 16.03.2022 v sidle In$pektoratu SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava, bez pritomnosti predavajiceho
Katarina Polakova — Univa, 908 64 Chropov 28, ICO: 34 787 071 bola vykonana kontrola
za ucelom presetrenia podnetu spotrebitel’a zaevidovaného pod ¢. 401/2021.

Pri kontrole bolo zistené, Ze Ui€astnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) vo
vztahu k spotrebitelom predavajicim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon €. 22/2004 Z.z.).

PreSetrenim podnetu spotrebitel’a zaevidovan¢ho pod ¢islom 401/2021 bolo zistené, Ze na
socialnej sieti Facebook (Mério Poldk https://www.facebook.com/mario.polak.779) a
socidlnej sieti Istagram (https://www.instagram.com/univa_original/) prebiehala sutaz
0 500 € poukazku na nékup elektra. Zaroven na stanku s obcerstvenim UNIVA, Obchodna
ul., pri NC Kaufland, Senica, sa na vidite'nom mieste nachadzali informaécie: ,,Sledujte nas
na instagrame (@univa_original, Ziskaj 10x cigansku — cena 2,-eur/kus, stacia na to dva
kroky: 1. Zacni sledovat’ nds profil na instagrame @univa_original, 2. Do spravy napis
heslo: Senica. “ Nakol'’ko sa na socialnych siet’ach, ani v stanku s obcerstvenim nenachédzali
informécie o pravidlach a podmienkach spotrebitel'skych akcii, bola kontrolovana osoba
v in§pekénom zdzname zo dia 31.08.2021 vyzvana, aby v lehote do 10 dni na adresu SOI
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so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava, alebo na adresu
elektronickej posty tt@soi.sk zaslala vyjadrenie k podnetu spotrebitel'a a informdacie o
pravidlach a podmienkach spotrebitel'skych akcii na socidlnych sietach facebook
a instagram.

Vzhl'adom k tomu, ze pozadované informacie do urcenej lehoty neboli InSpektoratu SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj doruc¢ené, bola listom zo diia 11.10.2021 do elektronickej
schranky kontrolovanej osoby =zasland Poziadavka na zaslanie dokladov (zn.
1577/401/02/2021). Kontrolovana osoba poziadavku na zaslanie dokladov neprevzala
v uloznej lehote, dna 29.10.2021 doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych
ruk s fikciou dorucenia.

Nepredlozenim dokladov k vyhlasenym spotrebitel'skym stt'aziam, ktoré by upravovali
podmienky a spOsob realizacie spotrebitel'skej sttaze, nebola splnend povinnost’
poskytovatel'a sluzby podla § 4 ods. 5 zékona €. 22/2004 Z.z., v zmysle ktorého ak je pri
komer¢nej komunikacii sicast’ou ponuky tovaru a sluzieb osobitna ponuka, napriklad zl'ava,
odmena, dar, spotrebitel'ska hra alebo sutaz, musi byt od zakladnej ponuky pre prijemcu
sluzieb rozlisite'na, a podmienky, ktoré musia byt’ splnené na jej ziskanie alebo i¢ast’ v nej,
musia byt’ I'ahko pristupné, zrozumiteI'né a jednoznacné

V zmysle § 4 ods. 5 zakona ¢. 22/2004 Z.z. ak je pri komercnej komunikdcii sucastou ponuky
tovaru a sluzieb osobitna ponuka, napriklad zlava, odmena, dar, spotrebitelska hra alebo
sutaz, musi byt od zakladnej ponuky pre prijemcu sluzieb rozlisitelnd, a podmienky, ktoré
musia byt splnené na jej ziskanie alebo na ucast v nej, musia byt lahko pristupné,
zrozumitelné a jednoznacné. Na informdcie o cene tovaru a sluZieb sa vztahuju osobitné
predpisy.

Vzmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma pravo na informacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdakona o ochrane spotrebitela preddavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajuicemu zakazuje upierat’ prava podl'a § 3 ods. 1 zadkona
o ochrane spotrebitela (kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie).

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inSpekénych zdznamoch zo dna 31.08.2021,
14.12.2021 a 16.03.2022. InSpekény zdznam zo dna 31.08.2021 v prevadzkarni na adrese:
Obchodna ul., pred NC Kaufland, Senica, prevzal predavac ucastnika konania, ktory bol
pritomny pri kontrole. InSpekény zdznam z kontroly vykonanej dia 14.12.2021 bol
ucastnikovi konania zaslany prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk dita 17.12.2021. Ugastnik konania ingpekény zaznam prevzal dia
17.12.2021. InSpek¢ny zdznam z kontroly vykonanej dia 16.03.2022 bol ucastnikovi
konania zaslany prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dina
18.03.2022. Ucastnik konania in§pek&ny zdznam prevzal dia 18.03.2022.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
27.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 28.06.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
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dorucenia ozndmenia, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dia 31.08.2021 predavac¢ tucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybniuje a uvadzaju, Ze zaznam odovzda.

Vo vyjadreni zo dita 01.12.2021 zastupca Gcastnika konania bez preukazania plnomocenstva
poukazuje na to, Ze na IG profile robili malu sutaz o 4 poukazky na nakup elektro v predajni
EURONICS, sutaz bola riadne oznacena podmienkami, Zrebovanie bolo zverejnené na
story, bolo to sposobom rolovanim komentdrov, vSetko bolo nato¢ené mobilom a dané v
story. Vyhercovia ho kontaktovali cez spravu a nésledne posielali postou poukazy na adresu
vyhercu alebo si to vyzdvihli priamo v stanku. Poukazuje na to, ze oznam vystaveny pred
stankom na pulte, nie je sut'az, ale ponuka zl'avovych kuponov na cigansku pecienku pre
zakaznikov, ktori st informovani priamo na ozname, ¢o vSetko musia pre ziskanie tej zlavy
spravit,, st to len dve podmienky a to — dat’ folow ich profilu na instagrame a poslat’ heslo
"Senica" do spravy. M4 za to, Zze v ziadnom pripade touto akciou nesposobuji nekalé
obchodné praktiky, ale ziskavaju si priazen a doveru zédkaznikov a novych sledovatel'ov na
instagrame, robia to s ¢istym imyslom a nikoho nemaji zaujem poskodit’.

E-mailom zo dnia 21.12.2021 ucastnik konania dodatocne dorucil Statit spotrebitel'skej
sut'aze a zl'avovych kuponov.

Vo vyjadreni zo dia 18.03.2022 tcastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje, uvadza,
ze si je vedomy poruSenia zdkona, priCom dany Statit méa uz k dispozicii v stanku pre
spotrebitelov k nahliadnutiu. Poukazuje na to, Ze poruSenia sa dopustili nevedomky
a okamzite sa postarali o napravu.

K vyjadreniu zastupcu ucastnika konania spravny organ poukazuje na to, ze v ¢ase kontroly
vykonanej dita 31.08.2021 a 14.12.2021 neboli pravidla a podmienky spotrebitel'skych akcii
na socialnych siet’ach k dispozicii pre spotrebitel’a a tieto neboli orgdnu dozoru dorucené ani
v lehote stanovenej v predmetnych inSpekénych zdznamoch. Spravny orgdn ma za to, Ze
vykonanou kontrolou bolo jednoznacne preukdzané, Ze tucCastnik konania nezaslal k
vyhlasenym spotrebitel'skym sitaziam ziadny Statat, ani Ziadny iny dokument, ktory by
upravoval podmienky a spOsob realizacie spotrebitel'skej sutaze, ¢im nebola splnena
povinnost’ poskytovatela sluzby, ak je pri komer¢nej komunikacii sucastou ponuky tovaru
a sluzieb osobitna ponuka, napriklad zl'ava, odmena, dar, spotrebitel'skd hra alebo stut’az,
musi byt od zékladnej ponuky pre prijemcu sluZieb rozliSiteI'na, a podmienky, ktoré musia
byt’ splnené na jej ziskanie alebo Uc€ast’ v nej, musia byt I'ahko pristupné, zrozumitel'né a
jednoznacné.

K vyjadreniu G¢astnika konania spravny organ uvadza, ze skuto¢nosti uvedené vo vyjadreni
zo dna 18.03.2022 nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zdkon o
ochrane spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky
zisten¢ v Case kontroly. Rozhodujuca je skutocnost, ze bol poruSeny zakon o ochrane
spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a ukladd povinnosti priamo predavajucemu, ktory
za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ nepreukazuje imysel v konani.
Spravny orgén zaroven uvadza, Ze aj ked odstrdnenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
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konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zédkon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia zédkazu upierat’ prava spotrebitel'a na informécie.

Pri urceni vySky pokuty bolo prihliadnuté najmé na zadvaznost’ porusenia zakazu, Cas jeho
trvania a Skodlivé nasledky. Bolo potrebné prihliadnut’ k tej skuto¢nosti, Zze poruSenie
zakazov a povinnosti preddvajiceho treba povazovat’ za zdvazny zasah do prav spotrebitel’a,
najma do jeho prava na spravne, Uplné a presné informécie o povinnostiach predavajuceho
a pravnych néarokoch spotrebitel’a stanovenych pravnou upravou.

Zaroven bolo prihliadnuté aj na to, ze ucastnik konania je povinny dodrziavat’ podmienky
podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane
spotrebitel’a, od zaciatku vykondvania podnikatel'skej Cinnosti.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozentl na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti po€as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. KedZe nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0086/02/2022 Dna: 12.07.2022

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zadkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania :

obchodné meno: ZAREN s. 1. 0.
sidlo: Piestanska 3, Trnava 917 01
1CO: 44 923 341

na zéklade kontroly vykonanej dia 24.03.2022 za Gc¢elom preSetrenia podnetu spotrebitela
zaevidovaného pod ¢. 136/2022 v prevadzkarni Zaren, PieStanska 3, Trnava,

pre poruSenie povinnosti uviest’ v doklade o vybaveni reklamacie, komu moze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie, ak si spotrebitel’ reklamaciu uplatnil
po 12 mesiacoch od kupy vyrobku a predavajici ju zamietol v zmysle § 18 ods. 7 zdkona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko preSetrenim podnetu
spotrebitel'a zaevidovaného pod ¢. 136/2022 bolo zistené, ze predavajuci reklamaciu
vyrobku — matrac Dreamsy 3D Orthopedic V/B 180 x 200 cm, v hodnote 759 €, zakipeny
dna 21.04.2015, reklamovany po 12 mesiacoch od kipy dia 02.02.2022, zamietol na zaklade
odborného postidenia vydaného diia 25.02.2022 spolo¢nost’ou DreamBed, s. r. 0., Rdkocziho
2013/8, 082 21 Velky Saris, pricom v doklade o vybaveni reklamacie &islo: 11/22 zo diia
25.02.2022 neuviedol, komu moéze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postudenie,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00860222.



Odovodnenie:

Dnia 24.03.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola za ufelom presetrenia podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢.
136/2022 v prevadzkarni Zaren, PieStanskd 3, Trnava, ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zédkon o ochrane
spotrebitel'a) prevadzkoval ti¢astnik konania.

PreSetrenim podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢. 136/2022 bolo zistené, Ze
predavajuci reklaméciu vyrobku — matrac Dreamsy 3D Orthopedic V/B 180 x 200 cm, v
hodnote 759 €, zakupeny dna 21.04.2015, reklamovany po 12 mesiacoch od kupy dna
02.02.2022, zamietol na zdklade odborného posudenia vydaného dna 25.02.2022
spolo¢nostou DreamBed, s. r. 0., Rdkocziho 2013/8, 082 21 Velky Saris, pricom v doklade
o vybaveni reklamécie Cislo: 11/22 zo dna 25.02.2022 neuviedol, komu mdze spotrebitel
zaslat’ vyrobok na odborné postdenie.

Vzmysle § 18 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela ak spotrebitel’ reklamdaciu vyrobku
uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamdciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu moze spotrebitel zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady zndsa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel’
odbornym posudenim preukaze zodpovednost preddvajuceho za vadu, moze reklamaciu
uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zarucna doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit' do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamacie vsetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamdciu nemozno zamietnut.

Vzmysle § 2 pism. n) zakona o ochrane spotrebitela sa odbornym posudenim rozumie
pisomné vyjadrenie znalca, alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie
zdrucnych oprav (dalej len ,,urcend osoba*).

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost uviest' v doklade o vybaveni reklamacie,
komu mdze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie, ak si spotrebitel’ reklamaciu
uplatnil po 12 mesiacoch od kupy vyrobku a predavajuci ju zamietol.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 24.03.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Piestanska 3, Trnava, prevzala veduca oddelenia odbytu
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
01.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zakona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 13.06.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Gc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia ozndmenia o zacati sprdvneho konania, pripadne navrhnut doplnenie
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dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname veduca oddelenia odbytu ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje auvadza, Ze v Case uplatnenia reklamacie nemali kontakt na
odborného znalca, ktory sa zaobera posudenim 16zkovin. V ¢ase kontroly nasli odborného
znalca a kontakt bude zaslany spotrebitelovi.

Spravny organ zaroven uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ti¢astnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Na zaklade uvedeného je zrejmé, ze predavajuci si nesplnil povinnost’ uviest' v doklade
o vybaveni reklamacie, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postudenie, ak
spotrebitel’ uplatnil reklamaciu po 12 mesiacoch od kupy vyrobku a predavajici ju zamietol,
¢im naplnil skutkovll podstatu spravneho deliktu podla § 18 ods. 7 zakona o ochrane
spotrebitela.

Spravny organ zaroven uvadza, ze pre posudenie celého pripadu je rozhodujuce, ze doslo zo
strany Ucastnika konania k poruSeniu povinnosti uvedenej v zdkone o ochrane spotrebitel’a.
SOI ako organ kontroly vnutorného trhu posudzuje postup reklamaéného konania,
avSak neposudzuje subjektivnu stranku reklamdacie, ani nezasahuje do rozhodnutia
o vybaveni reklamacie. Uastnikovi konania je v danom pripade uloZena sankcia za to, Ze
nebol dodrzany postup pri vybavovani reklamacie pozadovany zdkonom o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko zo znenia § 18 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitel'a vyplyva, ze
spotrebitel musi byt informovany o moZnosti uplatnenia svojich prav smerujucich
k prevereniu opravnenosti zamietnutia reklamacie tym, Ze predavajici, resp. osoba, ktora
reklaméciu vybavila, musi v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu moze spotrebitel’
zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaZznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti uviest’ v doklade o vybaveni reklamdacie, komu
mdze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postidenie, ak si spotrebitel’ reklaméciu uplatnil
po 12 mesiacoch od kipy vyrobku a predavajtci ju zamietol.

Pre posudenie celého pripadu je rozhodujuce, ze doslo k poruseniu povinnosti uvedenych
v zékone o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ opédtovne poukazuje na to, Ze SOI ako organ
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kontroly vntitorného trhu posudzuje formalny postup reklamac¢ného konania a neposudzuje
subjektivnu stranku reklamacie, t.. ¢i reklamdcia bola opodstatnena. SOI rovnako
nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni reklamadcie, teda ¢i predmetna reklamécia bude
vybavena kladne alebo zaporne a akym spdsobom. Zo strany SOI je ucastnik konania
sankcionovany za to, ze nebol dodrzany formalny postup pri vybavovani reklamdcie
pozadovany zdkonom o ochrane spotrebitel'a. VyrieSenie otazky ako predavajuci rozhodne
o prijatej reklamacii, je v kompetencii samotného predavajuceho, SOI do procesu
rozhodovania nezasahuje.

Dolezité je, aby bolo zachované spotrebitel'ovo pravo na preskumanie reklamacie, na
rozhodnutie onej v zakonnej lehote, aby bol spotrebitelovi vydany doklad o prijati
reklamacie, o sposobe jej vybavenia a v pripade, ze je reklamacia vybavena zamietnutim po
12 mesiacoch od kupy, aby bolo v doklade o vybaveni reklamacie uvedené, komu moéze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Nedodrzanim formalneho postupu pri
vybavovani reklamdcie bol znizeny rozsah prav spotrebitel’a, ktory mu prizndva zakon
o ochrane spotrebitel’a. V pripade zamietnutia reklamacie uplatnenej po 12 mesiacoch od
kapy vyrobku, bol predavajici povinny poskytnit spotrebitel'ovi jednu zo zikladnych
informécii, potrebnych k uplatiovaniu svojich zdkonnych prav v pripade nesthlasu
s rieSenim reklamacie, a to uviest’ v doklade o vybaveni reklamécie, komu moze spotrebitel’
zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemoZno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajiceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0093/02/2022 Dna: 13.07.2022

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
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ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Zoltan Bodor ml.
miesto podnikania: 92504 Tomasikovo 553
ICO: 53583914

na zaklade kontroly zacatej diia 06.04.2022 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncenej dia 06.04.2022 spisanim inSpekéného zdznamu za pritomnosti predavajiceho
Zoltan Bodor ml., 925 04 Tomasikovo 553, ICO: 53 583 914, ktory vykonava predaj na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom dialkovej komunikicie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.babybeet.sk,

pre porusenie:

a) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zékona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.babybeet.sk ku diu 03.03.2022 bolo v casti V. Platobné
podmienky a dodanie tovaru v bode 6. uvedené: ,, Kupujuci nadobuda viastnicke
pravo k tovaru zaplatenim celej kupnej ceny za tovar, vratane ndkladov na dodanie,
najskor vsak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnou skazu, poskodenie ci
stratu tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom,
kedy mal kupujici povinnost' tovar prevziat, ale v rozpore s kupnou zmluvou tak
neurobil. *;

b) zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko pri kontrole bolo
zistené, ze kontrolou internetovej stranky predavajiceho www.babybeet.sk ku diu
03.03.2022 bolo zistené, zZe poskytovatel' sluzieb na internetovej stranke
spotrebitel'ovi neposkytuje informacie o telefonnom cisle, o oznaceni registra, ktory
ho zapisal, a €islo zapisu (predavajici uvadza nespravne informdcie o zapise do
Obchodného registra Okresného sudu Galanta, spravne ma byt uvedené, ze je
zapisany v Zivnostenskom registri Okresného uradu Galanta) a o nazve a adrese
organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha;

¢) zakazu upierat’ prava spotrebitela na ochranu pred neprijate’nymi
podmienkami v spotrebiteP’'skych zmluviach vzmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvéznosti na § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiuceho
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www.babybeet.sk ku diiu 03.03.2022 v ¢asti II. Informécie o tovare a cenach v bode
1. bolo uvedené: ,, Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a
jeho hlavnych viastnosti su wuvedené pri jednotlivych tovarov v katalogu
internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty,
vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej

podstaty nemozZe byt vrateny postou. “,

6,

d) povinnosti vo vztahu Kk spotrebitelovi dodrziavat’® zasadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluZieb a nesmie odmietnut’ predat’
spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj,
alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych
moznostiach v zmysle § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.babybeet.sk ku diu 03.03.2022 v casti II. Informacie o tovare a
cenach v bode 2. bolo uvedené: |, Vsetky prezentdacie tovarov umiestneného v
katalogu internetového obchodu su informativneho charakteru a predavajuci nie je

povinny uzatvorit kupnu zmluvu ohladom tohto tovaru. “;

@,

e) riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a spésobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a o vykonani zaruénych oprav v
zmysle § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko predévajici riadne
neinformoval spotrebitela o podmienkach reklamacie, nakol'ko vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke preddvajiceho
www.babybeet.sk ku diu 03.03.2022 v ¢asti VII. Pravo z vadného plnenie v bode 9.
bolo uvedené: ,, Predavajici alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamdcii
ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava doba primerand podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnad k odbornému
posudeniu vady. Reklamdcia vratane odstranenia vady musi byt vybavend
bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial’ sa
predavajuci s kupujucim nedohodne na dlhsej lehote. Mdarne uplynuti tejto lehoty sa
povazuje za podstatné poruSenie zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy
odstupit. Za okamih uplatnenia reklamdcie sa povazuje okamih, kedy dojde prejav
vole kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plnenia) predavajiicemu. “;

f) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitePovi obchodné meno a sidlo alebo
miesto podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona
podla § 3 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko:

vo vseobecnych obchodnych podmienkach a v Ochrane Osobnych Udajov
zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho www.babybeet.sk ku diu
03.03.2022 boli uvedené rdézne identifikacné udaje prevadzkovatela
elektronického obchodu, a to Zoltan Bodor, Tomasikovo, ICO: 53 583 914 a
Sebastian Gyori, Trstice, ICO: 53 148 134,

vo vS§eobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetove;j stranke
predavajuiceho www.babybeet.sk ku dinu 03.03.2022 v casti [. Zakladné
ustanovenie v bode 1. bolo uvedené: ,, Tieto obchodné podmienky upravuju
vzdjomné prdava a povinnosti medzi predavajucim a fyzickou osobou, ktord
uzatvara kupnu zmluvu (dalej len , kupujuci,) prostrednictvom webového
rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese
www.bazza.sk (dalej len ,,internetovy obchod,, ). *;
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povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitelovi telefonne Cislo predavajiceho a
d’alSie udaje, ktoré si doleZité pre kontakt spotrebitel’a s predavajicim, najmi
adresu jeho elektronickej poSty a ¢islo faxu, ak ich ma v zmysle § 3 ods. 1 pism.
¢) zadkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko predavajici na internetovej stranke
www.babybeet.sk ku ditu 03.03.2022 spotrebitel’a riadne neinformuje o telefonnom
Cisle predavajuceho;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staZnosti a podnetov spotrebitelov v zmysle § 3 ods. 1 pism. g)
zdakona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko preddvajuci na internetovej stranke
www.babybeet.sk ku ditu 03.03.2022 neinformuje spotrebitel’a o dodacej lehote, v
ktorej sa zavézuje dodat’ tovar;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne a zrozumite’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nikladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nikladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5, v zmysle § 3
ods. 1 pism. h) v nadvdznosti na § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.babybeet.sk ku dnu 03.03.2022 v ¢asti VI. Odstipenie od zmluvy v bode 7.
bolo uvedené: , Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu neposkodeny,
neopotrebovany a neznecisteny a ak je to mozné, v povodnom obale. Narok na
nahradu Skody vzniknuté na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat
proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny. “;

predavajuci je povinny zabezpelit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol
oboznameny s tym, Ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. AK je
pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajiceho, toto tlacidlo alebo funkcia
musia byt oznacené DPahko Ccitatenym sposobom slovnym spojenim
»objednavka s povinnostou platby“ alebo zodpovedajicou jednoznacnou
formulaciou vyjadrujicou skutocnost’, Ze podanie objednavky zahrna
povinnost’ zaplatit’ cenu v zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko
kontrolou internetovej stranky www.babybeet.sk ku ditu 03.03.2022 bolo zistené, ze
predavajici neinformuje spotrebitel'a o tom, Ze sucast'ou objednavky je povinnost’
zaplatit' cenu; tlaCidlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text ,,Zadat
objednavku® bez jednoznac¢nej formulacie vyjadrujucej skutocnost, Ze odoslanie
objednavky zahfna povinnost’ zaplatit’ cenu,
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podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00930222.

Odovodnenie:

Dia 06.04.2022 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
kontrolu zameranu na postdenie suladu v§eobecnych obchodnych podmienok so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj, Pekéarska 23, Trnava, za pritomnosti predavajuceho Zoltin Bodor ml., 925 04
Tomasikovo 553, ICO: 53 583 914. Bolo zistené, Ze u¢astnik konania bol v zmysle § 2 pism.
b) zékona o ochrane spotrebitel'a vo vztahu k spotrebitel'om predavajacim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zédkona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze Ucastnik konania vykonava zésielkovy predaj na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.babybeet.sk.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.babybeet.sk ku ditu 03.03.2022 bolo v ¢asti V. Platobné podmienky a
dodanie tovaru v bode 6. uvedené: , Kupujuci nadobuda vlastnicke prdavo k tovaru
zaplatenim celej kupnej ceny za tovar, vratane nakladov na dodanie, najskor vsak prevzatim
tovaru. Zodpovednost za ndahodnou skazu, poSkodenie Ci stratu tovaru prechadza na
kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar
prevziat, ale v rozpore s kupnou zmluvou tak neurobil.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dévodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajliceho www.babybeet.sk ku diu 03.03.2022 bolo
zistené, ze poskytovatel' sluzieb na internetovej stranke spotrebitel'ovi neposkytuje
informécie o telefonnom ¢isle, o oznaceni registra, ktory ho zapisal, a Cislo zapisu
(predavajuci uvadza nespravne informacie o zapise do Obchodného registra Okresného sudu
Galanta, spravne ma byt uvedené, Ze je zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tiradu
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Galanta) a o nazve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a
sluzieb podlieha

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel' ma pravo na informdcie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat prava podla § 3.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ adresu elektronickej posty a telefonne cislo.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut oznacenie registra, ktory ho zapisal,
a cislo zapisu.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu,
ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zdkona o ochrane spotrebitel'a a § 4 ods. 1 pism. c), d) a e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory
mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel'a na informacie v nadvidznosti na
§ 4 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ adresu elektronickej posty a telefonne Cislo),
§ 4 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit’ oznacenie registra, ktory ho zapisal, a ¢islo
zapisu) a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel sluzieb je povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit’ nazov a adresu organu dozoru
alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel'a sluzieb podlieha).

TaktieZ bolo zistené, Ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajiceho www.babybeet.sk ku diu 03.03.2022 v casti 1L
Informacie o tovare a cendch v bode 1. bolo uvedené: |, Informdcie o tovare, vrdtane
uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych viastnosti su uvedené pri jednotlivych
tovarov v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru siu uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty, vietkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo
svojej podstaty nemoze byt vrdteny postou.

Vzmysle § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma prdavo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods.
3 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitel'a na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach,
nakol’ko predédvajuci tymto v obchodnych podmienkach urcuje podmienky, ktoré mozno
oznacit’ za neprijatel'né, nakol’ko obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.babybeet.sk ku diiu 03.03.2022 v ¢asti 1. Informacie o tovare a cenach
v bode 2. bolo uvedené: ,, Vsetky prezentdcie tovarov umiestneného v katalogu internetového
obchodu su informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit’ kupnu zmluvu
ohladom tohto tovaru. *
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Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory
mu ako predavajicemu uklada povinnost’ vo vzt'ahu k spotrebitelovi dodrziavat’ zasadu
rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb a nesmie odmietnut’ predat’
spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo
odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach.

Kontrolou bolo tiez zistené, Ze predavajuci riadne neinformoval spotrebitel'a o podmienkach
reklamacie, nakol'ko vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho www.babybeet.sk ku dnu 03.03.2022 v casti VII. Pravo
z vadného plnenie v bode 9. bolo uvedené: ,, Preddvajuci alebo nim povereny pracovnik
rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty
sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ci sluzby potrebna k odbornému
posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bezodkladne,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie, pokial’ sa predavajuci s kupujiicim
nedohodne na dlhsej lehote. Marne uplynuti tejto lehoty sa povazZuje za podstatné porusenie
zmluvy a kupujuci md pravo od kupnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamacie
sa povazuje okamih, kedy dojde prejav vile kupujuceho (uplatnenie prava z chybného
plnenia) predavajucemu. *

Vzmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny spotrebitela
riadne informovat o podmienkach a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykondvani zarucnych oprav.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako preddvajucemu wukladd povinnost riadne informovat spotrebitela
o podmienkach a sposobe reklamécie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Kontrolou bolo d’alej zistené, ze:

¢ vo vieobecnych obchodnych podmienkach a v Ochrane Osobnych Udajov zverejnenych
na internetovej stranke predavajuceho www.babybeet.sk ku dnu 03.03.2022 boli
uvedené rozne identifika¢né udaje prevadzkovatel’a elektronického obchodu, a to Zoltan
Bodor, Tomésikovo, ICO: 53 583 914 a Sebastidn Gyéri, Trstice, ICO: 53 148 134,

e vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.babybeet.sk ku diiu 03.03.2022 v ¢asti I. Zakladné ustanovenie v
bode 1. bolo uvedené: ,, Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a
povinnosti medzi predavajucim a fyzickou osobou, ktord uzatvara kupnu zmluvu (dalej
len ,, kupujuci,, ) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
dostupnej na internetovej adrese www.bazza.sk (dalej len ,, internetovy obchod,,).

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,

ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na

zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a

zrozumitel'ne spotrebitel'ovi ozndmit® obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania

predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajtici kona.

Dalej bolo zistené, Ze predavajuci na internetovej stranke www.babybeet.sk ku diu
03.03.2022 spotrebitela riadne neinformuje o telefonnom ¢isle predavajuceho. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu
ukladé povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
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ozndmit’ spotrebitel'ovi telefonne ¢islo predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré su dolezité pre
kontakt spotrebitel’a s preddvajiicim, najmé adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak
ich ma.

Predavajici na internetovej strdnke www.babybeet.sk ku diiu 03.03.2022 neinformuje
spotrebitel'a o dodacej lehote, v ktorej sa zavidzuje dodat’ tovar, ¢im porusil § 3 ods. 1 pism.
g) zékona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu,
informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov
spotrebitel'ov.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednadvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajuci kona,

¢) telefonne cislo predavajuceho a dalsie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajucim, najmd adresu jeho elektronickej posty a cislo faxu, ak ich mad,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.babybeet.sk ku diiu 03.03.2022 v casti VI. Odstiipenie od zmluvy v bode 7. bolo
uvedené: ,, Tovar musi vratit kupujuci preddvajucemu neposkodeny, neopotrebovany a
neznecisteny a ak je to mozné, v povodnom obale. Narok na nahradu Skody vzniknuté na
tovare je preddvajuci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujuceho na
vrdtenie kupnej ceny.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zakona €. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladéa povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatinovani prava na odstipenie od
zmluvy (predévajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov a poplatkov).

Kontrolou internetovej stranky www.babybeet.sk ku dnu 03.03.2022 bolo zistené, ze
predavajici neinformuje spotrebitel'a o tom, Ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’
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cenu; tlacidlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text ,,Zadat' objednavku“ bez
jednoznac¢nej formulédcie vyjadrujucej skutocnost, Zze odoslanie objednavky zahtna
povinnost’ zaplatit’ cenu. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 zdkona ¢.
102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny zabezpecit, aby spotrebitel
vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, ze sti¢astou objednavky je povinnost zaplatit’
cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej
funkcie na webovom sidle predavajticeho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené
lahko ¢itateInym sposobom slovnym spojenim ,,0bjedndvka s povinnostou platby “ alebo
zodpovedajucou jednoznac¢nou formuldciou vyjadrujicou skutocnost, ze podanie
objednavky zahffia povinnost’ zaplatit’ cenu.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname z kontroly vykonanej dna
06.04.2022, ktory ucastnik konania prevzal v sidle In§pektoratu SOI dia 06.04.2022.

Na zaklade zisteného a preukazate'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zadkona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dina 07.06.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré Gcastnik konania prevzal diia 14.06.2022.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname castnika konania kontrolné zistenia nespochybnuje a
uvadza, Ze berie na vedomie.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In§pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dia 03.03.2022 na
internetovej stranke www.babybeet.sk. Spravny orgdn ma za to, ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznémit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zaroveil v§ak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporujti. Vykonanou kontrolou bolo teda spol’ahlivo zistené,
ze ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitelovi spravne informacie v zmysle
zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona €. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze v § 1 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. tento
zékon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti preddvajticich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a posobnost’ orgénov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.



18

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnostou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednévani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabSej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zékazu ukladat’ spotrebitel’'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informacie; zakazu upierat’ prava spotrebitel'a na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach; povinnosti vo
vztahu k spotrebitelovi dodrziavat' zdsadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani
vyrobkov a sluzieb a nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory mé vystaveny
alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktord je v jeho
prevadzkovych moznostiach; povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a
sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonani
zaruénych oprav; povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitelovi obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej preddvajici kond; ozndmit spotrebitelovi
telefonne Cislo predavajiceho a d’alSie tidaje, ktoré st dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajicim, najmd adresu jeho elektronickej poSty a ¢islo faxu, ak ich ma; oznamit
spotrebitel'ovi platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci
zavdzuje dodat’ tovar alebo poskytnit’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamadcii, staznosti a podnetov spotrebitelov; oznamit’ spotrebitel'ovi
informaciu o prave spotrebitel'a odstlipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplathovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajici je povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr do 14 dni odo diia dorucenia oznadmenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stivislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5; povinnosti zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil,
ze bol oboznameny s tym, ze sti€ast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohladnil skutocnost’, Ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho doévodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zakona o ochrane spotrebitela. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel
sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
podla ktorého kazdy spotrebitel ma okrem iného pravo na ochranu pred neprijateInymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a pravo na informécie, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.
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Spravny organ zohl'adnil pri urovani vysky pokuty aj skutocnost’, ze kupujici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zadkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel’ neméa moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zakladné informécie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Neposkytnutie riadnych informacii v suvislosti s pravom spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formulara na odstipenie od zmluvy moze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, ¢i zmitku neuplatni svoje pravo na
odstipenie od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek tomu, ze by ho inak uplatnit’
mohol a chcel uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti
pripravi o iné prava, ktoré¢ mu garantuje zékon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto
konanim nie je dosiahnuty ciel’ zakona, a to poskytnut’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej
strane pravneho vztahu zvySenu ochranu.

Spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi prdvo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zékon ¢. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ur€eni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolocenskii nebezpecnost’ protipravneho konania, ked
poruSenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj izemnt pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky
v désledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zdvaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zédklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zadvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
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vyroku tohto rozhodnutia. Ked’Zze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgén uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatary spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho suidu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ uloZi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. VzhI'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpénou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: D/0116/02/2022 Dna: 27.07.2022

Slovensk4 obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 14 ods. 1 pism. c¢) zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon ¢. 102/2014 Z. z.),
v sulade s § 46 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: SCONTO Nabytok s. r. o.
sidlo: Nova 10/8144, Trnava 917 01
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1CO: 44 731 159

na zaklade kontroly vykonanej dia 06.05.2022 v prevadzkarni spolo¢nosti SCONTO
Nabytok s. 1. 0., so sidlom Nova 10/8144, Trnava, ktora je prevadzkovatel'om internetového
obchodu www.sconto.sk,

pre porusenie povinnosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zidklade zmluvy alebo v stvislosti s fou, vratane niakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov v zmysle § 9 ods. 1 zakona
€. 102/2014 Z. z. - presetrenim podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢. 202/2022 bolo
zistené, ze spotrebitel’ka A.V. si diia 27.03.2022 na internetovej stranke www.sconto.sk
vytvorila objednavku ¢. 22152730 na nakup kresla Natalia art. ¢. 4140160/00 v cene 199 €.
K cene objednaného tovaru bola pripocitana cena za dopravu vo vyske 22 €. Celkova cena
objednaného tovaru vratane dopravy predstavovala sumu vo vyske 221 €. Dna 27.03.2022
spotrebitel’ka platbu uhradila. Diia 29.03.2022 spotrebitel’ka potrebovala do objednavky
doplnit’ eSte jeden tovar, chcela zmenit objednavku, avSak preddvajuci spotrebitel’ku
informoval o tom, Ze tovar je uz pripraveny k expedicii a v objednavke uz nie je mozné robit’
zmeny. V pripade zdujmu o dal$i produkt bolo potrebné vytvorit novi objednavku.
Objednany tovar spotrebitel’ke nebol dodany. Spotrebitel’ka uplatnila pravo na odstipenie
od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy e-mailom zo dia
29.03.2022. E-mailom zo dia 29.03.2022 predavajuci informoval spotrebitel’ku o tom, ze ku
diiu 29.03.2022 bude na =zdklade jej poziadavky stornovana kipna zmluva ¢.
3033263/22152730 a zarovei ju poziadal o zaslanie ¢isla Gctu pre vratenie platby. E-mailom
zo dna 12.04.2022 spotrebitel’ka ziadala predévajiceho o vratenie platby za zruSenu
objednavku. E-mailom zo dna 14.04.2022 spotrebitel’ka opédtovne ziadala o urychlené
vratenie platby za zruSent objednavku. Nakol'ko spotrebitel’ke nebola platba vratend, dia
20.04.2022 poziadala o presetrenie konania predavajuiceho. Predavajuci spotrebitel’ke
v zdkonom stanovenej lehote do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
nevratil sumu zaplatenu za objednany tovar, €o je v rozpore s § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014
7.7,

podla § 15 ods. 2 pism. a) zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete;
mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorSich predpisov,

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01160222.

Odovodnenie:

Diia 06.05.2022 bola v prevadzkarni spolo¢nosti SCONTO Nébytok s. r. 0., so sidlom Nova
10/8144, Trnava vykonana kontrola, zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitela
zaevidovaného pod ¢. 202/2022. Bolo zistené, Ze ucCastnik konania je vo vztahu
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k spotrebitelovi predavajucim v zmysle § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel’a).

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 102/2014 Z. z., pricom bolo zistené,
ze ucastnik konania vykonava predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatel'om elektronického
obchodu na internetovej stranke www. sconto.sk.

PreSetrenim podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod €. 202/2022 bolo zistené, ze
spotrebitel’ka A.V. si dina 27.03.2022 na internetove] stranke www.sconto.sk vytvorila
objednéavku €. 22152730 na ndkup kresla Natalia art. ¢. 4140160/00 v cene 199 €. K cene
objednané¢ho tovaru bola pripocitana cena za dopravu vo vyske 22 €. Celkovd cena
objednaného tovaru vratane dopravy predstavovala sumu vo vyske 221 €. Dna 27.03.2022
spotrebitel’ka platbu uhradila. Dna 29.03.2022 spotrebitel’ka potrebovala do objednavky
doplnit’ este jeden tovar, chcela zmenit objednavku, avSak preddvajuci spotrebitelku
informoval o tom, Ze tovar je uz pripraveny k expedicii a v objednavke uz nie je mozné robit’
zmeny. V pripade zaujmu o dal$i produkt bolo potrebné vytvorit novi objednavku.
Objednany tovar spotrebitel’ke nebol dodany. Spotrebitel’ka uplatnila pravo na odstipenie
od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy e-mailom zo dia
29.03.2022. E-mailom zo dia 29.03.2022 predavajuci informoval spotrebitel’ku o tom, ze ku
diiu 29.03.2022 bude na zdklade jej poziadavky stornovana kapna zmluva ¢.
3033263/22152730 a zarovei ju poziadal o zaslanie ¢isla Gctu pre vratenie platby. E-mailom
zo dna 12.04.2022 spotrebitel’ka ziadala preddvajiceho o vratenie platby za zruSenu
objednavku. E-mailom zo dna 14.04.2022 spotrebitel’ka opédtovne ziadala o urychlené
vratenie platby za zruSent objednavku. Nakol'ko spotrebitel’ke nebola platba vratend, dia
20.04.2022 poziadala o presetrenie konania predavajiceho. Predavajuci spotrebitel’ke
v zdkonom stanovenej lehote do 14 dni odo dina dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
nevratil sumu zaplatena za objednany tovar.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory mu
ako predavajicemu uklada povinnost’ bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 06.05.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nova 10/8144, Trnava, prevzala veduca prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade zistené¢ho a preukdzateného porusenia zdkona ¢. 102/2014 Z. z. a objektivne;j
zodpovednosti predavajiceho bolo tcastnikovi konania listom zo dia 27.06.2022 zaslané
ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.06.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.
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Vo vyjadreni v inSpek¢nom zdzname vedica prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni zo dna 09.05.2022 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpek¢nom zazname uvadza, ze pri
spracovani poziadavky spotrebitel’ky prislo k pochybeniu, nakolko po zaevidovani
odstipenia od zmluvy nebola predmetna objednavka systémovo vystornovana, ¢im
nevznikol preplatok v prospech spotrebitel’ky, ktory by bol riadne a v€as spracovany.
Zaroven uvadza, ze pri urgencii vratenia platby prislo zo strany administrativy a spravy e-
shopu k prevereniu situdcie, pricom bola zistena chyba v internych procesoch. Poukazuje na
to, ze ziadost’ spotrebitel’ky bola spracovana dna 14.04.2022 a z dovodu nadchéadzajucich
vel'konoénych sviatkov bola hodnota kiipnej zmluvy poukézana na tcet spotrebitel’ky dia
20.04.2022. V zavere uvadza, ze spolo¢nost’ obratom prijala interné procesné opatrenia, aby
sa obdobny pripad viac neopakoval, pri¢com poukazuje na to, Ze sa jednalo o ojedinely pripad
pochybenia, ¢o ziadaju zohl'adnit’.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon ¢&. 102/2014 Z. z. neumoZiluje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon ¢. 102/2014
Z.z. stanovuje objektivhu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, ze
bol poruSeny zdkon €. 102/2014 Z. z. Zakon ¢. 102/2014 Z. z. uklada povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané porusenie zédkona ¢. 102/2014 Z. z. citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci zodpoveda v plnom
rozsahu.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri uréovani vysky pokuty za
zisten¢ protipravne konanie prihliadol na skuto¢nost’, Ze u€astnik konania, ako predavajuici,
je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za
dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na okolnosti, ktoré zistené
porusenie povinnosti spdsobili.

Vzmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 9 ods. 1 zdkona.
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Podla § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 300 do 16 500 eur, ak porusil povinnost podla § 9 ods. 1.

Podla § 15 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa horna hranica sadzby pokuty podla odseku 2
zvySuje na dvojndasobok, ak predavajuci opakovane porusi tu istu povinnost, za porusenie
ktorej mu uz bola ulozena pokuta orgdanom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni pokuty.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zékona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nésledky protipravneho konania a na rozsah a mieru
hroziacej alebo sposobenej ujmy poruSenia povinnosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vsetky
platby, ktoré od neho prijal na zadklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane ndkladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych ndkladov a poplatkov.

Spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zakon €. 102/2014 Z. z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny orgén pri urceni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolo¢enskii nebezpecnost’ protiprdvneho konania, ked
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z. z. ucastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Dalej organ dozoru pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na mozné nasledky zisteného
protipravneho konania spocivajuce v tom, ze nedodrzanie zdkonnej lehoty na vratenie
finan¢nych prostriedkov sposobuje stav, kedy spotrebitel sice disponuje pravom v zmysle
zakona, avsak toto sa v dosledku konania, resp. nekonania predavajiceho stava relativnym,
ktoré je spotrebitel’ nuteny vymahat’. Tymto nie je dosahovany ciel’ zadkona, totiZ poskytnat’
spotrebitelovi vysoki mieru ochrany. Nasledne je spotrebitel nuteny domahat sa
svojich prav, ktoré inak maji nastupovat’ automaticky, cestou spravnych orgénov,
formou alternativneho rieSenia sporu, ¢i sidnou cestou, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické, ale
tiez administrativne zataZenie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0119/02/2022 Dna: 27.07.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
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ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene

zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich

predpisov,

uklada ucastnikovi konania:
obchodné meno: Lidl Slovenska republika, v.o.s.
sidlo: Ruzinovska 1E, Bratislava 821 02
ICO: 35793 783

na zéklade kontroly vykonanej dita 12.05.2022 v prevadzkarni LIDL, Tovarenské 1564/60,

Senica,

pre porusenie:

1.

zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapriiiuje alebo mozZe
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov, nakolko kontrolou vyrobkov
umiestnenych v ponuke pre spotrebitela bolo zistené, ze predajné cena uvedend na
cenovke bola niZ§ia, nez akd bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronickej
registracnej pokladnici (d’alej len ERP):
e Maslové suSienky s krémom s kavovou prichutou, Chocolate & Biscuit with
Cappuccino Créme zn. Mister CHOS, 300 g, predajnd cena uvedena na
cenovkel,49 €, predajna cena evidovand v ERP 1,99 €;

povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene prediavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko 11 druhov vyrobkov (Vyzivovy doplnok OBEGA 3 + VITAE E
zn. LIFEBOOST 57 g, Zuvacky zn. Airwaves menthol & eucalyptus 14 g, Vyzivovy
doplnok IMMUNE GUMS zn. Optisana vital 120 g, Suprava na oSetrenie popalenin
zn. sensiplast, Zmrzlinova¢ zn. Silver Crest, Klob4sa z mangalice s hovddzim mésom
zn. GRILL & FUN, Keksy Butter Biscuits zn. BELGIAN STYLE 100 g, Balzam na
pery Lingonberry and Cranberry zn. Green Pharmacy 3,6 g, Balzam na pery Almond
Oil Argan Oil, Sheabutter, Castor Oil, Evening Primrose Oil, zn. Green Pharmacy
3,6 g, Mydlo Damask Rose with shea butter zn. GREEN PHARMACY 100 g, Mydlo
Lavender with flaxseed Oil zn. GREEN PHARMACY 100 g) nebolo oznacenych
predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend;

povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zdkona €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko 2 druhy
vyrobkov (VyZzivovy doplnok OBEGA 3 + VITAE E zn. LIFEBOOST 57 g,
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Vyzivovy doplnok IMMUNE GUMS zn. Optisana vital 120 g) neboli oznacené
jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01190222.

Odovodnenie:

Dna 12.05.2022 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni LIDL, Tovéarenska 1564/60, Senica, ktoru v zmysle § 2
pism. b) zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon
o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena

uvedend na cenovke bola nizSia, nez akd bola cena evidovanid v cenovej evidencii v

elektronickej registracnej pokladnici (d’alej len ERP):

e Maslové susienky s krémom s kavovou prichut'ou, Chocolate & Biscuit with Cappuccino
Créme zn. Mister CHOS, 300 g, predajna cena uvedena na cenovkel,49 €, predajna cena
evidovana v ERP 1,99 €.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvédznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalt obchodnt praktiku, ak
zapricifluje alebo moze zapriCinit,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo méZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorti mozZno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.
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V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat
nekalé obchodné praktiky.

Vzmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané, a
to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
Clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa obchodnd praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdvne informacie a je preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktord bolo mozné od neho ocakavat vo vztahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k
vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochaddzalo tym, ze k vyssie
uvedenému vyrobku boli uvedené dve rdzne informdacie o cene, priCom predajna cena
evidovana v ERP bola vyssia. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spocival v tom,
ze ucastnik konania pri vysSie uvedenom vyrobku mohol uviest do omylu spotrebitel’a
nespravnou informéciou o cene predmetnom vyrobku, nakol’ko bolo preukazatel'ne zistené,
ze skutocna cena tohto vyrobku uvedena v cenovej evidencii bola vyssia ako jedna z cien
deklarovanych na cenovke.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 11 druhov
vyrobkov (Vyzivovy doplnok OBEGA 3 + VITAE E zn. LIFEBOOST 57 g, Zuvacky zn.
Airwaves menthol & eucalyptus 14 g, Vyzivovy doplnok IMMUNE GUMS zn. Optisana
vital 120 g, Stprava na oSetrenie popalenin zn. sensiplast, Zmrzlinova¢ zn. Silver Crest,
Klobasa z mangalice s hovddzim misom zn. GRILL & FUN, Keksy Butter Biscuits zn.
BELGIAN STYLE 100 g, Balzam na pery Lingonberry and Cranberry zn. Green Pharmacy
3,6 g, Balzam na pery Almond Oil Argan Oil, Sheabutter, Castor Oil, Evening Primrose Oil,
zn. Green Pharmacy 3,6 g, Mydlo Damask Rose with shea butter zn. GREEN PHARMACY
100 g, Mydlo Lavender with flaxseed Oil zn. GREEN PHARMACY 100 g) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o cene preddvaného vyrobku a
zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené mnoZzstvo vyrobku.

Zaroven bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov (Vyzivovy doplnok OBEGA 3 + VITAE E zn.
LIFEBOOST 57 g, Vyzivovy doplnok IMMUNE GUMS zn. Optisana vital 120 g) neboli
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oznacené jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako preddvajicemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 12.05.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Tovarenska 1564/60, Senica, prevzal manazér prevadzkarne
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
27.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zékona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal diia 29.06.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia oznamenia o zacCati spravneho konania, pripadne navrhnuat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname manazér prevadzkarne Gcastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur€uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaZnost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusSenia zdkazu pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo mdzZe uviest do omylu priemerného spotrebitela,
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgédn pri urcovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v $tddiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kapnej zmluvy. Informécia o cene uvedena na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
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starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a mé dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku boli porusené zakladné prava spotrebitel’a na
jednozna¢né informacie, o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o trovni ndkupnych podmienok. Toto pravo mu prizndva aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajicemu ukladd povinnost' informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend skuto¢nost’, ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Cena je podstatnou nalezitost'ou kupnej zmluvy. Aby spotrebitel mohol urobit’
kvalifikované rozhodnutie o uzavreti kipnej zmluvy, musi byt vopred informovany o
konec¢nej cene predavaného vyrobku alebo sluzby. Informécia o jednotkovej cene umoziuje
spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien
na jednotky mnozstva. Spravny organ zohladnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli
oznacené dajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. KedZe nebolo konStatované opakované porusSenie povinnosti
predavajiceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvua vetu
§ 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia
zédkona. Rovnako sprdvny organ prihliadol aj na t skutocnost, ze pokuta musi byt
poznatel'nd v majetkovej sfére ucastnika konania, teda neméze byt’ pre neho zanedbatel'na
a nutne tak v sebe musi obsahovat’ aj represivnu zlozku

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.



