SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0042/02/2022 Dna: 23.06.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania :

obchodné meno: Superluxe s.r.o.
sidlo: Ulica J. G. Tajovského 5630/1, Trnava 917 08
1CO: 47 092 491

na zaklade kontroly vykonanej dita 22.02.2022 za Gc¢elom preSetrenia podnetu spotrebitel’ky
zaevidovaného pod ¢. 694/2021, v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj, Pekarska 23, Trnava, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania, na zéklade dokladov
predlozenych organu dohl'adu na vyzvu zo dia 21.12.2021,

pre porusenie:

1. povinnosti riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’, a o vykonani zaru¢nych
oprav v zmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko:

e v reklamacnom poriadku zverejnenom na internetovej stranke predavajuceho
www.pranie-kobercov.sk ku dnu 22.02.2022 v pismene b) a v Casti Zmluva o
objednani sluzby — Suhlas s obchodnymi podmienkami v ¢lanku I'V. Reklamacie
v pismene b) bolo uvedené: ,, Doddavatel na dodanie sluzby neposkytuje zaruku.
Reklamacie sa vztahuju iba na kalkuldcie ceny a rozmeru. “,

e v reklamacnom poriadku zverejnenom na internetovej stranke predavajiuceho
www.pranie-kobercov.sk ku dnu 22.02.2022 v pismene g) a v Casti Zmluva o
objednani sluzby — Suhlas s obchodnymi podmienkami v ¢lanku IV. Reklamacie
v pismene g) bolo uvedené: ,, Vrdtené zasielky musia byt sprevadzané dokladom
o objednani sluzby a popisom zavady sluzby. Staznost sa vybavuje najneskor do
30 dni odo dna obdrzania staznosti. Ak je reklamacia opodstatnena naklady
spojené s odvozom a dovozom hradi dodavatel’ ",

2. povinnosti vybavit’ reklamaciu v zikonom stanovenej 30-diiovej lehote v zmysle §
18 ods. 4 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
preSetrovani podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢. 694/2021 bolo zistené, Ze
spotrebitel’ka L.J. si dila 13.10.2021 dala vy¢istit’ 4 ks kobercov, ktoré jej boli odovzdané
dna 28.10.2021. Vzhl'adom na poSkodenie jedného z kobercov, spotrebitel’ka odmietla
prevziat vycCistené koberce, tieto ponechala v prevadzkarni kontrolovanej osoby a
nasledne doporucenym listom s podacim ¢islom RF601066755SK dia 05.11.2021
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uplatnila reklamdaciu, ktora kontrolovand osoba, podla systému sledovania zasielok
Slovenskej posty, a.s., prevzala dita 09.11.2021. Predmetna reklamécia nebola vybavena
v zdkonom stanovenej 30-diiovej lehote;

3. povinnosti viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ udaje o datume
uplatnenia reklamacie, ditume a sposobe vybavenia reklamacie, poradové ¢islo
dokladu o uplatneni reklamacie a na poZiadanie orgianu dozoru ju predloZit’ na
nazretie v zmysle § 18 ods. 10 zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol’ko na zaklade poziadavky orgdnu dozoru na zaslanie dokladov zo dna
21.12.2021, kontrolovand osoba nepredlozila evidenciu o reklamacidch a podla
vyjadrenia zo dna 26.01.2022 predmetna reklamécia spotrebitel’ky L.J., uplatnena
doporuc¢enym listom s podacim ¢islom RF601066755SK dina 05.11.2021, prevzata dia
09.11.2021, nebola zaevidovana do evidencie o reklamaciach,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00420222.

Odovodnenie:

Diia 22.02.2022 bola vykonana kontrola v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava za U€elom preSetrenia podnetu spotrebitel’ky C¢.
694/2021, pricom bolo zistené, Ze ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zékona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel’a) vo vztahu k spotrebitel'ovi, ktory podal predmetny podnet, predavajucim.

Kontrolou bolo zistené, ze

e v reklamacnom poriadku zverejnenom na internetovej strdnke predavajuceho
www.pranie-kobercov.sk ku ditu 22.02.2022 v pismene b) a v €asti Zmluva o objednani
sluzby — Suhlas s obchodnymi podmienkami v ¢lanku IV. Reklaméacie v pismene b) bolo
uvedené: ,, Dodavatel na dodanie sluzby neposkytuje zaruku. Reklamdcie sa vztahuju iba
na kalkuldcie ceny a rozmeru. “,

e v reklama¢nom poriadku zverejnenom na internetovej strdnke predavajuceho
www.pranie-kobercov.sk ku ditu 22.02.2022 v pismene g) a v ¢asti Zmluva o objednani
sluzby — Suhlas s obchodnymi podmienkami v ¢lanku IV. Reklamécie v pismene g) bolo
uvedené: ,, Vratené zasielky musia byt sprevadzané dokladom o objednani sluzby a
popisom zavady sluzby. Staznost sa vybavuje najneskor do 30 dni odo dna obdrzania
staznosti. Ak je reklamacia opodstatnena naklady spojené s odvozom a dovozom hradi
dodavatel
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Vzmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny spotrebitela
riadne informovat o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykondvani zarucnych oprav.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost riadne informovat’ spotrebitel’a
o podmienkach a sposobe reklamécie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Za ucelom presetrenia podnetu, bola dna 17.01.2022 dorucena do elektronickej schranky
ucastnika konania poziadavka na zaslanie dokladov. Pre riadne preSetrenie podnetu boli
InSpektoratom SOI pozadované nasledovné doklady:

— vypis z evidencie o reklamécidch preukazujuci zaevidovanie predmetnej reklamacie
(pripadne fotokdpiu z evidencie o reklaméciach, ak je tato vedend v pisomnej forme),

— kopiu potvrdenia o prijati reklamacie,

— pisomny doklad o vybaveni reklamacie,

— v pripade, Ze bola reklamacia zamietnuta na zaklade odborného posudenia, ziadame
predlozit’ aj dané odborné postudenie a zaroven aj doklad preukazujlci, Ze osoba, ktora
vykonala odborné postdenie je poverena vyrobcom na vykondvanie zaruénych oprav a
odborného postdenia,

— vyjadrenie k reklamacii spotrebitel’ky L. J.,

— dalsie doklady, ktorymi disponujete v suvislosti s reklamaciou spotrebitel’ky L. J..

Pri preSetrovani podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢. 694/2021 bolo zistené, Ze
spotrebitel’ka L.J. si diia 13.10.2021 dala vycistit’ 4 ks kobercov, ktoré jej boli odovzdané
dina 28.10.2021. Vzhl'adom na poskodenie jedného z kobercov, spotrebitel’ka odmietla
prevziat’ vycCistené koberce, tieto ponechala v prevadzkarni kontrolovanej osoby a nasledne
doporu¢enym listom s podacim cislom RF601066755SK dna 05.11.2021 uplatnila
reklamaciu, ktora kontrolovana osoba, podla systému sledovania zasielok Slovenskej posty,
a.s., prevzala dia 09.11.2021. Predmetnd reklamacia nebola vybavend v zdkonom
stanovenej 30-diovej lehote.

Vzmysle § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela, ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcenda osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu;, na zdklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit sposob vybavenia
reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zlozZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzZaduje zlozZité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor, vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu
reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty
na vybavenie reklamadcie podla tohto odseku zacinaju plynut odo dna prevzatia predmetu
reklamacie predavajucim, najneskor vsak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo
zabrani prevzatie predmetu reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Nevybavenim reklamacie v zdkonom stanovenej 30-dilovej lehote, ucastnik konania porusil
§ 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost
vybavit’ reklamaciu v lehote nepresahujucej 30 dni.
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Dalej bolo zistené, Ze kontrolovana osoba nepredlozila evidenciu o reklamaciach a podla
vyjadrenia zo dna 26.01.2022 predmetnd reklamacia spotrebitelky L.J., uplatnena
doporuc¢enym listom s podacim ¢islom RF601066755SK dna 05.11.2021, prevzata dna
09.11.2021, nebola zaevidovana do evidencie o reklamaciach, ¢im tcastnik konania porusil
§ 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’
viest evidenciu o reklamaciach, ktord musi obsahovat’' tudaje o datume uplatnenia
reklamdcie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie, poradové cislo dokladu o uplatneni
reklamacie a na poziadanie organu dozoru ju predlozit’ na nazretie.

V zmysle § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny viest evidenciu
o reklamaciach a predlozZit ju na poziadanie orgdanu dozoru na nazretie. Evidencia o
reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe
vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

InSpekény zdznam z kontroly vykonanej dna 22.02.2022 bol ucastnikovi konania zaslany
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk diia 23.02.2022.
Ucastnik konania inSpekény zdznam prevzal dna 09.03.2022.

Na zéklade zisteného a preukazateného porusenia zadkona o ochrane spotrebitela a
objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
12.05.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona o
ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 26.05.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni zo dna 25.01.2022 konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze pozadované doklady nemo6ze dorucit’ z dovodov, ktoré uvadza
v predmetnom vyjadreni. Konatel’ ii€astnika konania uvadza, Ze spotrebitel’ka si objednala
pranie kobercov, pricom bola upozornend na reklamacény poriadok vydany v sulade so
zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zakonom o ochrane spotrebitel’a. Predmetny
reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamécie, pricom tento sa nachadza
na viditelnom mieste a na internetovej stranke ucastnika konania. Ugastnik konania vyzval
spotrebitel’ku na prebratie kobercov, dita 28.10.2021 pri preberani kobercov sa spotrebitel’ka
sustredila na vizualnu kontrolu jedného koberca, pricom vsetky koberce odmietla prevziat’
a odisla bez prevzatia kobercov, zaplatenia a bez uplatnenia reklamdcie. Spotrebitel’ka dna
05.10.2021 uplatnila reklamaciu, pri¢om podl’a konatel'a iCastnika konania je tento termin
neakceptovatel'ny, nakol’ko koberce este neboli v prevadzke, tieto priniesla az 13.10.2021.
Konatel' u€astnika konania uvadza, Ze problém nemohli riesit, nakolko spotrebitel’ka
nemala doklad o zaplateni sluZby a potvrdenie o uplatneni reklamécie. Do diia podania tohto
vyjadrenia sa koberce nachddzaji u ucastnika konania. Z uvedenych doévodov nemoéze
predmetné doklady Gcastnik konania dorucit’.

K tomu spravny orgdn uvadza, Ze na vyzvu na predlozenie dokladov zo dna 21.12.2021
ucastnik konania nezaslal organu dozoru kopiu potvrdenia o prijati reklamacie, kopiu
potvrdenia o vybaveni reklamacie a rovnako nepredlozil evidenciu o reklamdaciach, z ktore;j
by bolo zrejmé, ako cely proces reklamacie prebiehal. Z uvedeného jednoznacéne vyplyva,
ze k uvedenym porusSeniam zo strany Uc¢astnika preukdzatel'ne doslo, a z toho dovodu bolo
zaCaté spravne konanie o ulozeni sankcie. K vyjadreniam konatela ucastnika konania
o uplatneni reklamécie diia 05.10.2021 spravny organ uvadza, Ze v predmetnom liste je
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nespravne uvedeny datum spisania reklamécie, avSak predloZeny podaci listok dokladuje, Ze
list vo veci reklamacie spotrebitel’ka odoslala dia 05.11.2021.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ zaroven uvadza, Ze pre posudenie celého pripadu
je rozhodujuce, Ze doslo zo strany ucastnika konania k poruseniu povinnosti uvedenych
v zdkone o ochrane spotrebitela. SOI ako organ kontroly vnutorného trhu posudzuje
formalny postup reklama¢ného konania a neposudzuje subjektivnu stranku reklamacie, t.j.
¢1 reklamacia bola opodstatnend. SOI rovnako nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni
reklamacie, teda ¢i predmetnd reklamacia bude vybavena kladne alebo zéporne a akym
sposobom. VyrieSenie otazky ako predavajici rozhodne o prijatej reklamacii, je
v kompetencii samotného predavajuceho, SOI do procesu rozhodovania nezasahuje.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia povinnosti spotrebitel’a riadne informovat’ o podmienkach a
sposobe reklamacie; povinnosti vybavit reklamdciu v lehote nepresahujucej 30 dni
a povinnosti viest evidenciu o reklamaciach, ktord musi obsahovat udaje o datume

uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie, poradové ¢islo dokladu o
uplatneni reklamdcie a na poziadanie organu dozoru ju predloZit’ na nazretie.

Ked’Ze ucastnik konania prijal reklamaciu spotrebitela, bol ju povinny vybavit' v zmysle
poziadaviek vyplyvajucich z ustanovenia § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré
stanovuje predavajlicemu povinnost’, aby reklamaciu vybavil najneskor v lehote 30-tich dni.
Reklamaciu mozno povaZovat za vybavenu vtedy, ak predavajuci vie preukézat, ze
v zékonom stanovenej lehote umoznil spotrebitel'ovi realizovat’ svoje naroky. Reklamacia
moze byt vybavend opravou, vymenou, vratenim penazi, poskytnutim zlavy z ceny,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo zamietnutim v zavislosti od charakteru vady.
Vybavenie reklamécie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni.

Spravny organ ako organ kontroly vnutorného trhu opédtovne uvadza, ze u€astnikom konania
doslo k poruSeniu povinnosti uvedenych v zdkone o ochrane spotrebitel'a. SOI ako organ
kontroly vnttorného trhu posudzuje formalny postup reklama¢ného konania a neposudzuje
subjektivnu stranku reklamacie, tj. ¢i reklamacia bola opodstatnend. SOI rovnako
nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni reklamécie, teda ¢i predmetna reklamacia bude
vybavena kladne alebo zaporne a akym sposobom. Zo strany SOI je ucastnik konania
sankcionovany za to, Ze nebol dodrzany formalny postup pri vybavovani reklamacie
pozadovany zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Dolezité je, aby bolo zachované spotrebitelovo prdvo na preskiimanie reklamécie, na
rozhodnutie o nej v zdkonnej lehote a aby bolo spotrebitel'ovi vydané potvrdenie o prijati
reklamadcie.
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V pripade, ze predavajici nevedie evidenciu o reklaméciach v zmysle ustanoveni zdkona
o ochrane spotrebitel’a, nie je mozné dostatone preverit, akym spdsobom su rieSené
reklamadcie spotrebitel'ov vyplyvajice zo zodpovednosti predavajiuceho za vady vyrobkov.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitela.

Pokuta bola Uc€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozend v dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgén ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

islo: P/D/0044/02/2022 Dna: 23.06.2022

Slovensk4 obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zékona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spradvnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:



obchodné meno: Miroslav Palka
miesto podnikania: 90501 Senica, L.Novomeského 1350/114
ICO: 30977312

na zaklade kontroly zacatej dia 14.12.2021 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncenej dna 22.02.2022 spisanim inSpekéného zdznamu, bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.rybarskenavijaky.sk,

pre porusenie:

a)

b)

zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4 ods. 2

pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze vo

vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajiceho www.rybarskenavijaky.sk ku ditu 14.12.2021 bolo uvedené:

e v casti 5. Povinnosti kupujuceho: ,, Zdkaznik zodpovedda obchodu za vsetky Skody,
ktoré mu vzniknu tym, ze umyselne porusil niektoré z predchadzajucich ustanoveni,
resp. Ze neuvddzal pravdivé udaje vo svojom registracnom resp. objedndvkovom
formulari. V pripade akéhokolvek porusenia pravidiel si obchod rybarskenavijaky.sk
vyhradzuje prdvo na poZiadanie orgdanov cinnych v trestnom konani poskytnut
akékolvek informdcie o zdakaznikovi, ktory porusuje pravidla. “,

e v Casti 6. Storno objednavky: ,, Storno objednavky zo strany zakaznika - zdkaznik ma
prdavo stornovat e-mailom do jedného diia od objednavky na adresu
sachypalka@stonline.sk V pripade, Ze zdkaznik stornuje objednavku po uhradeni
ceny z objednavky, ale este pred dodanim tovaru, hoci este neuplynula dodacia
lehota, obchod si vyhradzuje pravo odpocitat si preukdzané naklady, spojené s
vybavovanim tejto objednavky. ,

e v casti 8. Reklamacny poriadok: ,, V pripade, Ze reklamovana zdavada bola sposobena
zdkaznikom - poskodenim vyrobku, nevhodnym pouzZivanim alebo nevhodnou
manipuldciou, zdkaznik je povinny nahradit predavajiicemu vsetky naklady spojené

6,

s vybavenim reklamacie. “,

zakazu upierat’ prava spotrebitela na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
vnadvédznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko kontrolou
internetovej stranky preddvajiceho www.rybarskenavijaky.sk ku ditu 14.12.2021 bolo
zistené, Ze poskytovatel sluzieb na internetove] stranke neposkytuje informacie o
oznaceni registra, do ktorého je predévajici zapisany a je v iom vedeny a o Cisle zapisu,
informacie o nazve a adrese organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost
poskytovatela sluzieb podlieha a neposkytuje moznost prijemcovi sluzieb zistit' a
opravit’ chyby tikonov, ktoré by vznikli v procese vytvarania objednavky a to este pred
odoslanim objednavky;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani priava na
odstiupenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitelovi formular na
odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko
predavajici na internetovej stranke www.rybarskenavijaky.sk ku diu 14.12.2021



d)
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spotrebitel'ovi neposkytuje formular na odstupenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 zdkona
¢. 102/2014 Z.z.;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie
je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel’ straca priavo na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. k)
zékona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko  kontrolou internetovej  stranky
www.rybarskenavijaky.sk ku ditu 14.12.2021 bolo zistené, ze predavajuci neposkytuje
spotrebitel'ovi informacie o okolnostiach, za akych podmienok spotrebitel’ straca pravo
na odstipenie od zmluvy;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzKkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne azrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢.
102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky www.rybarskenavijaky.sk ku diu
14.12.2021 bolo zistené, ze predavajuci neposkytuje spotrebitelovi informaciu o
moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesenia
sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani priava na
odstupenie od zmluvy; predavajici je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov
a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5, v zmysle § 3 ods. 1 pism. h)
v nadvéznosti na § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
www.rybarskenavijaky.sk ku diu 14.12.2021 v casti 6. Storno objednavky bolo
uvedené: ,, Storno objednavky zo strany obchodu si vyhradzuje pravo zrusit objednavku,
alebo jej cast' v tychto pripadoch: nie je mozné z technickych pricin tovar dodat v
pozadovanej lehote, tovar sa uz nevyrdaba alebo nedoddva alebo sa vyraznym sposobom
zmenila cena zo strany dodavatela tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane, budeme
bezodkladne kontaktovat' zakaznika za uicelom dohody o dalsom postupe. V pripade, zZe
zdkaznik uz cenu z objednavky (pri platbe na ucet dopredu) zaplatil a nedojde k dohode
obchodu Sachy.sk a zdkaznika o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene ani o
inom nahradnom plneni, obchod rybarskenavijaky.sk sa zavdzuje vratit' zakaznikovi do
15 dni na jeho ucet alebo adresu cenu zaplatenu za tovar. *;
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povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumite’ne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitela
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani priava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel’ovi formular na
odstupenie od zmluvy podPa prilohy ¢. 3; ak predavajici véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informacie o prave odstiapit’ od zmluvy podl’a § 3 ods. 1 pism. h),
spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia déovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiaceho
do 14 dni odo diia prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmliv, predmetom
ktorych je predaj tovaru; predavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznimenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy alebo v
suvislosti s lou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5; spotrebitel’ je povinny
najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho
odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty
v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) v nadvédznosti na § 7 ods. 1 pism. a), § 9 ods. 1 a § 10 ods.
1 zékona €. 102/2014 Z.z. — vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho www.rybarskenavijaky.sk ku diu 14.12.2021 v ¢asti
7. Poucenie o prave zédkaznika odstupit’ od zmluvy pri ndkupe v obchode bolo uvedené:
., Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni odo
dina PREVZATIA tovaru. Zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatiuje pisomne
alebo e-mailom na adrese sachypalka@stonline.sk alebo inym sposobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy. V pripade, zZe zakaznik
svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vrati tovar obchodu sposobom vopred
dohodnutym, a to najneskor do 7 dni odo dna, ked svoje pravo odstupit od zmluvy
uplatnil. Tovar nesmie javit znamky pouzivania a musi byt' v pévodnom neposkodenom
obale s kompletnym prislusenstvom. Ak tovar plne zodpovedal deklarovanym
kvalitativnym pozZiadavkam a nebol vadny, zdkaznik vrati tovar na svoje naklady.
Obchod sa zavdizuje vratit zakaznikovi do 15 dni odo dna dodania tovaru cenu zaplatent
za tovar, ktory uhradil. *;

predavajuci je povinny zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol
obozniameny s tym, Ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre
odoslanie objednavky potrebné stlacenie tladidla alebo aktivovanie podobnej
funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt
oznatené DPahko C¢CitatePnym spésobom slovhym spojenim ,objedniavka s
povinnost'ou platby* alebo zodpovedajlicou jednozna¢nou formuliciou
vyjadrujicou skutocnost’, Ze podanie objednavky zahrna povinnost’ zaplatit’ cenu
vzmysle § 4 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. - kontrolou internetovej stranky
www.rybarskenavijaky.sk ku ditu 14.12.2021 bolo zistené, Ze predavajici neinformuje
spotrebitela o tom, Ze sti¢astou objednavky je povinnost zaplatit' cenu; tlacidlo pre
odoslanie objednavky obsahuje len text , Objednat* bez jednoznacnej formulécie
vyjadrujucej skuto¢nost’, ze odoslanie objednavky zahtfiia povinnost’ zaplatit’ cenu,

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
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pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pitsto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00440222.

Odovodnenie:

Dna 14.12.2021 bola zacatd kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncend dila 22.02.2022 spisanim in§pekéného zdznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, ze
ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu
k spotrebitelom predavajicim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zédkona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze Ucastnik konania vykonava zésielkovy predaj na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikicie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke
www.rybarskenavijaky.sk.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.rybarskenavijaky.sk ku dnu 14.12.2021 bolo uvedené:

e v Casti 5. Povinnosti kupujiceho: ,, Zdkaznik zodpoveda obchodu za vsetky Skody, ktoré
mu vzniknu tym, Ze umyselne porusil niektoré z predchdadzajucich ustanoveni, resp. Ze
neuvadzal pravdivé udaje vo svojom registracnom resp. objednavkovom formulari. V
pripade akéhokolvek porusenia pravidiel si obchod rybarskenavijaky.sk vyhradzuje
pravo na poziadanie organov cinnych v trestnom konani poskytnut akékolvek informacie
o zakaznikovi, ktory porusuje pravidla. “,

e v Casti 6. Storno objednavky: ,, Storno objednavky zo strany zdkaznika - zakaznik ma
pravo stornovat e-mailom do jedného dna od objednavky na adresu
sachypalka@stonline.sk V pripade, Ze zakaznik stornuje objednavku po uhradeni ceny z
objednavky, ale este pred dodanim tovaru, hoci este neuplynula dodacia lehota, obchod
si vyhradzuje pravo odpocitat’ si preukdzané naklady, spojené s vybavovanim tejto
objednavky. “,

e v Casti 8. Reklamac¢ny poriadok: ,, V pripade, zZe reklamovanad zdavada bola sposobend
zdkaznikom - poskodenim vyrobku, nevhodnym pouzivanim alebo nevhodnou
manipuldciou, zakaznik je povinny nahradit’ predavajucemu vsetky naklady spojené s
vybavenim reklamdcie. *

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.
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Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dévodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajiceho www.rybarskenavijaky.sk ku ditu 14.12.2021
bolo zistené, ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informéacie o
oznaceni registra, do ktorého je predavajici zapisany a je v lom vedeny a o Cisle zapisu,
informacie o nazve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel'a
sluzieb podlieha a neposkytuje moznost’ prijemcovi sluzieb zistit’ a opravit’ chyby ukonov,
ktoré by vznikli v procese vytvarania objednavky a to este pred odoslanim objednavky.

Vzmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut oznacenie registra, ktory ho zapisal,
a cislo zapisu.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ informacie o ndzve a adrese organu dozoru
alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

V zmysle § 5 ods. 3 pism. a) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzieb vytvorit také podmienky, ktoré umoznia zistit' a opravit' chyby jeho tikonov
na elektronickom zariadeni pred odoslanim objednavky.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitela a § 4 ods. 1 pism. d) a e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu
ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v nadvédznosti na § 4
ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby
na elektronickom zariadeni poskytnut’ oznacenie registra, ktory ho zapisal, a Cislo zapisu), §
4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb povinny prijemcovi sluzby
na elektronickom zariadeni poskytnut informécie o ndzve a adrese organu dozoru alebo
dohl'adu, ktorému cinnost’ poskytovatel'a sluzieb podlieha) a § 5 ods. 3 pism. a) zédkona ¢.
22/2004 Z.z. (je poskytovatel’ sluzieb povinny prijemcovi sluzieb vytvorit’ také podmienky,
ktoré umoznia zistit' a opravit chyby jeho Ukonov na elektronickom zariadeni pred
odoslanim objednavky).

Dalej bolo zistené, ze predavajiici na internetovej stranke www.rybarskenavijaky.sk ku diu
14.12.2021 spotrebitel'ovi neposkytuje formuladr na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy ¢.
3 zékona €. 102/2014 Z.z. Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h)
zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zéklade objedndvky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od
zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel'ovi formuldr na odstipenie od zmluvy
podl’a prilohy €. 3.
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Kontrolou internetovej stranky www.rybarskenavijaky.sk ku ditu 14.12.2021 bolo zistené,
ze predavajuci neposkytuje spotrebitelovi informécie o okolnostiach, za akych podmienok
spotrebitel” straca pravo na odstipenie od zmluvy, ¢im ucastnik konania porusil § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o tom, Ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel” strdca pravo na odstupenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky www.rybarskenavijaky.sk ku ditu 14.12.2021 bolo zistené,
ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia
sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom
webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej
mdze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’"  spotrebitelovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia  sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zarovenn uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informdaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

t) informdciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.rybarskenavijaky.sk ku diiu 14.12.2021 v casti 6. Storno objednavky
bolo uvedené: ,, Storno objednavky zo stramy obchodu si vyhradzuje pravo zrusit
objednavku, alebo jej cast'v tychto pripadoch: nie je mozné z technickych pricin tovar dodat
v pozadovanej lehote, tovar sa uz nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym spésobom
zmenila cena zo strany dodavatela tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane, budeme
bezodkladne kontaktovat zdkaznika za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze
zdkaznik uz cenu z objednavky (pri platbe na ucet dopredu) zaplatil a nedojde k dohode
obchodu Sachy.sk a zdkaznika o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene ani o inom
nahradnom plneni, obchod rybarskenavijaky.sk sa zavdzuje vratit' zakaznikovi do 15 dni na
jeho ucet alebo adresu cenu zaplatenu za tovar. “

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndamenia o odstupeni od zmluvy vratit
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spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zadklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatinovani prava na odstipenie od
zmluvy (predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov a poplatkov).

Vo vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.rybarskenavijaky.sk ku diiu 14.12.2021 v ¢asti 7. Poucenie o prave
zakaznika odstipit’ od zmluvy pri ndkupe v obchode bolo uvedené: ,, Zakaznik ma pravo
odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni odo diia PREVZATIA tovaru.
Zakaznik svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatiiuje pisomne alebo e-mailom na adrese
sachypalka@stonline.sk alebo inym sposobom nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k
odstupeniu od zmluvy. V pripade, Ze zdkaznik svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatni, vrati
tovar obchodu spésobom vopred dohodnutym, a to najneskor do 7 dni odo dna, ked’ svoje
pravo odstupit od zmluvy uplatnil. Tovar nesmie javit' znamky pouzivania a musi byt v
povodnom neposkodenom obale s kompletnym prislusenstvom. Ak tovar plne zodpovedal
deklarovanym kvalitativnym pozZiadavkam a nebol vadny, zdkaznik vrati tovar na svoje
naklady. Obchod sa zavdzuje vratit' zakaznikovi do 15 dni odo dna dodania tovaru cenu
zaplatenu za tovar, ktory uhradil. *

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. I pism. h), spotrebitel’
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevdadzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vrdtit
spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zdaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a), § 9 ods. 1 a § 10 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit™ spotrebitel'ovi
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informaciu o prave spotrebitela odstlpit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstipenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky www.rybarskenavijaky.sk ku dnu 14.12.2021 bolo zistené,
ze predavajuci neinformuje spotrebitela o tom, Zze sucastou objedndvky je povinnost
zaplatit' cenu; tlac¢idlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text ,, Objednat* bez
jednoznacnej formulédcie vyjadrujucej skuto¢nost, Ze odoslanie objednavky zahiia
povinnost’ zaplatit’ cenu. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 zakona ¢.
102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny zabezpecit, aby spotrebitel
vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucast'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’
cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobne;j
funkcie na webovom sidle predavajticeho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené
I'ahko citateInym spdsobom slovnym spojenim ,, objednavka s povinnostou platby “ alebo
zodpovedajucou jednoznacnou formulaciou vyjadrujicou skutocnost, Zze podanie
objednéavky zahfia povinnost’ zaplatit’ cenu.

Zisten¢ skuto€nosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname z kontroly vykonanej dia
22.02.2022, ktory bol ucastnikovi konania dna 25.02.2022 zaslany prostrednictvom
tistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Uastnik konania in§pekény zdznam
neprevzal v uloznej lehote, dia 13.03.2022 doslo k uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do
vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Na zéklade zisteného a preukédzate'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona .
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tcastnikovi konania listom
zo dina 06.05.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla
zakona o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré ucastnik konania prevzal dna
26.05.2022, nakol’ko doslo k uplynutiu uloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou
dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ina adresa
nie je spravmemu orgdnu zndma, pisomnost sa povazuje za dorucenu dnom vrdtenia
nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je oprdvneny konat za
pravnicki osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd
lehota je 15 dni odo diia nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
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verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dnom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In§pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolo€enstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VysSie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 14.12.2021 na
internetovej stranke www.rybarskenavijaky.sk. Spravny organ ma za to, Ze vSeobecné
obchodné podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’
obozndmit’ eSte pred uzavretim zmluvy, zirovenl vSak nema moznost’ pri uzatvarani
zmluvného vztahu ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st
v stlade s platnymi pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda
spol'ahlivo zistené, ze Ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho
dovodu, upieral spotrebitel'ovi pravo na informécie, ako aj na ochranu pred neprijatel'nymi
podmienkami v spotrebitel’skych zmluvach a neposkytol spotrebitel'ovi spravne informacie
v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a a zdkona €. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, Ze podla § 1 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z.
tento zékon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti predavajucich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluZzieb na predajnych akciach a posobnost’ orgénov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Povinnostou ucastnika konania pritom bolo uZz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predloZit’ taku upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel’skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
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s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zdkona bola poskytnuta
zvysena ochrana.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spoOsob a nasledky porusenia zakazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informacie; povinnosti pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zadklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o tom, ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstapenie od zmluvy; oznamit' spotrebitel'ovi
informéciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel'ovi
formulér na odstipenie od zmluvy, [ak preddvajici véas a riadne poskytol spotrebitelovi
informécie o prave odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny
aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru podla
odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ je povinny
najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru; spotrebitel’ moze
uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajiceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavretd ustne, na
uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy stac¢i akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitela vyjadrujuce jeho vol'u odstupit’ od zmluvy; spotrebitel’
moéze pouzit' formuldr na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3, ktory mu odovzdal
predavajuci; uviest’ na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu; povinnosti predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo
dna dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie a poStovné a inych nékladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods.
5;] povinnost’ zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, ze
sucastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné
stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajiaceho, toto
tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené l'ahko Citatelnym spdsobom slovnym spojenim
,,objednavka s povinnostou platby* alebo zodpovedajucou jednoznacnou formulaciou
vyjadrujicou skuto¢nost’, Ze podanie objednavky zahfia povinnost’ zaplatit’ cenu.

Spravny orgén pri urcovani vysSky pokuty zohladnil skuto¢nost’, ze preddvajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zékona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze tucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a
ktoré¢ho kazdy spotrebitel ma okrem in¢ho pravo na informacie, vzhladom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujlici mé pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
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dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakolko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zakladné informécie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do tvahy, Ze neuvedenim odkazu na platformu alternativneho rieSenia
sporov na svojom webovom sidle, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu, bolo porusené pravo spotrebitel’a na informacie.
Neposkytnutie riadnych informacii v stuvislosti s pravom spotrebitel’a odstlpit’ od zmluvy,
resp. tiezZ neposkytnutie formuldra na odstipenie od zmluvy méze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, neuplatni svoje pravo na odstipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zakona napriek tomu, ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zakona, a to poskytnut’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vzt'ahu zvySent ochranu.

Spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zédkon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny orgén pri urceni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolocenskii nebezpecnost’ protiprdvneho konania, ked
porusenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z. ucastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri uréeni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj Gizemnu pdsobnost’ Ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tzemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejSie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’Ze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
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predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8S5z0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péchatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0046/02/2022 Dna: 20.06.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon €.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Ing. Igor Sestak - TZB projekt
miesto podnikania: 91705 Trnava, Seredska 4067/64
ICO: 37571214

na zaklade kontroly zacatej dia 11.01.2022 vykonanim kontrolného nakupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informacii stvisiacich s predajom a
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ukoncenej dna 22.02.2022 spisanim inSpekéného zdznamu, bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dialkovej komunikacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk,

pre porusenie:

a)

b)

d)

zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dovodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zékona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk ku diiu 11.01.2022 v bode Vratenie
tovaru bolo uvedené: ,, U nas objednavate bez akéhokolvek rizika. Ak je dodany tovar
bezchybny, ale Vam napriek tomu nevyhovuje, mozte ho zaslat spdt, a to do 14 dni
od prevzatia. Tovar vSak musi byt nepouzivany a jeho obal neposkodeny. Pri vrateni
tovaru sa treba s nami co najskor zkontaktovat' e-mailom na sestakova@hrajmesa.sk
a informovat nas o tom, Ze nam tovar posielate spdt. E-mailom Vam bude zasland
navratka, ktorii spolu s tovarom zaslete spdt na nasu adresu (Ing. Igor Sestdik - TZB
projekt, Seredska 64, 917 05 Trnava 5). Na ucet vraciame len sumu, ktoru ste
zaplatili za samotny tovar. Postovné nepreplacame. POZOR! Pri vrateni tovaru balik
neposielajte na dobierku. Takéto baliky nepreberame! Odporucame Vam, aby ste
tovar zaslali v poistenom baliku, pripadne ako doporuceny list (ak to jeho rozmery
umoznuju). “;

zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadviznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko kontrolou
internetovej stranky predéavajiceho www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk
ku diiu 11.01.2022 bolo zistené, Ze poskytovatel sluzieb na internetovej stranke
neposkytuje informacie o danovom identifikacnom Ccisle, informécie o oznaceni
registra, do ktorého je predavajici zapisany a je v iom vedeny a o Cisle zapisu a
informécie o ndzve a adrese organu dozoru alebo dohladu, ktorému c¢innost
poskytovatel’a sluzieb podlieha;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko  predavajlici na  internetovej  stranke =~ www.hrajmesa.sk a
www.hrajmesa.minishop.sk ku diiu 11.01.2022 neposkytuje formular na odstipenie
od zmluvy podl’a prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitene oznamit’ spotrebitelovi informaciu o tom, Ze ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu podl’a § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku,
aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzh’adom na jeho povahu nie je mozné
vratit’ prostrednictvom posty v zmysle § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko kontrolou internetovej stranky https://reling.sk/sk ku ditu 02.12.2021 bolo
zistené, ze  kontrolou  internetovej stranky ~ www.hrajmesa.sk  a
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www.hrajmesa.minishop.sk ku dnu 11.01.2022 bolo zistené, Ze predavajici
neposkytuje spotrebitel'ovi informacie o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy,
bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a ak odstipi od zmluvy
uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit® spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’
nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko kontrolou internetovej stranky
www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk ku diiu 11.01.2022 bolo zisten¢, ze
predavajuci neposkytuje spotrebitelovi informéacie o okolnostiach, za akych
podmienok spotrebitel” straca pravo na odstupenie od zmluvy;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne azrozumitePne oznamit’® spotrebitel’ovi informaciu o mozZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativheho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko kontrolou internetovej stranky
www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk ku diiu 11.01.2022 bolo zistené, ze
predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informdciu o moznosti a podmienkach
rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol
na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moZe spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3; ak predavajuci vfas a riadne
poskytol spotrebitel’ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy podl’a § 3 ods. 1
pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia déovodu odstipit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru podl’a odseku 4 v pripade
zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ méZe uplatnit’ pravo
na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajiceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i; ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitePa na odstipenie od zmluvy staci
akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujuice jeho
volu odstupit® od zmluvy (d’alej len ,,0znamenie o odstipeni od zmluvy*);
spotrebitel’ moZe pouzit’ formular na odstipenie od zmluvy podPa prilohy ¢&. 3,
ktory mu odovzdal predavajici; predavajuci je povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozniamenia o odstiupeni od
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zmluvy vratit’ spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade
zmluvy alebo v stvislosti s ou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods.
5; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy
zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
podlPa prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny deini lehoty v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) v
nadvéznosti na § 7 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 1; § 9 ods. 1 a § 10 ods. 1 zékona ¢.
102/2014 Z.z. — v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk ku diu 11.01.2022
v bode Vratenie tovaru bolo uvedené: ,, U nds objednavate bez akéhokolvek rizika.
Ak je dodany tovar bezchybny, ale Vam napriek tomu nevyhovuje, mozte ho zaslat
spdt, a to do 14 dni od prevzatia. Tovar vSak musi byt nepouzivany a jeho obal
neposkodeny. Pri vrateni tovaru sa treba s nami co najskor zkontaktovat' e-mailom
na sestakova@hrajmesa.sk a informovat nds o tom, ze nam tovar posielate spdt. E-
mailom Vam bude zaslana navratka, ktoru spolu s tovarom zaslete spdt na nasu
adresu (Ing. Igor Sestik - TZB projekt, Seredska 64, 917 05 Trnava 5). Na ticet
vraciame len sumu, ktoru ste zaplatili za samotny tovar. PoStovné nepreplacame.
POZOR! Pri vrdteni tovaru balik neposielajte na dobierku. Takéto baliky
nepreberame! Odporucame Vam, aby ste tovar zaslali v poistenom baliku, pripadne
ako doporuceny list (ak to jeho rozmery umoznuju). “;

h) predavajici je povinny zabezpecit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol
oboznameny s tym, Ze stucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. AK je
pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia
musia byt oznacené Iahko Cditate’'nym sposobom slovnym spojenim
»objednavka s povinnostou platby“ alebo zodpovedajicou jednoznacnou
formuliciou vyjadrujicou skutofnost’, Ze podanie objedniavky zahria
povinnost® zaplatit’ cenu v zmysle § 4 ods. 2 zékona ¢. 102/2014 Z.z. - kontrolou
internetovej stranky www.hrajmesa.sk ku diu 11.01.2022 bolo zistené, Ze
predavajuci neinformuje spotrebitel’a o tom, Ze stiastou objednavky je povinnost’
zaplatit cenu; tladidlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text , POTVRDIT
REKAPITULACIU A DOKONCIT OBJEDNAVKU“ bez jednoznaénej formulacie
vyjadrujucej skuto¢nost’, ze odoslanie objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’ cenu,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00460222.
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Odovodnenie:

Dna 11.01.2022 bola zacatd kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informacii suvisiacich s predajom a
ukoncéena diia 22.02.2022 spisanim in§pekéného zdznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, Ze
ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu
k spotrebitelom predavajucim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zékona o ochrane spotrebitela, zakona
€. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zékona €. 102/2014 Z.z. a zakona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze Ucastnik konania vykonava zésielkovy predaj na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.hrajmesa.sk a
www.hrajmesa.minishop.sk.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk ku ditu 11.01.2022 v bode Vratenie tovaru
bolo uvedené: ,, U nas objedndvate bez akehokolvek rizika. Ak je dodany tovar bezchybny,
ale Vam napriek tomu nevyhovuje, mozte ho zaslat spdt, a to do 14 dni od prevzatia. Tovar
vSak musi byt nepouzivany a jeho obal neposkodeny. Pri vrateni tovaru sa treba s nami ¢o
najskor zkontaktovat' e-mailom na sestakova@hrajmesa.sk a informovat nas o tom, Ze nam
tovar posielate spdt. E-mailom Vam bude zaslana navratka, ktoru spolu s tovarom zaslete
spéit na nasu adresu (Ing. Igor Sestdk - TZB projekt, Seredskad 64, 917 05 Trnava 5). Na ticet
vraciame len sumu, ktoru ste zaplatili za samotny tovar. PoStovné nepreplacame. POZOR!
Privrateni tovaru balik neposielajte na dobierku. Takéto baliky nepreberame! Odporucame
Vam, aby ste tovar zaslali v poistenom baliku, pripadne ako doporuceny list (ak to jeho
rozmery umoznuju).

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajiceho www.hrajmesa.sk a
www.hrajmesa.minishop.sk ku dnu 11.01.2022 bolo zistené, Ze poskytovatel’ sluzieb na
internetovej stranke neposkytuje informécie o dafiovom identifikaénom ¢isle, informacie o
oznaceni registra, do ktorého je predavajici zapisany a je v nom vedeny a o Cisle zapisu a
informacie o ndzve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a
sluzieb podlieha.

Vzmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na informdacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ danové identifikacné cislo, ak je
platitelom dane z pridanej hodnoty.
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V zmysle § 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut oznacenie registra, ktory ho zapisal,
a cislo zapisu.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ informdcie o ndazve a adrese organu dozoru
alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel'a a § 4 ods. 1 pism. b), d) a e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory
mu ako predavajicemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v nadvidznosti na
§ 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ oznacenie registra, ktory ho zapisal, a Cislo
zapisu) a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona €. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ informacie o nazve a adrese organu
dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlicha).

Dalej bolo zistené, Ze predavajuci na internetovej stranke www.hrajmesa.sk a
www.hrajmesa.minishop.sk ku diiu 11.01.2022 neposkytuje formular na odstipenie od
zmluvy podla prilohy €. 3 zédkona €. 102/2014 Z.z. Uvedenym konanim tcastnik konania
porusil § 3 ods. 1 pism. h) zédkona €. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi
informéciu o prave spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajici zéroven poskytne spotrebitel'ovi
formulér na odstupenie od zmluvy podrla prilohy €. 3.

Kontrolou internetovej stranky www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk ku dnu
11.01.2022 bolo zistené, Ze predavajici neposkytuje spotrebitel'ovi informécie o tom, Ze ak
spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’' néklady na vratenie tovaru predavajucemu, a ak
odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na
jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty, ¢im porucil § 3 ods. 1 pism. 1)
zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladad povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zéklade objedndvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi informaciu o tom, ze ak
spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu podl'a
§ 10 ods. 3, a ak odstpi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kontrolou internetovej stranky www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk ku diu
11.01.2022 bolo zistené, Ze predavajici neposkytuje spotrebitelovi informécie o
okolnostiach, za akych podmienok spotrebitel’ straca pravo na odstiipenie od zmluvy, ¢im
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost” pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitelovi informéciu o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od
zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel strdca pravo na
odstipenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk ku diu
11.01.2022 bolo zistené, Ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a
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podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesenia sporov a
neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014
Z.z., ktory mu uklad4 povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel' odosle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude zndsat naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vrdtenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informdaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

t) informdciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk ku ditu 11.01.2022 v bode Vratenie tovaru
bolo uvedené: ,, U nds objednavate bez akéhokolvek rizika. Ak je dodany tovar bezchybny,
ale Vam napriek tomu nevyhovuje, mozte ho zaslat spdt, a to do 14 dni od prevzatia. Tovar
vSak musi byt nepouzivany a jeho obal neposkodeny. Pri vrateni tovaru sa treba s nami co
najskor zkontaktovat' e-mailom na sestakova@hrajmesa.sk a informovat’ nas o tom, Ze nam
tovar posielate spdt. E-mailom Vam bude zaslana navratka, ktoru spolu s tovarom zaslete
spét na nasu adresu (Ing. Igor Sestdk - TZB projekt, Seredskd 64, 917 05 Trnava 5). Na ticet
vraciame len sumu, ktoru ste zaplatili za samotny tovar. PoStovné nepreplacame. POZOR!
Pri vrateni tovaru balik neposielajte na dobierku. Takéto baliky nepreberame! Odporucame
Vam, aby ste tovar zaslali v poistenom baliku, pripadne ako doporuceny list (ak to jeho
rozmery umoznuju).

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

V zmysle § 8 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ mozZe uplatnit’ pravo na odstupenie
od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici, ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
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odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela
vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od zmluvy (dalej len ,,oznamenie o odstupeni od zmluvy “);
spotrebitel’ moze pouzit' formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3, ktory mu
odovzdal predavajuci.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a), § 8 ods. 1; § 9 ods. 1 a § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky www.hrajmesa.sk ku diu 11.01.2022 bolo zistené, ze
predavajuci neinformuje spotrebitel’a o tom, ze sicast'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’
cenu; tlagidlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text ,, POTVRDIT REKAPITULACIU
A DOKONCIT OBJEDNAVKU* bez jednoznaénej formulacie vyjadrujucej skutoénost’, e
odoslanie objednavky zahffia povinnost’ zaplatit’ cenu. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 4 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajliici povinny
zabezpecit, aby spotrebitel vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, Ze sucast'ou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlatenie
tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajticeho, toto tlacidlo
alebo funkcia musia byt oznacené lahko Citatelnym spésobom slovnym spojenim
,,objednavka s povinnostou platby‘ alebo zodpovedajucou jednoznacnou formulaciou
vyjadrujicou skuto¢nost’, Ze podanie objednavky zahfia povinnost zaplatit’ cenu.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname z kontroly vykonanej dna
22.02.2022, ktory bol ucastnikovi konania diia 23.02.2022 zaslany prostrednictvom
tistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zaznam
prevzal diia 24.02.2022.

Na zéklade zisteného a preukézateI'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dna 03.05.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitela a zdkona €. 102/2014 Z.z., ktoré G€astnik konania prevzal dila
19.05.2022, nakol’ko doslo k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou
dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.
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V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ina adresa
nie je spravhemu orgdanu znama, pisomnost sa povazuje za dorucenu diiom vratenia
nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za
pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd viradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vrdtane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dnom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktord skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia oznamenia o zacCati spravneho konania, pripadne navrhnut doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni zo dia 25.02.2022 ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
auvadza, ze sa rozhodol nepokracovat v d’alSom prevadzkovani internetového obchodu.
Poukazuje na to, ze k datumu 25.02.2022 sa uz Ziaden tovar v ponuke internetového obchodu
nenachadza. Utastnik konania tiez upovedomil firmu, ktora je poskytovatelom domény
o svojom rozhodnuti, pri€om tato uverejni oznam o odstavke internetového obchodu. Vsetci
zékaznici maju kontakt na ucastnika konania v pripade uplatnenia reklamécie. V pripade, Ze
sa Ucastnik konania rozhodne v budlcnosti prevadzkovat’ internetovy obchod, vSetky
pripomienky budu zapracované do obchodnych podmienok.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zdkon o ochrane spotrebitel’a a zakon ¢. 102/2014 Z.z neumoZiuje
prihliadat’. Uvedené skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakol'ko
zdkon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivnhu zodpovednost’ predavajiceho za
nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje.
Rozhodujica je skutocnost’, Ze bol poruseny zdkon o ochrane spotrebitela a zékon ¢.
102/2014 Z.z. Oba zakony ukladaju povinnosti priamo preddvajicemu, ktory za zistené
nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ nepreukazuje umysel v konani.

K vyjadreniam ucastnika konania spravny organ zaroven uvadza, Ze kontrolné zistenia
vyplyvaji z jednoznacne zisten¢ho skutkového stavu, dokladne postideného spravnym
organom, ktory na tomto zdklade zacal spravne konania v dosledku poruSenia povinnosti
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uvedenych vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Spravny organ sa v danom pripade
dokladne zaoberal okolnostami predmetného pripadu a dospel k zaveru, ze na ochranu prav
spotrebitel'ov je nevyhnutné ulozit' sankciu, nakol’ko podla spravneho organu doslo k
sucasnému poruseniu povinnosti vyplyvajucich z dvoch pravnych predpisov zaoberajucich
sa ochranou spotrebitel’a, a to zdkona o ochrane spotrebitela a zédkona ¢. 102/2014 Z.z.,
pricom ukoncenie prevadzky internetového obchodu nema za nésledok nemoznost’ ulozit’
sankciu.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In$pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaja povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolo€enstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VysSie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 11.01.2022 na
internetovej stranke www.hrajmesa.sk a www.hrajmesa.minishop.sk. Spravny organ ma za
to, ze vSeobecné obchodné podmienky maji sice charakter podmienok, s ktorymi sa
spotrebitel ma moZznost obozndmit’ eSte pred uzavretim zmluvy, zaroveil vSak nema
moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu ovplyvnit' ich obsah, preto nesmu obsahovat’
ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo im odporuju.
Vykonanou kontrolou bolo teda spolahlivo zistené, ze ucastnik konania ukladal
spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu, upieral spotrebitel'ovi pravo na informacie,
ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a
neposkytol spotrebitelovi spravne informécie v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a
a zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny orgdn povazuje za potrebné uviest’, ze podla § 1 ods. 1 zédkona €. 102/2014 Z.z.
tento zadkon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti predavajticich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akcidch a pdsobnost’ organov
dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrZiavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZ pri uzatvarani zmluvy so spotrebitel'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajiicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySena ochrana.
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Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spoOsob a nasledky porusenia zakazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informacie; povinnosti pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o tom, ze ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru predavajucemu podl'a
§ 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty; oznamit’ spotrebitel'ovi
informaciu o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca prdvo na odstupenie od zmluvy; ozndmit
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne
spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy, [ak predavajici vcas a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru;
spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’
alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru;
spotrebitel’ mdze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajiceho
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékol'vek
jednoznacne formulované vyhldsenie spotrebitela vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od
zmluvy; spotrebitel’ mdZe pouzit’ formular na odstupenie od zmluvy podl’a prilohy €. 3, ktory
mu odovzdal predavajuci; uviest na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na
zalatie alternativneho rieSenia sporu; povinnosti predavajiaceho bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stivislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5;] povinnost’ zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil,
Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre
odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na
webovom sidle preddvajiceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené l'ahko
Citate'nym spdsobom slovnym spojenim ,,0bjedndvka s povinnostou platby* alebo
zodpovedajucou jednoznac¢nou formuldciou vyjadrujicou skutocnost, ze podanie
objednavky zahffia povinnost’ zaplatit’ cenu.

Spravny orgén pri urcovani vySky pokuty zohladnil skutocnost’, ze preddvajliici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho doévodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zékona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a, podla
ktoré¢ho kazdy spotrebitel ma okrem in¢ho pravo na informacie, vzhladom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.
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Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujiici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vacsiu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zédkon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristipeni ku kupe neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do tvahy, ze neuvedenim odkazu na platformu alternativneho rieSenia
sporov na svojom webovom sidle, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, bolo porusené pravo spotrebitel’a na informacie.

Neposkytnutie riadnych informacii v stuvislosti s pravom spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy,
resp. tieZ neposkytnutie formuldra na odstiipenie od zmluvy méze spdsobit’, Ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, neuplatni svoje pravo na odstiipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
préava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zakona, a to poskytnut’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vzt'ahu zvySenu ochranu.

Spravny organ pri uréeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zédkon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny orgéan pri urceni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolo¢enskii nebezpecnost’ protiprdvneho konania, ked
porusenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z. ucastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj Gizemnu pdsobnost’ Ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejSie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
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podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péachatel'a prejedndvanych v jednom konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou urenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0047/02/2022 Dna: 20.06.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:
obchodné meno: MOVA, s.r.o. (v nemeckom jazyku MOVA GmbH)

sidlo: Stefana Fidlika 1530/20, Trnava 917 01
1CO: 47 595 001
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na zéklade kontroly zacatej diia 13.01.2022 vykonanim kontrolného nékupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncend dna 22.02.2022 spisanim inSpekéného zaznamu, bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dialkovej komunikacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke https://mova.sk,

pre porusenie:

i)

D

k)

)

zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dovodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zékona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho https://mova.sk ku diiu 13.01.2022 v bode 5. Prava a povinnosti pri
dodani tovaru, ods. 5.9 bolo uvedené: ,, Ak kupujuci oznami predavajicemu
najneskor do casu, kedy je tovar vylozeny v mieste dodania, zZe tovar alebo jeho cast
neprevezme a predavajuci s tym bude suhlasit, kupujuci nie je povinny tovar alebo
jeho cast prevziat,; v takomto pripade je povinny zaplatit’ predavajiicemu poplatok
za neprevzatie tovaru (bude stanoveny v zmysle charakteru ), ako aj vsetky nahrady
za dorucenie a balenie. “

zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko kontrolou
internetovej stranky predavajticeho https://mova.sk ku diiu 13.01.2022 bolo zistené,
ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o daiiovom
identifika¢nom C¢isle, informacie o oznaceni registra, do ktorého je spolo¢nost’
zapisana a je v iom vedena a o Cisle zapisu a informacie o ndzve a adrese organu
dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha;

zakazu upierat’ prava spotrebitePa na ochranu pred neprijatePnymi

podmienkami v spotrebiteP’'skych zmluviach vzmysle § 4 ods. 2 pism. b)

v nadvéznosti na § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko pri kontrole bolo

zistené, ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetove;

stranke predévajiceho https://mova.sk ku ditu 13.01.2022 bolo uvedené:

e v bode 3. Objednavka tovaru a prijatie objednavky, ods. 3.11: ,, Kupujuci moze
poziadat o zruSenie (odvolanie) objednavky a zrusit ciastkovu kupnu zmluvu,
ktord vznikla na zdklade uz prijatej objednavky, len prostrednictvom zdstupcu
firmy MOVA, s.r.o., a to najneskor do okamihu nalozenia tovaru na vozidlo,
alebo odovzdania tovaru prepravcovi, okrem: a) produktov vyrobenych na
zdkazku, b) produktov mimo Standardného sortimentu predavajuceho, tym je
myslené aj pripadne sStandardny sortiment, avsak, ktory bol v danom pocte
objednany vylucne pre kupujuceho. “,

e v bode 6 Zodpovednost’ za vady tovaru, ods. 6.2: ,,V pripade zistenia vady
tovaru, ktora nie je vadou zjavnou a vadou obalu, patri kupujucemu ndrok v
zmysle ustanovenia §436 a nasl. Obchodného zakonnika. “,

e v bode 10.8: ,, Kupujuci suhlasi s tym, aby mu predavajuci zasielal poStou, e-
mailom, telefonom alebo inym spésobom reklamu, propagacné materialy a iné
informacie prezentujuce alebo tykajuce sa predavajuceho, tovaru a sluzieb nim
poskytovanych. Kupujuci je oprdavneny pisomne oznamit preddvajucemu svoj
nesuhlas so zasielanim vysSie uvedenych informacii, ktory predavajuci bude
respektovat. “;

riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a spésobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a o vykonani zaruénych oprav v
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zmysle § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela - vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho https://mova.sk ku
diiu 13.01.2022 v bode 6 Zodpovednost za vady tovaru, ods. 6.6 bolo uvedené:
., Zarucnd doba je 24 mesiacov ak ide o kupujuceho — spotrebitela a 12 mesiacov ak
ide o kupujuceho — podnikatela. V pripade, Ze sa jedna o nahradné diely, zdaruka je
6 mesiacov, a to za okolnosti v pripade reklamacie, Ze kupujuci preukdze svoju

““,

sposobilost potrebnu na opravu jednotlivych zariadent. *,

m) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej

p)

mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular
na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakolko predavajici na internetovej stranke https://mova.sk ku dnu 13.01.2022
neinformuje spotrebitel’a o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy a o podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstupenie od zmluvy a zéaroven
neposkytuje spotrebitelovi formuldr na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z.;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne a zrozumitene oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru
predavajiucemu podl’a § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku,
aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzh’adom na jeho povahu nie je moZné
vratit’ prostrednictvom poSty v zmysle § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko kontrolou internetovej stranky https://mova.sk ku diu 13.01.2022 bolo
zistené, Ze predavajici neposkytuje spotrebitelovi informdcie o tom, ze ak
spotrebitel odstapi od zmluvy, bude znaSat' nédklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozn¢ vratit’ prostrednictvom posty;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’
nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko kontrolou internetovej stranky
https://mova.sk ku diiu 13.01.2022 bolo zistené, ze preddvajici neposkytuje
spotrebitel'ovi informacie o okolnostiach, za akych podmienok spotrebitel’ straca
pravo na odstipenie od zmluvy;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitePne oznamit’® spotrebitel’ovi informaciu o mozZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zarovenn uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moZze
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spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko kontrolou internetovej stranky
https://mova.sk ku dnu 13.01.2022 bolo zistené, ze predavajici neposkytuje
spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;

q) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitela
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular
na odstupenie od zmluvy podl’a prilohy €. 3 v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona
¢. 102/2014 Z.z. v nadvidznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 102/2014 Z.z., podl’a
ktorého ak predavajuci véas a riadne poskytol spotrebitel’ovi informacie o
prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v
pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej
stranke predavajuceho https://mova.sk ku ditu 13.01.2022 v bode 5. Prava a
povinnosti pri dodani tovaru, ods. 5.10 bolo uvedené: ,, Pokial’ kupujuci prevezme

“

tovar/sluzbu, moze tovar vratit predavajicemu len so suhlasom predavajuceho. “,
podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00470222.

Odovodnenie:

Dna 13.01.2022 bola zafatd kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncena dita 22.02.2022 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle In§pektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, Ze
ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu
k spotrebitelom predavajucim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona €. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z.,
pri¢om bolo zistené, ze Gcastnik konania vykonava zasielkovy predaj na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke https://mova.sk.
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Vo vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho https://mova.sk ku dnu 13.01.2022 v bode 5. Prava a povinnosti pri dodani
tovaru, ods. 5.9 bolo uvedené: ,, Ak kupujuci oznami predavajiicemu najneskor do casu, kedy
Jje tovar vylozeny v mieste dodania, ze tovar alebo jeho cast neprevezme a predavajuci s tym
bude suhlasit, kupujuci nie je povinny tovar alebo jeho cast prevziat, v takomto pripade je
povinny zaplatit' predavajucemu poplatok za neprevzatie tovaru ( bude stanoveny v zmysle
charakteru ), ako aj vSetky nahrady za dorucenie a balenie. *

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Uvedenym konanim uc€astnik konania poruSil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dévodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho https://mova.sk ku dnu 13.01.2022 bolo
zistené, ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej strdnke neposkytuje informacie o daiiovom
identifika¢nom cisle, informécie o oznaceni registra, do ktorého je spolo¢nost’ zapisana a je
v iom vedena a o ¢isle zapisu a informdcie o nazve a adrese orgédnu dozoru alebo dohl'adu,
ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlicha.

Vzmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma pravo na informacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ danové identifikacné cislo, ak je
platitelom dane z pridanej hodnoty.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut oznacenie registra, ktory ho zapisal,
a cislo zapisu.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ informdcie o ndazve a adrese organu dozoru
alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel’a a § 4 ods. 1 pism. b), d) a e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory
mu ako predavajlicemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informécie v nadvéznosti na
§ 4 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit’ oznacenie registra, ktory ho zapisal, a ¢islo
zépisu) a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnat’ informacie o nazve a adrese organu
dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha).

Taktiez bolo zistené, ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na

internetovej stranke predavajuceho https://mova.sk ku diu 13.01.2022 bolo uvedené:

e v bode 3. Objednavka tovaru a prijatie objednavky, ods. 3.11: ,, Kupujuci moze pozZiadat
o zrusenie (odvolanie) objednavky a zrusit ciastkovu kupnu zmluvu, ktord vznikla na
zdaklade uz prijatej objednavky, len prostrednictvom zdstupcu firmy MOVA, s.r.o., a to
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najneskor do okamihu naloZenia tovaru na vozidlo, alebo odovzdania tovaru
prepravcovi, okrem: a) produktov vyrobemych na zdkazku, b) produktov mimo
Standardného sortimentu preddavajuceho, tym je myslené aj pripadne Standardny
sortiment, avsak, ktory bol v danom pocte objednany vylucne pre kupujuceho. “,

e vbode 6 Zodpovednost' za vady tovaru, ods. 6.2: ,, V pripade zistenia vady tovaru, ktord
nie je vadou zjavnou a vadou obalu, patri kupujucemu narok v zmysle ustanovenia §436
a nasl. Obchodného zakonnika. “,

e v bode 10.8: ,, Kupujuci suhlasi s tym, aby mu predavajuci zasielal postou, e-mailom,
telefonom alebo inym sposobom reklamu, propagacné materialy a iné informdcie
prezentujuce alebo tykajuce sa predavajuceho, tovaru a sluzieb nim poskytovanych.
Kupujuci je opravneny pisomne oznamit preddavajucemu svoj nesuhlas so zasielanim

) G«

vy$Sie uvedenych informacii, ktory predavajuci bude respektovat.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma prdavo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvdch.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
3 zékona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako preddvajicemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitel’a na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach,
nakol'ko predavajici tymto v obchodnych podmienkach urcuje podmienky, ktoré mozno
oznacit’ za neprijate'né, nakol'’ko obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho https://mova.sk ku ditu 13.01.2022 v bode 6 Zodpovednost’ za vady tovaru,
ods. 6.6 bolo uvedené: ,, Zarucna doba je 24 mesiacov ak ide o kupujiceho — spotrebitela a
12 mesiacov ak ide o kupujuceho — podnikatela. V pripade, zZe sa jednd o nahradné diely,
zaruka je 6 mesiacov, a to za okolnosti v pripade reklamacie, Ze kupujuci preukaze svoju
sposobilost potrebnu na opravu jednotlivych zariadeni.

Vzmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny spotrebitela
riadne informovat o podmienkach a spésobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykondvani zarucnych oprav.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajuicemu ukladd povinnost’ riadne informovat’ spotrebitela o
podmienkach a spdsobe reklamécie vratane udajov o tom, kde moZno reklaméciu uplatnit,
a o vykonani zaru¢nych oprav.

Dalej bolo zistené, e predavajuci na internetovej stranke https://mova.sk ku ditu 13.01.2022
neinformuje spotrebitel'a o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy a o podmienkach, lehote
a postupe pri uplathovani prava na odstipenie od zmluvy a zéaroven neposkytuje
spotrebitel'ovi formuldr na odstiipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zédkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajici
zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3.
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Kontrolou internetovej stranky https://mova.sk ku dnu 13.01.2022 bolo zistené, ze
predavajici neposkytuje spotrebitel'ovi informacie o tom, ze ak spotrebitel' odstupi od
zmluvy, bude znasat’ nadklady na vratenie tovaru predavajucemu, a ak odstipi od zmluvy
uzavretej na dial’ku, aj nédklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty, ¢im porucil § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’'ovi informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy,
bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu podl'a § 10 ods. 3, a ak odstupi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kontrolou internetovej stranky https://mova.sk ku diiu 13.01.2022 bolo zistené, Zze
predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informécie o okolnostiach, za akych podmienok
spotrebitel” straca pravo na odstipenie od zmluvy, ¢im Gcastnik konania porusil § 3 ods. 1
pism. k) zédkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitelovi informéciu o tom, Ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstupenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky https://mova.sk ku dnu 13.01.2022 bolo zistené, Zze
predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informéaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit'  spotrebitelovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia  sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajici zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Vzmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednadvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzindarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude zndsat naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vrdtenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informdciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,
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t) informdciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systéemu
alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Dalej bolo zistené, e vo v§eobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajiceho https://mova.sk ku ditu 13.01.2022 v bode 5. Prava a
povinnosti pri dodani tovaru, ods. 5.10 bolo uvedené: ,, Pokial’ kupujuci prevezme
tovar/sluzbu, moze tovar vratit predavajicemu len so suhlasom predavajuceho.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. I pism. h), spotrebitel’
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a) zédkona €. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvéara na zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi informaciu o prave
spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy (ak predavajici v€as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informécie o
prave odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia
dovodu odstapit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia prevzatia tovaru podl'a odseku
4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru).

Zistené skuto¢nosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname z kontroly vykonanej dia
13.01.2022, ktory bol tucastnikovi konania dila 24.02.2022 zaslany prostrednictvom
Gistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zaznam
prevzal dita 02.03.2022.

Na zéklade zisteného a preukézate'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dna 03.05.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona €. 102/2014 Z.z., ktoré G€astnik konania prevzal diia
19.05.2022, nakol’ko doslo k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou
dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ina adresa
nie je spravhemu orgdanu zndma, pisomnost sa povazuje za dorucenu dnom vrdtenia
nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je oprdavneny konat za
pravnicki osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatinovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zakona.
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Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je uloZend elektronickd viradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do viastnych ruk, dinom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal u¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dila dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Inpektori SOI vykonavaji kontroly za tcelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitela. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 13.01.2022 na
internetovej stranke https://mova.sk. Spravny organ ma za to, ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ méd moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zdroven v§ak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmui obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo zistené,
ze Ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho ddévodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitelovi spravne informdacie v zmysle
zékona o ochrane spotrebitel’a a zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny orgén povazuje za potrebné uviest’, ze podla § 1 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z.
tento zadkon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti predavajlicich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a posobnost’ organov
dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.
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Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnostou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednévani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabSej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zékazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informacie; zakazu upierat’ prava spotrebitel'a na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach; povinnosti riadne
informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde
mozno reklaméciu uplatnit, a o vykonani zaruénych oprav; povinnosti pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zédklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit informaciu o prave
spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie
od zmluvy podl’a prilohy €. 3; oznamit” spotrebitelovi informaciu o tom, ze ak spotrebitel
odstlpi od zmluvy, bude znaSat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu podl'a § 10 ods.
3, a ak odstpi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom poSty; oznamit’ spotrebitelovi
informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstipenie od zmluvy; oznamit’
spotrebitel'ovi informdciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov; predavajici zaroven uvedie na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu; oznamit’ spotrebitel’'ovi
informéciu o prave spotrebitela odstlipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplathovani prava na odstipenie od zmluvy; ak predavajuci v€as a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informacie o prave odstipit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajiceho do 14 dni odo dia prevzatia tovaru v pripade
zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Spravny orgén pri urcovani vysSky pokuty zohladnil skutocnost’, ze preddvajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho doévodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zékona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze tucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a 3 zédkona o ochrane spotrebitel’a,
podl'a ktorého kazdy spotrebitel ma okrem in¢ho pravo na ochranu pred neprijatel'nymi
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podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a pravo na informécie, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Povinnost’ riadne informovat® spotrebitela o podmienkach a sposobe uplatnenia
zodpovednosti za vady vyrobkov spravny organ povazuje za jeden z dolezitych prostriedkov
zabezpecujucich ochranu spotrebitel’a, preto uvedené spravny organ povazuje za zasah do
prava spotrebitel’a, co bolo zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty. Uplatnenie reklamacie je
zékonom garantované pravo spotrebitela, pricom ziadny pravny predpis neuklada
spotrebitel'ovi Ziadne povinnosti v stvislosti s thradou nékladov v pripade reklamacie, ¢i
inych poplatkov, a to bez ohl'adu na vysledok reklamac¢ného konania.

Spravny organ zohl'adnil pri uréovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel’ nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde mé va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zékon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informécie nevyhnutné pre zvaZenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do Gvahy, Ze neuvedenim odkazu na platformu alternativneho rieSenia
sporov na svojom webovom sidle, prostrednictvom ktorej moéze spotrebitel’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, bolo porusené pravo spotrebitel’a na informacie.

Neposkytnutie riadnych informacii v suvislosti s pravom spotrebitela odstupit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formuldra na odstipenie od zmluvy méze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, neuplatni svoje pravo na odstiipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek tomu, ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zdkona, a to poskytnut spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vztahu zvySenu ochranu.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny orgén pri urceni vysSky pokuty
zaroven prihliadol na vysoki spoloCenskt nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zakonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj Gizemnu pdsobnost’ G€astnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky
v ddsledku ¢oho poruSenie povinnosti sa javi o to zdvaznejsie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoc¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 SZo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zdsadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava
Cislo: P/D/0049/02/2022 Dria: 23.06.2022

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
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predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Magneto s.r.0.
sigllo: Fucikova 734/298, Sladkovi¢ovo 925 21
ICO: 51131315

na zaklade kontroly zacatej diia 30.11.2021 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informacii suvisiacich s predajom
v stuvislosti s podnetom spotrebitel’ky, zaevidovanym pod ¢. 641/2021 a ukoncena dia
23.02.2022 spisanim inSpekéného zaznamu, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania,
ktory vykondva predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom dialkove;j
komunikacie a je prevadzkovatelom elektronického obchodu na internetovej stranke
www.knupshoes.com,

pre porusenie:

r) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zékona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.knupshoes.com ku ditu 30.11.2021 bolo uvedené:

e v dasti Cl. IX Dodacie podmienky, v bode 7: ,, Kupujiici je povinny poskytnit
sucinnost’ pre bezproblémové prevzatie tovaru. Pokial’ tak Kupujuci neucini a
tovar bude vrateny spdt na naklady Predavajuceho z dovodu opakovaného
nezastihnutia Kupujuceho, Preddvajuci ma voci Kupujucemu ndrok na nahradu
vzniknutej Skody vo vyske skutocnych nakladov na pokus o neuispesné dorucenie
tovaru. “,

e v &asti CL. XIIT Zmluvna pokuta, v bode 1: ,, Preddvajiici si vyhradzuje pravo
udelit’ Kupujucemu zmluvnu pokutu vo vyske 15 €, v pripade, Ze vznikla kupna
zmluva, ktoru Kupujuci nestornoval alebo od ktorej neodstupil a tovar si
nevyzdvihol, a tak bol vrateny spdit Predavajucemu alebo bol vyzvany
Predavajucim k prevzatiu tovaru, pricom tovar si neprevzal. “;

s) zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvédznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko kontrolou
internetovej stranky predavajiceho www.knupshoes.com ku diu 30.11.2021 bolo
zistené, Ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke:

e poskytuje nespravnu informaciu o sidle poskytovatela sluzieb, nakolko na
internetovej stranke predavajiiceho v ¢asti ¢l. I Uvodné ustanovenia, v bode 5
bola uvedena adresa ,, Cernysevského 10, Bratislava — mestska cast' Petrzalka
851 01°, pricom podla obchodného registra zverejneného na stranke
www.orsr.sk je uvedena adresa Fucikova 734/298, 925 21 Sladkovicovo,

e neposkytuje informaciu o oznaceni registra, ktory ho zapisal, a Cislo zapisu,
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e poskytuje nespravnu informéciu o nazve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu,
ktorému ¢innost’ poskytovatel'a sluzieb podlieha, nakol'ko na internetovej stranke
predavajuceho bolo uvedené, ze ,,Organom dohladu je Slovenskda obchodna
inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj“, priCom organom
dohl'adu je InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj , Pekarska 23, 917 01 Trnava;

zakazu predavajuceho upierat’ prava spotrebitela na ochranu ekonomickych
zaujmov v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach  zverejnenych  na  internetovej stranke ~ predavajuceho
www.knupshoes.com ku ditu 30.11.2021 v &asti CL. VII Stornovanie objednavky, v
bode 3 bolo uvedené: ,, Predavajuci ma prdavo stornovat objednavku z dovodu
vypredania alebo nedostupnosti tovaru. O stornovani objednavky bude Predavajuci
Kupujuceho bezodkladne informovat telefonicky, pisomne alebo e-mailom. V
pripade, ze Kupujuci uhradil kupnu cenu alebo jej cast, tato mu bude vratenda do 15
dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskutocnena uhrada kupnej
ceny.";

zakazu wupierat’ prava spotrebitePa na ochranu pred neprijatePnymi

podmienkami v spotrebitel’'skych zmluviach vzmysle § 4 ods. 2 pism. b)

v nadvéznosti na § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo

zistené, Ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej

stranke predévajuceho www.knupshoes.com ku diiu 30.11.2021 bolo uvedené:

e v dasti Cl. VI Odstapenie od kupnej zmluvy, v bode 8: , V pripade
neopravneného odstupenia od zmluvy bude tovar vrdteny na ndklady
Kupujuceho.

e V casti Cl. VII Stornovanie objednéavky, v bode 2: ,,V pripade, zZe Kupujuci
stornuje objednavku v case od jej potvrdenia Predadvajucim do dodania tovaru,
je povinny uhradit’ Predavajucemu vSetky ucelne vynalozené naklady spojené s
realizaciou predmetnej objednavky. ;

riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklaméacie vratane
udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a o vykonani zaru¢nych oprav v
zmysle § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela - vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach  zverejnenych  na  internetovej stranke  predavajuceho
www.knupshoes.com ku ditu 30.11.2021 v &asti Cl. X Reklamaény poriadok, v bode
7 bolo uvedené: ,, V pripade reklamdcie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku,
Predavajuci moze vybavit reklamdciu zamietnutim len na zdaklade odborného
posudenia. Ak Predavajuci zamietne reklamaciu uplatnenu po 12 mesiacoch od kupy
vyrobku, Predadvajuci je povinny informovat’ Kupujiiceho o tom, komu mozno zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Odbornym posudenim sa na ucely vybavenia
reklamacii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej
vyrobcom na vykonavanie zarucnych oprav. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa Kupujuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. *;

w) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi hlavné vlastnosti tovaru alebo
charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikacie a
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tovaru alebo sluzbe v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko
predavajuci na internetovej stranke www.knupshoes.com ku dnu 30.11.2021
neuvadzal hlavné vlastnosti tovaru, informécie o spdsobe udrzby a informacie o
materidlovom zlozeni vyrobkov: Chlapcenska obuv - model 3197B22 & 9,90 € (z
objednavky), pri vyrobku neboli uvedené ziadne informacie; Damske tenisky —
model 3501-6 Red, pri vyrobku neboli uvedené ziadne informacie; Péanska
outdoorova obuv — model 1971-31, pri vyrobku neboli uveden¢ ziadne informacie;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitelovi obchodné meno a sidlo alebo
miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona
vzmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., na internetovej stranke
www.knupshoes.com ku diiu 30.11.2021 v &asti C1. I Uvodné ustanovenia v bode 5
bolo nespravne uvedené sidlo predavajuceho ,, Cernysevského 10, Bratislava —
mestska cast’ Petrzalka 851 01, pricom podl'a Obchodného registra je adresa sidla

predavajuceho od 04.02.2021 ,, Fucikova 734/298, Sladkovicovo 925 21,

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne a zrozumite’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakolko predavajlici na internetovej stranke www.knupshoes.com ku diu
30.11.2021 neposkytol spotrebitelovi formuldr na odstipenie od zmluvy podla
prilohy ¢. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z.;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitela
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5, v zmysle § 3
ods. 1 pism. h) v nadvédznosti na § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.knupshoes.com ku diiu 30.11.2021 v &asti C1. VII Stornovanie
objednavky, v bode 1 bolo uvedené: ,, Kupujici moze stornovat objednavku, ktora
este nebola vybavena do 1 hodiny od jej odoslania, zaslanim Ziadosti na adresu
info@knupshoes.com. Za storno objednavky podla predchadzajucej vety si
predavajuci neuctuje Ziadne poplatky. V pripade uhradenej kupnej ceny Predavajuci
vrati Kupujucemu zaplatenu kupnu cenu alebo jej cast v lehote 15 dni
bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskutocnena uhrada kipnej
ceny.

aa) povinnosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia

oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
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neho prijal na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane niakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov v zmysle § 9 ods. 1
zakona ¢. 102/2014 Z. z., preSetrenim podnetu spotrebitel’a zaevidovaného pod €.
641/2021 bolo zistené, ze spotrebitel’ka si dita 18.10.2021 zakupila z internetove;j
stranky preddvajuceho www.knupshoes.com topanky model 0706-2, velkost’ 43, v
hodnote 36,90 €, dobierka 1,90 €, dorucenie 4 €, v celkovej hodnote 42,80 €. Dia
20.10.2021 spotrebitel’ka odstapila od zmluvy, priCom predavajici zésielku pod ¢.
RF274898921SK prevzal dita 25.10.2021. Predéavajuci spotrebitel’ke dia 12.11.2021
vratil ¢iastku vo vyske 36,90 € a nasledne dna 24.01.2022 ¢iastku vo vyske 5,90 €.
Predavajuci spotrebitel’ke v zakonom stanovenej lehote do 14 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy nevratil sumu zaplatent za objednany tovar,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00490222.

Odovodnenie:

Dna 30.11.2021 bola zafatd kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informadcii suvisiacich s predajom v
stivislosti s podnetom spotrebitel’ky, zaevidovanym pod ¢. 641/2021 a ukoncena dna
23.02.2022 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu G¢astnika konania. Bolo zistené, Ze ucastnik konania
bol vzmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu k spotrebitelom
predavajlicim.

Kontrola bola vykonanid v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zédkona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze ucastnik konania vykondva zasielkovy predaj na zaklade zmluvy
uzavrete] na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.knupshoes.com.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.knupshoes.com ku ditu 30.11.2021 bolo uvedené:

e v ¢&asti Cl. IX Dodacie podmienky, v bode 7: ,, Kupujiici je povinny poskytniit siicinnost
pre bezproblémoveé prevzatie tovaru. Pokial tak Kupujuci neucini a tovar bude vrateny
spdt’ na naklady Predavajuceho z dovodu opakovaného nezastihnutia Kupujuceho,
Predavajuci ma voci Kupujucemu ndrok na ndhradu vzniknutej Skody vo vyske
skutocnych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie tovaru. “,
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e v &asti CL. XIII Zmluvna pokuta, v bode 1: ,, Preddvajiici si vyhradzuje pravo udelit
Kupujucemu zmluvnu pokutu vo vyske 15 €, v pripade, Ze vznikla kupna zmluva, ktoru
Kupujuci nestornoval alebo od ktorej neodstupil a tovar si nevyzdvihol, a tak bol vrateny
spdt Predavajucemu alebo bol vyzvany Predavajucim k prevzatiu tovaru, pricom tovar
si neprevzal. *

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusSil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dévodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.knupshoes.com ku diiu 30.11.2021 bolo

zistené, ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke:

e poskytuje nespravnu informaciu o sidle poskytovatel'a sluzieb, nakol’ko na internetovej
stranke predavajuceho v ¢asti ¢l. I Uvodné ustanovenia, v bode 5 bola uvedena adresa
. Cernyievského 10, Bratislava — mestska cast Petrzalka 851 01°“, pricom podla
obchodného registra zverejneného na stranke www.orsr.sk je uvedena adresa Fucikova
734/298, 925 21 Sladkovicovo,

e neposkytuje informaciu o oznaceni registra, ktory ho zapisal, a ¢islo zapisu,

e poskytuje nespravnu informaciu o ndzve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému
¢innost’ poskytovatela sluzieb podlieha, nakol'ko na internetovej stranke predavajuceho
bolo uvedené, ze , Organom dohladu je Slovenska obchodna inspekcia (SOI),
Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj“, pricom orgdnom dohladu je InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj , Pekarska 23,
917 01 Trnava.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut ndazov, obchodné meno a sidlo
poskytovatela sluzieb, ak ide o pravnicku osobu, alebo meno, priezvisko, miesto podnikania
a adresu bydliska poskytovatela sluzieb, ak ide o fyzicki osobu.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut oznacenie registra, ktory ho zapisal,
a cislo zapisu.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadent poskytnut nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu,
ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitel’a na informacie v nadvdznosti na § 4 ods. 1 pism. a) zdkona €. 22/2004 Z.z.
(poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit’
nazov, obchodné meno a sidlo poskytovatel’a sluzieb, ak ide o pravnicku osobu, alebo meno,
priezvisko, miesto podnikania a adresu bydliska poskytovatel'a sluzieb, ak ide o fyzicku

W

osobu), § 4 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel' sluzieb je povinny
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prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit' oznacenie registra, ktory ho
zapisal, a Cislo zapisu) a § 4 ods. 1 pism. e) zédkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel sluzieb je
povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit’ nazov a adresu organu
dozoru alebo dohl'adu, ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha).

Vo vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.knupshoes.com ku ditu 30.11.2021 v &asti CL. VII Stornovanie
objednavky, v bode 3 bolo uvedené: ,, Predavajiici ma pravo stornovat’ objednavku z dovodu
vypredania alebo nedostupnosti tovaru. O stornovani objednavky bude Predavajuci
Kupujuceho bezodkladne informovat telefonicky, pisomne alebo e-mailom. V pripade, Ze
Kupujuci uhradil kupnu cenu alebo jej cast, tato mu bude vratena do 15 dni bezhotovostnym
prevodom na ucet, z ktorého bola uskutocnenda uhrada kupnej ceny.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava podla § 3 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého ma kazdy spotrebitel’ pravo na ochranu svojich
ekonomickych zaujmov.

Taktiez bolo zistené, Ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na

internetovej stranke predavajiceho www.knupshoes.com ku dnu 30.11.2021 bolo uvedené:

e v dasti Cl. VI Odstiipenie od kapnej zmluvy, v bode 8: ,, V pripade neoprdvneného
odstupenia od zmluvy bude tovar vrateny na ndklady Kupujuceho. “

e V &asti Cl. VII Stornovanie objednavky, v bode 2: ,, V pripade, Ze Kupujiici stornuje
objednavku v case od jej potvrdenia Predavajucim do dodania tovaru, je povinny uhradit
Predavajucemu vsetky ucelne vynalozené naklady spojené s realizaciou predmetnej
objednavky.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie
spotrebitelovi upierat prava podla § 3.

Vzmysle § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
3 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitela na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach,
nakolko predavajuci tymto v obchodnych podmienkach urcuje podmienky, ktoré mozno
oznacit’ za neprijatelné, nakol’ko obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.knupshoes.com ku ditu 30.11.2021 v &asti Cl. X Reklamaény poriadok,
v bode 7 bolo uvedené: ,, V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku,
Predavajuci moze vybavit reklamdciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak
Predavajuci zamietne reklamaciu uplatnenu po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, Predavajuci
je povinny informovat Kupujuceho o tom, komu mozno zaslat' vyrobok na odborné
posudenie. Odbornym posudenim sa na ucely vybavenia reklamdcii rozumie o. i. i stanovisko
autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav. Ak
je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako
aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa Kupujuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia.
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Vzmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny spotrebitela
riadne informovat o podmienkach a spésobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykondvani zarucnych oprav.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost riadne informovat’ spotrebitel’a
o podmienkach a sposobe reklamécie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Predavajici na internetovej stranke www.knupshoes.com ku dnu 30.11.2021 neuvadzal
hlavné vlastnosti tovaru, informacie o spdsobe Udrzby a informacie o materidlovom zlozeni
vyrobkov: Chlapcenska obuv - model 3197B22 4 9,90 € (z objednavky), pri vyrobku neboli
uvedené ziadne informdcie; Damske tenisky — model 3501-6 Red, pri vyrobku neboli
uvedené ziadne informécie; Panska outdoorova obuv — model 1971-31, pri vyrobku neboli
uvedené ziadne informacie. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism.
a) zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle
objednéavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi hlavné vlastnosti tovaru alebo
charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikécie a tovaru alebo
sluzbe.

Na internetovej stranke www.knupshoes.com ku diu 30.11.2021 v ¢&asti Cl. I Uvodné
ustanovenia v bode 5 bolo nespravne uvedené sidlo predavajuceho ,, Cernysevského 10,
Bratislava — mestska cast Petrzalka 851 01 “, pricom podl'a Obchodného registra je adresa
sidla predavajuceho od 04.02.2021 ,, Fucikova 734/298, Sladkovicovo 925 21.* Uvedenym
konanim tcastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu
uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
spotrebitel'ovi oznamit” obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho
alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona.

Dalej bolo zistené, Ze predavajiici na internetovej stranke www.knupshoes.com ku diu
30.11.2021 neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3
zékona €. 102/2014 Z.z. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h)
zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zéklade objedndvky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od
zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel'ovi formuldr na odstupenie od zmluvy
podrla prilohy €. 3.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikdcie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajuci kona,
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h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3.

Dalej bolo zistené, Ze vo vieobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetove;j stranke predavajiiceho www.knupshoes.com ku ditu 30.11.2021 v ¢asti Cl. VII
Stornovanie objednavky, v bode 1 bolo uvedené: ,, Kupujici moze stornovat’ objednavku,
ktora este nebola vybavena do 1 hodiny od jej odoslania, zaslanim Ziadosti na adresu
info@knupshoes.com. Za storno objednavky podla predchadzajucej vety si predavajuci
neuctuje Ziadne poplatky. V pripade uhradenej kupnej ceny Predavajuci vrati Kupujucemu
zaplatenu kupnu cenu alebo jej cast' v lehote 15 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z
ktorého bola uskutocnena uhrada kupnej ceny.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zdklade objednévky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel'a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy (predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych ndkladov a poplatkov).

PreSetrenim podnetu spotrebitelky zaevidovaného pod ¢&. 641/2021 bolo zistené, Ze
spotrebitel’ka si dna 18.10.2021 =zakupila z internetovej stranky predavajiceho
www.knupshoes.com topanky model 0706-2, velkost’ 43, v hodnote 36,90 €, dobierka 1,90
€, dorucenie 4 €, v celkovej hodnote 42,80 €. Dna 20.10.2021 spotrebitel’ka odstipila od
zmluvy, pricom predavajuci zéasielku pod ¢. RF274898921SK prevzal dna 25.10.2021.
Predavajuci spotrebitel’ke dia 12.11.2021 vratil Ciastku vo vyske 36,90 € a nésledne dia
24.01.2022 ciastku vo vyske 5,90 €. Predavajuci spotrebitel’ke v zakonom stanovenej lehote
do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy nevratil sumu zaplatenu za
objednany tovar.

Uvedenym konanim t¢astnik konania porusil § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory mu
ako predavajicemu uklada povinnost’ bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Zistené skutoc¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname z kontroly vykonanej dila
23.02.2022, ktory bol ucastnikovi konania dia 25.02.2022 zaslany prostrednictvom
Gistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zaznam
prevzal dna 28.02.2022.

Na zéklade zistené¢ho a preukédzate'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona ¢.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ti¢astnikovi konania listom
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zo dna 06.05.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zékona o ochrane spotrebitel'a a zékona €. 102/2014 Z.z., ktoré ticastnik konania prevzal dina
24.05.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal G¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol’ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni zo dna 18.01.2022 konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze spotrebitel’ke budu vratené financné prostriedky, pricom doklad
bude zaslany in$pektoratu SOL

Dna 24.01.2022 konatel’ G¢astnika konania zaslal na InSpektorat SOI potvrdenie o vrateni
finan¢nych prostriedkov spotrebitel’ke.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Inpektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢&. 128/2002 Z.z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 30.11.2021 na
internetovej strinke www.knupshoes.com. Spravny organ ma za to, Ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ méd moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zdrovenl v§ak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo zistené,
ze Ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho ddévodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitelovi spravne informdacie v zmysle
zékona o ochrane spotrebitel’a a zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny orgdn povazuje za potrebné uviest’, ze podla § 1 ods. 1 zédkona €. 102/2014 Z.z.
tento zdkon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti predavajticich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a posobnost’ organov
dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
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Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnostou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvdrani zmluvy so spotrebiteI'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednévani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zékazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informdacie; zdkazu predévajiceho upierat’ prava
spotrebitela na ochranu ekonomickych zdujmov; zdkazu upierat’ prava spotrebitela na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvéch; povinnosti riadne
informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe reklamacie; povinnosti pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zédklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel' odosle objednavku, jasne a zrozumitelne ozndmit’ spotrebitel'ovi hlavné
vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe; oznamit’ spotrebitel'ovi obchodné meno a sidlo alebo
miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajici kond; oznamit
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne
spotrebitel'ovi formulér na odstupenie od zmluvy; predévajuci je povinny bez zbytocného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dia doru€enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stivislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Spravny orgéan pri urCovani vysSky pokuty zohladnil skutocnost’, ze preddvajliici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho doévodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zékona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze tucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a 3 zédkona o ochrane spotrebitel’a,
podla ktorého kazdy spotrebite] ma okrem iného pravo na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach, pravo na ochranu ekonomickych zaujmov
apravo na informdacie, vzhladom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere
a trovni dosiahnuty nebol.

Povinnost’ riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a sposobe uplatnenia
zodpovednosti za vady vyrobkov spravny organ povazuje za jeden z dolezitych prostriedkov
zabezpecujucich ochranu spotrebitel’a, preto uvedené spravny organ povazuje za zasah do
prava spotrebitel’a, ¢o bolo zohl'adnené pri ur€ovani vysky pokuty. Uplatnenie reklamacie je
zakonom garantované pravo spotrebitela, priCom ziadny pravny predpis neuklada
spotrebitel'ovi ziadne povinnosti v stvislosti s thradou ndkladov v pripade reklamacie, ¢i
inych poplatkov, a to bez ohl'adu na vysledok reklama¢ného konania.
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Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skuto¢nost’, Ze kupujlici mé pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vacsiu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kipy. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zédkon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristipeni ku kupe neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Neposkytnutie riadnych informacii v stvislosti s pravom spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy,
resp. tiezZ neposkytnutie formuldra na odstipenie od zmluvy méze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, neuplatni svoje pravo na odstipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zakona napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
préava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zakona, a to poskytnut’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vzt'ahu zvySent ochranu.

Dalej organ dozoru pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na mozné nasledky zisteného
protipravneho konania spocivajuce v tom, ze nedodrzanie zakonnej lehoty na vratenie
finan¢nych prostriedkov sposobuje stav, kedy spotrebitel sice disponuje prdvom v zmysle
zakona, avsak toto sa v dosledku konania, resp. nekonania predavajiceho stava relativnym,
ktoré je spotrebitel’ nuteny vymahat’. Tymto nie je dosahovany ciel’ zadkona, totiZ poskytnat
spotrebitelovi vysoki mieru ochrany. Nasledne je spotrebitel nuteny domadahat sa
svojich prav, ktoré inak maji nastupovat automaticky, cestou spravnych organov,
formou alternativneho riesenia sporu, ¢i sudnou cestou, ¢im sa zvysuje jeho ekonomické, ale
tiez administrativne zat'aZenie.

Spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucCastnik konania uprel spotrebitel'ovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zdujmov, ktoré mu prizndva zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ureni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysokll spoloc¢enski nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z. GiCastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protiprdvne konanie
predavajiceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ vzal do Gvahy aj Gzemnl pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.
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Podla § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajuicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zadvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSiecho sidu SR ¢&. 8Sz0/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 SZo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri stibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zdsadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: D/0055/02/2022 Dna: 23.06.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon ¢. 102/2014 Z. z.),
v stlade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,
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uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: wellmart s.r.o.
sigllo: Pod zahradami 27494, Vrakan 930 25
I1CO: 50 546 856

na zaklade kontroly vykonanej dna 15.03.2022 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania, za
ucelom presetrenia podnetu spotrebitel’a ¢. 708/2021,

pre porusenie povinnosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’ovi vietky platby, ktoré
od neho prijal na zidklade zmluvy alebo v stvislosti s ou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov v zmysle § 9 ods. 1 zdkona
¢. 102/2014 Z. z., presetrenim podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢. 708/2021 bolo
zistené, ze spotrebitel’ka J.L. si dila 03.08.2021 v predajnom stanku na Divadelnom namesti
v Martine (mimo prevadzkovych priestorov kontrolovanej osoby) zaktipila masazny pristroj
Well Med v hodnote 350 €. Spotrebitel’ka dna 06.08.2022 odstupila od zmluvy
prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy a nepouzity vyrobok v origindlnom
baleni zaslala balikom na adresu kontrolovanej osoby prostrednictvom Slovenskej posty,
a.s., pod podacim ¢islom DA112037782 SK. Zasielka bola podl'a on-line systému sledovania
zasielok Slovenskej posty, a.s. s podacim c¢islom DA112037782SK dia 09.08.2021
dorucena kontrolovanej osobe. Kontrolovana osoba spotrebitel’ke v zdkonom stanovenej
lehote do 14 dni odo dia doru¢enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy nevrétila sumu
zaplatenu za objednany tovar,

podla § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov,

pokutu

vo vyske: 1 500 € (slovom: jedentisicpit’sto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00550222.

Odovodnenie:

Dna 15.03.2022 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v sidle InSpektoratu SOI, zamerana na preSetrenie podnetu spotrebitela
zaevidovaného pod ¢. 708/2021. Bolo zistené, Ze UcCastnik konania je vo vztahu
k spotrebitelovi predavajucim v zmysle § 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
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zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane
spotrebitel’a).

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zékonov a zadkona ¢. 102/2014 Z. z.

Pre riadne preSetrenie podnetu boli ucastnikovi konania listom zo dna 05.01.2022 a
opakovane listom zo dna 07.02.2022 prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk zaslané poziadavky na dorucenie dokladov. Poziadavky, boli doruc¢ené
diia 27.01.2022 a diia 24.02.2022 uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia, priCom
pozadované doklady neboli InsSpektoratu SOI v Trnave pre Trnavsky kraj doruc¢ené Ziadnym
sposobom. Nasledne bola kontrola vykonand na zéklade dokladov predlozenych
spotrebitel'kou.

Presetrenim podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod ¢. 708/2021 bolo zistené, ze
spotrebitel’ka J.L. si diia 03.08.2021 v predajnom stanku na Divadelnom namesti v Martine
(mimo prevadzkovych priestorov kontrolovanej osoby) zakupila masazny pristroj Well Med
v hodnote 350 €. Spotrebitel’ka dia 06.08.2022 odstipila od zmluvy prostrednictvom
formuldra na odstipenie od zmluvy a nepouzity vyrobok v origindlnom baleni zaslala
balikom na adresu kontrolovanej osoby prostrednictvom Slovenskej posty, a.s., pod podacim
¢islom DA112037782 SK. Zéasielka bola podla on-line systému sledovania zésielok
Slovenskej posty, a.s. s podacim c¢islom DA112037782SK dna 09.08.2021 dorucena
kontrolovanej osobe. Kontrolovana osoba spotrebitel’ke v zakonom stanovenej lehote do 14
dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy nevrétila sumu zaplatenu za
objednany tovar.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory mu
ako preddvajicemu uklada povinnost’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia
dorudenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od
neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inS§pek¢nom zazname z kontroly vykonanej dna
15.03.2022, ktory bol ucastnikovi konania zaslany prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk dia 18.03.2022. Udastnik konania inspekény zdznam
neprevzal v uloznej lehote, dita 03.04.2022 doslo k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do
vlastnych ruk s fikciou dorucovania.

Na zéklade zisten¢ho a preukdzateného porusenia zdkona ¢. 102/2014 Z. z. a objektivne;j
zodpovednosti predavajiceho bolo tcastnikovi konania listom zo dia 06.05.2022 zaslané
ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zadkona ¢. 102/2014 Z. z.,
ktoré ucastnik konania prevzal dna 26.05.2022, nakol’ko doSlo k uplynutiu tloznej lehoty
rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ina adresa
nie je spravihemu organu zndma, pisomnost sa povazuje za dorucenu dnom vrdtenia
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nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je oprdavneny konat za
pravnicki osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatinovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je uloZend elektronickd viradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresdtom organ
verejnej moci a dorucuje sa do viastnych ruk, dnom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané porusenie zédkona ¢. 102/2014 Z. z. citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci zodpoveda v plnom
rozsahu.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrZiavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny orgdn pri ur¢ovani vysky pokuty za
zisten¢ protipravne konanie prihliadol na skuto¢nost’, Ze u€astnik konania, ako predavajuici,
je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za
dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na okolnosti, ktoré zistené
porusenie povinnosti spdsobili. Spravny orgéan tieZ prihliadol na skutocnost’, Ze ucastnik
konania zZiadnym spdsobom nereagoval na vyzvy InSpektoratu SOI.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.
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Vzmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 9 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohladu predavajiicemu ulozi
pokutu od 300 do 16 500 eur, ak porusil povinnost podla § 9 ods. 1.

Podla § 15 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa horna hranica sadzby pokuty podla odseku 2
zvySuje na dvojnasobok, ak predavajuci opakovane porusi tu istu povinnost, za porusenie
ktorej mu uz bola ulozena pokuta organom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni pokuty.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zévaznost’, sposob, Cas trvania a nasledky protiprdvneho konania a na rozsah a mieru
hroziacej alebo spdsobenej ujmy porusenia povinnosti bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.

Spravny organ pri uréeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu prizndva zakon €. 102/2014 Z. z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny orgén pri urceni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolo¢enskii nebezpecnost’ protiprdvneho konania, ked
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z. z. ucastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Dalej organ dozoru pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na mozné nasledky zisteného
protipravneho konania spocivajuce v tom, ze nedodrzanie zdkonnej lehoty na vratenie
finan¢nych prostriedkov sposobuje stav, kedy spotrebitel sice disponuje pravom v zmysle
zakona, avsak toto sa v dosledku konania, resp. nekonania predavajiceho stava relativnym,
ktoré je spotrebitel’ nateny vymahat’. Tymto nie je dosahovany ciel’ zdkona, totiz poskytnat’
spotrebitelovi vysoki mieru ochrany. Nasledne je spotrebitel nuteny domahat' sa
svojich prav, ktoré inak maji nastupovat’ automaticky, cestou spravnych organov,
formou alternativneho rieSenia sporu, ¢i sidnou cestou, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické, ale
tiez administrativne zataZenie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava
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Cislo: P/0080/02/2022 Dna: 12.07.2022

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno:Palloma s. r. o.
sidlo: Stard Vajnorska 3308/19, Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto 831 04

1CO: 52298 817

na zéklade kontroly vykonanej dna 22.03.2022 v prevadzkarni Rozli¢ny tovar WELL,
Kasarenska 16, Samorin,

pre porusenie:

povinnosti zabezpecit’, aby nim predavany vyrobok boli zretePne oznaceny udajmi o
vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel’ovi, 0 miere alebo o mnoZstve, o
sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo tdrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania
vyrobku v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko

1. 9 ks spitné zrkadlo na sledovanie mftveho bodu, zn. 3R®, 3R-046, 4 5,99 € -
spotrebitel’ nebol informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe pouZitia,
montdze a Udrzby vyrobku a o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, o
vlastnostiach preddvaného vyrobku, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a o
nebezpeCenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o
podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku v kodifikovanej podobe S$tatneho
jazyka;

2. 6 ks pero na odstranovanie poSkodenia laku na aute, zn. Wenchang, ART:W10145-
1, a 2 € - spotrebitel nebol informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe
pouzitia, montdze a Udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, vyrobok nebol oznaceny tidajom o vyrobcovi,
dovozcovi alebo dodévatel'ovi. Na vyrobku sa nachadzal nalepeny Stitok, na ktorom tieto
idaje chybali. Stitok obsahoval len ¢&iarovy kod, oznaGenie REF: 15273 a text
v mad’arskom jazyku, z ktorého nebol zrejmy udaj o vyrobcovi, resp. dodavatelovi;

3. 6 ks gurtiia s prisluSenstvom, zn. Dajln, ITEM NO:922803, a4 8,50 € - spotrebitel’
nebol informovany o vlastnostiach preddvaného vyrobku, o sposobe pouzitia, montaze a
udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo
udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka;
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4. 16 ks koncovka bezpecnostného pasu, zn. REF INE MENT, ITEM NO:921429, a4
1,20 € - spotrebitel’ nebol informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe
pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka;

5. 9 ks tesniaca guma na okenny ram, zn. DE zoomer, 6m, ITEM NO: 902442, 4 3 € -
spotrebitel’ nebol informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o sposobe pouzitia,
montaze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho
pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka;

6. 8 ks protiSmykova podlozka, zn. STICKY , REF: 11002, 4 1 € - spotrebitel’ nebol
informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe pouzitia, montaze a
udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo
udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, udajom o vyrobcovi, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi. Na vyrobku sa
nachadzal nalepeny titok, na ktorom tieto udaje chybali. Stitok obsahoval len &iarovy
koéd, oznacenie REF: 15273 a text v mad’arskom jazyku, z ktorého nebol zrejmy udaj
o vyrobcovi, resp. dodavatel'ovi;

7. 4 ks Cisti¢ palubnej dosky, zn. Falcon, OZONE Maximum Protection, 70 ml, 4 5,50
€ - spotrebitel’ nebol informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe
pouzitia, montdze a Udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré¢ vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona

Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00800222.

Odovodnenie:

Diia 22.03.2023 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Rozli¢ny tovar WELL, Kasarenska 16, Samorin, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik konania.

Pri kontrole plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre

spotrebitel’a v zmysle zékona o ochrane spotrebitel'a bolo zistené, Ze:

1. 9 ks spitné zrkadlo na sledovanie mrtveho bodu, zn. 3R®, 3R-046, a 5,99 € -
spotrebitel’ nebol informovany o vlastnostiach preddvaného vyrobku, o sposobe pouzitia,
montdze a Udrzby vyrobku a o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, o
vlastnostiach predavaného vyrobku, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a o
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nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o
podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka;

2. 6 ks pero na odstranovanie poskodenia laku na aute, zn. Wenchang, ART:W10145-
1, 4 2 € - spotrebitel nebol informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe
pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, vyrobok nebol oznaceny tidajom o vyrobcovi,
dovozcovi alebo dodavatel'ovi. Na vyrobku sa nachédzal nalepeny Stitok, na ktorom tieto
idaje chybali. Stitok obsahoval len &iarovy kod, oznadenie REF: 15273 a text v
mad’arskom jazyku, z ktorého nebol zrejmy tidaj o vyrobcovi, resp. dodavatelovi;

3. 6 ks gurtia s prisluSenstvom, zn. Dajln, ITEM NO:922803, a 8,50 € - spotrebitel’
nebol informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe pouzitia, montaze a
udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo
udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka;

4. 16 ks koncovka bezpecnostného pasu, zn. REF INE MENT, ITEM NO:921429, a
1,20 € - spotrebitel’ nebol informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe
pouzitia, montdZze a uUdrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka;

5. 9 ks tesniaca guma na okenny ram, zn. DE zoomer, 6m, ITEM NO: 902442, a 3 € -
spotrebitel’ nebol informovany o vlastnostiach preddvaného vyrobku, o sposobe pouzitia,
montdze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho
pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka;

6. 8 ks protiSmykova podlozka, zn. STICKY , REF: 11002, 4 1 € - spotrebitel’ nebol
informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe pouzitia, montaze a
udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo
udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, idajom o vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatel'ovi. Na vyrobku sa
nachadzal nalepeny $titok, na ktorom tieto idaje chybali. Stitok obsahoval len &iarovy
kod, oznacenie REF: 15273 a text v mad’arskom jazyku, z ktorého nebol zrejmy udaj o
vyrobcovi, resp. dodavatelovi;

7. 4 ks disti¢ palubnej dosky, zn. Falcon, OZONE Maximum Protection, 70 ml, 4 5,50
€ - spotrebitel’ nebol informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o spdsobe
pouzitia, montdze a Udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Vzmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela musi preddvajici zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnoZstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informaciami podla osobitnych predpisov.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajiicemu uklad4 povinnost’ zabezpecit', aby nim predavany vyrobok boli
zrete'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere
alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania
vyrobku.
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Pri kontrole bolo zistené, Ze celkom 7 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
193,11 € nesplnalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazal.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 22.03.2022, ktorého
koépiu v prevadzkarni na adrese: Kasarenska 16, Samorin, prevzal konatel’ i¢astnika konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
01.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zékona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 14.06.2022.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel' tcastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze sthlasi.

Vo vyjadreni zo dia 21.06.2022 konatel’ ucastnika konania k ozndmeniu o zacati spravneho
konania uvadza, Ze zistené nedostatky odstranili a budu si davat’ pozor, aby sa uvedené
nedostatky neopakovali. Vzniknutd situdcia ich mrzi, avSak nedostatky vznikli
nedopatrenim.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaZnost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zretelne
oznacené udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o miere alebo o
mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informécie o vyrobcovi
alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o miere alebo 0 mnozstve, o spdsobe pouzitia a
udrzby vyrobku a o nebezpeCenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo
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udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku. Podl'a ndzoru spravneho
organu je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim majetku spotrebitel’a.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri urcovani vysky pokuty, bol
charakter informadcii, pri ktorych ti¢astnik konania nesplnil svoju zakonnu povinnost’, ako aj
mnozZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, ktord nemozno
povazovat’ za zanedbatelnu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



