SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0026/02/2022 Dna: 10.06.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Clean Technology s.r.o.
sidlo: Priemyselna 2678/1, Trnava 917 01
1CO: 46 606 262

na zaklade kontroly zacatej diia 15.12.2021 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informéacii suvisiacich s predajom a
ukoncenej dna 03.02.2022 spisanim inSpekéného zaznamu, bez pritomnosti zéstupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na ziklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke https://obchod.vysavace-centralne.sk,

pre porusenie:

a) zakazu ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diiu 15.12.2021 bolo uvedené:

e v bode 5. Dodacie podmienky pismeno e) a na internetovej stranke predavajaceho v
sekcii Dodacie podmienky v ¢asti Dodacie podmienky v pismene e): ,, Kupujuci je
povinny skontrolovat zasielku na neporusenost obalu hned’ po doruceni. Ak je obal
tovaru mechanicky poskodeny, je kupujuci povinny tuto skutocnost ozndamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru pod obalom. “,

e v bode 7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod zodpovednosti za Skody na tovare
pismeno b): ,,Zodpovednost' za Skody na tovare prechadza na kupujuceho v
momente, ked’ prevezme tovar od predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi véas, potom
v case ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme. “,

e v bode 9. Odstupenie od kiipnej zmluvy (zruSenie objednavky) v pismene d) a na
internetovej stranke predavajuceho v sekcii Odstupenie od zmluvy v Ccasti
Podmienky odstlipenia od kipnej zmluvy v pismene d): ,, Pri odstupeni od kupnej
zmluvy podla predchadzajuceho bodu je potrebné dodrzat’ nasledovny postup:
kupujuci odosle predavajucemu e-mail alebo list s nasledovnym znenim: "Chcem
jednostranne odstupit od zmluvy zo dna (den.mesiac.rok) ¢.(cCislo objednavky) a
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pozadujem vratenie uhradenej Giastky za tovar na ucet ¢. (spravne cislo uic¢tu)". Dalej
uvedie svoje meno, adresu a aktualny datum. kupujuci odosle tovar vo forme
poistenej zdasielky, alebo tovar osobne doruci do sidla predavajiceho, pricom hradi
prepravné naklady. vrateny tovar musi byt v pévodnom a neposkodenom obale,
nepouczity, neposkodeny, kompletny (vratane prislusenstva, zarucného listu, navodu,
atd’) a s originalnym dokladom o kupe (fakturou). *;

zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko kontrolou
internetovej stranky preddvajiceho https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu
15.12.2021 bolo zistené, ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje
informacie o nazve a adrese organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost
poskytovatel’a sluzieb podlieha;

zakazu upierat’ prava spotrebitePa na ochranu pred neprijatePnymi
podmienkami v spotrebitel’skych zmluvach v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvidznosti na § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho https://obchod.vysavace-centralne.sk ku ditu 15.12.2021 v bode 5.
Dodacie podmienky pismeno c) a na internetovej stranke predavajuceho v sekcii
Dodacie podmienky v casti Dodacie podmienky v pismene c¢) bolo uvedené:
., Kupujuci je povinny prevziat tovar na mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni
objednavky kupujuceho predavajucim. V pripade, ak dojde k omeskaniu dodania
tovaru zo strany preddavajiiceho, preddvajiici je oprdvneny jednostranne predlZit
lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o com predavajuci vyda kupujiicemu

‘“,

potvrdenie. “;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi hlavné vlastnosti tovaru alebo
charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikacie a
tovaru alebo sluzbe v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu 15.12.2021 v bode 5. Dodacie
podmienky pismeno d) a na internetovej stranke predavajuceho v sekcii Dodacie
podmienky v €asti Dodacie podmienky v pismene d) bolo uvedené: ,, Vdaha, rozmery
a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch a inych pisomnostiach
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho su nezaviznymi udajmi. “;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko preddvajuci na internetovej stranke https://obchod.vysavace-centralne.sk ku
diiu 15.12.2021 neposkytol spotrebitel'ovi formuléar na odstiipenie od zmluvy podla
prilohy €. 3 zékona ¢. 102/2014 Z.z.;
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povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit® spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’
nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko predéavajici na internetovej stranke
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu 15.12.2021 neinformuje spotrebitel’a o

tom, kedy nie je spotrebitel’ opravneny odstapit’ od zmluvy;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitene oznamit’® spotrebitel’ovi poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu v
zmysle § 3 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej
stranky https://obchod.vysavace-centralne.sk ku ditu 15.12.2021 bolo zistené, ze
predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti preddvajiceho za
vady tovaru podla v§eobecného predpisu;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitePne oznamit’® spotrebitel’ovi informaciu o mozZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativheho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mozZe
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko kontrolou internetovej stranky
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku ditu 15.12.2021 bolo zistené, ze predavajici
neposkytuje spotrebitel'ovi informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom
webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular
na odstipenie od zmluvy podPa prilohy ¢. 3 v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zakona
¢.102/2014 Z.z. v nadviznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., podPa
ktorého ak predavajuci véas a riadne poskytol spotrebitel’ovi informacie o
prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v
pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho https://obchod.vysavace-centralne.sk ku ditu 15.12.2021 v bode 9.
Odstlpenie od kiipnej zmluvy (zruSenie objednavky) v pismene c¢) a na internetovej
stranke predavajiceho v sekcii Odstupenie od zmluvy v ¢asti Podmienky odstupenia
od kupnej zmluvy v pismene c) bolo uvedené: ,, Kupujiici je opravneny odstupit od
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potvrdenej objednavky do 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru bez udania dovodu
v sulade s ust. § 12 ods. 1 zdkona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov. *;

pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; ak predavajuci véas a riadne poskytol spotrebitel’ovi
informacie o prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odsthapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia
prevzatia tovaru v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru;
spotrebitel’ mézZe odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h)
v nadvdznosti na § 7 ods. 1 pism. a) a § 7 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. - v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu 15.12.2021 v bode 5. Dodacie
podmienky pismeno f) a na internetovej stranke predavajuceho v sekcii Dodacie
podmienky v casti Dodacie podmienky v pismene f) bolo uvedené: , Kupujuci je
opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote 5 pracovnych dni od
potvrdeného terminu dodania odstupit’ od potvrdenej objednavky. *;

pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; preddvajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s fou, vratane nikladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.; pri odstipeni
od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny
vratit’ spotrebitelovi platby podl’a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny
alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spit’ predavajiucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstlipenia
od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podl’a prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny dem lehoty podla § 3 ods. 1 pism.
h) v nadvédznosti na § 9 ods. 1, § 9 ods. 5 a § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. -
v obchodnych  podmienkach  zverejnenych na internetove]  stranke
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku dnu 15.12.2021 v bode 9. Odstupenie od
kipnej zmluvy (zruSenie objednavky) v pismene e) ana internetovej stranke
predavajiuceho v sekcii Odstiipenie od zmluvy v Casti Podmienky odstapenia od
kiipnej zmluvy v pismene e) bolo uvedené: ,,Pri splneni vsetkych vyssie uvedenych
podmienok pre vratenie tovaru, predadvajuci zasle kupujucemu zaplatenu kupnu cenu
prevodom na ucet a to najneskor do 15 dni po fyzickom obdrzani vrateného tovaru.
V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok predadvajici nebude
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moct akceptovat odstupenie od kupnej zmluvy a tovar vrati na naklady kupujuceho

),

spat.*;

1) predavajici je povinny zabezpecit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol
obozniameny s tym, Ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je
pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajiceho, toto tlacidlo alebo funkcia
musia byt” oznacené I'ahko CcitatePnym sposobom slovnym spojenim
»objednavka s povinnostou platby“ alebo zodpovedajicou jednoznacnou
formulaciou vyjadrujicou skutocnost’, Ze podanie objednavky zahrna
povinnost’ zaplatit’ cenu v zmysle § 4 ods. 2 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. - kontrolou
internetovej stranky https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diiu 15.12.2021 bolo
zistené, ze predavajuici neinformuje spotrebitel'a o tom, ze st¢ast'ou objednavky je
povinnost’ zaplatit' cenu; tlaCidlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text
, ZAVAZNE OBJEDNAT“ bez jednoznacnej formulacie vyjadrujticej skutoénost’, Ze
odoslanie objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’ cenu,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00260222.

Odovodnenie:

Dna 15.12.2021 bola zafatd kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncena dita 03.02.2022 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle In§pektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, ze
ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu
k spotrebitelom predavajucim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona €. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z.,
pri¢om bolo zistené, Zze Gcastnik konania vykonava zasielkovy predaj na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke https://obchod.vysavace-
centralne.sk.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej strdnke predavajuceho

https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diiu 15.12.2021 bolo uvedené:

e v bode 5. Dodacie podmienky pismeno €) a na internetovej stranke predavajiceho v
sekcii Dodacie podmienky v ¢asti Dodacie podmienky v pismene e): , Kupujuci je
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povinny skontrolovat’ zasielku na neporusenost obalu hned’ po doruceni. Ak je obal
tovaru mechanicky poskodeny, je kupujuci povinny tuto skutocnost’ oznamit’ dopravcovi
a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru pod obalom. “,

e vbode 7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod zodpovednosti za Skody na tovare pismeno
b) : ,,Zodpovednost za skody na tovare prechadza na kupujuceho v momente, ked
prevezme tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi véas, potom v case ked mu
predavajuci umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme. “,

e v bode 9. Odstupenie od kupnej zmluvy (zrusenie objednavky) v pismene d) a na
internetovej stranke predavajiuceho v sekcii Odstipenie od zmluvy v ¢asti Podmienky
odstiipenia od kapnej zmluvy v pismene d): ,, Pri odstupeni od kupnej zmluvy podla
predchadzajuceho bodu je potrebné dodrzat' nasledovny postup: kupujuci odosle
predavajucemu e-mail alebo list s nasledovnym znenim: "Chcem jednostranne odstupit
od zmluvy zo dna (dein.mesiac.rok) ¢.(cislo objednavky) a pozadujem vratenie uhradenej
iastky za tovar na ucet ¢. (spravne Cislo uctu)". Dalej uvedie svoje meno, adresu a
aktudlny datum. kupujuci odosle tovar vo forme poistenej zasielky, alebo tovar osobne
doruci do sidla predavajuceho, pricom hradi prepravné ndaklady. vrateny tovar musi byt
v povodnom a neposkodenom obale, nepouzity, neposkodeny, kompletny (vratane
prislusenstva, zarucného listu, ndvodu, atd.) a s originalnym dokladom o kupe

(fakturou).

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim tuc€astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajiceho https://obchod.vysavace-centralne.sk ku ditu
15.12.2021 bolo zistené, ze poskytovatel' sluzieb na internetovej stranke neposkytuje
informacie o ndzve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a
sluzieb podlieha.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma pravo na informdcie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Vzmysle § 4 ods. I pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ nazov a adresu orgdanu dozoru alebo dohladu,
ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel’a a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu ako
predavajiucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informécie v nadvéznosti na § 4 ods.
1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na
elektronickom zariadeni poskytniit’ ndzov a adresu organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému
¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha).

Taktiez bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajiceho https://obchod.vysavace-centralne.sk ku ditu 15.12.2021 v bode 5. Dodacie
podmienky pismeno ¢) a na internetovej stranke predavajiceho v sekcii Dodacie podmienky
v ¢asti Dodacie podmienky v pismene c) bolo uvedené: ,, Kupujiici je povinny prevziat' tovar
na mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni objednavky kupujuceho predavajucim. V pripade, ak
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dojde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho, preddvajuci je oprdavneny
jednostranne predlZit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o com predavajuci vyda
kupujucemu potvrdenie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Vzmysle § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
3 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu zakazuje upierat prava
spotrebitel’a na ochranu pred neprijateInymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach,
nakol’ko predavajuci tymto v obchodnych podmienkach urcuje podmienky, ktoré mozno
oznacit’ za neprijatelné, nakol’ko obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diiu 15.12.2021 v bode 5. Dodacie podmienky
pismeno d) a na internetovej stranke predavajuceho v sekcii Dodacie podmienky v cCasti
Dodacie podmienky v pismene d) bolo uvedené: ,, Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare
obsiahnuté v katalogoch, prospektoch a inych pisomnostiach preddvajuceho umiestnenych
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho su nezaviznymi udajmi.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitelovi hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v
rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe.

Dalej bolo zistené, Ze predavajuci na internetovej stranke https://obchod.vysavace-
centralne.sk ku dnu 15.12.2021 neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy
podl’a prilohy €. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. Uvedenym konanim Uc¢astnik konania porusil §
3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne azrozumitene ozndmit' spotrebitelovi informéciu o prave
spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatilovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstiipenie
od zmluvy podl’a prilohy ¢. 3.

Predavajici na internetovej stranke https://obchod.vysavace-centralne.sk ku dnu 15.12.2021
neinformuje spotrebitela o tom, kedy nie je spotrebitel’ opravneny odstipit’ od zmluvy, ¢im
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost” pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitelovi informéciu o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od
zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na
odstipenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu 15.12.2021
bolo zistené, Ze predavajuci neposkytuje spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti
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predavajuceho za vady tovaru podl'a vS§eobecného predpisu, ¢im porusil § 3 ods. 1 pism. 1)
zékona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zadklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne ozndmit’ spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a vSeobecného predpisu.

Kontrolou internetovej stranky https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu 15.12.2021
bolo zistené, ze predavajici neposkytuje spotrebitelovi informiaciu o moznosti a
podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a
neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’” navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu. Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014
Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitéemu
prostriedku komunikdcie a tovaru alebo sluzbe,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

k) informaciu o tom, zZe spotrebitel nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informdciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy,

l) poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného
predpisu,

t) informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov, predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej strdnke predavajuceho
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu 15.12.2021 v bode 9. Odstipenie od kupne;j
zmluvy (zrusSenie objednavky) v pismene c) a na internetove;j stranke predavajiuceho v sekcii
Odstlpenie od zmluvy v €asti Podmienky odstiipenia od kiipnej zmluvy v pismene c) bolo
uvedené: ,, Kupujiici je opravneny odstupit od potvrdenej objednavky do 7 pracovnych dni
od prevzatia tovaru bez udania dovodu v sulade s ust. § 12 ods. 1 zakona ¢. 108/2000 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri zdsielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov. *

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.



Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvédznosti na § 7 ods.
1 pism. a) zédkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumite'ne oznamit' spotrebitelovi informaciu o prave
spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu 15.12.2021 v bode 5. Dodacie podmienky
pismeno f) a na internetovej stranke predavajiceho v sekcii Dodacie podmienky v cCasti
Dodacie podmienky v pismene f) bolo uvedené: ,, Kupujuci je opravneny v pripade
nedodania tovaru predavajucim v lehote 5 pracovnych dni od potvrdeného terminu dodania
odstupit od potvrdenej objednavky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prdve odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevddzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru, uzavretia zmluvy o
poskytnuti  sluzby alebo uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedoddvaného na hmotnom nosici.

Vzmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. moze spotrebitel’ odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a) a § 7 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznadmit’ spotrebitel'ovi informéciu
o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstupenie od zmluvy.

Taktiez bolo zistené, Ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu 15.12.2021 v bode 9. Odstipenie od kupne;j
zmluvy (zrusSenie objednavky) v pismene €) a na internetovej stranke predavajiuceho v sekcii
Odstlpenie od zmluvy v €asti Podmienky odstipenia od kuipnej zmluvy v pismene €) bolo
uvedené: ,, Pri splneni vsetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru,
predavajuci zasle kupujucemu zaplatenu kupnu cenu prevodom na ucet a to najneskor do 15
dni po fyzickom obdriani vrateného tovaru. V pripade nesplnenia niektorej z vyssie
uvedenych podmienok predavajuci nebude moct akceptovat odstupenie od kupnej zmluvy a

) G«

tovar vrati na naklady kupujiceho spdt.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane nadkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

V zmysle § 9 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je
predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku I pred
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tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru spdt
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat' tovar spdt alebo ho odovzdat preddvajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1, § 9 ods. 5 a§ 10 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’'ovi
informéciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky https://obchod.vysavace-centralne.sk ku diu 15.12.2021
bolo zistené, Zze predavajlci neinformuje spotrebitela o tom, zZe sucastou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ cenu; tla¢idlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text ,, ZAVAZNE
OBJEDNAT*“ bez jednoznaénej formulacie vyjadrujicej skutocnost, Ze odoslanie
objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’ cenu. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil §
4 ods. 2 zékona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny zabezpecit, aby
spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze bol obozndmeny s tym, Ze sucastou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo
aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia
musia byt oznacené lahko CcCitatelnym spdsobom slovnym spojenim ,,objednévka s
povinnostou platby” alebo zodpovedajicou jednozna¢nou formulaciou vyjadrujucou
skutoCnost’, Ze podanie objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’ cenu.

Zistené skutoc¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname z kontroly vykonanej dila
03.02.2022, ktory bol ucastnikovi konania dna 11.02.2022 zaslany prostrednictvom
Gistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zaznam
neprevzal v uloznej lehote, dita 19.02.2022 doslo k uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do
vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Na zéklade zisteného a preukéazate'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dna 26.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona €. 102/2014 Z.z., ktoré G€astnik konania prevzal diia
13.05.2022, nakol’ko doslo k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou
dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ina adresa
nie je spravmemu orgdanu zndma, pisomnost sa povazuje za dorucenu dnom vrdtenia
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nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je oprdavneny konat za
pravnicki osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatinovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd viradnd sprava povazovand za nedoruceni. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresdtom organ
verejnej moci a dorucuje sa do viastnych ruk, diiom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo mdarnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal G¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'’ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni zo dia 03.01.2022 zastupca ucastnika konania ziada zaslanie spravy
o vysledku Setrenia, nakol’ko je to jediny zamestnanec firmy a toho ¢asu na PN.

Vo vyjadreni zo dna 09.02.2022 zéastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze na odstraneni nedostatkov uvedenych v in§pekénom zédzname
budu pracovat’ a snazit’ sa ich odstranit’, v ¢o najkratSom case.

K tomu spravny orgdn uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje tUCastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zdkon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In§pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodéavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
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kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 15.12.2021 na
internetovej stranke https://obchod.vysavace-centralne.sk. Spravny orgdn ma za to, ze
vSeobecné obchodné podmienky maja sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’
ma moznost oboznamit’ eSte pred uzavretim zmluvy, zarovenn vSak nema moznost’ pri
uzatvarani zmluvného vztahu ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia,
ktoré nie su v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou
kontrolou bolo teda spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania ukladal spotrebitel'ovi
povinnosti bez pravneho dévodu, upieral spotrebitelovi pravo na informacie, ako aj na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol
spotrebitelovi spravne informacie v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a a zakona C¢.
102/2014 Z.z.

Spravny orgén povazuje za potrebné uviest’, ze podl'a § 1 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z.
tento zakon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti predavajtcich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pdsobnost’ organov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej Ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvérani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taka upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel’skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajliicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zdkona bola poskytnuta
zvySena ochrana.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spoOsob a nasledky porusenia zakazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informdcie; zakazu upierat’ prava spotrebitel'a na
ochranu pred neprijatel'nymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach; povinnosti pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit™ spotrebitelovi
hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe; oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave
spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predévajici zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstiipenie
od zmluvy; ozndmit’ spotrebitel'ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny
odstupit’ od zmluvy, pripadne informéaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo
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na odstipenie od zmluvy; oznamit’ spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho
za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu; ozndmit spotrebitel'ovi
informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu; povinnosti zabezpecit, aby spotrebitel’
vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, ze sti€astou objednavky je povinnost zaplatit’
cenu.

Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zohladnil skutocnost’, ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zékona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
podla ktorého kazdy spotrebitel ma okrem iného pravo na ochranu pred neprijateInymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a pravo na informécie, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohladnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kupe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zékon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristipeni ku kupe neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informécie nevyhnutné pre zvaZenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do Gvahy, Ze neuvedenim odkazu na platformu alternativneho rieSenia
sporov na svojom webovom sidle, prostrednictvom ktorej moéze spotrebitel’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, bolo poruSené pravo spotrebitel'a na informécie.

Neposkytnutie riadnych informécii v suvislosti s pravom spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formulara na odstipenie od zmluvy moze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informécii, neuplatni svoje pravo na odstiipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zékona napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zdkona, a to poskytnut spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vztahu zvySenu ochranu. V danom pripade tcastnik konania informoval spotrebitelov o
lehote 7 pracovnych dni na odstiipenie od zmluvy a na vratenie tovaru, pri¢om u¢inné pravna
uprava garantuje spotrebitel'om 14 dni na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu, 14
dni na vratenie tovaru odo dila odstipenia od zmluvy.

Spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucCastnik konania uprel spotrebitel'ovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu prizndva zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ureni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysokll spoloCenskii nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.
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Pri urceni vySky pokuty sprdvny organ vzal do ivahy aj izemnli pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konsStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvujii skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR €. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej Gpravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujlice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor$ich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho isté¢ho pachatel'a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujliceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajlice sa delikty su tak
postihnuté sankciou urenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola vdanom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



15

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0031/02/2022 Dna: 06.06.2022

Slovenska obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. c¢) zékona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: BEZANEX s.r.o.
sidlo: Gabcikovska cesta 1205/28, Dunajska Streda 929 01
ICO: 45512 965

na zaklade kontroly zacatej dia 09.12.2021 vykonanim kontrolného nakupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii stvisiacich s predajom a
ukoncena dna 08.02.2022 spisanim inSpekéného zdznamu, bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikdacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.bezanex.sk,

pre porusenie:

m) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
www.bezanex.sk ku ditu 09.12.2021 bolo uvedené:

e v Casti Objednavka, kiipna zmluva, v bode 7.: ,, Kupujiici moze zrusit’ (stornovat)
objednavku bez poplatku, do 24 hodin po zaslani objednavky, ak este tovar nebol
expedovany. “,

e v cCasti Sposob platby a dodanie tovaru, v bode 4.: ,, Tovar zasielame spravidla v
origindlnych obaloch, ktoré su zabalené aj do ochrannych obalov. V pripade
poskodenia obalu reklamujte tovar priamo u prepravnej sluzby a tovar
nepreberte. Za takto poSkodeny tovar zodpoveda prepravna spolocnost!
Rozbalte a preberte priamo pre kuriérom, v pripade poskodenia spiste
reklamacny protokol s kuriérom!*;

n) zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko kontrolou
internetovej stranky predavajuceho www.bezanex.sk ku diiu 09.12.2021 bolo
zistené, ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informécie o
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nazve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému cCinnost’ poskytovatela sluzieb
podlieha;

zakazu upierat’ prava spotrebitePa na ochranu pred neprijate’nymi

podmienkami v spotrebitel’skych zmluvach vzmysle § 4 ods. 2 pism. b)

v nadvidznosti na § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo

zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.bezanex.sk ku diiu 09.12.2021 bolo uvedené:

e v cCasti VSeobecné ustanovenia v bode 5.: ,, Tovar zhotoveny podla osobitnych
poziadaviek kupujiceho je tovar, ktory bol Specidlne objednany odo dodavatela
predavajuceho pre konkrétneho kupujuceho na zaklade specifikdacie danej
kupujucim a za ktory bola predavajucim pozZadovana financnd zaloha
prostrednictvom  zdlohovej  faktury. Predavajuci negarantuje okamZitu
dostupnost’ vsSetkych tovarov prezentovanych v elektronickom obchode.
Dostupnost’ a dodacia lehota konkrétneho tovaru bude specifikovanda v potvrdeni
objednavky predavajucim dorucenom kupujucemu emailom.

e v Casti Objednavka, kupna cena, v bode 5.: ,, Predavajuci je oprdavneny aj v
pripade objednavky tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
kupujuceho vyzZiadat od kupujuceho zalohu v dohodnutej vyske. Kupujuci v
takomto pripade neméze odstupit od kupnej zmluvy. Kupujuci sa zavdzuje
zaplatit  predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske poskytnutej zalohy za
bezdovodné neprevzatie tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
kupujuceho. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa kupujuci nezbavuje povinnosti
zaplatit kupnu cenu v plnej vyske. ,

e v Casti Dodacie podmienky, v bode 4.: ,, V pripade, ak kupujiici neprevezme tovar
v lehote uvedenej v kupnej zmluve, resp. v zdavdznej akceptacii objednavky, je
predavajuci opravneny uctovat kupujucemu skladné vo vyske 20 Eur za kazdy
den uskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked’ bol kupujuci povinny
prevziat tovar, je preddvajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat
tovar tretej osobe. Po predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa zdloha za
dohodnuty tovar zaplatena kupujucim zapocita v celej vyske na zmluvnu pokutu,
ktoru je povinny kupujuci zaplatit’ preddvajucemu. “,

e v Casti Kupna cena, v bode 3.: ,, V pripade, ak kupujuci odstupi od kiupnej zmluvy
pred zaplatenim celej kupnej ceny, zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatena
zdloha na kupnu cenu sa zapocita v celej vyske na zmluvnu pokutu, ktoru je
povinny kupujuci zaplatit’ predavajucemu, ak v kupnej zmluve nie je dohodnuté
inak. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celu kupnu cenu pri
prevzati tovaru, zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstupit
od kupnej zmluvy a zaplatena zdaloha na kupnu cenu sa zapocita v celej vyske na
zmluvni pokutu, ktoru je povinny kupujuci zaplatit preddvajicemu, ak v kupnej
zmluve nie je dohodnuté inak. “;

riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie v zmysle

§ 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela - v obchodnych podmienkach

zverejnenych na internetovej stranke preddvajiceho www.bezanex.sk ku dnu

09.12.2021 bolo uvedené:

e v Casti Reklamacie: ,, Reklamaciu, vratane odstranenia chyby, je preddvajuci
povinny vybavit do 30 dni odo dna, kedy mu bola reklamacia alebo sprava o
chybach dorucena, ak sa predavajuci s kupujiucim nedohodne na lehote dlhsej.
Ak ide o chybu, ktorej odstranenie si vyziada lehotu dlhsiu ako 30 dni alebo
chybu, ktorej uznanie predavajucim si vyZiada vypracovanie znaleckého
posudku, je preddvajiici oprdvneny predlZit lehotu vybavenia reklamdcie,
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maximdalne viak o 30 dni. O predizeni lehoty je preddvajiici povinny informovat
kupujuceho pred uplynutim riadnej 30-dennej reklamacnej lehoty. “,

e v casti Reklamacie: ,, Pri tovare, ktory bol doruceny dopravnou spolocnostou je
nutné reklamaciu nahldasit pisomne (e-mailom) najneskor do 48 hodin od
prevzatia tovaru. “,

e v casti Sposob platby a dodania tovaru, v bode 5.: ,,V pripade poskodenia,
nefunkcnosti tovaru alebo nezrovnalosti na mnozstve, kvalite alebo druhu tovaru
kontaktujte nas telefonicky aj pisomne zaslanim Reklamacného formulara v
lehote 7 kalendarnych dni od dodania tovaru. Neskorsie reklamacie nebudu

akceptované. *;

q) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi hlavné vlastnosti tovaru alebo
charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a
tovaru alebo sluzbe v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej strdnke predavajuceho
www.bezanex.sk ku diiu 09.12.2021 v Casti Dodacie podmienky, v bode 8. bolo
uvedené: ,, Vdha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalogoch,
prospektoch a inych pisomnostiach predavajuceho umiestnené v elektronickom

“,

obchode su nezaviznymi udajmi. *;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne spotrebitel’ovi oznamit’ celkovu cenu tovaru alebo sluzby
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhPadom
na povahu tovaru alebo sluzby nemozZno cenu primerane urcit’ vopred, spésob,
akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady

a poplatky, alebo, ak tieto ndaklady a poplatky nemoZno urcit’ vopred,

skutocnost’, Ze do celkovej ceny moZu byt zaratané takéto naklady alebo

poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurciti alebo dohodu

o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitel’a o celkovej cene za

zucltovacie obdobie, a ak tito cenu nemozno urcit’ vopred, o sposobe, akym sa

vypocita v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v obchodnych
podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho www.bezanex.sk
ku ditu 09.12.2021 bolo uvedené:

e v Casti Sposob platby a dodania tovaru, v bode 3.: ,,Ku kazdej objednavke, je
pridany baliaci material, a preto sa suma za baliaci material uctuje od pouZitia
na danu objednavku. Minimdlna suma baliaceho materialu je od 0,72 Eur s
DPH. “,

e v Casti Kuipna cena, v bode 2.: ,, Dohodnuté ceny su zavizné v ramci dohodnutej
odbernej lehoty. Predavajuci si vSak vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny este
nevyprodukovaného, ale objednaného tovaru, v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru, resp. v pripade
pohybu vymennych kurzov o viac ako 10 %. *;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitene oznamit® spotrebitelovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
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sporov; predavajuci zarovenn uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativheho rieSenia sporov, prostrednictvom Kktorej moéze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky
www.bezanex.sk ku diu 09.12.2021 bolo zistené, ze predavajici neposkytuje
spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;

t) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitela
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular
na odstupenie od zmluvy podPa prilohy €. 3 v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona
¢. 102/2014 Z.z. v nadviznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z., podla
ktorého ak predavajuci véas a riadne poskytol spotrebitel’ovi informacie o
prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v
pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.bezanex.sk ku diiu 09.12.2021 v ¢Casti Spdsob platby a dodania
tovaru, v bode 6. bolo uvedené: ,, Kupujuci je opravneny vratit' tovar v povodnom,
neporusenom obale do 7 dni, okrem vyrobkov vyrobemych na mieru, podla
osobitnych poziadaviek kupujuceho. “,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00310222.

Odovodnenie:

Dna 09.12.2021 bola zacatd kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncena dita 08.02.2022 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle In§pektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, Ze
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ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu
k spotrebitelom predavajucim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zakona
€. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zékona €. 102/2014 Z.z. a zakona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze tcastnik konania vykonava zésielkovy predaj na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.bezanex.sk.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho

www.bezanex.sk ku ditu 09.12.2021 bolo uvedené:

e v casti Objednavka, kiipna zmluva, v bode 7.: ,, Kupujuci moze zrusit (stornovat)
objednavku bez poplatku, do 24 hodin po zaslani objednavky, ak este tovar nebol
expedovany. “,

e v casti Sposob platby a dodanie tovaru, v bode 4.: , Tovar zasielame spravidla v
origindlnych obaloch, ktoré su zabalené aj do ochrannych obalov. V pripade poskodenia
obalu reklamujte tovar priamo u prepravnej sluzby a tovar nepreberte. Za takto
poskodeny tovar zodpoveda prepravna spolocnost! Rozbalte a preberte priamo pre
kuriérom, v pripade poskodenia spiste reklamacny protokol s kuriérom!*

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim tuc€astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.bezanex.sk ku ditu 09.12.2021 bolo
zistené, ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o nazve a
adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel'a sluzieb podlieha.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddavajici nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ nazov a adresu orgdanu dozoru alebo dohladu,
ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim uc€astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel’a a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu ako
predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v nadvéznosti na § 4 ods.
1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na
elektronickom zariadeni poskytniit’ ndzov a adresu organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému
¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha).

Taktiez bolo zistené, ze obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.bezanex.sk ku diiu 09.12.2021 bolo uvedené:

e v cCasti VSeobecné ustanovenia v bode 5.: ,, Tovar zhotoveny podla osobitnych
pozZiadaviek kupujuceho je tovar, ktory bol sSpecidlne objednany odo dodavatela
predavajuceho pre konkrétneho kupujuceho na zaklade Specifikacie danej kupujiucim a
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za ktory bola predavajucim pozadovana financna zaloha prostrednictvom zalohovej
faktury. Predavajuci negarantuje okamzitu dostupnost' vSetkych tovarov prezentovanych
v elektronickom obchode. Dostupnost a dodacia lehota konkrétneho tovaru bude
Specifikovanda v potvrdeni objednavky predavajucim dorucenom kupujiicemu emailom. “,

e v Casti Objednavka, kiipna cena, v bode 5.: ,, Predavajuci je oprdavneny aj v pripade
objednavky tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek kupujiceho vyziadat od
kupujuceho zalohu v dohodnutej vyske. Kupujuci v takomto pripade neméze odstupit od
kupnej zmluvy. Kupujuci sa zavizuje zaplatit' predavajiicemu zmluvnu pokutu vo vyske
poskytnutej zalohy za bezdovodné neprevzatie tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa kupujici nezbavuje povinnosti
zaplatit kupnu cenu v plnej vyske. “,

e v Casti Dodacie podmienky, v bode 4.: ,, V pripade, ak kupujici neprevezme tovar v
lehote uvedenej v kupnej zmluve, resp. v zaviznej akceptacii objednavky, je predavajuci
opravneny uctovat kupujucemu skladné vo vyske 20 Eur za kazdy den uskladnenia
tovaru. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujuci povinny prevziat tovar, je
predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. Po
predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa zaloha za dohodnuty tovar zaplatena
kupujucim zapocita v celej vySke na zmluvnu pokutu, ktoru je povinny kupujuci zaplatit
predavajucemu. ,

e v Casti Klipna cena, v bode 3.: ,, V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy pred
zaplatenim celej kupnej ceny, zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatend zdloha na kupnu
cenu sa zapocita v celej vyske na zmluvnu pokutu, ktoru je povinny kupujuci zaplatit
predavajucemu, ak v kupnej zmluve nie je dohodnuté inak. V pripade, ak kupujuci
nezaplati predavajucemu celu kupnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné strany sa dohodli,
Ze predadvajuci je oprdvneny odstupit’ od kupnej zmluvy a zaplatend zdloha na kupnu
cenu sa zapocita v celej vyske na zmluvnu pokutu, ktoru je povinny kupujuci zaplatit
predavajucemu, ak v kupnej zmluve nie je dohodnuté inak. *

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Vzmysle § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
3 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitela na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach,
nakolko predavajuci tymto v obchodnych podmienkach urcuje podmienky, ktoré mozno
oznacit’ za neprijatelné, nakol’ko obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho

www.bezanex.sk ku ditu 09.12.2021 bolo uvedené:

e v Casti Reklamaécie: ,, Reklamdciu, vratane odstranenia chyby, je predavajuci povinny
vybavit' do 30dni odo dna, kedy mu bola reklamacia alebo sprdava o chybach dorucenda,
ak sa predavajuci s kupujiucim nedohodne na lehote dlhsej. Ak ide o chybu, ktorej
odstranenie si vyziada lehotu dlhsiu ako 30 dni alebo chybu, ktorej uznanie
predavajucim si vyZiada vypracovanie znaleckého posudku, je predavajuci oprdvneny
predIzit lehotu vybavenia reklamdcie, maximdlne viak o 30 dni. O predizeni lehoty je
predavajuci povinny informovat’ kupujuceho pred uplynutim riadnej 30-dennej
reklamacnej lehoty. “,

e v Casti Reklamacie: ,, Pri tovare, ktory bol doruceny dopravnou spolocnostou je nutné

“«“

reklamaciu nahlasit’ pisomne (e-mailom) najneskor do 48 hodin od prevzatia tovaru. “,
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e v Casti Spdsob platby a dodania tovaru, v bode 5.: ,, V pripade poskodenia, nefunkcnosti
tovaru alebo nezrovnalosti na mnozZstve, kvalite alebo druhu tovaru kontaktujte nds
telefonicky aj pisomne zaslanim Reklamacneho formulara v lehote 7 kalendarnych dni
od dodania tovaru. Neskorsie reklamdcie nebudu akceptované. *

Vzmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny spotrebitela
riadne informovat o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykondvani zarucnych oprav.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost riadne informovat’ spotrebitel’a
o podmienkach a spdsobe reklamacie.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.bezanex.sk ku diiu 09.12.2021 v ¢asti Dodacie podmienky, v bode 8. bolo uvedené:
., Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnené v elektronickom obchode su nezaviznymi
udajmi.“ Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.
102/2014 Z.z., ktory mu ukladé povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit spotrebitel'ovi hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby
v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluzbe.

V  obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho

www.bezanex.sk ku ditu 09.12.2021 bolo uvedené:

e v casti Sposob platby a dodania tovaru, v bode 3.: ,, Ku kazdej objednavke, je pridany
baliaci materidl, a preto sa suma za baliaci material uctuje od pouZitia na danu
objednavku. Minimalna suma baliaceho materialu je od 0,72 Eur s DPH.

e v casti Kipna cena, v bode 2.: ,, Dohodnuté ceny su zavizné v ramci dohodnutej odbernej
lehoty. Predavajuci si vsak vyhradzuje pravo na zmenu kiupnej ceny este
nevyprodukovaného, ale objednaného tovaru, v pripade zmeny pravnych predpisov,
zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru, resp. v pripade pohybu vymennych
kurzov o viac ako 10 %.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost' pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne spotrebitelovi oznamit’ celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z
pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo
sluZzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred, skutocnost’, Ze do celkovej ceny moézu byt zaratané takéto naklady
alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom,
predavajici informuje spotrebitela o celkovej cene za zuctovacie obdobie, a ak tito cenu
nemozno urCit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita.

Kontrolou internetovej stranky www.bezanex.sk ku diu 09.12.2021 bolo zistené, Ze
predavajuici neposkytuje spotrebitel'ovi informéciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej modze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
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povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit'  spotrebitelovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia  sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikdcie a tovaru alebo sluzbe,

e) celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky nemozno urcit' vopred, skutocnost, Ze
do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretu
na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitela o
celkovej cene za zuctovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urcit vopred, o sposobe, akym
sa vypocita,

t) informdciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systéemu
alternativneho riesenia sporov, predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Dalej bolo zistené, ze obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.bezanex.sk ku ditu 09.12.2021 v Casti Sposob platby a dodania tovaru,
v bode 6. bolo uvedené: ,, Kupujuci je opravneny vratit' tovar v pévodnom, neporusenom
obale do 7 dni, okrem vyrobkov vyrobenych na mieru, podla osobitnych poziadaviek
kupujuceho.

Vzmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi informdciu o prave
spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy (ak predavajici v€as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informécie o
prave odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia
dovodu odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia prevzatia tovaru podl'a odseku
4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru).
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Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname z kontroly vykonanej dila
08.02.2022, ktory bol ucastnikovi konania dna 11.02.2022 zaslany prostrednictvom
Gistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zaznam
neprevzal v uloznej lehote, dita 27.02.2022 doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do
vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Na zaklade zisteného a preukazate'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona ¢.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dna 20.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zékona o ochrane spotrebitel'a a zdkona €. 102/2014 Z.z., ktoré ticastnik konania prevzal dna
07.05.2022, nakol’ko doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou
dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa
nie je spravnemu organu znama, pisomnost sa povazuje za dorucenu diiom vratenia
nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je oprdvneny konat za
pravnicki osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zdakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd
lehota je 15 dni odo diia nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do viastnych ruk, diiom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal u¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dila dorucenia
oznamenia o zacati spradvneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.
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Inpektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaja povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 09.12.2022 na
internetovej stranke www.bezanex.sk. Spravny orgdn ma za to, ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zaroven vSak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuji. Vykonanou kontrolou bolo teda spolahlivo zistené,
ze ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitelovi spravne informacie v zmysle
zakona o ochrane spotrebitel’a a zékona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny orgdn povaZuje za potrebné uviest’, ze podl'a § 1 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.
tento zakon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti predavajicich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akcidch a pdsobnost’ organov
dohladu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZ pri uzatvarani zmluvy so spotrebitelmi
predloZit’ taka upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel’skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajliicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zdkona bola poskytnuta
zvySena ochrana.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zakazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informdcie; zakazu upierat’ prava spotrebitela na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach; povinnosti riadne
informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamécie; povinnosti pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéra na zdklade objednavky spotrebitel’a, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi hlavné
vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
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komunikacie a tovaru alebo sluzbe; oznamit’ celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane
z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo
sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto néklady a poplatky
nemozno uréit’ vopred, skuto¢nost’, ze do celkovej ceny mézu byt zaratané takéto naklady
alebo poplatky; oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu; oznamit
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prdva na odstipenie od zmluvy; ak predavajuci véas a riadne
poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj
bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v pripade
zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohladnil skutocnost’, Ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zdkona o ochrane spotrebitela. Spravny organ teda zéroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
podl'a ktorého kazdy spotrebitel ma okrem in¢ho prdvo na ochranu pred neprijatel'nymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a pravo na informécie, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Povinnost’ riadne informovat® spotrebitela o podmienkach a sposobe uplatnenia
zodpovednosti za vady vyrobkov spravny organ povazuje za jeden z dolezitych prostriedkov
zabezpecujucich ochranu spotrebitel’a, preto uvedené spravny organ povazuje za zasah do
prava spotrebitela, co bolo zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty. Uplatnenie reklamacie je
zdkonom garantované pravo spotrebitela, pricom Zziadny pravny predpis neuklada
spotrebitel'ovi ziadne povinnosti v stvislosti s thradou ndkladov v pripade reklamacie, ¢i
inych poplatkov, a to bez ohl'adu na vysledok reklama¢ného konania.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujiici ma pravo na
pravdivé a tplné poskytnutie informacii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluZieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel’ neméa moZnost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vacsiu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informéacii zédkon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kape neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do tvahy, ze neuvedenim odkazu na platformu alternativneho rieSenia
sporov na svojom webovom sidle, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na
zalatie alternativneho rieSenia sporu, bolo porusené pravo spotrebitel’a na informacie.

Neposkytnutie riadnych informacii v stvislosti s pravom spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formuldra na odstipenie od zmluvy mdze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, neuplatni svoje pravo na odstipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zakona napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
préava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
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je dosiahnuty ciel’ zdkona, a to poskytnut’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vztahu zvysSenu ochranu. V danom pripade Gcastnik konania informoval spotrebitelov o
lehote 7 pracovnych dni na odstiipenie od zmluvy a na vratenie tovaru, pri¢om u¢inna pravna
uprava garantuje spotrebitel'om 14 dni na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu, 14
dni na vratenie tovaru odo dna odstipenia od zmluvy.

Spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zdujmov, ktoré mu prizndva zékon ¢. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ureni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoki spolo¢ensku nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zékonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty sprdvny organ vzal do ivahy aj izemnt pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tzemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost' podla § 3 ods. 1 zakona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodévatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. KedZe nebolo konStatované opakované porusSenie povinnosti
predavajiceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvua vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSiecho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péachatel'a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia
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vztahujliceho sa na priestupok najprisnejsie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty st tak
postihnuté sankciou ur¢enou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0052/02/2022 Dna: 06.06.2022

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: PYROTEX, s.r.0.
sidlo: 93, Dolné OreSany 919 02
1CO: 36242 781

na zéklade kontroly zacatej v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Pekarska 23, Trnava dna 14.12.2021 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii stvisiacich s predajom a
ukoncena dna 24.02.2022 spisanim inSpekéného zaznamu bez pritomnosti zéastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikdacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej strinke www.pyrotex.sk,

pre porusenie:

u) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke predavajliceho www.pyrotex.sk ku diu
14.12.2021 v Casti 6. Zaruka a reklamacie, v bode 2. bolo uvedené: ,, Vo vS§eobecnosti,
pokial’ v zarucnych listoch nie je inak, je zarucna doba pre plnenie spotrebitelskych
zmluv stanovend na minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohranicena datumom
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spotreby produktu. Spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel’skej cinnosti. Reklamovat je mozné len produkt zakupeny a zaplateny u
predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny dorucit (pokial to
charakter produktu umoznuje — zastaveny produkt) reklamovany produkt cisty,
mechanicky neposkodeny, v originalnom baleni, vratane manudlov, zarucného listu,
faktury alebo iného dokladu o zaplateni produktu predavajucemu. Pri uplatneni
reklamacie sa spotrebitel riadi pokynmi uvedenymi v zarucnom liste *;

zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko kontrolou
internetovej stranky predavajiceho www.pyrotex.sk ku dnu 14.12.2021 bolo zistené,
ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informécie o nazve a
adrese organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost’ poskytovatela sluzieb
podlieha;

zakazu upierat’ prava spotrebitePa na ochranu pred neprijatePnymi

podmienkami v spotrebiteP’'skych zmluviach vzmysle § 4 ods. 2 pism. b)

v nadvéznosti na § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko v obchodnych

podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho www.pyrotex.sk

ku diiu 14.12.2021 bolo uvedené:

e v dasti 1. Uvodné ustanovenia: ,, Vyhradzujeme si pravo na zmenu cien. Kupujiici
plati cenu, ktord je uvedena v emaily, ktory dostane po potvrdeni objednavky.
Pre telefonické objednavky plati cena, ktora je uvedend na strankach
www.pyrotex.sk v deri objednania tovaru. Vyhradzujeme si pravo na predizenie
dodacej doby a to v pripade, ze sa vyskytnu nepredvidatelné udalosti. “,

e v Casti 3. Platobné podmienky: ,, Faktura za objednany tovar bude vystavena a

‘.,

zasland dodatocne. Prevadzkovatel stranky si vyhradzuje pravo na zmenu cien. *,

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zékona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakolko preddvajlci na internetovej strdnke www.pyrotex.sk ku diu 14.12.2021
riadne neinformuje spotrebitel'a o prave odstupit’ od zmluvy a zaroven spotrebitel'ovi
neposkytuje formular na odstapenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 zakona €. 102/2014
7.7

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znaSat’ niklady na vratenie tovaru
predavajicemu podl’a § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku,
aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzh’adom na jeho povahu nie je moZné
vratit’ prostrednictvom posty v zmysle § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko kontrolou internetovej stranky www.pyrotex.sk ku diiu 14.12.2021 bolo
zistené, ze predavajuci neposkytuje spotrebitelovi informacie o tom, ze ak
spotrebitel odstapi od zmluvy, bude znaSat ndklady na vratenie tovaru
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predavajucemu, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dialku, aj nédklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty;

z) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’
nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko kontrolou internetovej stranky
www.pyrotex.sk ku diu 14.12.2021 bolo zistené, Ze predavajuci neposkytuje
spotrebitel'ovi informacie o okolnostiach, za akych podmienok spotrebitel’ straca
pravo na odstipenie od zmluvy;

aa) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumite’ne oznamit’ spotrebitel’ovi poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu v
zmysle § 3 ods. 1 pism. 1) zékona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetove;j
stranky www.pyrotex.sk ku ditu 14.12.2021 bolo zistené, ze preddvajici neposkytuje
spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajiuceho za vady tovaru alebo sluzby
podla v§eobecného predpisu;

bb)povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitePne oznamit’® spotrebitel’ovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zarovenn uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mozZe
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko kontrolou internetovej stranky
www.pyrotex.sk ku diu 14.12.2021 bolo zistené, ze predavajici neposkytuje
spotrebitel'ovi informaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;

podla § 24 ods. 1 zédkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 350 € (slovom: tristopdt’desiat eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit” do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00520222.
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Odovodnenie:

Dna 14.12.2021 bola zacatd kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informacii suvisiacich s predajom na
internetovej stranke www.pyrotex.sk a ukoncena dna 24.02.2022 spisanim inSpekéného
zadznamu bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, ze ticastnik konania bol
v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu k spotrebitelom
predavajucim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela, zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, zédkona ¢. 102/2014 Z.z. a zakona ¢. 22/2004 Z.z., pricom
bolo zistené, Ze tcastnik konania vykonava zésielkovy predaj na zéklade zmluvy uzavretej
na dialku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie a je prevadzkovatel'om
elektronického obchodu na internetovej stranke www.pyrotex.sk.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.pyrotex.sk ku ditu 14.12.2021 v ¢asti 6. Zaruka a reklamacie, v bode 2. bolo uvedené:
., Vo vseobecnosti, pokial v zdarucnych listoch nie je inak, je zarucna doba pre plnenie
spotrebitelskych zmluv stanovena na minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohranicena
datumom spotreby produktu. Spotrebitelom je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
cinnosti. Reklamovat je mozné len produkt zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri
uplatneni reklamdcie je spotrebitel’ povinny dorucit (pokial to charakter produktu umoziuje
— zastaveny produkt) reklamovany produkt cisty, mechanicky neposkodeny, v originalnom
baleni, vratane manudlov, zarucného listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni produktu
predavajucemu. Pri uplatneni reklamacie sa spotrebitel’ riadi pokynmi uvedenymi v
zdrucnom liste.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajlicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.pyrotex.sk ku ditu 14.12.2021 bolo
zistené, Ze poskytovatel sluzieb na internetovej strdnke neposkytuje informécie o nazve a
adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma pravo na informdcie.
V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddavajici nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ informacie o ndzve a adrese organu dozoru
alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluZieb podlieha.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel’a a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu ako
predavajiucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informécie v nadvéznosti na § 4 ods.
1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb povinny prijemcovi sluzby na
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elektronickom zariadeni poskytnit informdcie o ndzve a adrese orgdnu dozoru alebo
dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha).

Taktiez bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetove;j stranke

predavajuceho www.pyrotex.sk ku ditu 14.12.2021 bolo uvedené:

e v &asti 1. Uvodné ustanovenia: ,, Vyhradzujeme si pravo na zmenu cien. Kupujici plati
cenu, ktord je uvedena v emaily, ktory dostane po potvrdeni objednavky. Pre telefonické
objednavky plati cena, ktord je uvedena na strankach www.pyrotex.sk v den objednania
tovaru. Vyhradzujeme si pravo na predizenie dodacej doby a to v pripade, Ze sa vyskytnii
nepredvidatelné udalosti. “,

e v Casti 3. Platobné podmienky: ,, Faktura za objednany tovar bude vystavena a zaslana

dodatocne. Prevadzkovatel stranky si vyhradzuje pravo na zmenu cien.

Vzmysle § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach.

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
3 zékona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako preddvajucemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitel’a na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach,
nakolko predavajtci tymto v obchodnych podmienkach urcuje podmienky, ktoré mozno
oznacit’ za neprijate'né, nakol'’ko obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady.

Kontrolou bolo zistené, Ze preddvajici na internetovej stranke www.pyrotex.sk ku diu
14.12.2021 riadne neinformuje spotrebitela o prave odstupit od zmluvy a zéaroven
spotrebitel'ovi neposkytuje formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3 zdkona €.
102/2014 Z.z. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢.
102/2014 Z.z., ktory mu ukladé povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi informéciu o prave spotrebitela odstapit’ od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy;
predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy podla
prilohy €. 3.

Kontrolou internetovej strdnky www.pyrotex.sk ku diu 14.12.2021 bolo zistené, Ze
predavajuci neposkytuje spotrebitelovi informacie o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od
zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru preddvajucemu, a ak odstipi od zmluvy
uzavretej na dial’ku, aj nédklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom poSty, ¢im porucil § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost' pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy,
bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kontrolou internetovej stranky www.pyrotex.sk ku diu 14.12.2021 bolo zistené, ze
predavajici neposkytuje spotrebitelovi informacie o okolnostiach, za akych podmienok
spotrebitel” straca pravo na odstupenie od zmluvy, ¢im ucastnik konania porusil § 3 ods. 1

pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
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alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o tom, ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky www.pyrotex.sk ku diu 14.12.2021 bolo zistené, zZe
predavajuci neposkytuje spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady
tovaru alebo sluzby podl'a v§eobecného predpisu, ¢im porusil § 3 ods. 1 pism. 1) zakona €.
102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti predavajaceho za
vady tovaru alebo sluzby podl'a vS§eobecného predpisu.

Kontrolou internetovej stranky www.pyrotex.sk ku diu 14.12.2021 bolo zistené, Ze
predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’ spotrebitelovi informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Vzmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2
alebo podla medzindarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude zndsat naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vrdtenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozZné vratit
prostrednictvom posty,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informdaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

l) poucenie o zodpovednosti predavajiiceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného
predpisu,

t) informdciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systéemu
alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Zistené skutocnosti st zaznamenané v inSpekénom zadzname zo diia 24.02.2022, ktory bol
ucastnikovi konania dia 25.02.2022 zaslany prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk. Ucastnik konania inSpekény zaznam neprevzal v tloznej lehote,
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diia 13.03.2022 doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou
dorucenia.

Na zéklade zistené¢ho a preukéazatel'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ti¢astnikovi konania listom
zo dna 20.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré ucastnik konania prevzal dna
07.05.2022, nakol’ko doslo k uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou
dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ina adresa
nie je sprdvhemu orgdnu zndma, pisomnost sa povazuje za dorucenu ditom vratenia
nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za
pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprdava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresdta.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd viradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vrdatane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dnom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim ulozZnej lehoty podla toho,
ktord skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania moZnost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dila dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol’ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In§pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodéavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
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spotrebitela. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania na internetovej stranke
www.pyrotex.sk dna 14.12.2021. Spravny organ ma za to, ze vSeobecné obchodné
podmienky maji sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznamit’
este pred uzavretim zmluvy, zaroven vSak nemd moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo zistené,
ze ucastnik konania ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho ddévodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informadcie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitel'ovi spravne informécie v zmysle
zékona €. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, ze v § 1 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. tento
zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti predavajicich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pdsobnost’ organov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabSej pozicii v porovnani
s predavajiicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia zakaz ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu,
zakazu upierat’ prava spotrebitel'a na informdcie; zdkazu upierat’ spotrebitelovi pravo na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach; pred uzavretim
zmluvy uzavrete] na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstapenie od
zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel'ovi formuldr na odstupenie od zmluvy
podla prilohy €. 3; oznamit spotrebitelovi informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstlpi od
zmluvy, bude znaSat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak
odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na
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jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty; oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu
o tom, ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstipenie od zmluvy; oznamit
spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu; informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Spravny organ pri rozhodovani o ulozeni pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze upieranim
spotrebitel'ovi prava podl'a § 3 zdkona o ochrane spotrebitela, a to prava na informacie v
zmysle § 3 ods. 1 cit. zdkona a prava na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach v zmysle § 3 ods. 3 cit. zadkona, Gcastnik konania porusil svoje
povinnosti vyplyvajice mu zo zakona o ochrane spotrebitel’a. Nasledkom tohto konania boli
porusené prava spotrebitela chranené dotknutym ustanovenim zékona o ochrane
spotrebitel’a.

Spravny organ zohladnil pri urCovani vysky pokuty aj skutocnost’, ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kupe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade klipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde mé va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zédkon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristipeni ku kupe neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informécie nevyhnutné pre zvaZenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze neinformovanim spotrebitela o moZnosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, bolo porusené pravo spotrebitela na informacie.
Pravo spotrebitel’a na informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zdkon o ochrane
spotrebitel’a, pricom uklad4 preddvajicemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a 0 moznosti
podat’ navrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude
spokojny so sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil
jeho prava. Cielom uvedenej pravnej Upravy obsiahnutej v zédkone €. 391/2015 Z.z. je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov riesit’ svoj spor s predavajicim rychlo,
efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, respektive len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim stava zdviznym
pravnym podkladom.

Neposkytnutie riadnych informécii v suvislosti s prdvom spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formulara na odstipenie od zmluvy moze sposobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informécii, neuplatni svoje pravo na odstiipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zédkona napriek tomu, ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zdkon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zdkona, a to poskytnut spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vztahu zvysSenu ochranu.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze uvedenym protiprdvnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySent ochranu jeho
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ekonomickych zdujmov, ktoré mu prizndva zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ureni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoki spoloc¢ensku nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty bolo prihliadnuté najmi na zdvaznost’ porusenia zdkazu, ¢as ich
trvania a Skodlivé nasledky. Bolo potrebné prihliadnut’ k tej skutoCnosti, ze porusSenie
zakazov predavajuceho treba povazovat’ za zavazny zasah do prav spotrebitel’a, najmi do
jeho prava na Uplné, presné a jasné informacie o povinnostiach predavajuceho a pravnych
narokoch spotrebitel’a stanovenych pravnou tpravou.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj izemnt pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost' podla § 3 ods. 1 zakona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

Vzmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla
$ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

KedZe nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajiiceho v priebehu
jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvl vetu § 24 ods. 1 zdkona
o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné
zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSiecho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho stdu €. 8 SZo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
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teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zdsadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava
Cislo: P/D/0060/02/2022 Diia: 24.06.2022

Slovenska obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Veronika Svinc¢akova
miesto podnikania: 91701 Trnava, Ulica Andreja Hlinku 58
1CO: 51187060

na zadklade kontroly zacatej diia 04.01.2022 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii stvisiacich s predajom a
ukoncenej dna 07.03.2022 spisanim inSpekéného zdznamu, bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikdacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.lubive.sk,

pre porusenie:

cc) zakazu ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho dovodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
www.lubive.sk ku diiu 04.01.2022 v bode 8. Zaruka a reklamacie bolo uvedené: ,, Pri
uplatneni reklamacie je spotrebitel’ povinny vyplnit' reklamacny formular vyckat na
pokyny predavajuceho a nasledne dorucit reklamovany tovar cisty, mechanicky
neposkodeny, vrdatane manudlov a zarucného listu alebo faktury predavajicemu. Po
uspesnom vyplneni a odoslani reklamacného formulara dostane spotrebitel od
predavajuceho automatické potvrdenie prijatia reklamacie na email. *;
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dd)zékazu upierat’ prava spotrebitel’a na informéacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)

v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko kontrolou
internetovej stranky predavajuceho www.lubive.sk ku diiu 04.01.2022 bolo zistené,
ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o danovom
identifika¢nom ¢isle a informécie o adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému
¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlicha;

ee) zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na ochranu ekonomickych zaujmov v zmysle

ff)

§ 4 ods. 2 pism. b) vnadvéznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho www.lubive.sk ku diiu 04.01.2022 bolo uvedené:
e v bode 3. Sposob uzatvorenia kipnej zmluvy: ,, Predavajuci ma pravo stornovat’
objednavku, ak z dovodu nedostupnosti tovaru ani pri vynaloZeni vietkeho usilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar
spotrebitelovi v pozadovanej lehote, pokial’ sa nedohodnu inak. Kupna cena, ak
bola zaplatend, bude vratena najneskor v lehote 15 dni na ucet spotrebitela. “,
e vbode 5. Dodacie podmienky: ,, Ak preddvajiici nemoze dodat objednany tovar,
je o tom povinny bezodkladne informovat kupujiuceho a do 15 dni mu vratit' cenu

zaplatenu za tovar. Kupujuci ma moznost sa dohodnut’ na nahradnom plneni. *;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne azrozumitel’ne oznamit’ spotrebitelovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, st’aZnosti a podnetov spotrebitePov v zmysle § 3 ods. 1 pism. g)
zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky www.lubive.sk ku
ditu 04.01.2022 bolo zistené, ze predavajuci riadne neinformuje spotrebitel’a o lehote,
do ktorej sa predavajlci zavizuje dodat’ tovar;

gg) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovein poskytne spotrebitelovi formular
na odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko kontrolou internetovej stranky www.lubive.sk ku diu 04.01.2022 bolo
zistené, ze preddvajuci nespravne informuje spotrebitel'a o pravach spotrebitela na
odstapenie od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na
odstupenie od zmluvy a zaroven neposkytuje spotrebitelovi formular na odstapenie
od zmluvy podl’a prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.;

hh)povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy podPa prilohy ¢. 3 v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zadkona
¢. 102/2014 Z.z. v nadvaznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
podl’a ktorého ak predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitel’ovi informacie
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o prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v
pripade zmliav, predmetom ktorych je predaj tovaru, nakol'ko pri kontrole bolo
zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.lubive.sk ku dnu 04.01.2022 v bode 7. Odstupenie od kapnej
zmluvy bolo uvedené: ,, Spotrebitel’ ma pravo podla § 12 ods. 1 zak. ¢. 108/2000 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela odstupit od zmluvy a to do 14 dni od prevzatia tovaru. V
uvedenej lehote musi byt pisomné podanie o odstupeni dorucené predavajucemu a v
tejto lehote musi byt doruceny i tovar v povodnom stave. Tovar musi byt neporuseny,
nepouzity v povodnom obale. V odstupeni od zmluvy spotrebitel uvedie cislo
objednavky, meno a datum nakupu, doklad o zaplateni. Odstupenie od zmluvy sa
moze uskutocnit elektronickou formou komunikacie na e-mail adresu:
info@lubive.sk. “, pricom v casti Ako vratit tovar? bolo uvedené: ,, Tovar zakupeny
v nasom internetovom obchode je mozné vratit' bez udania dovodu najneskor do 30
dni od jeho prevzatia. *;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3; ak predavajuci véas a riadne
poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstipit’ od zmluvy, spotrebitel’ je
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do
14 dni odo diia prevzatia tovaru v pripade zmliav, predmetom ktorych je predaj
tovaru; lehota na odstipenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v
posledny deni lehoty podla § 7 ods. 1; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14
dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak preddvajiaci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl’a prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den
lehoty. v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) v nadvédznosti na § 7 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 2
a § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej www.lubive.sk ku diu 04.01.2022 v bode 7.
Odstupenie od kiipnej zmluvy bolo uvedené: ,, Spotrebitel’ ma pravo podla § 12 ods.
1 zak. ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela odstupit od zmluvy a to do 14 dni od
prevzatia tovaru. V uvedenej lehote musi byt pisomné podanie o odstupeni dorucené
predavajucemu a v tejto lehote musi byt doruceny i tovar v pévodnom stave. Tovar
musi byt neporuSeny, nepouzity v poévodnom obale. V odstupeni od zmluvy
spotrebitel’ uvedie cislo objednavky, meno a datum ndakupu, doklad o zaplateni.
Odstupenie od zmluvy sa méze uskutocnit elektronickou formou komunikacie na e-
mail adresu: info@lubive.sk. *;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
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odstipenie od zmluvy; predavajici je povinny bez zbytoného odkladu,

najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’

spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy alebo v

suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych

nikladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 v zmysle § 3

ods. 1 pism. h) v nadviznosti na § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko v

obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho

www.lubive.sk ku ditu 04.01.2022 bolo uvedené:

e v bode 7. Odstupenie od kiupnej zmluvy: ,, Po splneni vsetkych vyssie uvedenych
podmienok pre vratenie tovaru predavajuci vrati spotrebitelovi cenu zaplatenu
za tovar v lehote 15 dni odo dna fyzického obdrzania a prekontrolovania tovaru.
V' pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok predavajuci
nebude akceptovat’ odstupenie od zmluvy a tovar bude vrateny na naklady
spotrebitela spdt. “,

e v sekcii vratenie tovaru a reklamacia: ,, Hned ako bude tovar naspdt u nds,
peniaze vam do 15 dni vratime. Vrdtime vam plnu sumu za tovar aj s poStovnym.
Prepravné naklady pri vrateni tovaru hradi zakaznik. *;

W

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00060222.

Odovodnenie:

Dna 04.01.2022 bola zacata kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informacii stvisiacich s predajom a
ukoncena dita 07.03.2022 spisanim inSpekéného zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu Gcastnika konania. Bolo zistené, Ze
ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela vo vzt'ahu
k spotrebitelom predavajiicim.

Kontrola bola vykonan4d v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zdkona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢. 102/2014 Z.z. a zdkona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze Ucastnik konania vykonava zasielkovy predaj na zaklade zmluvy
uzavrete] na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.lubive.sk.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej strdnke predavajuceho
www.lubive.sk ku diiu 04.01.2022 v bode 8. Zaruka a reklamacie bolo uvedené: ,, Pri
uplatneni reklamacie je spotrebitel’ povinny vyplnit reklamacny formular vyckat na pokyny
predavajuceho a nasledne dorucit reklamovany tovar cisty, mechanicky neposkodeny,



41

vrdtane manualov a zarucného listu alebo faktury predavajiicemu. Po uspesnom vyplneni a
odoslani reklamacného formulara dostane spotrebitel od predavajiceho automatické
potvrdenie prijatia reklamdacie na email. *

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.lubive.sk ku diu 04.01.2022 bolo
zistené, ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o daiiovom
identifikacnom Ccisle a informacie o adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému Cinnost’
poskytovatel’a sluzieb podlieha.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ danové identifikacné cislo, ak je
platitelom dane z pridanej hodnoty.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu,
ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitela a § 4 ods. 1 pism. b) a e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu
ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v nadvéznosti na § 4
ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi sluzby
na elektronickom zariadeni poskytnit’ danové identifikacné Cislo, ak je platitelom dane z
pridanej hodnoty) a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona €. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je
povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ nazov a adresu organu
dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha).

Taktiez bolo zistené, Ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.lubive.sk ku ditu 04.01.2022 bolo uvedené:

e v bode 3. Sposob uzatvorenia kupnej zmluvy: ,, Preddvajuci md prdavo stornovat
objednavku, ak z dovodu nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktorée
mozno od neho spravodlivo pozadovat' nie je schopny dodat’ tovar spotrebitelovi v
pozadovanej lehote, pokial’ sa nedohodnu inak. Kupna cena, ak bola zaplatend, bude
vratend najneskor v lehote 15 dni na ucet spotrebitela. *,

e v bode 5. Dodacie podmienky: ,, Ak preddvajiici nemoze dodat objednany tovar, je o
tom povinny bezodkladne informovat' kupujuceho a do 15 dni mu vratit cenu zaplatenu
za tovar. Kupujuci ma moznost sa dohodnut na nahradnom plneni. *

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.
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Vzmysle § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma prdavo na ochranu
ekonomickych zaujmov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvédznosti na § 3 ods.
1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predévajicemu zakazuje upierat prava
spotrebitel'a na ochranu ekonomickych zdujmov.

Kontrolou internetovej stranky www.lubive.sk ku ditu 04.01.2022 bolo zistené, ze
predavajuci riadne neinformuje spotrebitela o lehote, do ktorej sa predavajici zavéizuje
dodat’ tovar, ¢im porusil § 3 ods. 1 pism. g) zdkona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitel'ovi platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa
predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch
uplatnovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitel’'ov.

Kontrolou internetovej stranky www.lubive.sk ku dnu 04.01.2022 bolo zistené, ze
predavajuci nespravne informuje spotrebitela o pravach spotrebitela na odstupenie od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy a
zaroven neposkytuje spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h)
zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklad4 povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zdklade objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitela
odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatinovani prava na odstupenie od
zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy
podl’a prilohy ¢. 3.

Vzmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednadvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzindarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavdzuje dodat
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prdava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej strdnke predavajuceho
www.lubive.sk ku ditu 04.01.2022 v bode 7. Odstipenie od kupnej zmluvy bolo uvedené:
., Spotrebitel’ ma pravo podla § 12 ods. 1 zdk. ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela
odstupit’ od zmluvy a to do 14 dni od prevzatia tovaru. V uvedenej lehote musi byt pisomné
podanie o odstupeni dorucené predavajiicemu a v tejto lehote musi byt doruceny i tovar v
povodnom stave. Tovar musi byt neporuseny, nepouzity v povodnom obale. V odstupeni od
zmluvy spotrebitel’ uvedie cislo objednavky, meno a datum ndkupu, doklad o zaplateni.
Odstupenie od zmluvy sa moze uskutocnit’ elektronickou formou komunikacie na e-mail
adresu: info@lubive.sk.*, pricom v casti Ako vratit' tovar? bolo uvedené: ,, Tovar zakupeny
v nasom internetovom obchode je mozné vratit bez udania dévodu najneskor do 30 dni od
jeho prevzatia. *
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V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. v
nadvéznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladé povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi
informdciu o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstipenie od zmluvy.

Dalej bolo zistené, ¢ v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetove;
www.lubive.sk ku ditu 04.01.2022 v bode 7. Odsttpenie od kupnej zmluvy bolo uvedené:
., Spotrebitel’ ma pravo podla § 12 ods. 1 zak. ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela
odstupit’ od zmluvy a to do 14 dni od prevzatia tovaru. V uvedenej lehote musi byt pisomné
podanie o odstupeni dorucené predavajucemu a v tejto lehote musi byt doruceny i tovar v
povodnom stave. Tovar musi byt neporuseny, nepouzity v pévodnom obale. V odstupeni od
zmluvy spotrebitel’ uvedie cislo objednavky, meno a datum ndkupu, doklad o zaplateni.
Odstupenie od zmluvy sa mozZe uskutocnit elektronickou formou komunikacie na e-mail

adresu: info@lubive.sk.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prdve odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. I pism. h), spotrebitel’
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevddzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Vzmysle § 8 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z. lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané preddvajiicemu najneskor v
posledny den lehoty podla § 7 ods. 1.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a) § 8 ods.2a § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a zrozumitelne oznamit™ spotrebitelovi
informaciu o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy; ak predavajici v€as a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru;
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lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1;
spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dina odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’
alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.
To neplati, ak predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskor v posledny dei lehoty.

Taktiez bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.lubive.sk ku ditu 04.01.2022 bolo uvedené:

e v bode 7. Odstipenie od kupnej zmluvy: ,,Po splneni vsetkych vyssSie uvedenych
podmienok pre vratenie tovaru predavajuci vrati spotrebitelovi cenu zaplatenu za tovar
v lehote 15 dni odo dna fyzického obdrzania a prekontrolovania tovaru. V pripade
nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok predavajuci nebude akceptovat
odstupenie od zmluvy a tovar bude vrateny na ndklady spotrebitela spdt. “,

e v sekcii vratenie tovaru a reklamacia: ,, Hned’ ako bude tovar naspdt u nds, peniaze vam
do 15 dni vratime. Vratime vam plnu sumu za tovar aj s poStovnym. Prepravné ndklady
pri vrateni tovaru hradi zakaznik.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy (predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov).

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname z kontroly vykonanej dna
07.03.2022, ktory bol ucastnikovi konania diia 09.03.2022 zaslany prostrednictvom
tistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zaznam
prevzal dita 09.03.2022.

Na zéklade zisteného a preukédzateI'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajliceho bolo tc¢astnikovi konania listom
zo dna 27.05.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré ucastnik konania prevzal dna
27.05.2022.

Vo vyjadreni zo dia 14.03.2022 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiuje
a uvadza, ze dina 10.01.2022 boli prijaté nové vSeobecné obchodné podmienky, ktoré su
v stlade s opatreniami uloZenymi zaznamom. V suvislosti s vysledkami kontroly si
dovoluje odkazat na aktudlnu Upravu vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré
zohladiiuju uloZené opatrenia. Ucastnik konania sa zaroveii pyta, v Gom tkvie porusenie
prava na ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitela v pripade, ak preddvajiici nemoze
dodat’ tovar, informuje o tom spotrebitel'a a do 15 dni mu vrati cenu zaplatenti za tovar. Na
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zaklade vyssie uvedeného ma ucastnik konania za to, Ze VOP neobsahuju ustanovenia, ktoré
by ukladali spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, ako ani ustanovenia, ktoré
upieraju spotrebitelovi prava na ochranu ekonomickych zaujmov. Vzhl'adom na to, ze
vSetky opatrenia boli reflektované v aktudlnom zneni VOP a vytykané nedostatky boli
odstranené, nie je dovod, aby zo strany inSpektoratu doslo k d’alsim krokom v oblasti
spravneho trestania.

Vo vyjadreni zo diia 03.06.2022 k ozndmeniu o zacati spravneho konania tcastnik konania
uvadza, ze nedostatky vytykané zdznamom a uvedené v oznameni boli v podstatnej Casti
odstranen¢ este pred zacatim spravneho konania a dokonca este pred samotnym doruc¢enim
zaznamu, nakol’ko uz 10.01.2022 boli prijaté nové vSeobecné obchodné podmienky, ktoré
su plne vsulade sulozenymi opatreniami, ako aj s pravnymi predpismi o ochrane
spotrebitel’a. Uastnik konania d’alej poukazuje na vyssie uvedené tvrdenia, pricom dodava,
ze zavaznost’ zistenych poruseni je podla jeho ndzoru nizka, respektive nepatrna a zistenymi
poruseniami nebola spdsobend Ziadna $koda, ¢i ujma na pravach spotrebitela. Ugastnik
konania tiez uvadza, ze pri podnikatel’skej ¢innosti je v jeho zaujme vzdy postupovat’ podl'a
platnej pravnej Upravy. M4 za to, Ze nie je dovod, aby spravny orgédn ulozil pokutu a st
splnené vSetky podmienky na postup v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zakona o ochrane
spotrebitel’a, a teda na upustenie od uloZenia sankcie. Vzhl'adom na to, Ze uz pred zacatim
spravneho konania bolo upustené od protipravneho konania, boli odstranené vsetky
vytykané nedostatky a jednalo sa o menej zavazné porusenia povinnosti, dovoluje si
ucastnik konania InSpektorat SOI poziadat’, aby v sulade s ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona
o ochrane spotrebitel’a nevydal rozhodnutie o uloZeni pokuty. Rovnako dodava, Ze uloZenie
sankcie by malo na ucastnika konania nepriaznivy ekonomicky vplyv.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou uc¢astnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

V suvislosti s vytykanym nedostatkom a to upieranim pradva na ochranu ekonomickych
zaujmov spotrebitel'a spravny organ poukazuje na to, Ze zakon ¢. 102/2014 Z.z. stanovuje
zakonnu lehotu na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku bez uvedenia dovodu 14 dni,
pricom predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Tato povinnost’ sa v§ak vzt'ahuje na
predavajuceho v pripade, Ze k odstupeniu od zmluvy pristipi spotrebitel. V pripade
stornovania objednavky, resp. odstupenia od zmluvy predavajucim spravny organ povazuje
za potrebné uviest, Ze preddvajuci je povinny postupovat’ dobromyselne a peniaze vratit
bezodkladne a nie az v lehote 15 dni tak, ako to v obchodnych podmienkach uvadza ti¢astnik
konania. Podla § 48 ods.2 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len Obciansky
zdkonnik), odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusSuje, ak nie je pravnym
predpisom ustanovené alebo ucastnikmi dohodnuté inak a podla § 457 Obcianskeho
zdkonnika, ak je zmluva neplatna alebo ak bola zrusena, je kazdy z ucastnikov povinny vratit
druhému vsetko, co podla nej dostal.

Zaroven spravny organ uvadza, Ze kontrolné zistenia vyplyvajii z jednoznacne zisteného
skutkového stavu dokladne postidené¢ho spravnym organom, ktory na tomto zaklade zacal
spravne konanie v ddsledku porusenia povinnosti uvedenych vo vyrokovej cCasti tohto
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rozhodnutia. Zakon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost
predavajuceho za nedostatky zistené v Case kontroly. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze bol
poruseny zakon o ochrane spotrebitel'a a zdkon ¢. 102/2014 Z.z. Oba zakony ukladaju
povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

K vyjadreniam tucastnika konania spravny organ zaroven uvadza, ze kontrolné zistenia
vyplyvaji z jednoznacne zisteného skutkového stavu, dokladne postdeného spravnym
organom, ktory na tomto zaklade zacal spravne konania v désledku porusenia povinnosti
uvedenych vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia. Spravny orgdn sa v danom pripade
dokladne zaoberal okolnostami predmetného pripadu a dospel k zadveru, Ze na ochranu prav
spotrebitel'ov je nevyhnutné ulozit' sankciu, nakol’ko podla spravneho organu doslo k
sucasnému poruseniu povinnosti vyplyvajucich z dvoch pravnych predpisov zaoberajucich
sa ochranou spotrebitel'a, a to zdkona o ochrane spotrebitel'a a zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
pricom ukoncenie prevadzky internetového obchodu nema za nésledok nemoznost’ ulozit’
sankciu.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In§pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolo€enstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VysSie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 04.01.2022 na
internetovej stranke www.lubive.sk. Spravny organ ma za to, Ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznémit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zaroveil v§ak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporujli. Vykonanou kontrolou bolo teda spol’ahlivo zistené,
ze ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informécie a na ochranu ekonomickych zdujmov a neposkytol
spotrebitelovi spravne informécie v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela a zakona ¢.
102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze v § 1 ods. 1 zédkona €. 102/2014 Z.z. tento
zékon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti preddvajticich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a posobnost’ orgénov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.
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Povinnostou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebitel'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednévani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zékazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu;
zékazu upierat’ prava spotrebitela na informacie; zdkazu upierat’ prava spotrebitel'a na
ochranu ekonomickych zadujmov; povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi oznamit’ spotrebitel’'ovi informaciu o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov spotrebitelov; oznamit
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne
spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy; ak predavajuci vcas a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o pradve odstipit’ od zmluvy, spotrebitel’ je oprdvneny aj bez
uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dia prevzatia tovaru v pripade
zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ je povinny najneskér do 14 dni odo
dina odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajici navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty; povinnosti predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stivislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Spravny orgén pri urcovani vySky pokuty zohladnil skutocnost’, ze preddvajliici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zékona o ochrane spotrebitela. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze tucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podla
ktorého kazdy spotrebitel ma okrem iného pravo na informacie a ochranu ekonomickych
zaujmov, vzhladom na zistené nedostatky v zakonom poZadovanej miere a Urovni
dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohl'adnil pri urovani vySky pokuty aj skutocnost’, ze kupujici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informéacii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
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V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Neposkytnutie riadnych informacii v stvislosti s pravom spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formuldra na odstipenie od zmluvy méze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii neuplatni svoje pravo na odstupenie od
zmluvy ktoré mu vyplyva zo zakona napriek tomu, Zze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zdkon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zékona, a to poskytnut’ spotrebitel’'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vzt'ahu zvySenu ochranu.

Spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucCastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zdujmov, ktoré mu prizndva zékon ¢. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri urceni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolo¢enskii nebezpecnost’ protiprdvneho konania, ked
porusenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z. ucastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri uréeni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj Gzemnu pdsobnost’ Ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. orgdn dohladu predavajiicemu uloZi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti po€as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’Ze nebolo konsStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu
§ 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgén uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravujii postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho suidu SR &. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
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Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri stibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péchatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zdsadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0063/02/2021 Dna: 24.06.2022

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon €.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: ORBIE SLOVAKIA, s.r.0.
sidlo: Stefanikova 1/979, Dunajské Streda 929 01
ICO: 36254916

na zaklade kontroly zacatej v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Pekarska 23, Trnava dina 04.01.2022 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informacii suvisiacich s predajom a
ukoncenej dna 08.03.2022 spisanim inSpekéného zaznamu bez pritomnosti zéastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dialkovej komunikacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.tonercentrum.sk/web/,
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pre porusenie:

kk)zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4 ods. 2

)

pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke preddvajuceho www.tonercentrum.sk/web/ ku diu
04.01.2022 v Reklamacnom protokole, cast’ VSeobecné podmienky a informacie bolo
uvedené: ,, Pokial’ bude pri reklamacii zistené, zZe zavada vznikla spésobom, ktory je
wluceny zo zarucnych oprav alebo pokial’ sa zavada na vyrobku neprejavi, je kupujuci
povinny uhradit pripadné naklady spojené s manipuldciou a testovanim. *;

zakazu upierat’ prava spotrebitela na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakolko kontrolou
internetovej stranky predavajuceho www.tonercentrum.sk/web/ ku diiu 04.01.2022 bolo
zistené, ze poskytovatel sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informécie o
oznaceni registra, do ktorého je preddvajici zapisany a je v iom vedeny a o Cisle zapisu
a informacie o nazve a adrese orgadnu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost
poskytovatel’a sluzieb podlieha;

mm) zakazu predavajiceho pouZivat’ neprijate’'né podmienky v spotrebitel’skych

zmluvach v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a

a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskor$ich predpisov, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na

internetovej stranke predavajiceho www.tonercentrum.sk/web/ ku ditu 04.01.2022 bolo
uvedené:

e v sekcii 2. SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU, cast 2.6: ,,V pripade, zZe klient
upusti od zaviznej objednavky, je povinny pre ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. zaplatit
zmluvnu pokutu vo vyske 90% z kupnej ceny za objednany tovar, od objednavky
ktorého upustil, a to najneskor do dna, kedy mal byt tovar podla objednavky
dodany. *;

e vsekcii 5. PLATOBNE PODMIENKY, &ast’ 5.3: ,, Podla urcenia spésobu platby pri
objednani tovaru moze klient platit za tovar vopred uhradou kupnej ceny za tovar
pred jeho prevzatim na zaklade predbeznej faktury. Ta sa povazuje za uhradenu v
den, ked’ je na nej uvedena suma pripisand na ucet ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.,. Ak v
pripade urcenia tohto sposobu platby klient neuhradi ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.
kupnu cenu za tovar do piatich (5) dni odo dna splatnosti, je objednavka tovaru
neplatna a klient je povinny ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. zaplatit' zmluvnu pokutu vo
vyske desat’ percent (10%) z ceny, ktoru mal zaplatit. V pripade potvrdenej
objednavky zmluvna pokuta je vo vyske podla bodu 2.6. V tomto pripade sa nepouZije
bod 5.7, avsak narok ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. na nahradu Skody ostava aj v tomto
pripade nedotknuty. *;

e v sekcii 5. PLATOBNE PODMIENKY, &ast 5.7: .,V pripade omeskania platby
faktur, ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. je opravnena poziadat uroky z omeskania podla
platnych pravnych predpisov, ako aj zmluvnu pokutu 10,- EUR za kazdy den
omeSkania po uplynuti doby splatnosti faktury. Narok ORBIE SLOVAKIA na
nahradu skody tymto nie je dotknuty. *;

o vsekcii 9. PREVZATIE TOVARU, Cast 9.7: ,, Ak klient neprevezme tovar riadne a
véas, uhradi spolocnosti ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. skodu, ktoru jej tym sposobi.
Rovnako uhradi spolocnosti ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. vietky naklady, ktoré tym
spolocnosti ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. vzniknu. V pripade omeSkania klienta s
prevzatim tovaru, ktory ma klient prevziat' v sidle ORBIE SLOVAKIA, s.r.o., sa za
takyto naklad povazuje predovsetkym skladné vo vyske 2 EUR za kazdy meter
Stvorcovy a den omeSkania klienta s prevzatim tovaru. *;
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nn)povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne spotrebitelovi oznamit’ celkovi cenu tovaru alebo sluzby
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhP’adom na
povahu tovaru alebo sluzby nemozZno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym
sa vypoclita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost’, zZe
do celkovej ceny méZu byt’ zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu
uzavretd na dobu neurciti alebo dohodu o predplatnom, predavajici informuje
spotrebitel’a o celkovej cene za zictovacie obdobie, a ak tito cenu nemozno ur¢it’
vopred, o sposobe, akym sa vypocita v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 102/2014
Z.z., v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
www.tonercentrum.sk/web/ ku diu 04.01.2022 v sekcii 4. CENA TOVARU, cast’ 4.1
bolo uvedené: ,, Cena tovaru sa riadi klientskym cennikom urcenym ORBIE SLOVAKIA,
s.r.0. platnym v case potvrdenia akceptdacie objednavky v zmysle bodu 2.4 Podmienok a
nasledujucimi ustanoveniami tohto ¢lanku Podmienok. *;

00) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitelovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnut’
sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staZnosti
a podnetov spotrebitel’ov v zmysle § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko kontrolou internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku dnu 04.01.2022
bolo zistené, Ze preddvajuici riadne neinformuje spotrebitel’a o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitel’'ov;

pp)povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani priava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitelovi formular na
odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko
kontrolou internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku dnu 04.01.2022 bolo
zistene, Ze predavajuci neinformuje spotrebitel’a o pravach spotrebitela na odstipenie
od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstipenie od
zmluvy a zaroven neposkytuje spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy podla
prilohy €. 3 zékona €. 102/2014 Z.z.;

qq)povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’
odstipi od zmluvy, bude znasat’ niaklady na vratenie tovaru predavajicemu podPla
§ 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhP’adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty
v zmysle § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej
stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku dnu 04.01.2022 bolo zistené, ze predavajuci
neposkytuje spotrebitel'ovi informacie o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude
znaSat’ ndklady na vratenie tovaru predavajlicemu, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na
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dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty;

rr) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie
je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel’ straca priavo na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. k)
zékona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko  kontrolou internetovej  stranky
www.tonercentrum.sk/web/ ku ditu 04.01.2022 bolo zistené, ze predavajuci neposkytuje
spotrebitel'ovi informacie o okolnostiach, za akych podmienok spotrebitel’ straca pravo
na odstipenie od zmluvy;

ss) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej

tt)

mimo prevadzKkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitene oznamit® spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podl’a v§eobecného predpisu v zmysle
§ 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky
www.tonercentrum.sk/web/ ku ditu 04.01.2022 bolo zistené, Ze predavajuci neposkytuje
spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mozZe spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢.
102/2014 Z.z., nakolko kontrolou internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku
ditu 04.01.2022 bolo zistené, Ze predavajici neposkytuje spotrebitel'ovi informaciu o
mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu;

uu)predavajici je povinny zabezpelit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol

oboznameny s tym, Ze sticast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. AK je pre
odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej
funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt’
oznafené Pahko Citate’'nym spésobom slovnym spojenim ,objednavka s
povinnostou platby* alebo zodpovedajlicou jednoznacnou formulaciou
vyjadrujucou skuto¢nost’, Ze podanie objednavky zahriia povinnost’ zaplatit’ cenu
v zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky
www.tonercentrum.sk/web/ ku ditu 04.01.2022 bolo zistené, ze predavajlici neinformuje
spotrebitel'a o tom, ze sucastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu; tlacidlo pre
odoslanie objednavky obsahuje len text ,,Odoslat’ objednavku bez jednoznacnej
formulacie vyjadrujucej skuto¢nost’, ze odoslanie objednavky zahfia povinnost’ zaplatit’
cenu,
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podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00630222.

Odovodnenie:

Dna 04.01.2022 bola zacatd kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informadcii suvisiacich s predajom na
internetovej stranke www.tonercentrum.sk/web/ a ukoncend dna 08.03.2022 spisanim
in$pekéného zaznamu bez pritomnosti zastupcu tcastnika konania. Bolo zistené, ze ti¢astnik
konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a vo vzt'ahu k spotrebitelom
predavajicim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, zédkona ¢. 102/2014 Z.z. a zakona ¢. 22/2004 Z.z., priCom
bolo zistené, Ze Gastnik konania vykonava zésielkovy predaj na zéklade zmluvy uzavretej
na dialku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatelom
elektronického obchodu na internetovej strinke www.tonercentrum.sk/web/.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej strdnke predavajuceho
www.tonercentrum.sk/web/ ku diiu 04.01.2022 v Reklamacnom protokole, Cast’ VSeobecné
podmienky a informacie bolo uvedené: , Pokial’ bude pri reklamdcii zistené, Ze zavada
vznikla sposobom, ktory je vyluceny zo zarucnych oprav alebo pokial sa zavada na vyrobku
neprejavi, je kupujuci povinny uhradit’ pripadné naklady spojené s manipuldaciou a
testovanim. “

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela preddavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajiceho www.tonercentrum.sk/web/ ku dnu
04.01.2022 bolo zistené, ze poskytovatel' sluzieb na internetovej stranke neposkytuje
informécie o oznaceni registra, do ktorého je predavajuci zapisany a je v iom vedeny a o
Cisle zapisu a informacie o nazve a adrese orgdnu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’
poskytovatel’a sluzieb podlieha.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.



54

V zmysle § 4 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut oznacenie registra, ktory ho zapisal,
a cislo zapisu.

Vzmysle § 4 ods. I pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ informacie o ndzve a adrese organu dozoru
alebo dohladu, ktorému cinnost' poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitela a § 4 ods. 1 pism. d) a e) zakona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu
ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v nadvéznosti na § 4
ods. 1 pism. d) zékona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby
na elektronickom zariadeni poskytnut’ oznacenie registra, ktory ho zapisal, a ¢islo zapisu) a
§ 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb povinny prijemcovi sluzby
na elektronickom zariadeni poskytnit’ informacie o nazve a adrese organu dozoru alebo
dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel'a sluzieb podlieha).

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho

www.tonercentrum.sk/web/ ku ditu 04.01.2022 bolo uvedené:

e v sekcii 2. SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU, cast’ 2.6: ,,V pripade, ze klient upusti
od zaviznej objednavky, je povinny pre ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 90% z kupnej ceny za objednany tovar, od objednavky ktorého upustil,
a to najneskor do dna, kedy mal byt tovar podla objednavky dodany. *;

e v sekcii 5. PLATOBNE PODMIENKY, &ast’ 5.3: ,, Podla urcenia spésobu platby pri
objednani tovaru moze klient platit' za tovar vopred uhradou kupnej ceny za tovar pred
Jjeho prevzatim na zaklade predbeznej faktury. Ta sa povazuje za uhradenu v den, ked' je
na nej uvedend suma pripisand na ucet ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.,. Ak v pripade urcenia
tohto sposobu platby klient neuhradi ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. kupnu cenu za tovar do
piatich (5) dni odo dna splatnosti, je objednavka tovaru neplatnd a klient je povinny
ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske desat percent (10%) z ceny,
ktoru mal zaplatit. V pripade potvrdenej objednavky zmluvna pokuta je vo vyske podla
bodu 2.6. V tomto pripade sa nepouzije bod 5.7, avsak narok ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.
na nahradu skody ostava aj v tomto pripade nedotknuty. *;

e v sekcii 5. PLATOBNE PODMIENKY, &ast’ 5.7: ,, V pripade omeskania platby faktir,
ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. je opravnena poziadat uroky z omeskania podla platnych
pravnych predpisov, ako aj zmluvnu pokutu 10,- EUR za kaZdy den omeSkania po
uplynuti doby splatnosti faktury. Narok ORBIE SLOVAKIA na nahradu skody tymto nie
Jje dotknuty. *;

e vsekcii 9. PREVZATIE TOVARU, Cast’ 9.7: ,, Ak klient neprevezme tovar riadne a vcas,
uhradi spolocnosti ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. Skodu, ktoru jej tym sposobi. Rovnako
uhradi spolocnosti ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. vsetky ndklady, ktoré tym spolocnosti
ORBIE SLOVAKIA, s.r.o. vzniknu. V pripade omeskania klienta s prevzatim tovaru, ktory
ma klient prevziat' v sidle ORBIE SLOVAKIA, s.r.o., sa za takyto ndaklad povazuje
predovsetkym skladné vo vyske 2 EUR za kazdy meter Stvorcovy a den omeskania klienta
s prevzatim tovaru. “

Predmetné zmluvné podmienky hodnoti spravny orgén ako orgén kontroly vnutorného trhu
ako neprijatel'né, vnasajuce zna¢nu nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela.

V zmysle § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika je spotrebitelskou zmluvou kazda zmluva bez
ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel’ so spotrebitelom.
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V zmysle § 52 ods. 2 Obcianskeho zakonnika ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach, ako
aj vsetky iné ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel,
pouziju sa vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitelom. Odlisné
zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych obsahom alebo ucelom je obchadzanie tohto
ustanovenia, su neplatné. Na vsetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, sa
vzdy prednostne pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, aj ked’ by sa inak mali pouzit
normy obchodného prava.

V zmysle § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela (dalej len "neprijatelna podmienka").

V zmysle § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela ma kazdy spotrebitel’ pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Uvedenym konanim uc€astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predévajicemu zakazuje pouzivat’ neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvach.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.tonercentrum.sk/web/ ku diiu 04.01.2022 v sekcii 4. CENA TOVARU, cast’ 4.1 bolo
uvedené: ,, Cena tovaru sa riadi klientskym cennikom urcenym ORBIE SLOVAKIA, s.r.o.
platnym v Ccase potvrdenia akceptacie objednavky v zmysle bodu 2.4 Podmienok a
nasledujucimi ustanoveniami tohto clanku Podmienok.” Uvedenym konanim tucastnik
konania porusil § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne spotrebitel'ovi oznamit
celkovll cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred,
sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost’, Ze do
celkovej ceny mozu byt’ zaratané takéto néklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavrett
na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predéavajici informuje spotrebitel’a o celkove;j
cene za zuctovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urcit’ vopred, o sposobe, akym sa
vypocita.

Kontrolou internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku dnu 04.01.2022 bolo zistené,
ze predavajuci riadne neinformuje spotrebitela o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov, ¢im porusil § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢.
102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial'ku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitelne ozndmit’ spotrebitel'ovi platobné podmienky, dodacie podmienky,
lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnit’ sluzbu, informaciu o
postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staZnosti a podnetov spotrebitelov.

Dalej bolo zistené, e internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku ditu 04.01.2022
bolo zistené, Ze predavajuci neinformuje spotrebitel’a o pravach spotrebitel'a na odstupenie
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od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy
a zaroven neposkytuje spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h)
zékona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zadklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitela
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy; predévajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstiipenie od zmluvy
podra prilohy ¢€. 3.

Kontrolou internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku dinu 04.01.2022 bolo zistené,
ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informécie o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od
zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a ak odstipi od zmluvy
uzavretej na dial’ku, aj nédklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty, ¢im porucil § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy,
bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru predavajicemu podl'a § 10 ods. 3, a ak odstupi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kontrolou internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku ditu 04.01.2022 bolo zistené,
ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informacie o okolnostiach, za akych podmienok
spotrebitel” straca pravo na odstipenie od zmluvy, ¢im ucastnik konania porusil § 3 ods. 1
pism. k) zédkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitelovi informéciu o tom, Ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku ditu 04.01.2022 bolo zistené,
ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady
tovaru, ¢im porusil § 3 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi
poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla v§eobecného
predpisu.

Kontrolou internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku ditu 04.01.2022 bolo zistené,
ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informéciu o moznosti a podmienkach rieSenia
sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom
webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktore;
moZe spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’ spotrebitelovi informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
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prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajici zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

e) celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutocnost, ze
do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretu
na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitela o
celkovej cene za zuctovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urcit vopred, o sposobe, akym
sa vypocita,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

i) informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude zndsat naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vrdatenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

k) informaciu o tom, zZe spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informdaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy,

l) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného
predpisu,

t) informdciu o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov, predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Kontrolou internetovej stranky www.tonercentrum.sk/web/ ku diiu 04.01.2022 bolo zistené,
ze predavajici neinformuje spotrebitela o tom, ze sucastou objedndvky je povinnost
zaplatit’ cenu; tlacidlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text ,, Odoslat’ objednavku
bez jednoznacnej formulacie vyjadrujicej skutocnost, Ze odoslanie objednavky zahfna
povinnost zaplatit’ cenu. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 zdkona ¢.
102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze
bol obozndmeny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre
odoslanie objednavky potrebné stlaenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na
webovom sidle preddvajiuceho, toto tlac¢idlo alebo funkcia musia byt oznacené T'ahko
Citate'nym spdsobom slovnym spojenim ,,o0bjedndvka s povinnostou platby* alebo
zodpovedajucou jednoznac¢nou formuldciou vyjadrujicou skutocnost, ze podanie
objednavky zahffia povinnost’ zaplatit’ cenu.

Zistené skutocnosti st zaznamenané v inSpekénom zédzname zo diia 08.03.2022, ktory bol
ucastnikovi konania dila 10.03.2022 zaslany prostrednictvom ustredného portalu verejne;j
spravy www.slovensko.sk. Ucastnik konania in§pekény zaznam prevzal dita 10.03.2022.
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Na zéklade zisten¢ho a preukézate'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dia 27.05.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zékona o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré ucastnik konania prevzal dna
27.05.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zédkon a osobitné predpisy, co
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In§pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zékazy, vyplyvajiice im zo zakona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolo€enstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania na internetovej stranke
www.tonercentrum.sk/web/ dina 04.01.2022. Spravny organ ma za to, Ze vSeobecné
obchodné podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’
obozndmit’ eSte pred uzavretim zmluvy, zarovenl vSak nemd moZnost’ pri uzatvarani
zmluvného vztahu ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st
v stlade s platnymi pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda
spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho
dovodu, upieral spotrebitel'ovi pravo na informécie, ako aj na ochranu pred neprijatel'nymi
podmienkami v spotrebitel’skych zmluvach a neposkytol spotrebitelovi spravne informacie
v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povaZuje za potrebné uviest’, Ze v § 1 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. tento
zékon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti preddvajticich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluZzieb na predajnych akciach a pésobnost’ orgénov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predloZit’ taku upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, ze
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spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajiicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najméa na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zékaz ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu,
zékazu upierat’ prava spotrebitel'a na informacie; zakazu pouzivat’ neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach; pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne ozndmit’ celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a
vSetkych ostatnych dani alebo ak vzh'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urcit’ vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie,
postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky nemozno urcit’ vopred,
skutocnost’, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; oznamit’
spotrebitel'ovi informdciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov spotrebitel'ov; informaciu o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajuci zéroven
poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3; ozndmit
spotrebitel'ovi informéciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znésat’ ndklady
na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na
dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty; oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je
opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’
straca pravo na odstipenie od zmluvy; oznamit’ spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu; informaciu o
moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu; povinnosti zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne
potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, ze sufast'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu, ak
je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie
na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené I'ahko
Citatelnym sposobom slovnym spojenim ,, objedndvka s povinnostou platby* alebo
zodpovedajucou jednozna¢nou formulaciou vyjadrujicou skutocnost, Zze podanie
objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’ cenu.

Spravny orgéan pri rozhodovani o uloZeni pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze upieranim
spotrebitelovi prava podl'a § 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, a to prava na uplatnenie
reklamécie a prava na informécie v zmysle § 3 ods. 1 cit. zdkona, ako aj uvadzanim
neprijatelnych zmluvnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, Ucastnik konania
porusil svoje povinnosti vyplyvajlice mu zo zadkona o ochrane spotrebitel’a. Nasledkom tohto
konania boli poruSené prava spotrebitela chranené dotknutym ustanovenim zdkona o
ochrane spotrebitela.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vySky pokuty aj skuto¢nost’, Ze kupujlici mé pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
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dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zakladné informécie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze neinformovanim spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, bolo poruSené pravo spotrebitel'a na informacie.
Pravo spotrebitel'a na informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zdkon o ochrane
spotrebitel’a, pricom uklada preddvajicemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a 0 moznosti
podat’ navrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude
spokojny so sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil
jeho prava. Cielom uvedenej pravnej Upravy obsiahnutej v zdkone ¢. 391/2015 Z.z. je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit' svoj spor s predavajucim rychlo,
efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, respektive len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajicim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava zaviznym
pravnym podkladom.

Neposkytnutie riadnych informacii v suvislosti s pravom spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formuldra na odstupenie od zmluvy méze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, neuplatni svoje pravo na odstiipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek tomu, ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zdkon. Spravny organ prihliadol k tomu, ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zakona, a to poskytntt’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vzt'ahu zvySenu ochranu.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Zze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny orgén pri urceni vysSky pokuty
zarovenn prihliadol na vysoki spoloCensku nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zakonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty bolo prihliadnuté najmi na zavaznost’ poruSenia zdkazu, ¢as ich
trvania a Skodlivé nasledky. Bolo potrebné prihliadnut’ k tej skutocnosti, Ze poruSenie
zékazov predavajuceho treba povazovat za zavazny zésah do prav spotrebitel'a, najmé do
jeho préava na uplné, presné a jasné informacie o povinnostiach predavajiceho a pravnych
narokoch spotrebitel’a stanovenych pravnou tpravou.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ vzal do Uvahy aj Uzemnu pdsobnost Uc€astnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky
v ddsledku ¢oho poruSenie povinnosti sa javi o to zdvaznejsie.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR €. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najblizSim v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zadkon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor$ich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho isté¢ho pachatel'a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujliceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty st tak
postihnuté sankciou urenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava
Cislo: P/D/0065/02/2022 Dria: 24.06.2022
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Slovenskéd obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) a § 14 ods. 1 pism. c¢) zékona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Navliecky, s. r. 0.
sidlo: Poto¢na 1371/8, Cifer 919 43
I1CO: 43 855 601

na zéklade kontroly zacatej diia 11.01.2022 vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncenej dna 09.03.2022 spisanim inSpekéného zaznamu, bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.peknybyt.sk,

pre porusenie:

vv) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dovodu v zmysle § 4 ods. 2
pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajiuceho www.peknybyt.sk ku diu 11.01.2022 v casti 5. bolo uvedené: ,, Do doby
prechodu viastnickych prav z prevadzkovatela na objedndvatela, ma objednavatel’
vSetky povinnosti uschovavatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady
bezpecne uschovat a oznacit'ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako

@,

tovar prevadzkovatela. *,

ww) zakazu predavajuceho pouZivat’ neprijate’né podmienky v spotrebitel’skych
zmluvach v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a

a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskorsich predpisov, nakol’ko vo v§eobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych

na internetovej stranke predavajuceho www.peknybyt.sk ku diu 11.01.2022 bolo
uvedené:

e v casti 8.:,, Danovy doklad s vycislenim kupnej ceny a DPH dostane objednavatel e-
mailom najneskor do 14 kalendarnych dni od dorucenia tovaru. “;

e v Casti 9.: ,,V pripade, ak objednavatel’ nezaplati a neprevezme objednany tovar
mimo situdcie poSkodenia tovaru pri doruceni (zdsielka vrati ako nedorucna bez
zavinenia prevadzkovatela, napr. ak zmluvny prepravca adresata nenasiel,
nevyrozumel o ulozeni zasielky, objednavatel’ zasielku nedopatrenim alebo umyselne
neprevzal, a pod. ), prevadzkovatel méze pozadovat ndahradu Skody sposobenej
porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna pokuta je v
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takom pripade stanovend minimdlne vo vyske zaplateného postovného a maximdalne
vo vySke 50% z celkovej ceny objednavky. Objedndvatelovi, ktory neprevzal
objednavku bude zaslana sprava e-mailom so Ziadostou o informaciu, c¢o dalej robit
s jeho objednavkou. Na odpoved’ na tuto vyzvu ma objednavatel termin 7 dni odo
dna odoslania spravy. Ak objednavatel poZiada o opdtovné odoslanie takto vratenej
zasielky, prevadzkovatel doucuje k celkovej cene zasielky druhy manipulacny
poplatok a postovné podla platného cennika. Opdtovné odoslanie takto vratenej
zasielky je mozné len na zdklade uhrady vopred. Pokial objedndvatel’ na vyzvu
prevadzkovatela v urcenom termine neodpovie, objedndvka bude zo strany
prevadzkovatela stornovand. *;

xx) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona podla § 3
ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. - na internetovej stranke predavajuceho
www.peknybyt.sk ku ditu 11.01.2022 bolo nespravne uvedené sidlo predavajuceho: ,,L.
Novomeského €. 50, Pezinok 902 01%, pricom podl'a Obchodného registra je adresa sidla

predavajiuceho od 29.09.2017: ,,Poto¢na 8, 919 43 Cifer™;

yy) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne spotrebitelovi oznamit’ celkovi cenu tovaru alebo sluzby
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzh’adom na
povahu tovaru alebo sluZby nemozZno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym

sa vypoclita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a

poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemoZno urcit’ vopred, skuto¢nost’, Ze

do celkovej ceny mézu byt’ zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu
uzavretii na dobu neurciti alebo dohodu o predplatnom, predavajici informuje
spotrebitel’a o celkovej cene za zictovacie obdobie, a ak tiuto cenu nemozZno ur¢it’

vopred, o sposobe, akym sa vypocita v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014

Z.z., vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajiuceho www.peknybyt.sk ku ditu 11.01.2022 bolo uvedené:

o v Casti 4.: ,,K akceptacii objednavky tovaru zo strany prevadzkovatela a teda k
uzatvoreniu kupnej zmluvy dochddza na zdklade potvrdenia tejto spravne a uplne
vyplnenej objednavky elektronickou formou (e-mailom) zo strany prevadzkovatela,
pricom prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na dodatocnu uipravu ceny objednaného
tovaru (prevadzkovatel' teda negarantuje cenu tovaru, ktora je uvedena na
internetovej stranke prevadzkovatela v case uskutocnenia objednavky, nakolko je
tato zavisla od zmeny dodavatelskych cien predmetného tovaru). Po odoslani
objednavky na Vami zadany e-mail bude poslané potvrdenie o prijati objednavky a
neskorsie aj dalsie informdcie o stave vasej objednavky (napr. objednavka bola
spracovand, tovar bol expedovany, tovar je momentalne vypredany a pod.).
Objednavku si moze registrovany objednavatel’ skontrolovat priamo v on-line reZime
na web stranke internetového obchodu po prihlasent. “,

e v Casti 12.: ,, Cena je platna takd, aka je uvedena v e-maili potvrdzujucom prijatie
objednavky. Sucastou ceny nie je poradenska cinnost, dopravné ani Ziadne iné
naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu. Cena tovaru je urcovanda podla
platného cennika. Zvyhodnené (akcné) ceny tovaru su zretelne oznacené symbolmi
(ako napr. "akcia" alebo "vypredaj"). Platnost' zvyhodnenych cien trva do

«“

vypredania zdsob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene. “,
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zz) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel’ovi formulir na
odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko
kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.peknybyt.sk ku diu 11.01.2022 bolo
zistené, ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy
podl’a prilohy €. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z.;

aaa) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitePovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢.
102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.peknybyt.sk
ku diiu 11.01.2022 bolo zistené, Ze predavajici neposkytuje spotrebitel'ovi informaciu o
moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu;

bbb) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani priava na
odstipenie od zmluvy; spotrebitel’ méZe uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy
podla § 7 ods. 1 u predavajiceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta tstne, na uplatnenie prava spotrebitel’a
na odstipenie od zmluvy staci akékol'vek jednozna¢ne formulované vyhlasenie
spotrebitel’a vyjadrujice jeho vol'u odstupit’ od zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o
odstupeni od zmluvy*). Spotrebitel’ méZe pouzit’ formular na odstipenie od zmluvy
podl’a prilohy ¢. 3, ktory mu odovzdal predavajuci podla § 3 ods. 1 pism. h) v
nadvéznosti na § 8 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., kontrolou bolo zistené, ze vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.peknybyt.sk ku dnu 11.01.2022 v casti 21. bolo uvedené:
,, Elektronicka forma komunikacie nie je akceptovatelna v pripade odstupenia od kupnej
zmluvy.

ccc) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dina dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’
spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy alebo v
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suvislosti s lou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5, v zmysle § 3 ods. 1 pism. h)
zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho www.peknybyt.sk ku diu
11.01.2022 v ¢asti 16. bolo uvedené: ,, Prevadzkovatel’ ma pravo zrusit objednavku v
pripade nedodania tovaru z dovodu vyssej moci, z dovodu ukoncenia jeho vyroby, z
dovodu jeho vypredania alebo z dovodu nemoznosti dodania v cene, ktora je uvedenad v
internetovom obchode, vo vsetkych tychto pripadoch prevadzkovatel’ o tom informuje
objednavatela. Prevadzkovatel je povinny poskytnut' moznost dodania ndhradného
tovaru. Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ moznost' dodania nahradného tovaru a
odstupit od objednavky uvedeného tovaru. V pripade uhrady kupnej ceny alebo jej casti
budu pri zruseni objednavky financné prostriedky vratené objednavatelovi v lehote 15
kalendarnych dni rovnakym sposobom aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial
objednavatel nepoziada inak. *;

ddd) povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’
odosSle objednavku, jasne a zrozumitene oznamit’ spotrebitelovi informaciu o
prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani priava na odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne
spotrebitePovi formulir na odstipenie od zmluvy podPa prilohy €. 3; ak
predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitel’ovi informacie o prave odstipit’ od
zmluvy podPa § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’
moéZe uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podPla § 7 ods. 1 u predavajiceho v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva
uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitePa na odstipenie od zmluvy staci
akékol'vek jednoznac¢ne formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujice jeho
volPu odstipit’ od zmluvy (d’alej len ,,0znamenie o odstipeni od zmluvy*);
spotrebitel’ mézZe pouzit’ formulir na odstipenie od zmluvy podPla prilohy ¢&. 3,
ktory mu odovzdal predavajuci; predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstiupeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy alebo v
suvislosti s ou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 v zmysle s § 3 ods. 1 pism.
h) v nadvédznosti na § 7 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 1 a § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetove;j
stranke predavajiceho www.peknybyt.sk ku diiu 11.01.2022 v casti 10. bolo uvedené:
., Objednavatel’ ako sukromna osoba (nepodnikatel) ma v sulade so zakonom moznost
odstupit' od zmluvy do 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru. V takom pripade
objednavatel’ kontaktuje prevazdkovatela a zasSle mu pisomné prehlasenie (nie
elektronickou formou komunikacie) o odstiupeni od zmluvy s uvedenim cisla objednavky,
datumu ndkupu a cisla uctu ¢i presnej adresy pre financné vysporiadanie. Zakupeny
tovar v povodnom stave ako pri prevzati (vratane dokumentacie, prislusenstva, a pod.)
objednavatel zasle na viastné naklady spolu s originalom dokladu o kupe spdt na adresu
prevadzkovatela (ale nie formou dobierky). Pravo na odstupenie od zmluvy nema
objednavatel, ak bol tovar zakupeny a prevzaty osobne u prevadzkovatela.
Prevazdkovatel’ sa zavdzuje vratit objednavatelovi cenu zaplatenu za prislusny tovar v
lehote 15 kalenddrnych dni odo dna prijatia vrateného tovaru rovnakym spésobom aky
bol pouzity pri platbe za tovar, pokial’ objednavatel’ nepoziada inak. V pripade, ak je
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vrdteny tovar poskodeny, pouzity, opotrebovany alebo neuplny, prevadzkovatel moze
vratit' objednavatelovi kupnu cenu zniZzenu o hodnotu poskodenia, ¢i opotrebenia
predmetného tovaru a to vo vyske min. 1% z celkovej ceny tovaru (v sulade s prislusnymi
ustanoveniami § 457 Obcianskeho zakonnika). “;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00650222.

Odovodnenie:

Dna 10.01.2022 bola zacatd kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informadcii suvisiacich s predajom na
internetovej strdnke www.peknybyt.sk a ukoncena dna 09.03.2022 spisanim in§pekéného
zaznamu bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, Ze ucastnik konania bol
v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu k spotrebitelom
predavajiacim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona €. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z.,
pri¢om bolo zistené, Ze GcCastnik konania vykonava zasielkovy predaj na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.peknybyt.sk.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.peknybyt.sk ku ditu 11.01.2022 v ¢asti 5. bolo uvedené: ,, Do doby
prechodu vlastnickych prav z prevadzkovatela na objednavatela, ma objednavatel vsetky
povinnosti uschovavatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpecne
uschovat' a oznacit' ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar
prevadzkovatela. *

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajlicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dévodu.
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Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.peknybyt.sk ku diu 11.01.2022 bolo uvedené:

e v casti 8.: ,, Danovy doklad s vycislenim kupnej ceny a DPH dostane objednavatel’ e-
mailom najneskor do 14 kalenddrnych dni od dorucenia tovaru. *;

e v casti 9.:,,V pripade, ak objedndvatel’ nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo
situdcie poskodenia tovaru pri doruceni (zasielka vrati ako nedorucnd bez zavinenia
prevadzkovatela, napr. ak zmluvny prepravca adresata nenasiel, nevyrozumel o ulozeni
zasielky, objednavatel’ zasielku nedopatrenim alebo umyselne neprevzal, a pod. ),
prevadzkovatel moze pozadovat ndahradu skody sposobenej porusenim povinnosti, na
ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna pokuta je v takom pripade stanovend
minimalne vo vyske zaplateného postovného a maximalne vo vyske 50% z celkovej ceny
objednavky. Objednavatelovi, ktory neprevzal objednavku bude zasland sprdava e-
mailom so Ziadostou o informaciu, co dalej robit s jeho objednavkou. Na odpoved na
tuto vyzvu ma objednavatel’ termin 7 dni odo dna odoslania spravy. Ak objednavatel
poziada o opdtovné odoslanie takto vratenej zasielky, prevadzkovatel doucuje k celkovej
cene zasielky druhy manipulacny poplatok a postovné podla platného cennika. Opdtovné
odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zdklade uhrady vopred. Pokial
objednavatel na vyzvu prevadzkovatela v urcenom termine neodpovie, objednavka bude
zo strany prevadzkovatela stornovana. *

Predmetné zmluvné podmienky hodnoti spravny organ ako organ kontroly vnutorného trhu
ako neprijatel'né, vnasajiice znacni nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela.

V zmysle § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika je spotrebitelskou zmluvou kazda zmluva bez
ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

V zmysle § 52 ods. 2 Obcianskeho zakonnika ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvach, ako
aj vsetky iné ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel,
pouziju sa vidy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitelom. Odlisné
zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych obsahom alebo ucelom je obchddzanie tohto
ustanovenia, su neplatné. Na vSetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, sa
vzdy prednostne pouziju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, aj ked’ by sa inak mali pouzit
normy obchodného prava.

V zmysle § 53 ods. 1 Obcianskeho zdakonnika spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela (dalej len "neprijatelnda podmienka").

V zmysle § 3 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela ma kazdy spotrebitel’ pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat
neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako preddvajicemu zakazuje pouzivat neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvach.

Na internetovej stranke predavajuceho www.peknybyt.sk ku ditu 11.01.2022 bolo nespravne
uvedené sidlo predavajuceho: ,, L. Novomeského ¢. 50, Pezinok 902 01, priCom podla
Obchodného registra je adresa sidla preddvajuceho od 29.09.2017: ,, Potocna 8, 919 43
Cifer. “ Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014
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Z.z., ktory mu uklad4 povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajici kona.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke

predavajuceho www.peknybyt.sk ku dnu 11.01.2022 bolo uvedené:

o v Casti 4.: ,, K akceptacii objednavky tovaru zo strany prevadzkovatela a teda k
uzatvoreniu kupnej zmluvy dochdadza na zdklade potvrdenia tejto spravne a uplne
vyplnenej objednavky elektronickou formou (e-mailom) zo strany prevadzkovatela,
pricom prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na dodatocnu upravu ceny objednaného
tovaru (prevadzkovatel teda negarantuje cenu tovaru, ktora je uvedena na internetovej
stranke prevadzkovatela v case uskutocnenia objednavky, nakolko je tato zavisla od
zmeny dodavatelskych cien predmetného tovaru). Po odoslani objednavky na Vami
zadany e-mail bude poslané potvrdenie o prijati objedndavky a neskorsie aj dalsie
informadcie o stave vasej objednavky (napr. objedndavka bola spracovand, tovar bol
expedovany, tovar je momentalne vypredany a pod.). Objednavku si mozZe registrovany
objednavatel’ skontrolovat priamo v on-line rezime na web stranke internetového
obchodu po prihldseni. “,

e v casti 12.: ,,Cena je platnd takd, aka je uvedend v e-maili potvrdzujucom prijatie
objednavky. Sucastou ceny nie je poradenskd cinnost, dopravné ani Ziadne iné naklady,
pokial to nie je uvedené v popise produktu. Cena tovaru je urcovand podla platného
cennika. Zvyhodnené (akcné) ceny tovaru su zretelne oznacené symbolmi (ako napr.
"akcia" alebo "vypredaj"). Platnost zvyhodnenych cien trva do vypredania zdsob alebo
pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene. *

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost' pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne spotrebitelovi ozndmit’ celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z
pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo
sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na
dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky
nemozno urc¢it’ vopred, skutocnost’, Ze do celkovej ceny mdzu byt’ zaratané takéto néklady
alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom,
predavajuci informuje spotrebitel'a o celkovej cene za zictovacie obdobie, a ak tuto cenu
nemozno urcit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita.

Kontrolou internetovej stranky preddvajuceho www.peknybyt.sk ku diu 11.01.2022 bolo
zistene, Ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi formuléar na odstapenie od zmluvy podl'a
prilohy €. 3 zékona ¢. 102/2014 Z.z. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods.
1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklad4 povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne azrozumitelne ozndmit' spotrebitelovi informéciu o prave
spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatilovani prava na
odstipenie od zmluvy; predévajici zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstiipenie
od zmluvy podl’a prilohy €. 3.

Kontrolou internetovej stranky predavajiceho www.peknybyt.sk ku diiu 11.01.2022 bolo
zistené, Ze predavajici neposkytuje spotrebitel'ovi informéaciu o moznosti a podmienkach
rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na
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svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu
ukladéa povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvdra na zaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’  spotrebitelovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiiceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajuci kona,

e) celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych
dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutocnost, ze
do celkovej ceny mozu byt zardtané takéto naklady alebo poplatky, ak ide o zmluvu uzavretii
na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, preddavajuci informuje spotrebitela o
celkovej cene za zuctovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno urcit vopred, o sposobe, akym
sa vypocita,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

t) informdciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov, predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

TaktieZ bolo zistené, Ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho www.peknybyt.sk ku diu 11.01.2022 v ¢asti 21. bolo
uvedené: ,, Elektronicka forma komunikacie nie je akceptovatelna v pripade odstupenia od
kupnej zmluvy.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel mozZe uplatnit’ pravo na odstupenie
od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela
vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od zmluvy (dalej len ,,oznamenie o odstupeni od zmluvy “);
spotrebitel’ moze pouzit' formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3, ktory mu
odovzdal predavajuci.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 8 ods.
1 zékona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zdklade objedndvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitel’a
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odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstapenie od
zmluvy.

Vo vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.peknybyt.sk ku dnu 11.01.2022 v casti 16. bolo uvedené:
., Prevadzkovatel’ ma pravo zrusit objednavku v pripade nedodania tovaru z dévodu vyssej
moci, z dovodu ukoncenia jeho vyroby, z dovodu jeho vypredania alebo z dévodu nemoznosti
dodania v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, vo vsetkych tychto pripadoch
prevadzkovatel' o tom informuje objednavatela. Prevadzkovatel je povinny poskytnut
moznost dodania nahradného tovaru. Objedndvatel’ ma pravo odmietnut’ moznost dodania
nahradného tovaru a odstupit’ od objednavky uvedeného tovaru. V pripade uhrady kupnej
ceny alebo jej casti budu pri zruSeni objednavky financné prostriedky vratené
objednavatelovi v lehote 15 kalendarnych dni rovnakym sposobom aky bol pouzity pri platbe
za tovar, pokial objedndvatel nepoZiada inak. “

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zdklade objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitela
odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy.

Vo vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych  na internetovej stranke
predavajuceho www.peknybyt.sk ku diu 11.01.2022 v casti 10. bolo uvedené:
,,Objednavatel’ ako sukromna osoba (nepodnikatel) ma v sulade so zdakonom moznost
odstupit’ od zmluvy do 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru. V takom pripade objednavatel
kontaktuje prevazdkovatela a zasle mu pisomné prehldsenie (nie elektronickou formou
komunikacie) o odstupeni od zmluvy s uvedenim cisla objednavky, datumu nakupu a cisla
uctu ¢i presnej adresy pre financné vysporiadanie. Zakupeny tovar v povodnom stave ako
pri prevzati (vratane dokumentacie, prislusenstva, a pod.) objednadvatel zasle na vlastné
naklady spolu s originalom dokladu o kupe spdt na adresu prevadzkovatela (ale nie formou
dobierky). Pravo na odstupenie od zmluvy nema objednavatel, ak bol tovar zakupeny a
prevzaty osobne u prevadzkovatela. Prevazdkovatel sa zavizuje vratit objednavatelovi cenu
zaplatenu za prislusny tovar v lehote 15 kalendarnych dni odo dna prijatia vrateného tovaru
rovnakym sposobom aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial’ objednavatel nepoZiada inak.
V' pripade, ak je vrdteny tovar poSkodeny, pouzity, opotrebovany alebo neupliny,
prevadzkovatel moze vratit objedndvatelovi kupnu cenu znizenu o hodnotu poskodenia, ¢i
opotrebenia predmetného tovaru a to vo vyske min. 1% z celkovej ceny tovaru (v sulade s
prislusnymi ustanoveniami § 457 Obcianskeho zakonnika).

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. I pism. h), spotrebitel’
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.
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V zmysle § 8 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstupenie
od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela
vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od zmluvy (dalej len ,,0znamenie o odstupeni od zmluvy“);
spotrebitel’ moze pouzit' formuldar na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3, ktory mu
odovzdal predavajuci.

Vzmysle § 9 ods. I zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a), § 8 ods. 1 a § 10 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej] na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi
informéciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy.

Zistené skuto€nosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname z kontroly vykonanej dia
09.03.2022, ktory bol ucastnikovi konania zaslany prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk diia 14.03.2022. Uastnik konania indpekény zdznam
prevzal dia 14.03.2022.

Na zaklade zisteného a preukazateI'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ti¢astnikovi konania listom
zo dna 27.05.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré Gcastnik konania prevzal dna
29.05.2022.

Vo vyjadreni zo diia 30.05.2022 konatel’ ti¢astnika konania k oznameniu o zacati spravneho
konania kontrolné zistenia nespochybniuje a uvadza, ze vSetky nedostatky odstranili
a upravili do pozadovanej podoby v mesiaci marec 2022, o ¢om organ dozoru informovali
emailom. Poukazuje na to, Ze aj pre UCastnika konania je dolezité, aby mali vSetko
v poriadku.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v c¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorsich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zdkon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.



72

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i preddvajuci, dodévatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zékazy, vyplyvajiice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 11.01.2022 na
internetovej stranke www.peknybyt.sk. Spravny organ ma za to, Zze vSeobecné obchodné
podmienky maji sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznamit’
este pred uzavretim zmluvy, zdroven vSak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo zistené,
ze ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho ddévodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informadcie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitel'ovi spravne informécie v zmysle
zakona o ochrane spotrebitela a zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze v § 1 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. tento
zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti predavajicich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pdsobnost’ organov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZ pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajiicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zakazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu;
zékazu pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach; povinnosti pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a zrozumiteI'ne oznadmit™ spotrebitel'ovi
obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kond; ozndmit’ celkovl cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej
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hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby
nemozno cenu primerane urCit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred, skutocnost’, ze do celkovej ceny mézu byt zaratané takéto naklady
alebo poplatky; oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu; ozndmit’
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatinovani prava na odstupenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne
spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3; ak predavajici vcas a
riadne poskytol spotrebitel’'ovi informéacie o prave odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism.
h), spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo
dina prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru;
spotrebitel’ mdéze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajiuceho
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékol'vek
jednoznacéne formulované vyhléasenie spotrebitel’a vyjadrujuce jeho vol'u odstupit’ od zmluvy
(dalej len ,,o0znamenie o odstupeni od zmluvy*); spotrebitel moéze pouzit’ formular na
odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3, ktory mu odovzdal predavajuci; predavajuci je
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o
odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade
zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohladnil skutocnost’, Ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zdkona o ochrane spotrebitela. Spravny organ teda zéroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a, podl'a
ktorého kazdy spotrebitel’ méa okrem iného pravo na ochranu pred neprijatel'nym zmluvnymi
podmienkami, vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a urovni
dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vySky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujlici mé pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zékona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluZieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel neméa moZnost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vacsiu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informécii zakon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kape neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze neinformovanim spotrebitela o0 moZnosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, bolo porusené pravo spotrebitela na informacie.
Pravo spotrebitel'a na informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zdkon o ochrane
spotrebitela, pricom uklada predavajicemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o moznosti
podat’ navrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude
spokojny so spdsobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil
jeho prava. Cielom uvedenej pravnej upravy obsiahnutej v zdkone ¢. 391/2015 Z.z. je
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vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit’ svoj spor s predavajicim rychlo,
efektivne, menej formalne a predovsSetkym bezplatne, respektive len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po sthlase oboch stran s jej znenim stava zaviznym
pravnym podkladom.

Neposkytnutie riadnych informacii v suvislosti s pravom spotrebitela odstapit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formulara na odstipenie od zmluvy moze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informécii, neuplatni svoje pravo na odstiipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek tomu, ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zakona, a to poskytnut’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vztahu zvysSenu ochranu.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi prdvo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zékon ¢. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ur€eni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolocenskii nebezpecnost’ protipravneho konania, ked
poruSenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj izemnu pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemoZzno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. KedZe nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajiceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvua vetu
§ 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.
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Spravny orgdn uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analégie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péchatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zdsadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0071/02/2022 Dna: 27.06.2022

Slovensk4 obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Lidl Slovenska republika, v.o.s.
sidlo: Ruzinovska 1E, Bratislava 821 02
1CO: 35793 783

na zaklade kontroly vykonanej dita 27.01.2022 a 18.03.2022 v prevadzkarni Potraviny Lidl,
Hospodarska 7876/1, Trnava,

pre porusenie:

1. povinnosti predavajuceho informovat’ spotrebitePa o cene predavaného
vyrobku a zreteP’ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
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spristupnit’ vzmysle § 14 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dita 27.01.2022 bolo zistené,
ze 9 druhov vyrobkov (drazé s mentolovou prichutou Amanie 14 g, drazé z mliecnej
¢okolady Duhovky 40 g, Oplatka s kakaovou népliou 47,8 % v ¢okoldde Roger
classic 40 g, Cien tropical Summer telové mlieko do sprchy s vonou
kokosu/broskyne 400 ml, Damske tricko na spanie esmara 90 % bavlna, 10 %
viskoza IAN 370521-2104, Predvaren¢ obilniny (jaémenné kripy & SoSovica, zmes
4 obilnin, quinoa & bulgur) GOLDEN SUN 250 g, Hrozienka susené Dr. ENSA 300
g, TOPPING CARAMEL flavour ISC 750 g, Digitalny tlakomer Sanitas) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena;

. povinnosti predavajuceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a

ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko
pri kontrole vykonanej dia 27.01.2022 bolo zistené, Ze 4 druhy vyrobkov (Cien
tropical Summer telové mlieko do sprchy s vonou kokosu/broskyne 400 ml,
Predvarené obilniny (jaémenné kripy & SoSovica, zmes 4 obilnin, quinoa & bulgur)
GOLDEN SUN 250 g, Hrozienka susené Dr. ENSA 300 g, TOPPING CARAMEL
flavour ISC 750 g) neboli oznacené jednotkovou cenou;

. zakazu predavajiceho pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapridinuje

alebo moze zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’
do omylu priemerného spotrebitel’a v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti
na ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko kontrolou
vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a pri kontrole vykonanej dina
18.03.2022 bolo zisten€, Ze predajna cena uvedend na cenovke bola nizSia, nez aka
bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronickej registracnej pokladnici
(d’alej len ERP):
a. Prazena mletd kdva Gold 100% arabica zn. Bellarom 250 g, predajna cena
uvedena na cenovke 2,69 €, predajna cena evidovana v ERP 2,99 €,
b. Prazend zrnkova kdva BARISTA Espresso zn. Bellarom 500 g, predajné cena
uvedena na cenovke 6,99 €, predajna cena evidovana v ERP 7,49 €,

. povinnosti predavajiuceho informovat’® spotrebitel’a o cene predavaného

vyrobku a zretel’ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’ vzmysle § 14 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dita 18.03.2022 bolo zistené,
ze 17 druhov vyrobkov (Balenie XXL proteinovych tyc¢inieck SPACE PROTEIN
4x80 g, Ovocné chrupky sladké 75 g, Mlieéna ¢okolada Geisha 100 g, Cokolada
Schogetten Caketime 4 la Lemon Cupcake 100 g, Cokoldda Schogetten Caketime 4
la Mocha Tarte 100 g, Sterilizovany cicer Bonduelle 425 ml, Polomacané ryzové
chlebicky — jogurtovd poleva RACIO 100 g, Ryzové chlebicky FREE STYLE
paradajka a bazalka 25 g, OVKO 5 pak 5 x 120 g, Olivy ¢ierne Throumpa Thassou
Eridanous 150 g, KeSu oriesky Alesto 200 g, PURE OLIVE krém na tvar, Vegan
75 ml, NORDISK HUDVARD by Cien krém na tvar 50 ml, W5 POWET&SHINE
3inl gélovy zmékcovac vody 750 ml, W5 RIM CLEANER ¢istic¢ kolies a diskov 750
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ml, W5 INSECT REMOVER odstranova¢ hmyzu 750 ml, Univerzalny ulozny box
do zahrady florabest 119x45x58 cm) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

5. povinnosti predavajiuceho oznadlit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a
ods. 1 zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko
pri kontrole vykonanej dia 18.03.2022 bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov (Balenie
XXL proteinovych ty€iniek SPACE PROTEIN 4x80 g, Ovocné chrupky sladké 75
g, Sterilizovany cicer Bonduelle 425 ml, OVKO 5 pak 5 x 120 g, Olivy Cierne
Throumpa Thassou Eridanous 150 g, KeSu oriesky Alesto 200 g, PURE OLIVE
krém na tvar, Vegan 75 ml, W5 POWET&SHINE 3inl gélovy zmikcovac vody 750
ml, W5 RIM CLEANER ¢isti¢ kolies a diskov 750 ml, W5 INSECT REMOVER
odstranova¢ hmyzu 750 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

W

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00710222.

Odovodnenie:

Dnia 27.01.2022 a 18.03.2022 bola inSpektormi In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny Lidl, Hospodarska 7876/1,
Trnava, ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
aozmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik

konania.

Kontrolou vykonanou dna 27.01.2022 bolo zistené, Ze 9 druhov vyrobkov (drazé
s mentolovou prichutou Amanie 14 g, drazé z mlie¢nej Cokolady Duhovky 40 g, Oplatka
s kakaovou népliou 47,8 % v Cokolade Roger classic 40 g, Cien tropical Summer telové
mlieko do sprchy s vonou kokosu/broskyne 400 ml, Damske tricko na spanie esmara 90 %
bavlna, 10 % viskéza IAN 370521-2104, Predvarené obilniny (jacmenné krupy & SoSovica,
zmes 4 obilnin, quinoa & bulgur) GOLDEN SUN 250 g, Hrozienka suSené Dr. ENSA 300
g, TOPPING CARAMEL flavour ISC 750 g, Digitalny tlakomer Sanitas) nebolo oznac¢enych
predajnou cenou, predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu
uklad4 povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit
vyrobok cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit’.
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Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urc¢ené mnozstvo vyrobku.

Zaroven bolo zistené, ze 4 druhy vyrobkov (Cien tropical Summer telové mlieko do sprchy
s vonou kokosu/broskyne 400 ml, Predvarené obilniny (jaémenné kripy & SoSovica, zmes
4 obilnin, quinoa & bulgur) GOLDEN SUN 250 g, Hrozienka susené¢ Dr. ENSA 300 g,
TOPPING CARAMEL flavour ISC 750 g) neboli oznacené jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

V zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela sa jednotkovou cenou rozumie konecnd
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 27.01.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hospodarska 7876/1, Trnava, prevzala vedica
prevadzkarne Gcastnika konania, ktord bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou vykonanou dna 18.03.2022 bolo zistené, ze predajna cena uvedena na cenovke

bola niZSia, nez aké bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:

e Prazena mleta kava Gold 100% arabica zn. Bellarom 250 g, predajna cena uvedena na
cenovke 2,69 €, predajné cena evidovana v ERP 2,99 €,

e Prazena zrnkova kava BARISTA Espresso zn. Bellarom 500 g, predajna cena uvedena
na cenovke 6,99 €, predajna cena evidovana v ERP 7,49 €.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalt obchodnt praktiku, ak
zapricifluje alebo moze zapriCinit,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo méZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob sprdavania alebo vyjadrovania, obchodnad
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorti mozZno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouZivat
nekalé obchodné praktiky.

Vzmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané, a
to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.
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V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
Clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktort bolo mozné od neho ocakavat vo vzt'ahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k
vyrobku. K narusSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochéddzalo tym, ze informéacia
o cene k vyssie uvedenému vyrobku, uvedend na cenovke bola niz$ia, nez bola skuto¢na
cena uvedend v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spoc¢ival v
tom, Ze ucastnik konania pri vyssie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu spotrebitel'a
nespravnou informéciou o cene predmetnom vyrobku, nakol’ko bolo preukazatel'ne zistené,
ze skutona cena tohto vyrobku uvedend v cenovej evidencii bola vysSia ako cena
deklarované na cenovke.

TaktieZ bolo zistené, Ze 17 druhov vyrobkov (Balenie XXL proteinovych ty¢iniek SPACE
PROTEIN 4x80 g, Ovocné chrupky sladké 75 g, Mlie¢na &okolada Geisha 100 g, Cokolada
Schogetten Caketime 4 la Lemon Cupcake 100 g, Cokolada Schogetten Caketime 4 la Mocha
Tarte 100 g, Sterilizovany cicer Bonduelle 425 ml, Polomacané ryzové chlebicky —
jogurtova poleva RACIO 100 g, Ryzové chlebicky FREE STYLE paradajka a bazalka 25 g,
OVKO 5 pak 5 x 120 g, Olivy ¢ierne Throumpa Thassou Eridanous 150 g, KeSu oriesky
Alesto 200 g, PURE OLIVE krém na tvar, Vegan 75 ml, NORDISK HUDVARD by Cien
krém na tvar 50 ml, W5 POWET&SHINE 3inl gélovy zmékcovac vody 750 ml, W5 RIM
CLEANER ¢istic€ kolies a diskov 750 ml, W5 INSECT REMOVER odstrafiova¢ hmyzu 750
ml, Univerzdlny ulozny box do zéhrady florabest 119x45x58 cm) nebolo oznacenych
predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu
ukladéd povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o cene preddvaného vyrobku a zretel'ne oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Dalej bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov (Balenie XXL proteinovych ty¢iniek SPACE
PROTEIN 4x80 g, Ovocné chrupky sladké 75 g, Sterilizovany cicer Bonduelle 425 ml,
OVKO 5 pak 5 x 120 g, Olivy ¢ierne Throumpa Thassou Eridanous 150 g, KeSu oriesky
Alesto 200 g, PURE OLIVE krém na tvér, Vegan 75 ml, W5 POWET&SHINE 3inl gélovy
zmikcovac vody 750 ml, W5 RIM CLEANER Ccisti¢ kolies a diskov 750 ml, W5 INSECT
REMOVER odstraitova¢ hmyzu 750 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inS§pekénom zazname zo dia 18.03.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hospodarska 7876/1, Trnava, prevzala asistentka manazéra
predaja Gi¢astnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.
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Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
01.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zékona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 07.06.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina
dorucenia ozndmenia o zaati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zidzname zo dia 27.01.2022 vedtca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, Ze berie na vedomie, zaznam odovzda
a poukazuje na to, ze chyby boli odstranené pri kontrole.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo diia 18.03.2022 asistentka manazéra predaja
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v e-maile zo dna 22.03.2022 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a ku kontrole vykonanej dna 18.03.2022 uvadza, Ze noc pred kontrolou
prebiehala na predajni ¢iastkova prestavba, sucast’ou ktorej bol aj presun a posun mnohych
tovarov. Tovar bol viackrat externou firmou presunuty bez presunu cenoviek. Rano po
prichode kmenovych zamestnancov spolo¢nosti Lidl boli cenovky priebezne kontrolované a
dopliiané. Vietkych 17 zistenych chybajucich cenoviek bolo doplnenych nad tovar eite
pocas kontroly. Bolo tiez doplnené chybajice oznacenie vyrobkov predajnou cenou,
jednotkovou cenou a bol zabezpe€eny sulad uvadzanych predajnych cien na cenovkéch
scenami vedenymi v ERP. Taktiez uvadza, ze z hladiska trvalého zabezpecenia
kompletnosti a spravnosti cenoviek spolo¢nost’ Lidl prijala opatrenia, ze pri obdobne;j
prestavbe naplanuje extra cloveka navySe zodpovedného za kompletnost’ cenoviek,
oboznami vSetkych ¢lenov riadiaceho timu predajne so zavermi inSpekcie a manaZér
predajne zabezpeci pravidelni dennti kontrolu na kompletnost’ cenoviek.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Spravny orgéan zarovei uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti ako subjektivne, na
ktoré zdkon o ochrane spotrebitela neumoziuje prihliadat’. Uvedené skuto¢nosti nemaji
vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakol'ko zakon o ochrane spotrebitel'a stanovuje
objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtica je skutocnost’, Ze bol poruSeny zakon
o ochrane spotrebitela. Zikon o ochrane spotrebitela ukladd povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
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je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak zapricinuje alebo moze
zapricCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom
uvadza do omylu, alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, povinnosti
informovat’ spotrebitel’a o cene predavané¢ho vyrobku a zretene oznacit vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgéan pri urovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tddiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jednd o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore sodbornou starostlivostou a mdze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez akd je v skutocnosti zattovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitela na
jednoznaéné informécie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu prizndva aj zdkon o ochrane
spotrebitel'a, ked’ predavajicemu ukladd povinnost' informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vySky postihu bola zohl'adnend skutoc¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
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predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zadkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0078/02/2022 Dna: 27.06.2022

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
sidlo: Trojicné namestie 5915/9, Trnava 918 42
1CO: 00 168 921

na zaklade kontroly vykonanej dita 02.03.2022 v prevadzkarni COOP Jednota Trnava PJ 02-
090, Limbova 7, Trnava,

pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny dein spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko v ponuke pre
spotrebitel'a sa nachadzal 1 druh vyrobku (12 bal. Pernikové korenie zn. Dr. Oetker,
20 g, 4 0,41 €, minimalna trvanlivost’ do 02.2022) v celkovej hodnote 4,92 € po
uplynuti doby spotreby;
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2. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zadkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze 15 druhov vyrobkov (Active
$paldové krehké platky zn. BonVita 90 g, Chlebik pohankovy BIO 75 g, Zitavska
paprika sladké zn. miaspoma 75 g, Susené slivky zn. IBK 200 g, Tradi¢né maslo Rajo
250 g, Hor¢ica kremzska zn. Snico 350 g, Sumienka pomaran¢ova zn. Dr. Oetker 14
g, Rychloschnuci uterdk do posiliiovne BE FIT 100x30 cm, Termofl'asa zn. Go green
500 ml, Caffé Espresso zn. Popradska 500 g, Chipsy solené zn. Lays 140 g, Chipsy
paprikové zn. Lays 140 g, Chipsy syrové zn. Lays 140 g, Mini Bake Rolls pizza 7
Days 80 g, Vinea Cervena 1,5 1) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend;

3. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 12 druhov vyrobkov (Active §paldové krehké platky zn. BonVita 90
g, Chlebik pohankovy BIO 75 g, Zitavské paprika sladka zn. mdspoma 75 g, Susené
slivky zn. IBK 200 g, Tradi¢né maslo Rajo 250 g, Horcica kremZska zn. Snico 350
g, Caffé Espresso zn. Popradska 500 g, Chipsy solené zn. Lays 140 g, Chipsy
paprikové zn. Lays 140 g, Chipsy syrové zn. Lays 140 g, Mini Bake Rolls pizza 7
Days 80 g, Vinea ¢ervena 1,5 1) nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou,

W

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00780222.

Odovodnenie:

Dnia 02.03.2022 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni COOP Jednota Trnava PJ 02-090, Limbova 7, Trnava,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze v prevadzkarni
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku (12 bal. Pernikové korenie zn. Dr.
Oetker, 20 g, 4 0,41 €, minimdlna trvanlivost’ do 02.2022) v celkovej hodnote 4,92 € po
uplynuti doby spotreby, ¢im Uc€astnik konania porusil § 6 ods. 3 zikona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu uklad4 povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré
pre svoje vlastnosti maju uréenti dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby.
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Pri kontrole bolo zistene, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 4,92 €
nesplial podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj
zakazal.

Zaroven bolo kontrolou zistené, ze 15 druhov vyrobkov (Active Spaldové krehké platky zn.
BonVita 90 g, Chlebik pohdnkovy BIO 75 g, Zitavska paprika sladka zn. mispoma 75 g,
Susené slivky zn. IBK 200 g, Tradicné maslo Rajo 250 g, Horc¢ica kremzské zn. Snico 350
g, Sumienka pomaran¢ova zn. Dr. Oetker 14 g, Rychloschnuci uterak do posiliiovne BE FIT
100x30 cm, Termofl'asa zn. Go green 500 ml, Caffé Espresso zn. Popradska 500 g, Chipsy
solené zn. Lays 140 g, Chipsy paprikové zn. Lays 140 g, Chipsy syrové zn. Lays 140 g, Mini
Bake Rolls pizza 7 Days 80 g, Vinea cervena 1,5 1) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim uc¢astnik
konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu uklada povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informdaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, Ze 12 druhov vyrobkov (Activespaldové krehké platky zn. BonVita 90
g, Chlebik pohankovy BIO 75 g, Zitavska paprika sladka zn. mispoma 75 g, Susené slivky
zn. IBK 200 g, Tradi¢né maslo Rajo 250 g, Horcica kremzskd zn. Snico 350 g, Caffé
Espresso zn. Popradska 500 g, Chipsy solené zn. Lays 140 g, Chipsy paprikové zn. Lays 140
g, Chipsy syrové zn. Lays 140 g, Mini Bake Rolls pizza 7 Days 80 g, Vinea Cervena 1,5 1)
nebolo oznaenych jednotkovou cenou. Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14a
ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urc¢ené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dia 23.03.202, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Limbova 7, Trnava, prevzala vedica prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
01.06.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dna 02.06.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal c¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname veduca prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze berie na vedomie.
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Vo vyjadreni zo dna 09.03.2022 zéastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpek¢nom zazname uvadza, Ze
chybajuce predajné a jednotkové ceny boli ihned doplnené a vyrobok po uplynuti doby
spotreby bol stiahnuty z predaja. Poukazuje na to, ze veduica predajne, ako aj vSetci
zamestnanci boli upozorneni na désledné plnenie si svojich pracovnych povinnosti a
dodrziavanie zékona o ochrane spotrebitela.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Naésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zadkon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maji uréent dobu spotreby, najneskor v posledny deit spotreby, povinnosti informovat’
spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne oznacit vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok jednotkovou
cenou.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatel'nd skutocnost’, ze predajom vyrobku, u ktorého uplynula doba jeho
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitel’a, ked’ze iSlo
o vyrobok, ktory po uplynuti doby spotreby nemusi mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ho
spotrebitel’ zakupil. Spravny orgén pri ur€ovani vysky pokuty zohladnil, Ze nestiahnutim
vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava spotrebitel’a
chranené zdkonom. Nestiahnutim vyrobkov, ktoré boli po dobe spotreby, bola poruSena
povinnost’ predavajuceho stanovena v § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela, ktorej
dosledkom mohlo dojst’ k realnej ujme na majetku, nakol'ko ide o vyrobky, ktoré maju pre
svoje vlastnosti ur¢ent dobu spotreby, ktord je stanovena v priamej zavislosti od vlastnosti
vyrobku, pricom po uplynuti urenej doby spotreby v ddsledku prebiehajiiceho procesu
zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku poklesni pod dovolenu, pripadne
tolerovatel'nt hladinu a vyrobky sa tak mozu stat’ nepouzitelnymi na dany tcel. Vyrobcom
urcené doby spotreby su ustanovené na zaklade poznania priebehu procesu zmien vlastnosti
vyrobku, pre ktory st ustanovené. Oznacenie doby spotreby je teda oznacenim doby
pouzitel'nosti tych vyrobkov, ktorych vlastnosti podliehaji zmenadm v €ase. Vyrobca pocas
nim oznacenej doby spotreby zarucuje také vlastnosti vyrobku, ktoré nebrania jeho riadnemu
pouzivaniu. Po uplynuti doby spotreby vyrobok tieto vlastnosti straca. Zaroven bol
zohl'adneny pocet tychto vyrobkov, a teda eventudlny pocet spotrebitel’ov, ktori mohli byt
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predajom vyrobkov po uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj povaha a celkova
hodnota vyrobkov.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o urovni ndkupnych podmienok. Toto prdvo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel'a, ked” predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Sprdvny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol'ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona. Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.



