SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0029/02/2022 Dna: 20.05.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon €.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: EWALDS s.r.o.
sidlo: Matuskovska cesta 1413/17, Galanta 924 01
1CO: 47792 671

na zaklade kontroly zahajenej v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj, Pekarska 23, Trnava dia 16.12.2022 vykonanim kontrolného nakupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncena dna 08.02.2022 spisanim inSpekéného zdznamu bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na ziklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.ewalds.sk,

pre porusenie:

a) zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadviznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko kontrolou
internetovej stranky predavajiceho www.ewalds.sk ku ditu 16.12.2021 bolo zistené,
ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o nazve a
adrese organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost’ poskytovatela sluzieb
podlieha;

b) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavizuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitePov v zmysle § 3 ods. 1 pism. g)
zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky predévajiceho
www.ewalds.sk ku dnu 16.12.2021 bolo zistené, Ze poskytovatel sluzieb na
internetovej strdnke neposkytuje informacie o postupoch uplatiovania a
vybavovania reklamaécii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov;



c)

d)

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumite’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular

na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zédkona ¢. 102/2014 Z.z.,

nakol’ko:

e predavajuci na internetovej stranke www.ewalds.sk ku dnu 16.12.2021
neposkytuje informacie o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy, zaroven
neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z.

e v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.ewalds.sk ku diu 16.12.2021 v bode 6. ¢lanku 6.1. Storno objednavky
alebo Casti objednavky zo strany kupujiuceho bolo uvedené: ,, Kupujici ma pravo
stornovat’ objednavku bez udania dévodu telefonicky na cisle 031 /780 75 68,
zvolte 2. moznost alebo e-mailom na adresu eshop@ewalds.sk a to najneskor do
2 hodin od vytvorenia objednavky.*, ,,b) Vsetky objednavky cez e-shop su
povazované za zavdizné po prijati e-mailového potvrdenia objednavky na uvedeny
e-mail zakaznika. *;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’
nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko kontrolou internetovej stranky
www.ewalds.sk ku diiu 16.12.2021 bolo zistené, Ze preddvajici neposkytuje
spotrebitel'ovi informécie o okolnostiach, za akych podmienok spotrebitel straca
pravo na odstupenie od zmluvy;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’'ne oznamit’ spotrebitel’ovi poucenie o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu v
zmysle § 3 ods. 1 pism. 1) zékona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetove;j
stranky www.ewalds.sk ku diiu 16.12.2021 bolo zistené, Ze predavajici neposkytuje
spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla
vSeobecného predpisu;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitene oznamit® spotrebitelovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativheho rieSenia sporov, prostrednictvom Kktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko kontrolou internetovej stranky
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www.ewalds.sk ku diu 16.12.2021 bolo zistené, ze predavajuci neposkytuje
spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;

%

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00290222.

Odovodnenie:

Dna 16.12.2021 bola zahdjend kontrola vykonanim kontrolného ndkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informdcii suvisiacich s predajom na
internetovej stranke www.progra.sk a ukoncend dia 08.02.2022 spisanim inSpekéného
zaznamu bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, ze tiCastnik konania bol
v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela vo vztahu k spotrebitelom
predavajucim.

Kontrola bola vykonand v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a, zakona ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢. 102/2014 Z.z. a zakona ¢. 22/2004 Z.z., pricom
bolo zistené, ze ucastnik konania vykonava zésielkovy predaj na zadklade zmluvy uzavretej
na dialku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie a je prevadzkovatel'om
elektronického obchodu na internetovej stranke www.ewalds.sk.

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.ewalds.sk ku ditu 16.12.2021 bolo
zistené, Ze poskytovatel sluzieb na internetovej strdnke neposkytuje informécie o nazve a
adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma pravo na informdcie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluzieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ informdcie o ndazve a adrese organu dozoru
alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel’a a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu ako
predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v nadvéznosti na § 4 ods.
1 pism. e) zakona €. 22/2004 Z.z. (poskytovatel' sluzieb povinny prijemcovi sluzby na
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elektronickom zariadeni poskytnit informdcie o ndzve a adrese orgdnu dozoru alebo
dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha).

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.ewalds.sk ku dnu 16.12.2021 bolo
zistené, ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o postupoch
uplatnovania a vybavovania reklamaécii, staznosti a podnetov spotrebitel’'ov, ¢im porusil § 3
ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitelovi platobné podmienky,
dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavdzuje dodat’ tovar alebo poskytnut’
sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov spotrebitel’ov.

Dalej bolo zistené, Ze

e predavajici na internetovej stranke www.ewalds.sk ku dnu 16.12.2021 neposkytuje
informécie o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy, zaroven neposkytol spotrebitel'ovi formular
na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

e v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajaceho
www.ewalds.sk ku dilu 16.12.2021 v bode 6. ¢lanku 6.1. Storno objednavky alebo Casti
objednavky zo strany kupujuceho bolo uvedené: , Kupujiuci ma pravo stornovat
objednavku bez udania dévodu telefonicky na cisle 031 /780 75 68 , zvolte 2. moznost
alebo e-mailom na adresu eshop@ewalds.sk a to najneskor do 2 hodin od vytvorenia
objednavky.*, ,,b) Vsetky objednavky cez e-shop su povazZované za zdvdizné po prijati e-
mailového potvrdenia objednadvky na uvedeny e-mail zdakaznika. *

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,

ktory mu ukladd povinnost' pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne

a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy,

podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstlipenie od zmluvy; predavajuci

zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstapenie od zmluvy podla prilohy €. 3.

Kontrolou internetovej stranky www.ewalds.sk ku diu 16.12.2021 bolo zistené, Ze
predavajici neposkytuje spotrebitelovi informacie o okolnostiach, za akych podmienok
spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy, ¢im ucastnik konania porusil § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi informéaciu o tom, ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky www.ewalds.sk ku dnu 16.12.2021 bolo zistené, ZzZe
predavajici neposkytuje spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady
tovaru podl'a vSeobecného predpisu, ¢im porusil § 3 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti preddvajiceho za vady
tovaru alebo sluzby podl'a v§eobecného predpisu.
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Kontrolou internetovej stranky www.ewalds.sk ku diiu 16.12.2021 bolo zistené, Ze
predavajuci neposkytuje spotrebitel’'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze
spotrebitel podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit' spotrebitelovi informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatinovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informdaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy,

l) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného
predpisu,

t) informdciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systéemu
alternativneho riesenia sporov, predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Zistené skuto€nosti sit zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 08.02.2022, ktory bol
ucastnikovi konania dna 11.02.2022 zaslany prostrednictvom ustredného portalu verejne;j
spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zdznam neprevzal v tloznej lehote,
dina 27.02.2022 doslo k uplynutiu uloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou
dorucenia.

Na zéklade zisteného a preukézate'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dia 20.04.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel'a a zakona €. 102/2014 Z.z., ktoré ti€astnik konania prevzal dia
28.04.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.
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Vo vyjadreni doru¢enom diia 01.04.2022 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
auvadza, ze na zaklade inSpekéného zaznamu odstranili nedostatky, vykonali népravu
a doplnili vSetky potrebné informdcie, aby plnili vSetky zakonom stanovené informacné
povinnosti. Nedostatky v obchodnych podmienkach neboli zamerné, doplnili vSak potrebné
informécie, aby spotrebitel'om neboli upierané prava.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskor$ich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Inpektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢&. 128/2002 Z.z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvéadzal ucastnik konania na internetovej stranke
www.ewalds.sk dna 16.12.2021. Spravny organ ma za to, ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ méd moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zdroven v§ak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo zistené,
ze Ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho ddévodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informécie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitelovi spravne informdacie v zmysle
zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny orgdn povazuje za potrebné uviest’, ze podl'a § 1 ods. 1 zédkona €. 102/2014 Z.z.
tento zadkon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti predavajtcich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a posobnost’ organov
dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrZiavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.
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Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taka upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, ze
spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvysena ochrana.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob anasledky porusenia zakazu upierat’ prava spotrebitela na informacie; pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit™ spotrebitel'ovi
informéciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
spotrebitel'ov; informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy; predavajuci zarovenn poskytne
spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3; 0zndmit’ spotrebitel’'ovi
informéciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca prdvo na odstipenie od zmluvy; ozndmit
spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajiiceho za vady tovaru alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu; informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Spravny organ pri rozhodovani o uloZeni pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze upieranim
spotrebitel'ovi prava podla § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, a to prava na informécie v
zmysle § 3 ods. 1 cit. zdkona, Gi¢astnik konania porusil svoje povinnosti vyplyvajuce mu zo
zakona o ochrane spotrebitel’'a. Nasledkom tohto konania boli porusené prava spotrebitel’a
chranené dotknutym ustanovenim zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zohl'adnil pri urovani vySky pokuty aj skutocnost’, ze kupujici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informécii v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zéasielkovy predaj, spotrebitel’ nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde mé va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kiipy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zdkladné informacie nevyhnutné pre zvaZzenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze neinformovanim spotrebitel'a o0 moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, bolo poruSené pravo spotrebitela na informacie.
Pravo spotrebitel'a na informaciu o moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zdkon o ochrane
spotrebitel’a, pricom uklada predavajucemu povinnost’ informovat spotrebitel'a 0 moZznosti
podat’ navrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude
spokojny so sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil
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jeho prava. Cielom uvedenej pravnej Upravy obsiahnutej v zdkone ¢. 391/2015 Z.z. je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit’ svoj spor s predavajicim rychlo,
efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, respektive len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého riesenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajucim o vyrieseni sporu, ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim stava zaviznym
pravnym podkladom.

Neposkytnutie riadnych informacii v stuvislosti s pravom spotrebitel’a odstlpit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formuldra na odstupenie od zmluvy méze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informadcii, neuplatni svoje pravo na odstipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zakona napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zdkon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zékona, a to poskytnut’ spotrebitel’'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vztahu zvySenu ochranu.

Spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny orgén pri urceni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolo¢enskii nebezpecnost’ protiprdvneho konania, ked
porusenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z. ucastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté najmé na zavaznost’ poruSenia zékazu, Cas ich
trvania a Skodlivé nasledky. Bolo potrebné prihliadnut’ k tej skuto¢nosti, Ze porusenie
zdkazov predavajuceho treba povazovat’ za zavazny zasah do prav spotrebitel’a, najmi do
jeho prava na uplné, presné a jasné informacie o povinnostiach predavajiceho a pravnych
narokoch spotrebitel’a stanovenych pravnou Gpravou.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj zemnu pdsobnost’ Ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejSie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenl na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZzi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podla nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
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ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri stibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péachatel'a prejedndvanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0045/02/2022 Dna: 02.06.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania :

obchodné meno: AutoSave, s.r.o.
sidlo: 1. méja 5470/46, Malacky 901 01
1CO: 36 451 614
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na zéklade kontroly vykonanej diia 22.02.2022 za G¢elom presSetrenia podnetu spotrebitel'a
zaevidovaného pod €. 642/2021, v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj, Pekarska 23, Trnava, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania, na zaklade dokladov
predlozenych organu dohl'adu na vyzvu zo dna 01.12.2021,

pre porusenie:

1. povinnosti vybavit’ reklamaciu v zikonom stanovenej 30-diovej lehote v zmysle
§ 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri preSetrovani podnetu spotrebitela zaevidovaného pod €.
642/2021 bolo zistené, ze reklamacia kompresoru klimatizacie — oznacenie OEID
1K0820859F-H, uplatnend po 12 mesiacoch od kupy vyrobku v prevadzkarni
predavajuceho dia 01.06.2021, nebola vybavena v zadkonom stanovenej 30-diove;j

lehote;

2. povinnosti na pozZiadanie orgianu dozoru preukazat’ kopiu potvrdenia o prijati
reklamacie v zmysle § 18 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol’ko na vyzvu na predlozenie dokladov zo dia 01.12.2021
predavajuci nezaslal organu dozoru képiu potvrdenia o prijati reklamécie, uplatnene;j
po 12 mesiacoch od kupy vyrobku v prevadzkarni predavajaceho dia 01.06.2021;

3. povinnosti viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ udaje o
datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie,
poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamécie a na poZiadanie organu dozoru
ju predlozit’ na nazretie v zmysle § 18 ods. 10 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko na zdklade poziadavky organu
dozoru na zaslanie dokladov zo dia 01.012.2021, kontrolovana osoba nepredlozila
evidenciu o reklamaciach,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00450222.

Odovodnenie:

Dna 22.02.2022 bola vykonana kontrola v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava za iicelom preSetrenia podnetu spotrebitela ¢. 642/2021,
pricom bolo zistené, Ze ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
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o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) vo
vzt'ahu k spotrebitel'ovi, ktory podal predmetny podnet, predavajicim.

Dna 18.11.2021 bol na Inspektorat SOI doruceny podnet spotrebitel’a R. U., zaevidovany
pod ¢. 642/2021, v ktorom spotrebitel’ uvadza, Ze si u ucastnika konania uplatnil dia
01.06.2021 reklaméciu kompresoru klimatizacie - oznacenie OEID 1K0820859F-H, ktora
nemala byt zo strany ucastnika konania vybavena v zakonom o ochrane spotrebitela
stanovenej lehote.

V zaujme riadneho preSetrenia podnetu bol uUcastnik konania poziadany o dorucenie

vsetkych relevantnych dokumentov suvisiacich s podnetom a reklamaciou vyrobku:

- vypisu z evidencie o reklamaciach preukazujiiceho zaevidovanie predmetnej reklamacie
vyrobku, uplatnenej spotrebitel'om Rastislavom Uhlarom diia 01.06.2021 (pripadne
fotokdpiu z evidencie o reklamécidch, ak je tito vedend v pisomnej forme),

- kopie potvrdenia o prijati reklamacie vyrobku, uplatnenej spotrebitelom Rastislavom
Uhlarom dna 01.06.2021,

- kopie pisomného dokladu o vybaveni reklamacie vyrobku spotrebitel’a Rastislava Uhlara
zo dna 01.06.2021,

- podanie pisomného vysvetlenia k podnetu spotrebitel’a Rastislava Uhlara.

Dna 07.12.2021 bolo na InSpektorat SOI dorucené vysvetlenie a dokument: ,, rozhodnutie o
reklamacii vyrobku, oznacenie pisomnosti. ,,¢. shop 10670 (REKLAMACE ¢. 40013456) “,
na ktorom je uvedeny ako reklamujici AutoSave s.r.o. Hlohovec a adresat reklamacie
AUTOPARTS s.r.o. (totozny s dokumentom predlozenym spotrebitelom ako sucast’ jeho
podania).

Ucastnik konania na vyzvu organu dozoru nepredlozil vypis z evidencie o reklamaciach,
resp. kopiu evidencie o reklaméciach v prislusnej Casti zaznamenavajucej zaevidovanie a
vybavenie reklamacie vyrobku od spotrebitel’a a kopiu potvrdenia o prijati reklamacie a ani
kopiu dokladu o vybaveni reklamécie. Udastnik konania predlozil len dokument:
rozhodnutie o reklamécii vyrobku, oznacenie pisomnosti: ,, ¢. shop 10670 (REKLAMACE ¢.
40013456)“, na ktorom je uvedeny ako reklamujuci AutoSave s.r.o. Hlohovec a adresat
reklamacie AUTOPARTS s.r.o. Uvedeny dokument neosvedCuje Ziadnym spdsobom
prijatie a ani vybavenie reklamacie, ktora spotrebitel’ uplatnil u predavajuceho a nie je
adresovany pre spotrebitel’a.

Na zéklade skutocnosti, Ze ucastnik konania neposkytol organu dozoru pozadované
dokumenty, na podklade ktorych bolo mozné vykonat’ presetrenie podnetu spotrebitel’a, bolo
presetrenie vykonané na podklade spotrebitelom dorucenych dokumentov, ktoré tvoria
sucast’ jeho podania a su postacujuce na nalezité zistenie skutkového stavu.

Z predlozenych dokumentov vyplyva, zZe spotrebitel’ si diia 08.08.2019 u ucastnika konania
zakupil vyrobok - kompresor klimatizacie - ozna¢enie OEID 1K0820859F-H za cenu (180
€. Pre vady vyrobku spotrebitel’ preukdzatel'ne uplatnil u predavajuceho reklaméciu dia
01.06.2021, t.j. v lehote po 12 mesiacoch od klipy a predédvajucemu odovzdal reklamovany
vyrobok. Spotrebitelovi mal ucastnik konania pri jeho navsteve prevadzkarne v blizSie
neur¢enom case odovzdat' dokument: ,,rozhodnutie o reklamdcii vyrobku, oznacenie
pisomnosti. ,,¢. shop 10670 (REKLAMACE ¢. 40013456) ““, zo diia 23.07.2021, na ktorom je
uvedeny ako reklamujuci AutoSave s.r.o. Hlohovec a adresat reklamacie AUTOPARTS
s.r.0. Spotrebitel'ovi nebol vydany doklad o vybaveni jeho reklamécie predavajicim. Doklad
o vybaveni reklamacie nebol predlozeny zo strany Gc¢astnika konania ani organu dozoru.
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V zmysle prislusnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a je v reklamacnom konani
vo vztahu k spotrebitel'ovi zodpovednou a povinnou osobou predavajuci, ktory je zaroven
povinny vybavit’ riadne uplatnenu reklamaciu spotrebitel'om, jednym zo zakonom o ochrane
spotrebitel’a taxativne stanovenych spdsobov a v zdkonom stanovenej lehote, ktora nesmie
presiahnut’ 30 dni. Spotrebitel’ predavajicemu dorucil reklamovany vyrobok bezprostredne
pri uplatiiovani reklamacie dna 01.06.2021. Z toho vyplyva, Zze Ilehota na vybavenie
reklamacie zacala plynat’ odo dia prevzatia predmetu reklamacie predavajucim. Predavajuci
nepreukdzal organu dozoru ziadnu komunikaciu so spotrebitel'om, v ktorej by ho vyzyval na
doplnenie predmetu reklaméacie a ani skuto¢nost’, ze vypis z diagnostiky je mozné povazovat’
za taku stcast’ spotrebitelom reklamovaného vyrobku, ktorej dodanie zo strany spotrebitel’a
je nevyhnutne potrebné pre riadne vybavenie reklamacie v zmysle zdkona o ochrane
spotrebitela.

Pri preSetrovani podnetu spotrebitela zaevidovaného pod €. 642/2021 bolo zistené, Ze
reklamacia kompresoru klimatizacie — oznacenie OEID 1K0820859F-H, uplatnena po 12
mesiacoch od kapy vyrobku v prevadzkarni predavajiceho dna 01.06.2021, nebola
vybavena v zakonom stanovenej 30-dnovej lehote. Nevybavenim reklamacie v zdkonom
stanovenej 30-diiovej lehote, ucastnik konania porusil § 18 ods. 4 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ vybavit reklamaciu v lehote
nepresahujucej 30 dni.

Dalej bolo zistené, ze na vyzvu na predloZenie dokladov zo ditia 01.12.2021 predavajuci
nezaslal organu dozoru képiu potvrdenia o prijati reklamécie, uplatnenej po 12 mesiacoch
od kupy vyrobku v prevadzkarni predavajliceho diia 01.06.2021. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusSil § 18 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ na poziadanie organu dozoru preukazat’ kopiu potvrdenia
o prijati reklamacie.

Kontrolou evidencie o reklamaciach bolo zistené, ze na zaklade poziadavky organu dozoru
na zaslanie dokladov zo dia 01.12.2021, kontrolovand osoba nepredlozila evidenciu o
reklamaciach, ¢im ucastnik konania porusil § 18 ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajlicemu uklad4 povinnost’ viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi
obsahovat’ tdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamécie,
poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamécie a na poziadanie orgdnu dozoru ju predlozit’
na nazretie.

Vzmysle § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela, ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcenda osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit sposob vybavenia
reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zlozZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamdacia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor, vybavenie reklamdcie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu
reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty
na vybavenie reklamdcie podla tohto odseku zacinaju plynut odo dna prevzatia predmetu
reklamacie predavajucim,; najneskor vsak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo
zabrani prevzatie predmetu reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
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Vzmysle § 18 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny na poziadanie
organu dozoru preukazat kopiu potvrdenia o prijati reklamdcie, dovody, pre ktoré nie je
mozné rozhodnut o sposobe vybavenia reklamdcie ihned’ a pre ktoré nie je reklamdciu mozné
vybavit ihned’ po urceni sposobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného
posudenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.

V zmysle § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny viest evidenciu
o reklamaciach a predlozZit' ju na pozZiadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o
reklamacii musi obsahovat' udaje o datume uplatnenia reklamacie, ddatume a sposobe
vybavenia reklamdcie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamdcie.

Zistené skutocnosti st zaznamenané v inSpekénom zédzname zo dia 22.02.2022, ktory bol
ucastnikovi konania zaslany prostrednictvom tstredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 23.02.2022. Ucastnik konania inSpekény zdznam prevzal dna
23.02.2022.

Na zéklade zisteného a preukdzateného porusenia zadkona o ochrane spotrebitela a
objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tucastnikovi konania listom zo dia
03.05.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona o
ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 04.05.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni doruc¢enom dina 07.12.2021 veduci pobocky ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdkaznik nereSpektoval vyzvy o predloZzeni vypisu
z diagnostického pristroja, ktoré si vyzaduje komplexné vySetrenie danej reklamacie.
Doklad o vyjadreni k reklamdcii zdkaznik nechcel prebrat’ a ani dany vyrobok, ktory sa
nachadza na pobocke. Veduci pobocky tcastnika konania poukazuje na nevhodné spravanie
zakaznika. Pri nekompletnej reklamacii sa nemoze reklamécia uzavriet’, nakol'’ko do servisu
nebol vypis z diagnostiky doruceny.

K tomu spravny organ uvadza, Ze k predmetnym vyjadreniam nemdze prihliadat’, nakol’ko
na vyzvu na predloZenie dokladov zo dia 01.12.2021 tcastnik konania nezaslal organu
dozoru kopiu potvrdenia o prijati reklamacie arovnako nepredlozil evidenciu
o reklaméciach, z ktorej by bolo zrejmé, ako cely proces reklamacie prebiehal. Z uvedeného
jednoznacne vyplyva, Ze k uvedenym poruSeniam zo strany Ucastnika preukazatel'ne doslo,
a z toho dovodu bolo zacaté spravne konanie o uloZeni sankcie.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ zaroven uvadza, Ze pre postidenie celého pripadu
je rozhodujuce, ze doSlo zo strany ucastnika konania k poruSeniu povinnosti uvedenych
v zdkone o ochrane spotrebitela. SOI ako orgdn kontroly vnutorného trhu posudzuje
formalny postup reklamacného konania a neposudzuje subjektivnu stranku reklamacie, t.j.
¢i reklamacia bola opodstatnend. SOI rovnako nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni
reklamadcie, teda ¢i predmetnd reklamacia bude vybavena kladne alebo zaporne a akym
sposobom. VyrieSenie otazky ako predavajiici rozhodne o prijatej reklamacii, je
v kompetencii samotného predavajuceho, SOI do procesu rozhodovania nezasahuje.

Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
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podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia povinnosti vybavit’ reklamaciu v lehote nepresahujicej 30 dni,
povinnosti na poziadanie organu dozoru preukazat’ kopiu potvrdenia o prijati reklamacie
a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie a povinnosti viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora
musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie, poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamécie a na poziadanie organu dozoru
ju predlozit’ na nazretie.

Kedze ucastnik konania prijal reklamdciu spotrebitel'a, bol ju povinny vybavit’ v zmysle
poziadaviek vyplyvajucich z ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktoré
stanovuje predavajlicemu povinnost’, aby reklamaciu vybavil najneskor v lehote 30-tich dni.
Reklamaciu mozno povazovat za vybavenu vtedy, ak predavajuci vie preukazat, ze
v zdkonom stanovenej lehote umoznil spotrebitel'ovi realizovat’ svoje naroky. Reklamacia
moéze byt vybavend opravou, vymenou, vratenim penazi, poskytnutim zlavy z ceny,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo zamietnutim v zavislosti od charakteru vady.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni.

Spravny organ ako organ kontroly vnutorného trhu opitovne uvadza, ze ucastnikom konania
doslo k poruSeniu povinnosti uvedenych v zdkone o ochrane spotrebitel'a. SOI ako organ
kontroly vnttorného trhu posudzuje formalny postup reklamacného konania a neposudzuje
subjektivnu stranku reklamacie, tj. ¢i reklamacia bola opodstatnend. SOI rovnako
nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni reklamadcie, teda ¢i predmetna reklamécia bude
vybavena kladne alebo zdporne a akym sposobom. Zo strany SOI je ucastnik konania
sankcionovany za to, Ze nebol dodrZany formalny postup pri vybavovani reklamacie
pozadovany zékonom o ochrane spotrebitela.

Dolezité je, aby bolo zachované spotrebitelovo pravo na preskiimanie reklamdcie, na
rozhodnutie o nej v zdkonnej lehote a aby bolo spotrebitel'ovi vydané potvrdenie o prijati
reklamadcie.

V pripade, Ze predavajici nevedie evidenciu o reklamaciach v zmysle ustanoveni zdkona
o ochrane spotrebitel’a, nie je mozné dostatone preverit, akym spdsobom su rieSené
reklamacie spotrebitel'ov vyplyvajliice zo zodpovednosti predavajiceho za vady vyrobkov.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
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podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované porusSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitela.

Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolne;j
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0056/02/2022 Dia: 20.05.2022

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o
zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
v stlade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Dracik DIVI, s. r. o.
sidlo: Gajova 13, Bratislava 811 09
ICO: 46 118 985

pre marenie vykonu kontroly — v in§pekénom zdzname z kontroly vykonanej dna
23.02.2022 v bode Vyzva na dorucenie dokladov bolo spolo¢nosti Dracik DIVI, s. r. o.,
Gajova 13, 811 09 Bratislava, ICO: 46 118 985 ulozené, aby v termine do 02.03.2022 na
adresu InsSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj dorucila nadobudacie doklady
k hrackam - Plastové zvieratkd Animal World, Wild Animals, Item Number: 26786, zn.
JOHNTOY a plastové zvieratkda Animal World, Farm Animals, Item Number: 26785, zn.
JOHNTOY s presnou konkretizaciou a vyznac¢enim v nadobiidacom doklade a ES vyhlasenie
o zhode a dokumentaciu potrebni na preukazanie zhody v Statnom jazyku k hrackam s
oznaCenim - Plastové zvieratkd Animal World, Wild Animals, Item Number: 26786, zn.
JOHNTOY a plastové zvieratkda Animal World, Farm Animals, Item Number: 26785, zn.
JOHNTOY.



16

Vzhl'adom k tomu, Ze pozadované doklady neboli v uréenom termine Gc¢astnikom konania
dorucené, bola prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
listom zo dna 10.03.2022 (zn. 307/84/02/2022) zasland opakovana poziadavka na zaslanie
dokladov k hrackam - Plastové zvieratkd Animal World, Wild Animals, Item Number:
26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratkd Animal World, Farm Animals, Item Number:
26785, zn. JOHNTOY s presnou konkretizaciou a vyznacenim v nadobudacom doklade a
ES vyhlasenie o zhode a dokumentéciu potrebnt na preukdzanie zhody v $tatnom jazyku k
hrackam s oznaCenim - Plastové zvieratkd Animal World, Wild Animals, Item Number:
26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratkd Animal World, Farm Animals, Item Number:
26785, zn. JOHNTOY. Uéastnik konania poziadavku na zaslanie dokladov neprevzal v
odbernej lehote, diia 31.03.2022 doslo k uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych
ruk s fikciou dorucovania.

Vzmysle § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat vykon verejnej moci elektronicky
podla tohto zakona.

V zmysle § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vrdtane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresdatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dnom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktord skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Utastnik konania v stanovenom termine uloZenom v poZiadavke na zaslanie dokladov
nepredlozil doklady k hrackdm - Plastové zvieratkd Animal World, Wild Animals, Item
Number: 26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratkd Animal World, Farm Animals, Item
Number: 26785, zn. JOHNTOY s presnou konkretizaciou a vyzna¢enim v nadobudacom
doklade a ES vyhlésenie o zhode a dokumentaciu potrebnll na preukazanie zhody v Statnom
jazyku k hrackdm s oznacenim - Plastové zvieratkd Animal World, Wild Animals, Item
Number: 26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratkd Animal World, Farm Animals, Item
Number: 26785, zn. JOHNTOQY, t.j. nereSpektoval opravnenie SOI pri vykone dohl'adu
vyplyvajlice z ustanovenia § 21 ods. 2 pism. a) zékona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek
a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
a to vyZadovat’ potrebné doklady, dokumentéciu a informacie od kontrolovanej osoby.

Neakceptovanim poZiadaviek na zaslanie dokladov zo diia 23.02.2022 a 10.03.2022 ucastnik
konania znemoznil organu dohl'adu preSetrit’ podnet spotrebitel'a, a teda maril a st’azil
vykon kontroly.

podla § 24 zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zékona ¢.

128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1000 € (slovom: jedentisic eur)
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. .:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00560222.

Odovodnenie:

Dna 23.02.2022 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zékona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len zdkon o ochrane spotrebitel'a), zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len zdkon o bezpecnosti
hraciek), Nariadenia vlady SR &. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o dohPade nad trhom a stilade
vyrobkov a o zmene smernice 2006/42/ES a nariadeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢&. 305/2011
v prevadzkarni Hracky DRACIK, Veternd 40, OC Galéria Tesco, Trnava, ktora
prevadzkoval Gcastnik konania.

V inSpekénom zazname z kontroly vykonanej diia 23.02.2022 v bode Vyzva na dorucenie
dokladov bolo spolo¢nosti Dracik DIV, s. r. 0., Gajova 13, 811 09 Bratislava, ICO: 46 118
985 uloZené, aby v termine do 02.03.2022 na adresu In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj dorucila nadobudacie doklady k hrackam - Plastové zvieratkd Animal
World, Wild Animals, Item Number: 26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratka Animal
World, Farm Animals, Item Number: 26785, zn. JOHNTOY s presnou konkretizaciou a
vyzna¢enim v nadobudacom doklade a ES vyhlasenie o zhode a dokumentéciu potrebnt na
preukazanie zhody v Stditnom jazyku k hrackam s oznacenim - Plastové zvieratkd Animal
World, Wild Animals, Item Number: 26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratkd Animal
World, Farm Animals, Item Number: 26785, zn. JOHNTOY.

Vzhl'adom k tomu, Ze pozadované doklady neboli v urenom termine uc¢astnikom konania
dorucené, bola prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
listom zo diia 10.03.2022 (zn. 307/84/02/2022) zaslana opakovana poziadavka na zaslanie
dokladov k hrackam - Plastové zvieratkda Animal World, Wild Animals, Item Number:
26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratkd Animal World, Farm Animals, Item Number:
26785, zn. JOHNTOY s presnou konkretizaciou a vyzna¢enim v nadobudacom doklade a
ES vyhlasenie o zhode a dokumentaciu potrebnt na preukazanie zhody v Statnom jazyku k
hrackam s oznaCenim - Plastové zvieratkd Animal World, Wild Animals, Item Number:
26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratkd Animal World, Farm Animals, Item Number:
26785, zn. JOHNTOY. Ucastnik konania poZziadavku na zaslanie dokladov neprevzal v
odbernej lehote, dita 31.03.2022 doslo k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych
ruk s fikciou dorucovania.

Vzmysle § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zdakon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatnovat vykon verejnej moci elektronicky
podla tohto zakona.

V zmysle § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vrdtane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresdatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dnom, hodinou, minutou a sekundou
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uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Ugastnik konania v stanovenom termine uloZenom v poziadavke na zaslanie dokladov
nepredlozil doklady k hrackdm - Plastové zvieratkd Animal World, Wild Animals, Item
Number: 26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratkd Animal World, Farm Animals, Item
Number: 26785, zn. JOHNTOY s presnou konkretizdciou a vyzna¢enim v nadobiidacom
doklade a ES vyhléasenie o zhode a dokumentaciu potrebni na preukézanie zhody v Statnom
jazyku k hrackdm s oznacenim - Plastové zvieratkd Animal World, Wild Animals, Item
Number: 26786, zn. JOHNTOY a plastové zvieratka Animal World, Farm Animals, Item
Number: 26785, zn. JOHNTOY, t.j. nereSpektoval opravnenie SOI pri vykone dohl'adu
vyplyvajlce z ustanovenia § 21 ods. 2 pism. a) zékona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek
a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
a to vyzadovat potrebné doklady, dokumentaciu a informacie od kontrolovanej osoby.

Neakceptovanim poziadaviek na zaslanie dokladov zo dna 23.02.2022 a 10.03.2022 ucastnik
konania znemoznil organu dohladu presetrit podnet spotrebitel’a, a teda maril a st’azil
vykon kontroly.

Uvedenym postupom doslo zo strany castnika konania k nereSpektovaniu opravnenia SOI
vyplyvajuceho zustanovenia § 21 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpeCnosti hraciek, ato
vyzadovat’ potrebné doklady, dokumentaciu a informacie od kontrolovanej osoby, a ak je to
nevyhnutné a odévodnené, vstupovat’ do priestorov kontrolovanych osob. Konanie uc¢astnika
konania v danom pripade, tzn. nepredloZenie pozadovanych dokladov v stanovenom termine
kvalifikoval organ kontroly vnutorného trhu ako marenie a st'azovanie vykonu kontroly.

Ked’ze spravny organ vycerpal moznosti na dorucenie poziadavky na predlozenie dokladov
a skontaktovanie sa s ucastnikom konania za ucCelom preSetrenia podnetu spotrebitela,
poukazujuceho na mozné porusenie prislusnych platnych pravnych predpisov, zacal voci
ucastnikovi konania podla § 18 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani spravne
konanie o uloZeni poriadkovej pokuty podla § 24 zakona o hrackach, nakol'ko ma za to, Ze
ucastnik konania znemoznil spravnemu organu presSetrit’ podnet spotrebitela, ¢im maril a
staZzoval vykon kontroly.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 23.02.2022, ktoré¢ho
koépiu v prevadzkarni na adrese: Veterna 40, OC Galéria Tesco, Trnava, prevzala vedica
prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzate'ného poruSenia zakona o bezpecnosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
26.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zékona
o bezpecnosti hraciek, ktoré ti€astnik konania prevzal dia 29.04.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania moZnost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Ked’ze kontrolované osoby st povinné pri predaji hraciek zabezpecovat’ vSetky zakonom a
osobitnymi predpismi ustanovené podmienky ich predaja, zavaznou sa preto javi skutoc¢nost’,
ak sa kontrolovana osoba vyhyba takejto kontrole tym, Ze nepredlozi pozadované doklady
potrebné k presetreniu podnetu spotrebitel’a, resp. nepreberé zasielky. Ugastnik konania maril
vykon kontroly tym, Ze v odbernej lehote neprevzal zaslané poziadavky na predlozenie
dokladov potrebnych k presetreniu podnetu spotrebitel’a ¢. 84/2022 a nepredlozil pozadované
doklady, k predlozeniu ktorych bol vyzvany v In§pekénom zazname z kontroly vykonanej dia
23.02.2022, ¢im neumoznil objektivne presetrenie predmetného podnetu. Tym, Ze ucastnik
konania znemoznil presSetrenie podnetu spotrebitel’a, nebola spotrebitelovi poskytnuta
ochrana jeho oprdvnenych zaujmov.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona o bezpec¢nosti hraciek prihliadnuté
najmd na zavaznost, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na skutoc¢nost’, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie, ktoré spocivaju v znemozneni objektivneho presetrenia
podnetu spotrebitel’a zo strany SOI, ako organu kontroly vnatorného trhu. Spravny organ ma
za to, ze zo strany UcCastnika konania ide o vyhybanie sa presetreniu konkrétneho podnetu
spotrebitela a marenie vykonu kontroly. Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto
skutoc¢nosti organ kontroly vnutorného trhu povazuje pokutu uloZzenu na zéklade spravne;j
uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primeranti, preto rozhodol tak,
ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Vzmysle § 24 zdkona o bezpecnosti hraciek Orgadan dohladu ulozi vyrobcovi, dovozcovi,
splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi poriadkovi pokutu do 2 000 eur, ak tieto
osoby maria alebo inak staZuju vykon dohladu alebo neplnia ulozené opatrenia. Poriadkovi
pokutu mozno uloZit aj opakovane.

Spravny organ, ako organ kontroly vnutorného trhu preskumal podkladovy material
v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravne konanie ucastnika
konania bolo spol'ahlivo preukazané. V ramci spravnej uvahy spravny orgéan pri urceni vysky
pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze poruSenim povinnosti ucastnikom konania, ako
kontrolovanej osoby umoznit’ vykonat’ kontrolu, bola zmarend podstata a vyznam Statnej
kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, ktort spravny organ, ako organ
dozoru vykonava.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0059/02/2022 Dra: 08.06.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zédkona Slovenske] narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
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predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: TERNO real estate s.r.o.
sidlo: Bratska 3, Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka 851 01
1CO: 50 020 188

na zéklade kontroly vykonanej dna 02.03.2022 zameranej na preSetrenie podnetu
spotrebitel'a zaevidovaného pod €. 59/2022 v prevadzkarni Potraviny KRAJ, Bratislavska
74, OC SOFI, Trnava,

pre porusenie:

1. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 39 druhov vyrobkov (Smotanovy
jogurt &okolada zn. Zvolensky 145 g, Ty¢inka FruitCake ¢oko-lady 35 g, Sproty v
paradajkovej omacke zn. GIANA 240 g/pevny podiel 144 g, Tuniakovy $alat Mexico
zn. Giana 180 g, Cestoviny Farfalle zn. Panzani 500 g, Jahodovy dZem zn. Schartau
300 g, Pernik jahodovy zn. Sedita 45 g, Urologicky ¢aj zn. Mistral 30 g, Bruschette
chips zn. Maretti 70 g, Martankovia zn. Walmark 101,7 g, Tekovsky saldmovy syr
neudeny zn. TEKOV 100 g, Tekovsky salamovy syr tdeny, zn. TEKOV 100 g, Syr
BIO Eidam bloc¢ek 45% zn. Milko 200 g, Plesnivy syr Niva original zn. NIVA rozne
hmotnosti (vazeny vyrobok), Ov¢i syr 100% hrudka- udeny zn. Koliba ZP rdzne
hmotnosti (vaZeny vyrobok), Syrové korbaciky zn. Syrman 100 g, Sunkové salama
vakuovo balend VIP Deluxe Sunka zn. BERTO 140 g, Lovecké saldama vakuovo
balend zn. MECOM 75 g, Jogurtové mlieko zn. Mlie¢na farma Bukovina 0,5 1,
Jogurtové mlieko ¢okoladové zn. Mlie¢na farma Bukovina 0,5 1, Krémova natierka
s cesnakom zn. LUNTER 115 g, Krémova natierka s kapiou zn. LUNTER 115 g,
Nitriansky tvaroh tu¢ny hrudkovity zn. AGRO TAMI 250 g, Jogurt ovci
cucoriedkovy zn. Mlie¢ny farma Bukovina 180 g, Natierka tradi¢né natur Banovecka
zn. Milsy 200 g, Natierka tradi¢na jogurtova Banovecka zn. Milsy 200 g, Treska zlata
zn. Ryba 140 g, Tvarohacik vanilkovy zn. Mlie¢na farma Bukovina 150 g, Syr v
¢rievku Karicka 100 g, Syr v ¢rievku ¢ili Karicka 100 g, Zottarella classic zn. ZOTT
125 g, Zottarella basilikum zn. ZOTT 125 g, Zottarella light zn. ZOTT 125 g, Jogurt
mlie¢na Cokoldda zn. Fantasia 110 g, Jogurt jahoda zn. Fantasia 122 g, Acidko biele
zn. Rajo 950 ml, Bonbony z horkej ¢okolady s visiou v alkohole zn. ROSHEN 125
g, Pralinky rumové zn. ORION 144 g, Cukriky Moam Bloxx 5x 22 g rdzne prichute)
nebolo oznacenych predajnou cenou, predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena;

2. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze 28 druhov vyrobkov (Smotanovy jogurt cokolada zn. Zvolensky 145
g, Sproty v paradajkovej omacke zn. GIANA 240 g/pevny podiel 144 g, Tuniakovy
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Salat Mexico zn. Giana 180 g, Cestoviny Farfalle zn. Panzani 500 g, Jahodovy dzem
zn. Schartau 300 g, Bruschette chips zn. Maretti 70 g, Martankovia zn. Walmark
101,7 g, Syr BIO Eidam blogek 45% zn. Milko 200 g, Sunkova salama vakuovo
balena VIP Deluxe Sunka zn. BERTO 140 g, Lovecka salama vakuovo balena zn.
MECOM 75 g, Jogurtové mlieko zn. Mliecna farma Bukovina 0,5 1, Jogurtové
mlieko ¢okoladové zn. Mlie¢na farma Bukovina 0,5 1, Krémova natierka s cesnakom
zn. LUNTER 115 g, Krémova natierka s kapiou zn. LUNTER 115 g, Nitriansky
tvaroh tucny hrudkovity zn. AGRO TAMI 250 g, Jogurt ov¢i ¢uCoriedkovy zn.
Mlie¢ny farma Bukovina 180 g, Natierka tradi¢né natur Banovecka zn. Milsy 200 g,
Natierka tradi¢na jogurtova Banovecka zn. Milsy 200 g, Treska zlata zn. Ryba 140
g, Tvarohdcik vanilkovy zn. Mlie¢na farma Bukovina 150 g, Zottarella classic zn.
ZOTT 125 g, Zottarella basilikum zn. ZOTT 125 g, Zottarella light zn. ZOTT 125 g,
Jogurt mliecna ¢okolada zn. Fantasia 110 g, Jogurt jahoda zn. Fantasia 122 g, Acidko
biele zn. Rajo 950 ml, Bonbdny z horkej ¢okolady s visnou v alkohole zn. ROSHEN
125 g, Pralinky rumové zn. ORION 144 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;
podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00590222.

Odovodnenie:

Diia 02.03.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Potraviny KRAJ, Bratislavska 74, OC SOFI, Trnava a
zamerana na presetrenie podnetu spotrebitel’a zaevidovaného pod €. 59/2022, ktort1 v zmysle
§ 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze 39 druhov vyrobkov (Smotanovy jogurt ¢okolada zn. Zvolensky
145 g, Ty¢inka FruitCake &oko-lady 35 g, Sproty v paradajkovej omacke zn. GIANA 240
g/pevny podiel 144 g, Tuniakovy Saldt Mexico zn. Giana 180 g, Cestoviny Farfalle zn.
Panzani 500 g, Jahodovy dZzem zn. Schartau 300 g, Pernik jahodovy zn. Sedita 45 g,
Urologicky ¢aj zn. Mistral 30 g, Bruschette chips zn. Maretti 70 g, Martankovia zn.
Walmark 101,7 g, Tekovsky salamovy syr neudeny zn. TEKOV 100 g, Tekovsky salamovy
syr udeny, zn. TEKOV 100 g, Syr BIO Eidam blocek 45% zn. Milko 200 g, Plesnivy syr
Niva original zn. NIVA r6zne hmotnosti (vazeny vyrobok), Ov¢i syr 100% hrudka- udeny
zn. Koliba ZP r6zne hmotnosti (vazeny vyrobok), Syrové korbaciky zn. Syrman 100 g,
Sunkova saldma vakuovo balena VIP Deluxe $unka zn. BERTO 140 g, Lovecké salama
vakuovo balend zn. MECOM 75 g, Jogurtové mlieko zn. Mlie¢na farma Bukovina 0,5 1,
Jogurtové mlieko ¢okoladové zn. Mliecna farma Bukovina 0,5 1, Krémova natierka s
cesnakom zn. LUNTER 115 g, Krémova natierka s kapiou zn. LUNTER 115 g, Nitriansky
tvaroh tuény hrudkovity zn. AGRO TAMI 250 g, Jogurt ov¢i cucoriedkovy zn. Mliecny
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farma Bukovina 180 g, Natierka tradi¢na natur Banovecka zn. Milsy 200 g, Natierka tradicna
jogurtova Banovecka zn. Milsy 200 g, Treska zlata zn. Ryba 140 g, Tvarohacik vanilkovy
zn. Mlie¢na farma Bukovina 150 g, Syr v ¢rievku Kari¢ka 100 g, Syr v ¢rievku ¢ili Karicka
100 g, Zottarella classic zn. ZOTT 125 g, Zottarella basilikum zn. ZOTT 125 g, Zottarella
light zn. ZOTT 125 g, Jogurt mlie¢na ¢okolada zn. Fantasia 110 g, Jogurt jahoda zn. Fantasia
122 g, Acidko biele zn. Rajo 950 ml, Bonbony z horkej ¢okolady s visiiou v alkohole zn.
ROSHEN 125 g, Pralinky rumové zn. ORION 144 g, Cukriky Moam Bloxx 5x 22 g r6zne
prichute) nebolo oznacCenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak
vhodne spristupnena. Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ktory predavajucemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zrete'ne oznalit vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, ze 28 druhov vyrobkov (Smotanovy jogurt cokolada zn. Zvolensky
145 g, Sproty v paradajkovej omacke zn. GIANA 240 g/pevny podiel 144 g, Tuniakovy $alat
Mexico zn. Giana 180 g, Cestoviny Farfalle zn. Panzani 500 g, Jahodovy dzem zn. Schartau
300 g, Bruschette chips zn. Maretti 70 g, Mart’ankovia zn. Walmark 101,7 g, Syr BIO Eidam
blo¢ek 45% zn. Milko 200 g, Sunkova salama vékuovo balena VIP Deluxe $unka zn.
BERTO 140 g, Lovecka salama vakuovo balend zn. MECOM 75 g, Jogurtové mlieko zn.
Mlie¢na farma Bukovina 0,5 1, Jogurtové mlieko ¢okolddové zn. Mlie¢na farma Bukovina
0,5 1, Krémova natierka s cesnakom zn. LUNTER 115 g, Krémova natierka s kapiou zn.
LUNTER 115 g, Nitriansky tvaroh tu¢ny hrudkovity zn. AGRO TAMI 250 g, Jogurt ov¢i
cucoriedkovy zn. Mlie¢ny farma Bukovina 180 g, Natierka tradi¢na natur Banovecké zn.
Milsy 200 g, Natierka tradi¢né jogurtova Banovecka zn. Milsy 200 g, Treska zlata zn. Ryba
140 g, Tvarohacik vanilkovy zn. Mlie¢na farma Bukovina 150 g, Zottarella classic zn. ZOTT
125 g, Zottarella basilikum zn. ZOTT 125 g, Zottarella light zn. ZOTT 125 g, Jogurt mliecna
¢okolada zn. Fantasia 110 g, Jogurt jahoda zn. Fantasia 122 g, Acidko biele zn. Rajo 950 ml,
Bonbony z horkej ¢okolady s vistiou v alkohole zn. ROSHEN 125 g, Pralinky rumové zn.
ORION 144 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im Uc¢astnik konania porusil § 14a
ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urc¢ené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti si zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dia 02.03.202, ktorého
koépiu v prevadzkarni na adrese: Bratislavskd 74, OC SOFI, Trnava, prevzala veduca
prevadzkarne tcastnika konania, ktoré bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
06.05.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 10.05.2022.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname veduca prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a uvadza, ze v ¢ase kontroly bolo pripravené akciové celo, kde boli
ihned’ doplnené cenovky. S inSpektorkou SOI sa stretla pred akciovym ¢elom s cenovkami
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v ruke. Bolo to v rozpiti troch minut, kde ihned’ po dokonceni akciového cela boli dané
cenovky. Ide o 26 ks cenoviek. Veduca prevadzkarne tiez opeciatkovala inSpekény zdznam
peciatkou, na ktorej bolo uvedené, ze svojim podpisom nevyjadruje stanovisko ti¢astnika
konania k obsahu z4znam. Zaznam prebera a zabezpeci jeho dorucCenie na centralne
oddelenie kvality. Ucastnik konania sa k zdznamu a priebehu kontroly vyjadri v zdkonom
stanovenej lehote.

Vo vyjadreni zo dia 16.05.2022 splnomocneny zastupca ucastnika konania k oznadmeniu
o zacati spravneho konania uvadza, ze uvedeny nedostatok vznikol v dosledku pripravy
akciového regala, pricom kontrola SOI prebichala denn pred zaiatkom letdkovej akcie,
presne v Case pripravnych prac. Kontrola SOI prebiehala prave v Case, ked prebiehalo
naplnenie polic akciovym tovarom, preto neboli niektoré vyrobky oznacené predajnou,
respektive jednotkovou cenou. Z praktického hl'adiska nie je mozné cenovky umiestnit’ na
regal dopredu, kedZe sa nedd odhadnut’ akt Sirku regala budi vyrobky zaberat. Na
prevadzke boli chybajice cenovky zabezpecené eSte pocas kontroly tak, ako to uviedla
veduca prevadzkarne. Napriek uvedenym skuto¢nostiam boli vSetci zamestnanci prevadzky
bezodkladne preSkoleni o povinnosti oznacovat’ tovar cenovkami bez zbytocného odkladu.
Zaverom uvadza, ze Ucastnik konania ma vzdy snahu operativne riesit’ nedostatky zistené
kontrolnymi orgdnmi a v buducnosti sa bude usilovat’ zabezpecovat predaj potravin v stlade
s platnou legislativou.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zdkon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat. Uvedené
skutoCnosti nemaju vplyv na rozhodnutie sprdvneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujuca je skutocnost’, Ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svoje;j
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob anasledky porusenia povinnosti informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.
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Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o urovni ndkupnych podmienok. Toto prdvo mu priznava aj zadkon o ochrane
spotrebitel'a, ked” predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protipravne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodévatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Sprdvny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti
predavajiceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.



