SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0016/02/2021 Dnia: 25.05.2021

Slovenska obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z. z.), v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: ZAREN s. 1. 0.
sidlo: Piestanska 3, Trnava 917 01
1CO: 44 923 341

na zaklade kontroly vykonanej dita 09.02.2021 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitela
zaevidovaného pod ¢. 680/2020,

pre porusenie zakazu ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho déovodu v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze spotrebitel’ na vyrobok - vysdva¢ KOBOLD VK 150,
zakupeny u kontrolovanej osoby na zaklade faktary ¢. 221105904 zo dna 06.10.2015
(poskytnutd 5-ro¢na zéaruka na motor a elektroniku vyrobkov Vorwerk Kobold, 2-ro¢na
zéruka na prisluSenstvo vyrobkov Vorwerk Kobold), uplatnil u preddvajiceho prva
reklamaciu dia 28.01.2019. Reklamacia vyrobku bola rieSena ako pozaru¢na a bola
vybavena dna 14.02.2019. Podl'a servisného listu €. 191159, vydaného spolo¢nostou Viva
elektroservis, s.r.0., doslo k vymene spodného plasta, vrchného plasta, kontaktu a zdmku
rucky, s poskytnutim informacie o zarucnej dobe na vykonané prace 3 mesiace a na pouzity
materidl 24 mesiacov. Pozaru¢ny servis bol spotrebitel'ovi uctovany na zaklade faktary ¢.
611100039 zo dna 14.02.2019 vo vyske 120 €. Nasledne spotrebitel’ uplatnil druhu
reklaméciu vyrobku dna 20.09.2019. Predmetom reklamécie boli zadvady, ktoré boli rieSené
vymenou vrchného a spodného pléasta, podpery racky, teda materialu, ktory bol vymeneny
v rdmci prvej reklamacie, vybavenej ako pozaru¢ny servis dna 14.02.2019. Reklamadcia
vyrobku bola vybavend dia 18.10.2020 vymenou vrchného, spodného plasta, podpery
racky. Napriek tomu, ze v pripade druhej reklamicie sa jednalo o zaruéni opravu
nahradnych dielov, vymenenych dia 14.02.2019, v rdmci deklarovanej zarucnej doby 24
mesiacov, bol spotrebitel'ovi na zéklade faktary ¢. 611100638 zo dia 18.10.2020, uctovany



pozaruény servis a postovné vo vyske 105 €. Uétovanim nakladov stvisiacich s vybavenim
reklamacie vo vyske 105 € predavajuci ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho
dovodu.;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00160221.

Odovodnenie:

Dna 09.02.2021 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v sidle In§pektoratu SOI. Bolo zistené, Ze G€astnik konania bol v zmysle
§ 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu k spotrebitelom predavajucim.
Kontrolovand osoba je prevadzkovatelom elektronického obchodu na internetovej stranke
https://eshop.zaren.sk.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona €. 102/2014 Z. z. a zakona €. 22/2004 Z.
z., a zamerana na presSetrenie podnetu spotrebitel’a ¢. 680/2020.

PreSetrenim podnetu spotrebitel'a ¢. 680/2020 bolo zistené, ze spotrebitel na vyrobok -
vysavac KOBOLD VK 150, zakupeny u kontrolovanej osoby na zaklade faktury ¢.
221105904 zo dna 06.10.2015 (poskytnutd 5-rocné zaruka na motor a elektroniku vyrobkov
Vorwerk Kobold, 2-ro¢né zaruka na prisluSenstvo vyrobkov Vorwerk Kobold), uplatnil u
predavajuceho prvu reklamaciu dna 28.01.2019. Reklamacia vyrobku bola rieSena ako
pozaru¢na a bola vybavend dia 14.02.2019. Podl’a servisného listu ¢. 191159, vydaného
spolo¢nostou Viva elektroservis, s.r.o., doslo k vymene spodného plasta, vrchného
plast’a, kontaktu a zamku rucky, s poskytnutim informacie o zarucnej dobe na vykonané
prace 3 mesiace a na pouZzity material 24 mesiacov. Pozaru¢ny servis bol spotrebitel'ovi
uctovany na zaklade faktary ¢. 611100039 zo dia 14.02.2019 vo vyske 120 €. Nasledne
spotrebitel’ uplatnil druhu reklaméciu vyrobku diia 20.09.2019. Predmetom reklamécie boli
zévady, ktoré boli rieSené vymenou vrchného a spodného plast’a, podpery rucky, teda
materialu, ktory bol vymeneny v ramci prvej reklamacie, vybavenej ako pozaru¢ny
servis dna 14.02.2019. Reklamacia vyrobku bola vybavena dina 18.10.2020 vymenou
vrchného, spodného plasta, podpery rucky. Napriek tomu, Ze v pripade druhej reklamacie
sa jednalo o zaru¢nu opravu ndhradnych dielov, vymenenych dia 14.02.2019, v ramci
deklarovanej zéaru¢nej doby 24 mesiacov, bol spotrebitelovi na zdklade faktiry C¢.
611100638 zo dna 18.10.2020, uctovany pozarucny servis a poStovné vo vysSke 105 €.



Uétovanim nakladov suvisiacich s vybavenim reklamacie vo vyske 105 € predavajici
ukladal spotrebitel’'ovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim uc€astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajuicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dévodu.

Zistené skuto¢nosti su zaznamenané v inSpek¢nom zdzname z kontroly vykonanej dia
09.02.2021, ktory bol spolocnosti ZAREN s. 1. 0., Piestanska 3,917 01 Trnava, ICO: 44 923
341 zaslany prostrednictvom tustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk dna
23.02.2021. Kontrolovana osoba in§pekény zaznam prevzala dna 09.03.2021.

Na zéklade zisteného a preukazateI'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitela a
objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
22.04.2021 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona o
ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 26.04.2021.

Vo vyjadreni doru¢enom dita 27.01.2021 reklamaéné oddelenie uc¢astnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje, v prilohe zasiela pozadované doklady a reklamacny poriadok
ucastnika konania. Reklamac¢né oddelenie ucastnika konania uviedlo, ze dia 28.01.2019
zaslal spotrebitel vyrobok na pozaru¢ny servis, pricom nasledne dita 20.09.2019 bol vyséavac
prijaty s tymi istymi zadvadami. Dnia 30.10.2020 bol vyrobok opit’ zaslany na reklamaciu
s tymi istymi vadami, pricom tentokrat bol vyrobok prijaty v rdmci zaruky ndhradnych
dielov, avsak spotrebitel’ bol upozorneny na skutocnost’, ze takto devastaéné poskodenie
plastov nie je vyrobnou vadou, ale mechanickym poskodenim.

Dna 01.02.2021 reklama¢né oddelenie ucastnika konania zaslalo pozadované doklady
k podnetu spotrebitel’a ¢. 680/2020.

Vo vyjadreni doru¢enom dna 04.05.2021 reklamac¢né oddelenie ti¢astnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a k ozndmeniu o zaati spravneho konania uvadza, Ze nesuhlasi
s tvrdenim spotrebitel’a, nakol'ko vyhoveli v reklamacii €. 3 napriek tomu, Ze iSlo o zjavné
nedostatky a poSkodenia, ktoré nevznikli v beZznych podmienkach. Poukazuje na to, ze aj
napriek absencii pravneho naroku opakovanej vymeny casti vyrobku, bolo spotrebitel'ovi
vyhovené v reklamdcii €. 3, arovnako bude vratend Ciastka zreklamécie ¢. 2 na ucet
spotrebitela za Gcelom ukoncenia sporu a vyrieSenia vzniknutého problému v prospech
spotrebitel’a. M4 za to, Ze konanie G€astnika konania nie je zavazné, nakol'’ko neboli zistené
porusenia v reklaméciach ¢. 1 a¢. 3, a konanie nebolo spdsobilé privodit’ spotrebitel'ovi
Skodu a narusit’ jeho ekonomické spravanie.

K tomu spravny orgdn uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje Uc€astnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.



K vyssie uvedenym skuto¢nostiam spravny organ opétovne uvadza, Ze v servisnom liste €.
191159 k reklamécii €. 1, ktord bola vybavend vymenou spodného plésta, vrchného plasta,
kontaktu a zdmku rucky, je uvedena informacia o zaruke 24 mesiacov na pouzity material,
pricom predmetom reklamacie ¢. 2 boli vady, ktoré boli vyrieSené vymenou vrchného a
spodného plasta, podpera rucky, teda ,,materialu®, ktory bol vymeneny v rdmci vybavenia
reklamacie ¢. 1. Spravny orgédn ma za to, ze uz reklamacia ¢. 2 mala byt vybavena ako
»Zarucnd® v ramei deklarovanej zarucnej doby 24 mesiacov na pouzity material. Napriek
uvedenému bol spotrebitel’ke vyaétovany pozaruény servis a postovné v hodnote 105,00 €.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela spravny organ ulozi sankciu
predavajucemu za porusenie povinnosti podl'a citovaného zdkona, ktoré bolo v danom
pripade preukazané. Pre konStatovanie, ¢i k porusSeniu zédkona doSlo, je rozhodujuci
skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spoOsob a nasledky porusenia zakazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohladnil skutocnost, ze predavajiici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ktoré bolo spésobené uctovanim
nakladov suvisiacich s vybavenim reklamécie vo vyske 105 € napriek tomu, Ze uplatnenie
reklamacie je zdkonom garantované pravo spotrebitela a pradvna Uprava spotrebitelovi
neukladé Ziadne povinnosti v stvislosti s thradou nédkladov vzniknutych pri jej vybavovani.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované



porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvli vetu § 24 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



