SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0004/02/2022 Dia: 29.04.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: ANIMAL FOOD s.r.o.
sidlo: Vradiste 148, Vradiste 908 49
1CO: 47 562 137

na zaklade kontroly zahajenej v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj, Pekarska 23, Trnava dia 02.12.2021 vykonanim kontrolného nakupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii stvisiacich s predajom a
ukoncena dna 03.01.2022 spisanim inSpekéného zdznamu bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na ziklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.animalfood.sk,

pre porusenie:

a) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dovodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho www.animalfood.sk ku dnu
02.12.2021 v bode 12. Nevyzdvihnutie objednanej zasielky bolo uvedené: ,,Pri
neprevzati tovaru, ktory je predmetom zmluvy vzniknutej na zdklade objednavky
kupujuceho na www.animalfood.sk, je predavajuci opravmneny pozadovat po
kupujucom ndahradu Skody vo vySke nutne vynalozenych ndkladov suvisiacich s
plnenim z platnej zmluvy vo vyske 15 EUR.“,

b) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zédkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko kontrolou internetovej stranky www.animalfood.sk ku ditu 02.12.2021 bolo
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zistené, ze predavajuci neposkytol spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy
podla prilohy €. 3 zékona ¢. 102/2014 Z.z.;

¢) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) v nadviznosti na § 7 ods. 1
pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z., podla ktorého ak predavajici véas a riadne
poskytol spotrebitel’ovi informacie o prave odstipit’ od zmluvy, spotrebitel’ je
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho do
14 dni odo diia prevzatia tovaru v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj
tovaru, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.animalfood.sk ku diu 02.12.2021 v bode 11. Odstipenie od
zmluvy, ods. 11.1 bolo uvedené: ,,Kupujuci je opravneny bez uvedenia dovodu
odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru.*;

d) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zidkona ¢. 102/2014 Z.z.
v nadviznosti na § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., podla ktorého predavajuci
je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na ziklade zmluvy alebo v stvislosti s nou, vratane niakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté
ustanovenie § 8 ods. S5, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho www.animalfood.sk ku diiu 02.12.2021 v bode
11. Odstapenie od zmluvy, ods. 11.2. bolo uvedené: ,,Odstupenim kupujiceho od
zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je povinny prevziat' tovar spdt,
vratit' kupujucemu najneskor v lehote 15 dni odo dna odstupenia od zmluvy cenu
zaplatenu za tovar alebo preddavok (vrdtane postovného, ktoré kupujuci zaplatil pre
dorucenie tovaru k nemu), ktory kupujuci uhradil za tovar vratane ndkladov, ktoré
spotrebitel’ vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru. Naklady na vrdtenie tovaru
znasa kupujuci len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym
poziadavkam a nebol vadny. Prejav vile k odstupeniu od zmluvy zasle kupujuci na
adresu sidla predavajiceho: ANIMAL FOOD s.r.o., Vradiste 148, 908 49 Vradiste,
Slovenska republika.*,

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00040222.



Odovodnenie:

Dna 02.12.2021 bola zahajena kontrola vykonanim kontrolného nakupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informadcii suvisiacich s predajom na
internetovej stranke www.animalfood.sk a ukonc¢ena dia 03.01.2022 spisanim inSpekcéného
zaznamu bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, Ze ucastnik konania bol
v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu k spotrebitelom
predavajicim.

Kontrola bola vykonand v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a, zdkona ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, zédkona ¢. 102/2014 Z.z. a zakona ¢. 22/2004 Z.z., priCom
bolo zistené, ze ucastnik konania vykonava zésielkovy predaj na zadklade zmluvy uzavretej
na dialku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatelom
elektronického obchodu na internetovej stranke www.animalfood.sk.

Kontrolou bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.animalfood.sk ku diu 02.12.2021 vbode 12. Nevyzdvihnutie
objednanej zasielky bolo uvedené: ,,Pri neprevzati tovaru, ktory je predmetom zmluvy
vzniknutej na zaklade objedndvky kupujiiceho na www.animalfood.sk, je preddvajuci
opravneny pozadovat po kupujiicom nahradu Skody vo vySke nutne vynaloZenych nakladoy
suvisiacich s plnenim z platnej zmluvy vo vySke 15 EUR.*

Podmienkou tc¢tovania ndhrady Skody vo vyske 15 € predavajuci uklada spotrebitel'ovi
povinnosti bez pravneho dovodu v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko predavajuci pozaduje
od spotrebitela v pripade nesplnenia jeho zavidzku uhradu nihrady skody v jednotnej vyske,
pricom nevymedzuje naklady na dorucenie tovaru, ktoré by zodpovedali skuto¢ne nutne
vynaloZzenym nakladov stvisiacich s plnenim zmluvy.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zédkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Dalej bolo zistené, e predavajiici na internetovej stranke www.animalfood.sk ku diu
02.12.2021 neposkytol spotrebitelovi formuldr na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana:

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiovani prdava na odstupenie od zmluvy, preddvajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3.
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Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne oznamit spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitela odstipit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajici
zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.animalfood.sk ku ditu 02.12.2021 v bode 11. Odstapenie od zmluvy, ods. 11.1 bolo
uvedené: ,,Kupujuci je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy do_siedmich
pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. “

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevddzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z. v
nadviznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumiteI'ne oznamit™ spotrebitel'ovi
informéciu o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.animalfood.sk ku diu 02.12.2021 v bode 11. Odstupenie od zmluvy, ods. 11.2. bolo
uvedené: ,,Odstupenim kupujiiceho od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je
povinny prevziat tovar spdt, vradtit kupujucemu najneskor v _lehote 15 dni odo diia
odstupenia od zmluvy cenu zaplateni za tovar alebo preddavok (vratane postovného, ktoré
kupujuci zaplatil pre dorucenie tovaru k nemu), ktory kupujuci uhradil za tovar vratane
nakladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru. Naklady na vratenie
tovaru znasa kupujuci len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym
poziadavkam a nebol vadny. Prejav vole k odstupeniu od zmluvy zasle kupujuci na adresu
sidla predavajuceho: ANIMAL FOOD s.r.o., Vradiste 148, 908 49 Vradiste, Slovenska
republika.*

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vrdtit
spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zakona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy (predévajici je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
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neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stivislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov).

Zistené skutocnosti st zaznamenané v inSpekénom zédzname zo diia 03.01.2022, ktory bol
ucastnikovi konania dna 05.01.2022 zaslany prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk. U¢astnik konania in§pekény zaznam v tloznej lehote neprevzal,
diia 21.01.2022 doslo k uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou
dorucenia.

Na zéklade zistené¢ho a preukézate'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela, zakona .
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ti¢astnikovi konania listom
zo dna 15.03.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré Gcastnik konania v uloznej
lehote neprevzal, dita 31.03.2022 doslo k uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych
ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zdkon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat vykon verejnej moci elektronicky
podla tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedorucemi. Uloznd
lehota je 15 dni odo diia nasledujiiceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do viastnych ruk, diiom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia ozndmenia o =zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.
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Inpektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal Gcastnik konania na internetovej stranke
www.animalfood.sk ku diiu 02.12.2021. Spravny organ ma za to, ze v§eobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zaroven vS§ak nemd moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spolahlivo zistené,
ze ucastnik konania upieral spotrebitelovi pravo na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvéch a neposkytol spotrebitel'ovi spravne informacie
v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a a zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze v § 1 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. tento
zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti predavajicich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pdsobnost’ organov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZ pri uzatvarani zmluvy so spotrebiteI'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabSej pozicii v porovnani
s predavajiicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najméa na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zdkazu ukladat’ spotrebitel’'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi
informaciu o prave spotrebitela odstlpit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstipenie od zmluvy; ak predavajici v€as a riadne poskytol spotrebitel'ovi
informacie o prave odstipit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
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priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru v pripade zmluv, predmetom
ktorych je predaj tovaru; predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14
dni odo dina dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods.
5.

Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zohladnil skutocnost’, ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dévodu. Spravny orgén zaroven prihliadol
k tomu, ze tcel sledovany zdkonom o ochrane spotrebitel’a, vzh'adom na zistené nedostatky
v zékonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohladnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nemd moznost osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zédkon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Neposkytnutie riadnych informadcii v suvislosti s pravom spotrebitela odstupit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formuldra na odstipenie od zmluvy méze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii neuplatni svoje pravo na odstupenie od
zmluvy ktoré mu vyplyva zo zakona napriek tomu, ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
prava, ktoré mu garantuje zdkon. Spravny organ prihliadol k tomu, ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zdkona, a to poskytnut spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vztahu zvySenu ochranu. V danom pripade Gcastnik konania informoval spotrebitelov o
lehote na vratenie tovaru bez udania dovodu do 7 pracovnych dni, pri€om 0€inna pravna
uprava garantuje spotrebitelom 14 dni na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dovodu.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny orgén pri urceni vysSky pokuty
zarovenn prihliadol na vysoki spolocenski nebezpecnost’ protipradvneho konania, ked’
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zakonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri uréeni vySky pokuty bolo prihliadnuté najmé na zavaznost’ poruSenia zédkazu, ¢as ich
trvania a Skodlivé nésledky. Bolo potrebné prihliadnut’ k tej skutoc¢nosti, Ze poruSenie zdkazu
predavajuceho treba povazovat’ za zdvazny zasah do prav spotrebitel’a, najmé do jeho prava
na uplné, presné a jasné informdcie o povinnostiach predavajiceho a pravnych narokoch
spotrebitel'a stanovenych pravnou upravou.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj Gzemnu pdsobnost’ G€astnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tzemi Slovenskej republiky
v ddsledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zdvaznejsie.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’ze nebolo konsStatované
opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného roku, sprdvny orgin
vyuzil pri ukladani pokuty prvu vetu § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola
ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravujii postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR €. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najblizSim v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zadkon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor$ich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel'a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujliceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty st tak
postihnuté sankciou urenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.



