SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0092/02/2020 Dia: 27.04.2021

Slovensk4 obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a, § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Fotohunt s.r.o.
sidlo: Bratislavska 70, Piestany 921 01
1CO: 47 131 101

na zaklade kontroly vykonanej dita 09.12.2020 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava zameranej na presetrenie podnetov spotrebitel'ov €.
¢. 152/2020 a ¢. 664/2020,

pre porusenie:

a) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
https://bayshop.sk dna 19.10.2020 bolo v ¢asti Obchodné podmienky, bod Vratenie
tovaru uvedené: ,, Tovar mozete vratit' do 14 kalenddarnych dni odo dna prevzatia
tovaru. NapiSte nam odstupenie od zmluvy a vratte tovar v_neporusenom obale,

‘.

nenoseny s vysackami... “;

b) zékazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadviznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko kontrolou
internetovej stranky http://bayshop.sk dia 19.10.2020 bolo zistené, Ze poskytovatel’
sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o adrese elektronickej posty;

¢) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi hlavné vlastnosti tovaru alebo
charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikacie a



d)

tovaru alebo sluzbe v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko
predavajuci na internetovej stranke http://bayshop.sk dia 19.10.2020 a 20.10.2020
neuvadzal hlavné vlastnosti tovaru, sposob udrzby a materidlové zlozZenie v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka (Damske tricko Juicy Logo Rainbow Tee a
21,12 €, pri vyrobku boli uvedené nasledovné informacie: Women\'s T-shirt, Box
fit, Cropped, Crew neck, Raw hems, Super soft fabrics, Lightweight, 58% Cotton/
42% Polyester, Machine washable at 30 degrees, Keep away from fire; Panske
basketalové tenisky zn. Under Armour & 118,78 €, pri vyrobku boli uvedené
nasledovné informacie: Basketball shoes, Lace-up fastening, Padding, EVA
sockliner, Micro G foam midsole, Laterial TPU plate, Anatomical outsole,
Breathable, Fexible, TPU films layers, PU coated mesh, Under Armour branding;
Panske Sportové tricko zn. Bjorn Borg 4 24,64 €, pri vyrobku boli uvedené
nasledovné informacie: The look is completed with Bjorn Borg branding, Men\'s T
shirt, Ribbed Crew Neck, Short Sleeves, Elasticated Trims, Printed Logo, Bjorn Borg
Branding, 100% bavlna, Maschine Washable at 40 Degrees, Keep Away From Fire,
For our full range of All Clothing; Panske nohavice Eastern Mountain Sports Camp
Cargo Zip Off 4 36,28 €, pri vyrobku boli uvedené nasledovné informécie: Trousers,
Zip fly, Press-stud fastening, Buckle belt, 2 open pockets, 2 rear pockets, 2 leg
pockets, Convertible lenght, Zipped ankle cuffs, Lightweight, Abrasion resistant,
DWR, EMS branding, 100% nylon, Maschine washable; Detska mikina s kapuctiou
zn. Lonsdale & 13,86 €, pri vyrobku boli uvedené nasledovné informécie: Hoodie,
Full zip fastening, long sleeves, Ribbed trims, Hooded, 2 pockets, Lightweight,
Signature logo, Lonsdale branding, Wash according to care label, Keep away from
fire);

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitel’ovi telefonne Cislo predavajuceho a
d’alSie udaje, ktoré st dolezité pre kontakt spotrebitel’a s predavajucim, najméi
adresu jeho elektronickej poSty a ¢islo faxu, ak ich ma v zmysle § 3 ods. 1 pism.
¢) zakona €. 102/2014 Z.z.- predavajici na internetovej stranke https://bayshop.sk ku
ditu 19.10.2020 spotrebitel'ovi neposkytuje informdacie o adrese elektronickej posty;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitePne oznamit’® spotrebitel’ovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zarovein uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moZe
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z, nakol'ko kontrolou internetovej stranky
https://bayshop.skdna 19.10.2020 bolo zisteng, ze v casti Obchodné podmienky bolo
uvedené: ,, Staznost mozete podat prostrednictvom platformy riesenia sporov on-line
(RSO) na tejto stranke.“, pricom po kliknuti na dany odkaz neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté Ziadne informacie tykajice sa rieSenia sporov;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na



g

zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstupenie od zmluvy podPa prilohy €. 3 v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zikona
¢. 102/2014 Z.z. v nadvaznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
podPa ktorého ak predavajuci v¢as a riadne poskytol spotrebitel’ovi informacie
o prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v
pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ méze odstupit’
od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstipenie od zmluvy, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze predavajici
nepravdivo informoval spotrebitel'a o lehote na odstipenie od zmluvy, nakol’ko v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
https://bayshop.sk dita 19.10.2020 v ¢asti Obchodné podmienky, bod Vratenie tovaru
bolo uvedené: ,, Tovar mozete vratit do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia
tovaru. Napiste nam odstupenie od zmluvy a vratte tovar v neporusenom obale,

‘.

nenoseny s vysackami.... *;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstiupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) ziakona ¢. 102/2014 Z.z.
v nadviznosti na § 9 ods. 1 zikona ¢. 102/2014 Z.z., podPa ktorého ak
predavajuci v¢as a riadne poskytol spotrebitel’ovi informacie o prave odstipit’
od zmluvy podl’a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia
dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia prevzatia
tovaru podl’a odseku 4 v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru;
predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia
dorucenia ozniamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s iou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym
nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze
predavajici nepravdivo informoval spotrebitel’a o lehote na vratenie vSetkych platieb
pri odstipeni od zmluvy, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke https://bayshop.sk diia 19.10.2020 v Casti:

e Obchodné podmienky, Podmienky predaja bod Vratenie tovaru bolo
uvedené: ,, Tovar mozete vrdtit do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia
tovaru. Napiste nam odstupenie od zmluvy a vratte tovar v neporusenom
obale, nenoseny s vysackami. Po spracovani poziadavky vam bude vrdtena
platba na ucet, do 28 dni. “,

e Vritenie, bod postup pri vrateni tovaru/odstipeni od zmluvy bolo uvedené:
,Ako zdkaznik mate pravo odstupit od zmluvy (vratit' tovar) do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. V pripade, Ze sa rozhodnete pre
odstupenie od zmluvy v tejto lehote, prosime Vis o dodrianie niZsie



uvedenych podmienok. Priich splneni Vam bude vratend zaplatend suma do
15 dni.

h) povinnosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstiupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nikladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov v zmysle § 9 ods. 1
zakona ¢. 102/2014 Z.z:

e preSetrenim podnetu ¢. 152/2020 bolo zistené, ze spotrebitel’ka si dna
17.01.2020 z internetovej stranky https://bayshop.sk zakupila tovar (panske
polo tricko Pierre Cardin XL, panske Sweat shirt Fusion V Neck, panske polo
tricko Pierre Cardin XL), ktory spotrebitel’ka prevzala dna 28.01.2020.
Spotrebitel’ka dna 10.02.2020 zaslala predavajucemu odstupenie od zmluvy
spolu s vyrobkami. Podl'a sledovania postovej zasielky predavajici vyrobky
prevzal dina 13.02.2020. Predavajuci spotrebitel'ovi v zakonom stanovenej
lehote do 14 dni odo dia doru€enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
nevratil sumu zaplatent za objednany tovar,

e preSetrenim podnetu ¢. 664/2020 bolo zistené, ze spotrebitel’ka si dna
04.09.2020 z internetovej stranky https://bayshop.sk zaktpila tovar (panska
zimna bunda SoulCal 2 Zip Bubble) v hodnote 63,04 €. Spotrebitel’ka dna
19.09.2020 zaslala predavajiicemu odstiipenie od zmluvy spolu s vyrobkom.
Podl'a sledovania posStovej zasielky predavajici vyrobok prevzal dna
23.09.2020. Predavajuci spotrebitelovi v zakonom stanovenej lehote do 14
dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy nevratil sumu
zaplatenll za objednany tovar,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00920220.

Odovodnenie:

Diia 09.12.2020 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v sidle In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska
23, Trnava zamerana na presetrenie podnetov spotrebitelov €. 152/2020 a ¢. 664/2020 a na
posudenie suladu vSeobecnych obchodnych podmienok so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Kontrola bola vykonand v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona c¢.
128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, zdkona €.
102/2014 Z.z. a zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a



a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z.z. (d’alej len zakon
¢. 22/2004 Z.z.), pricom bolo zistené, ze ucastnik konania vykonaval zasielkovy predaj na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom elektronickych zariadeni elektronickou
komunika¢nou siet'ou, formou e-shopu na webovej stranke https://bayshop.sk.

Kontrolou bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho https://bayshop.sk dia 19.10.2020 bolo v ¢asti Obchodné podmienky, bod
Vratenie tovaru uvedené: ,, Tovar mozete vratit' do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia
tovaru. Napiste nam odstupenie od zmluvy a vratte tovar v neporusenom obale, nenoseny s
vysackami...” Uvedenym znenim obchodnych podmienok predavajuci v rozpore zo
zékonom o ochrane spotrebitela uklada spotrebitel'ovi povinnost’ pri odstipeni od zmluvy
vratit tovar v neporusenom obale bez pravneho dovodu, ked’ze zakon nezakazuje
spotrebitel'ovi tovar vyskusat, t.j. rozbalit’ obal vyrobku, odskusat’ funkcie vyrobku, teda
pouzit’ ho spdsobom potrebnym na zistenie jeho vlastnosti a funk¢nosti tak, ako v kamenne;j
predajni a nasledne vyuzit’ pravo na odstupenie od zmluvy. Uvedenym konanim tucastnik
konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela.

Kontrolou internetovej stranky http://bayshop.sk dina 19.10.2020 bolo zistené, ze
poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o adrese elektronicke;j

posty.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel' sluzieb povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit’ adresu elektronickej posty a
telefonne Cislo.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitela a § 4 ods. 1 pism. c) zédkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu ako
predavajicemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informécie v nadvdznosti na § 4 ods.
1 pism. c) zdkona €. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na
elektronickom zariadeni poskytnut’ adresu elektronickej posty a telefonne Cislo).

Utastnik konania na internetovej stranke http://bayshop.sk diia 19.10.2020 a 20.10.2020
neuvadzal hlavné vlastnosti tovaru, spdsob udrzby a materidlové zloZenie v kodifikovanej
podobe statneho jazyka (Damske tricko Juicy Logo Rainbow Tee 4 21,12 €, pri vyrobku boli
uvedené nasledovné informécie: Women\’'s T-shirt, Box fit, Cropped, Crew neck, Raw
hems, Super soft fabrics, Lightweight, 58% Cotton/ 42% Polyester, Machine washable at 30
degrees, Keep away from fire; Panske basketalové tenisky zn. Under Armour 4 118,78 €, pri
vyrobku boli uvedené nasledovné informacie: Basketball shoes, Lace-up fastening, Padding,
EVA sockliner, Micro G foam midsole, Laterial TPU plate, Anatomical outsole, Breathable,
Fexible, TPU films layers, PU coated mesh, Under Armour branding; Panske Sportové tricko
zn. Bjorn Borg 4 24,64 €, pri vyrobku boli uvedené nasledovné informacie: The look is
completed with Bjorn Borg branding, Men\'s T shirt, Ribbed Crew Neck, Short Sleeves,
Elasticated Trims, Printed Logo, Bjorn Borg Branding, 100% bavlna, Maschine Washable
at 40 Degrees, Keep Away From Fire, For our full range of All Clothing; Panske nohavice
Eastern Mountain Sports Camp Cargo Zip Off & 36,28 €, pri vyrobku boli uvedené
nasledovné informécie: Trousers, Zip fly, Press-stud fastening, Buckle belt, 2 open pockets,
2 rear pockets, 2 leg pockets, Convertible lenght, Zipped ankle cuffs, Lightweight, Abrasion
resistant, DWR, EMS branding, 100% nylon, Maschine washable; Detskd mikina s
kapuciiou zn. Lonsdale & 13,86 €, pri vyrobku boli uvedené nasledovné informécie: Hoodie,
Full zip fastening, long sleeves, Ribbed trims, Hooded, 2 pockets, Lightweight, Signature



logo, Lonsdale branding, Wash according to care label, Keep away from fire). Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu
ukladé povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvdra na zaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit spotrebitelovi hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu
primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe.

Ucastnik konania na internetovej stranke https://bayshop.sk ku diiu 19.10.2020
spotrebitel'ovi neposkytuje informacie o adrese elektronickej posty. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitelovi telefonne Cislo predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré su dolezité pre
kontakt spotrebitela s predavajucim, najmi adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak
ich ma.

Dalej bolo zistené, Ze ucastnik konania nepravdivo informoval spotrebitela o lehote na
odstipenie od zmluvy, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej
stranke predavajuceho https://bayshop.sk dia 19.10.2020 v ¢asti Obchodné podmienky, bod
Vratenie tovaru bolo uvedené: ,, Tovar mozete vratit do 14 kalenddrnych dni odo dia
prevzatia tovaru. Napiste nam odstupenie od zmluvy a vratte tovar v neporusenom obale,
nenoseny s vysackami....“ Uvedené je v rozpore so zékonom ¢. 102/2014 Z.z., na zaklade
ktorého je spotrebitel’ opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o prave
spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy (ak predévajici v€as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informécie o
prave odstupit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia
dovodu odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo



prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia prevzatia tovaru podl'a odseku
4 v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru). Spotrebitel’ je povinny najneskor
do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

Taktiez bolo zistené, ze tcastnik konania nepravdivo informoval spotrebitel’a o lehote na
vratenie vSetkych platieb pri odstipeni od zmluvy, nakol’ko v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke https://bayshop.sk dia 19.10.2020 v Casti:

e Obchodné podmienky, Podmienky predaja bod Vratenie tovaru bolo uvedené:
., Tovar mozete vratit do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Napiste nam
odstupenie od zmluvy a vratte tovar v neporusenom obale, nenoseny s vysackami. Po
spracovani poziadavky vam bude vratena platba na ucet, do 28 dni. “,

e Vrétenie, bod postup pri vrateni tovaru / odstupeni od zmluvy bolo uvedené: ,, Ako
zakaznik mate pravo odstupit od zmluvy (vratit tovar) do 14 kalendarnych dni odo
dna prevzatia tovaru. V pripade, Ze sa rozhodnete pre odstupenie od zmluvy v tejto
lehote, prosime Vas o dodrZanie nizsie uvedenych podmienok. Pri ich splneni Vam
bude vratena zaplatena suma do 15 dni. *

V zmysle § 9 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznadmenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zdklade objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitel'a
odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstupenie od
zmluvy (predavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zadklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nékladov a poplatkov).

PreSetrenim podnetu €. 152/2020 bolo zistené, Ze spotrebitel’ka si dna 17.01.2020 z
internetovej stranky https://bayshop.sk zakupila tovar (panske polo tricko Pierre Cardin XL,
panske Sweat shirt Fusion V Neck, panske polo tricko Pierre Cardin XL), ktory spotrebitel'ka
prevzala diia 28.01.2020.Spotrebitel’ka dita 10.02.2020 zaslala predavajicemu odstipenie
od zmluvy spolu s vyrobkami. Podl'a sledovania poStovej zasielky predavajlici vyrobky
prevzal dna 13.02.2020. Predavajuci spotrebitel’ke v zdkonom stanovenej lehote do 14 dni
odo dila doru¢enia oznamenia o odstiipeni od zmluvy nevratil sumu zaplatenu za objednany
tovar.

PreSetrenim podnetu ¢. 664/2020 bolo zistené, Ze spotrebitel’ka si dia 04.09.2020 z
internetovej stranky https://bayshop.sk zakupila tovar (panska zimna bunda SoulCal 2 Zip
Bubble) v hodnote 63,04 €. Spotrebitel’ka dita 19.09.2020 zaslala predavajicemu odstupenie
od zmluvy spolu s vyrobkom. Podl'a sledovania postovej zasielky predavajuci vyrobok
prevzal dna 23.09.2020. Predavajuci spotrebitel’ke v zdkonom stanovenej lehote do 14 dni
odo dila doru¢enia oznamenia o odstiipeni od zmluvy nevratil sumu zaplatenu za objednany
tovar, €o je v rozpore s § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.



Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu
ukladé povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvdra na zdklade
objednavky spotrebitel'a bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dila dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné
a inych nakladov a poplatkov.

Kontrolou internetovej stranky https://bayshop.skdna 19.10.2020 bolo zaroven zistené, Ze v
Casti Obchodné podmienky bolo uvedené: ,, StaZnost mozZete podat prostrednictvom
platformy riesenia sporov on-line (RSO) na tejto stranke. “, pricom po kliknuti na dany odkaz
neboli spotrebitel'ovi poskytnuté ziadne informacie tykajuce sa rieSenia sporov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Zistené skutocnosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 09.12.2020, ktory bol
spolo¢nosti Fotohunt, s.r.o., Bratislavskd 70, 921 01 Piestany, ICO: 47 131 101 zaslany
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dna 23.12.2020.
Kontrolovand osoba inSpekény zdznam neprevzala v odbernej lehote, dita 08.01.2021 doslo
k uplynutiu tloznej lehoty s fikciou dorucovania.

Na zéklade zistené¢ho a preukédzatel'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo Gcastnikovi konania listom
zo dna 09.03.2021 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 28.03.2021, nakolko
doslo k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.
Podl'a § 17 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len zakon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podrla tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronické tiradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloZnou lehotou na tcely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronickd uradna spriva povazovani za nedoru¢ent. Ulozna
lehota je 15 dni odo dia nasledujiceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.



Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronické iradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, dnom, hodinou, minatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podrl'a toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Inpektori SOI vykonavaji kontroly za tUcelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢&. 128/2002 Z.z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdakona o ochrane spotrebitela predavajici nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a
sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody, vzdelavanie, informadacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a
staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len , orgdan dozoru*) a obci pri
poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitela.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzindarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikdcie a tovaru alebo sluzbe,

c) telefonne cislo predavajuceho a dalsie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajucim, najmd adresu jeho elektronickej posty a cislo faxu, ak ich ma,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,
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t) informdciu o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov, preddavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

V zmysle § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. Ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dna

a)prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,
b)uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c)uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Vzmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel moze odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajici navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny dern

lehoty.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dia 19.10.2020 na
internetovej stranke https://bayshop.sk. Spravny organ ma za to, Ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznédmit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zarovenl v§ak nemd moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporujii. Vykonanou kontrolou bolo teda spolahlivo zistené,
ze Ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho ddévodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informdcie a neposkytol spotrebitel'ovi spravne informdacie v zmysle
zakona €. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, Ze v ustanoveni § 1 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014
Z.z. zakon upravuje prava spotrebitel'ov a povinnosti preddvajucich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a posobnost’ organov
dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrZiavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.


https://bayshop.sk/

11

Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ tak(i upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord nevytvara nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, ze
spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zadkona bola poskytnuta
zvysena ochrana.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zdkazu ukladat’ spotrebitel’'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informacie; povinnosti pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznadmit’ spotrebitel'ovi hlavné vlastnosti tovaru,
informéciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie
tovaru predavajicemu a poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo
sluzby podl'a osobitného predpisu, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel’'ovi telefonne
¢islo predavajuceho a d’alSie tdaje, ktoré st dolezité pre kontakt spotrebitel’a s predavajiicim,
najma adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich ma, jasne a zrozumitel'ne oznamit’
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; ak predavajuci v€as a riadne
poskytol spotrebitel'ovi informdacie o prave odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h),
spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiuceho do 14 dni odo
dna prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru;
predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nékladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5; predavajuci
zérovenl uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia
sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi informéaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohladnil skutocnost’, Ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho doévodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zakona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, Ze Ucel
sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, podl'a
ktorého kazdy spotrebite] ma okrem in¢ho pravo na informacie, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ pri rozhodovani o uloZeni pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze upieranim
spotrebitel'ovi prava podl'a § 3 zdkona o ochrane spotrebitela, a to prava na informécie v
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zmysle § 3 ods. 1 cit. zdkona, ti¢astnik konania porusil svoje povinnosti vyplyvajice mu zo
zakona o ochrane spotrebitel'a. Nasledkom tohto konania boli porusené prava spotrebitel’a
chranené dotknutym ustanovenim zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zohl'adnil pri urovani vysky pokuty aj skutocnost’, ze kupujici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel’ nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kiipy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zakladné informécie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dialku.

Spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi prdvo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zékon ¢. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ur€eni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolo¢enski nebezpecnost’ protipravneho konania, ked
poruSenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty bolo prihliadnuté najmi na zévaznost’ porusenia zakazu, ¢as ich
trvania a Skodlivé nasledky. Bolo potrebné prihliadnut’ k tej skuto€nosti, Ze porusenie
zakazov predavajuceho treba povazovat' za zavazny zasah do prav spotrebitel’a, najmi do
jeho prava na Gplné, presné a jasné informdcie o povinnostiach predavajiiceho a pravnych
narokoch spotrebitel’a stanovenych pravnou upravou.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ vzal do uvahy aj Uzemnu pdsobnost” Uc€astnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky
v désledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zdvaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgadn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona.

Podl'a § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. orgédn dohl'adu predavajucemu uloZzi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost’ podla § 3 ods. 1.

Podl'a § 15 ods. 4 zdkona €. 102/2014 Z.z. sa hornd hranica sadzby pokuty podl’a odseku 2
zvySuje na dvojndsobok, ak predavajici opakovane porusi t istl povinnost’, za poruSenie
ktorej mu uz bola ulozend pokuta organom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajiiceho rozhodnutia o uloZeni pokuty.
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Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nésledky protipravneho konania a na rozsah a mieru
hroziacej alebo spdsobenej ujmy.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €.

Kedze nebolo konsStatované opakované poruSenie povinnosti predavajiceho v priebehu
jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zékona
o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola tcastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné
zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych orgénov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR €. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najblizSim v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiamlegis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ uloZi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. VzhI'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0010/02/2021 Dna: 05.05.2021

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenske] narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
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predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zédkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: MPP Slovakia, s.r.o.
sidlo: Inovecka 10, Hlohovec 920 01
1CO: 46 111 123

na zaklade kontroly vykonanej dna 11.01.2021 a 27.01.2021 v sidle InSpektoratu SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava zameranli na postdenie stiladu
vSeobecnych obchodnych podmienok so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a na
presetrenie podnetu spotrebitel’a ¢. 713/2020,

pre porusenie:

i) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zékona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze

e vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.zlavypokope.sk diia 02.12.2020 v ¢asti Zodpovednost’ za vady
— reklamaéné konanie bod 5 bolo uvedené: ,, Zarovern s odstupenim od kupnej zmluvy
je povinny dorucit’ preddavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vrdtane
dokumentdcie, navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. v origindlnom
obale vo forme poistenej zasielky na adresu spolocnosti predavajiceho. “,

e vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.zlavypokope.sk dna 02.12.2020 v casti Ceny a dodacie
podmienky bod 6 bolo uvedené: ,, Potvrdenim objednavky sa obe strany dohodli, Ze
ak kupujuci nevyzdvihne nim objednany tovar, predavajuci si uctuje jednorazovy
poplatok za vzniknuté naklady vo vyske 15,- Eur. V pripade, zZe ndklady
predavajuceho prevysuju tuto sumu predavajuci si bude uctovat celu vzniknutu
Skodu. “;

j) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z.
v nadvéiznosti na § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z., podla ktorého predavajici
je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dina dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’ovi v§etky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s ou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nikladov a poplatkov; tym nie je dotknuté
ustanovenie § 8 ods. 5, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze:
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vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.zlavypokope.sk dna 02.12.2020 v ¢asti Odstipenie od kupnej
zmluvy v bode 4 bolo uvedené: ,, V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity, nachddza sa v neposkodenom povodnom
obale a nie je poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu
kupnu cenu za vrdteny tovar okamzite, najneskor vsak v lehote do 15 dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujucemu urceny kupujucim. “,

vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.zlavypokope.sk dna 02.12.2020 v ¢asti Odstipenie od kupnej
zmluvy v bode 5 bolo uvedené: ,, V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar, ktory je pouZity a je poskodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar znizenu v sulade s ust. §
457 stavu v lehote do 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia
tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny
kupujucim. ;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitene oznamit’® spotrebitel’ovi informaciu o mozZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativheho rieSenia sporov, prostrednictvom Kktorej moéze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z, nakol'ko kontrolou internetovej stranky
www.zlavypokope.sk dia 02.12.2020 bolo zistené, ze predavajuci neposkytuje
spotrebitel'ovi informaciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’
podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;

pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular
na odstupenie od zmluvy podPa prilohy ¢. 3; spotrebitel’ méze uplatnit’ pravo
na odstupenie od zmluvy podl'a § 7 ods. 1 u predavajuceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitePa na odstipenie od zmluvy staci
akékol’vek jednoznac¢ne formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujuce jeho
volu odstupit’ od zmluvy (d’alej len ,,0znadmenie o odstipeni od zmluvy*);
spotrebitel’ moze pouzit’ formular na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy ¢. 3,
ktory mu odovzdal predavajici v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 8
ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z — vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke www.zlavypokope.sk dia 02.12.2020 v casti
Odstuapenie od kupnej zmluvy bod 2 bolo uvedené: ,, Odstupenie od zmluvy musi

“,

kupujuci urobit’ pisomnou formou. “;



16

m) pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dia
odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajiucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podl’a prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deti lehoty v zmysle § 3 ods.
1 pism. h) v nadvéznosti na § 10 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z.:

vo vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.zlavypokope.sk diia 02.12.2020 v ¢asti Odstupenie od kupnej zmluvy bod 3
bolo uvedené: ,,Zdaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit
predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zdrucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale. “,

vo vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.zlavypokope.sk dia 02.12.2020 v Casti Zodpovednost’ za vady — reklamacéné
konanie bod 5 bolo uvedené: ,, Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny
dorucit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentdcie, navodu,
zdrucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej

‘e,

zasielky na adresu spolocnosti predavajuceho. “;

predavajuci je povinny zabezpelit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol
oboznameny s tym, Ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je
pre odoslanie objedniavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia
musia byt” oznacené DPahko C¢itatePnym spoésobom slovnym spojenim
»objednavka s povinnostou platby“ alebo zodpovedajicou jednoznacnou
formulaciou vyjadrujicou skutofnost’, Ze podanie objednavky zahria
povinnost’ zaplatit’ cenu v zmysle § 4 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. - kontrolou
internetovej stranky www.zlavypokope.sk dia 02.12.2020 bolo zistené, zZe
predavajici neinformuje spotrebitel'a o tom, Ze sucast'ou objednavky je povinnost’
zaplatit’ cenu; tlacidlo pre odoslanie objednavky nie je I'ahko a Citatelnym spdsobom
oznacené jednoznacnou formuléciou vyjadrujucou skutocnost, ze podanie
objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’ cenu; spotrebitel’ pre odoslanie objednavky
stla¢a tlagidlo ,,ODOSLAT OBJEDNAVKU*;

bol poruseny zakaz predavajiuceho pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak
zapriCinuje alebo moZe zapriinit’, Ze spotrebite’ urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do
omylu alebo mézZe uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a v zmysle § 4 ods.
2 pism. ¢) v nadviznosti na ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4,
§ 8 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a — preSetrenim podnetu
spotrebitel’ky Ing. D.T., zaevidovaného pod ¢. 713/2020 bolo zistené, ze
spotrebitelka si z internetovej stranky www.zlavypokope.sk dna 22.10.2020
objednala tovar v celkovej hodnote 14,49 € - LMV — autovysavac 12V v cene 4,99
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€, drziak na okuliare (nielen) do auta v cene 0,99 €, multifunkény nozik + LED
Baterka - 0,01 € (pri objednavke nad 9,99 €) — 5ks v cene 0,01 €, Gsporny organizér
do chladnicky 4ks v cene 5,96 €, postovné 2,50 €. Spotrebitel’ke bola ictovana suma
0,05 € za 5 ks multifunk¢ény nozik + LED Baterka 4 0,01 € (pri objednavke nad 9,99
€). Spotrebitel’ke bol dodany iba lks multifunkény nozik + LED Baterka. O
mnozstevnom rozdiele spotrebitel'ka e-mailom zo dna 29.10.2020 informovala
predavajuceho, ktory sa k rozdielu nevyjadril. Predavajuci na internetovej stranke
www.zlavypokope.sk ku ditu 03.12.2020 uvadzal informdciu: ,,Multifunkény nozik
10vl + LED baterka - mozno objednat’ pri objednavke nad 9,99 eura. Samostatne
nie je mozné objedndvat. Informacia o tom, aké mnozstvo vyrobku je mozné
objednat’ pri nakupe nad 9,99 €, nebola na internetovej stranke www.zlavypokope.sk
ditu ku diiu kontroly, t.j. k 03.12.2020 uvedena;

p) bola porusena povinnost’ predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov v zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. — presSetrenim
podnetu spotrebitel’ky Ing. D.T., zaevidovaného pod ¢. 713/2020, bolo zistené, Ze
spotrebitel’ka si dita 22.10.2020 internetovej stranky www.zlavypokope.sk objednala
tovar. Dna 26.10.2020 poziadala predévajiceho o vymenu autovysavaca za iny
vyrobok — inteligentny naramok, za ktory predavajicemu doplatila dia 26.10.2020
rozdiel 3,00 €. Tovar prevzala na poste dna 29.10.2020. Dna 02.11.2020 odstupila
od zmluvy e-mailom zaslanym na adresu info@zlavypokope.sk a vyrobky dna
05.11.2020 odoslala postou (RF423892837SK). Podl'a sledovania zasielok
Slovenskej posty predavajuci zasielku prevzal dna 24.11.2020.Predéavajici vratil
spotrebitel’ke platbu vo vyske 14,49 € diia 15.01.2021, t.j. po lehote 14 dni odo diia
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Hodnota vratenych finan¢nych
prostriedkov bola o hodnotu 3,00 € nizSia ako suma 17,49 €, ktoru spotrebitel’ka
zaplatila spolu s doplatkom 3 € za vymeneny vyrobok. Vzhl'adom k tomu, Ze
predavajuci nevratil spotrebitel’ke v lehote 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o
odstiipeni od zmluvy vSetky platby, ktoré od nej prijal na zdklade zmluvy alebo v
stivislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00100221.
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Odovodnenie:

Dna 11.01.2021 a 27.01.2021 bola vykonana kontrola v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v
Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava. Predavajuci vykonava zasielkovy predaj na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie a
je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej strankewww.zlavypokope.sk.

Kontrola bola zamerana na posudenie stladu vSeobecnych obchodnych podmienok so
vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi a preSetrenie podnetu ¢. 713/2020 v zmysle
zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona C.
102/2014 Z.z. a zékona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. (d’alej len zadkon
¢.22/2004 Z.z.)

Kontrola bola zahdjena dia 02.12.2020 zdokumentovanim informacii v sekcii vSeobecné
obchodné podmienky a kontakty, ktoré boli néasledne posudené z hl'adiska ich stladu s
pravnymi predpismi a bola ukoncend dna 11.01.2021 spisanim inSpekéného zidznamu
z vykonanej kontroly.

Za ucelom preverenia funkcnosti internetového obchodu www.zlavypokope.sk bola dia
03.12.2020 pod fiktivnou identitou (J.J., e-mail: ........... (@gmail.com) vykonana objednavka
1 druhu vyrobku Aréma difuzér - zvlhéovac vzduchu s LED svetlom v hodnote 16,99 €.

Pri vyrobku sa nachadzal jeho popis a informécie o vyrobku. Po pridani tovaru do kosika sa
v Casti Nakupny kosik zobrazila cena za vyrobok a jeho mnozstvo. Po kliknuti na tlacidlo
., Pokracovat’ v objedndvke* boli vyplnené¢ fakturacné udaje, sposob platby bankovym
prevodom v sume 2,00 € a policko, ktorym spotrebitel' zaciarkol suhlas so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. Po kliknuti na tlagidlo ,, ODOSLAT OBJEDNAVKU* bola
objednavka UspeSne odoslana. Preddvajuci dia 03.12.2020 e-mailom potvrdil objednavku
pod ¢islom 20000201 a zaslal inStrukcie k jej zaplateni prevodom na ucet. Po potvrdeni
objednéavky inSpektori SOI predévajiceho kontaktovali e-mailom, ktory mu bol zaslany na
e-mailovu adresu info@zlavypokope.sk, v ktorom ho obozndmili o vykonani kontroly
internetovej stranky www.zlavypokope.sk a zaroven ho informovali, Ze objednavku ¢.
20000201 zo dna 03.12.2020 stornuju. Dna 04.12.2020 predavajuci e-mailom potvrdil
stornovanie objednavky ¢. 20000201.

Kontrolou bolo zistené, ze:

e vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.zlavypokope.sk dna 02.12.2020 v ¢asti Zodpovednost’ za vady —
reklamacéné konanie bod 5 bolo uvedené: ,, Zarovern s odstupenim od kupnej zmluvy je
povinny dorucit’ predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie,
navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. v originalnom obale vo forme
poistenej zasielky na adresu spolocnosti predavajuceho.

e vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.zlavypokope.sk dia 02.12.2020 v casti Ceny a dodacie podmienky
bod 6 bolo uvedené: ,, Potvrdenim objednavky sa obe strany dohodli, ze ak kupujuci
nevyzdvihne nim objednany tovar, predavajuci si uctuje jednorazovy poplatok za
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vzniknuté naklady vo vyske 15,- Eur. V pripade, Ze naklady predavajuceho prevysuju tuto
sumu predavajuci si bude uctovat celu vzniknutu Skodu.

Uvedenym znenim obchodnych podmienok predavajuci v rozpore zo zakonom o ochrane
spotrebitel'a uklada spotrebitelovi povinnost’ pri odstipeni od zmluvy vratit' tovar v
neporusenom obale bez pravneho dovodu, ked’ze zdkon nezakazuje spotrebitelovi tovar
vyskusat, t.j. rozbalit’ obal vyrobku, odskusat’ funkcie vyrobku, teda pouzit’ ho spésobom
potrebnym na zistenie jeho vlastnosti a funk¢nosti tak, ako v kamennej predajni a nasledne
vyuzit' pravo na odstipenie od zmluvy. Uvedenym konanim Ucastnik konania porusil § 4
ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Taktiez bolo zistené, Ze:

e vo vsSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.zlavypokope.sk diia 02.12.2020 v casti Odstipenie od kupnej
zmluvy v bode 4 bolo uvedené: ,, V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar, ktory nie je pouZzity, nachadza sa v neposkodenom povodnom
obale a nie je poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu
kupnu cenu za vrdteny tovar okamzite, najneskor vsak v lehote do 15 dni od dorucenia
odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujiicemu urceny kupujucim. *;

e vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.zlavypokope.sk dina 02.12.2020 v casti Odstupenie od kupnej
zmluvy v bode 5 bolo uvedené: ,, V pripade, zZe kupujuci odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci
kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar znizenu v sulade s ust. § 457 stavu v lehote
do 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujucim. *

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zékona €. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladé povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zéklade objedndvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od
zmluvy (predéavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zadklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nékladov a poplatkov).

Kontrolou internetovej strdnky www.zlavypokope.sk dia 02.12.2020 bolo zistené, Ze
predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze
spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
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Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.zlavypokope.sk dina 02.12.2020 v casti Odstupenie od kipnej zmluvy bod 2 bolo
uvedené: ,, Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit’ pisomnou formou. *

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajuci
zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podrla prilohy ¢. 3; v
nadviznosti na § 8 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z.z, v zmysle ktoré¢ho spotrebitel mdze
uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajiceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavretd ustne, na
uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujice jeho vol'u odstupit’ od zmluvy (d’alej len
»o0znamenie o odstupeni od zmluvy®); spotrebitel’ méze pouzit’ formular na odstupenie od
zmluvy podla prilohy €. 3.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.zlavypokope.sk dia 02.12.2020 v casti Odstipenie od kipnej zmluvy bod 3 bolo
uvedené: ,, Zdroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit predavajucemu tovar
spolu s prislusenstvom vrdtane dokumentdcie, navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni
a pod. a v originalnom obale.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.zlavypokope.sk diia 02.12.2020 v Casti Zodpovednost’ za vady — reklamacéné konanie
bod 5 bolo uvedené: ,, Zdroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit
predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vrdtane dokumentdcie, navodu, zdrucného
listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej zdsielky na adresu
spolocnosti predavajuceho.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost' pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objedndvku, jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; v
nadvéznosti na § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je spotrebitel’ povinny
najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
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predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Kontrolou internetovej stranky www.zlavypokope.sk dna 02.12.2020 bolo zistené, ze
predavajuci neinformuje spotrebitel'a o tom, Ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’
cenu; tlacidlo pre odoslanie objednavky nie je I'ahko a Citatenym spdsobom oznacené
jednoznacnou formulaciou vyjadrujucou skuto¢nost, ze podanie objednavky zahfna
povinnost’ zaplatit’ cenu; spotrebitel’ pre odoslanie objednavky stlaca tla¢idlo ,,ODOSLAT
OBJEDNAVKU*.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle
ktoré¢ho je predavajici povinny zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze bol
oboznameny s tym, ze sicast'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie
objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom
sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznafené I'ahko citatelnym
spdsobom slovnym spojenim ,,objednavka s povinnost'ou platby* alebo zodpovedajicou
jednoznacnou formulaciou vyjadrujucou skutocnost, ze podanie objednavky zahiia
povinnost’ zaplatit’ cenu.

InSpekény zdznam z kontroly vykonanej dna 11.01.2021 bol kontrolovanej osobe zaslany
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dna 20.01.2021.
Kontrolovand osoba in§pek¢ény zdznam neprevzala v odbernej lehote, diia 05.02.2021 doslo
k vyprsaniu tloznej lehoty s fikciou dorucovania.

Dna 27.01.2021 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI kontrolu, ktord bola zahdjena dina
03.12.2020 zdokumentovanim ponuky vyrobku multifunkény nozik + LED Baterka za cenu
0,01 € pri ndkupe nad 9,99 € a ponukou inteligentnych smart ndramkov a naslednym
zaslanim poziadaviek na dorucenie dokladov dna 07.12.2020 a dna 11.01.2021 a bola
ukoncena dna 27.01.2021 spisanim inSpekéného zaznamu z vykonanej kontroly.

PreSetrenim podnetu spotrebitel’ky Ing. D.T., zaevidovaného pod ¢. 713/2020 bolo zistene,
ze spotrebitel’ka si z internetovej stranky www.zlavypokope.sk diia 22.10.2020 objednala
tovar v celkovej hodnote 14,49 € - LMV —autovysavac 12V v cene 4,99 €, drziak na okuliare
(nielen) do auta v cene 0,99 €, multifunkény nozik + LED Baterka - 0,01 € (pri objednavke
nad 9,99 €) — 5ks v cene 0,01 €, usporny organizér do chladnicky 4ks v cene 5,96 €, posStovné
2,50 €. Spotrebitel’ke bola ictovana suma 0,05 € za 5 ks multifunkény nozik + LED Baterka
4 0,01 € (pri objednavke nad 9,99 €). Spotrebitel'ke bol dodany iba 1ks multifunkény nozik
+ LED Baterka. O mnozstevnom rozdiele spotrebitel’ka e-mailom zo dia 29.10.2020
informovala predavajiceho, ktory sa k rozdielu nevyjadril. Preddvajuci na internetovej
stranke www.zlavypokope.sk ku ditu 03.12.2020 uvadzal informaciu: ,, Multifunkcny nozik
10vl + LED baterka - mozno objednat pri objednavke nad 9,99 eura. Samostatne nie je
mozné objedndvat. *“ Informécia o tom, aké mnozstvo vyrobku je mozné objednat’ pri ndkupe
nad 9,99 €, nebola na internetovej stranke www.zlavypokope.sk ditu ku diu kontroly, t.j. k
03.12.2020 uvedena.

Uvedenym konanim tuc€astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak
zapricifluje alebo moze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
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ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mdéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorti mozZno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouZivat
nekalé obchodné praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazane, a
to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa obchodnd praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdavme informdcie a je preto
nepravdiva.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktorti bolo moZné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k
vyrobku. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spocival v tom, Ze informécia o tom,
aké mnoZstvo vyrobku je mozné objednat’ pri nadkupe nad 9,99 €, nebola na internetovej
stranke predavajuceho uvedena.

Presetrenim podnetu spotrebitel’ky Ing. D.T., zaevidovaného pod ¢. 713/2020, bolo zistené,
ze spotrebitel’ka si diia 22.10.2020 internetovej stranky www.zlavypokope.sk objednala
tovar. Dna 26.10.2020 poziadala predavajuceho o vymenu autovysavaca za iny vyrobok —
inteligentny naramok, za ktory predavajicemu doplatila dita 26.10.2020 rozdiel 3,00 €.
Tovar prevzala na poSte dia 29.10.2020. Dnia 02.11.2020 odstapila od zmluvy e-mailom
zaslanym na adresu info@zlavypokope.sk a vyrobky dna 05.11.2020 odoslala postou
(RF423892837SK). Podl'a sledovania zasielok Slovenskej poSty predavajuci zésielku
prevzal dna 24.11.2020. Predavajuci vratil spotrebitel’ke platbu vo vyske 14,49 € dna
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15.01.2021, t.j. po lehote 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.
Hodnota vratenych finanénych prostriedkov bola o hodnotu 3,00 € nizSia ako suma 17,49 €,
ktora spotrebitel’ka zaplatila spolu s doplatkom 3 € za vymeneny vyrobok. Vzhl'adom k
tomu, ze predavajuci nevratil spotrebitel’ke v lehote 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odstipeni od zmluvy vsetky platby, ktoré od nej prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti
s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov,

Uvedenim konanim bola porusena povinnost’ v ustanoveni § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014
Z.z., v zmysle ktorého predavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a poStovné a inych nékladov a poplatkov.

InSpekény zdznam z kontroly vykonanej dita 27.01.2021 bol kontrolovanej osobe zaslany
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dna 10.02.2021.
Kontrolované osoba inSpekény zaznam neprevzala v odbernej lehote, diia 26.02.2021 doslo
k vyprSaniu tloznej lehoty s fikciou dorucovania.

Na zaklade zisteného a preukazate'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zdkona ¢.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo
dna 18.03.2021 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel'a, ktoré Ucastnik konania prevzal dna 07.04.2021, nakolko doslo
k uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu
v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisanad, a jej ind adresa nie je
spravnemu orgdanu znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu dnom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicku osobu,
sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 zakona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat' vykon
verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprdava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zdakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd lehota
je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka uradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom orgadn
verejnej moci a dorucuje sa do viastnych ruk, diiom, hodinou, minutou a sekundou uvedenymi
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na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Vo vyjadreni doru¢enom dna 18.01.2021 konatel' ucastnika konania uvadza, ze
spotrebitel’ka, ktora si objednala vysavac nevratila tovar kompletny, pricom e-mailom bola
poziadana o zaslanie vysavaca, avSak do dna podania vyjadrenia nebol zaslany, a rovnako
nebolo dorucené akékol'vek vyjadrenie. Z uvedené¢ho dévodu a vzhl'adom na predsviatocnti
dobu sa na vec pozabudlo. Konatel’ ucastnika konania zdoraznuje, ze nikdy nemal zaujem
niekoho poskodit’, o Com sved¢i aj obrovské mnozstvo daréekov, ktoré rozdal. Zaroven
poukazuje na to, ze spotrebitel’ke boli vSetky prostriedky vratené napriek tomu, ze nevratila
komplet objednavku.

Vo vyjadreni doru¢enom dna 24.03.2021 konatel’ icastnika konania opédtovne uvadza vyssie
uvedené skutocnosti.

Vo vyjadreni doruc¢enom dna 22.04.2021 konatel’ i¢astnika konania uvadza, ze objednavku
vykonanu in§pektormi SOI povaZuje za nevykonant, nakol'ko internetova stranka bola od
novembra roku 2020 pozastavena z dovodu umrtia jediného pracovnika, ktory predmetnu
stranku spravoval a do dia podania tohto vyjadrenia sa nebolo mozné dostat’ k rozhraniu
stranky. Konatel’ i€astnika konania uvéadza, ze aj ked’ by si niekto vytvoril na stranke
objednavku tovar mu nebude zaslany. Zaverom ucastnik konania uvadza, Ze nie len
zakaznikom posiela darceky.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked” odstranenie zistenych nedostatkov vratenim platby
spotrebitel’ke hodnoti pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné
odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov povinnostou
ucastnika konania a nie je okolnost’ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené
porusenie zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny
v Case kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zdkon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat. Uvedené
skutoCnosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zdkon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, Ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Spravny organ zaroven povazuje za potrebné poukizat na to, Ze inSpektorom SOI
v postaveni anonymného spotrebitela bolo umoznené riadne vykonat objednavku
v internetovom obchode predavajiiceho a nésledne bolo predavajiicim zaslané potvrdenie
objednavky spolu s inStrukciami k jej zaplateniu. Vyjadrenie ucastnika konania povazuje
spravny organ za ucelové, nakol’ko az po obozndmeni predavajuceho o vykonani
kontrolného nakupu pod utajenou identitou inSpektormi SOI a zadokumentovani
obchodnych podmienok zverejnenych na internetovej stranky www.zlavypokope.sk, ktoré
mali byt predmetom posudenia z hl'adiska dodrZiavania ich suladu s platnymi pravnymi
predpismi predavajici uviedol, ze portal je v pripravnej faze, napriek tomu, Ze sa jedna
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o riadny internetovy predaj, o dokazuje aj samotny podnet spotrebitel’ky. Vzhl'adom na
uvedené, povazuje spravny organ vyjadrenia ucastnika konania za bezpredmetné.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In$pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaja povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a
sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamdcie, nahradu skody, vzdeldvanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na poddvanie podnetov a
staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len ,,orgdn dozoru*) a obci pri
poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predadvajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prava na odstupenie od zmluvy, preddvajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

t) informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov, predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

V zmysle § 4 ods. 2 zdakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny zabezpecit, aby
spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost
zaplatit cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt
oznacené lahko citatelnym sposobom slovnym spojenim ,, objednavka s povinnostou platby
alebo zodpovedajucou jednoznacnou formuldciou vyjadrujucou skutocnost, Ze podanie
objednavky zahrna povinnost zaplatit' cenu.

V zmysle § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. Ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. I pism. h), spotrebitel’
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo drna



26

a)prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,
b)uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
c)uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddavaného na hmotnom nosici.

Vzmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ moze odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

V zmysle § 8 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstupenie
od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici, ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela
vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od zmluvy (dalej len ,,oznamenie o odstupeni od zmluvy “).
Spotrebitel’ méze pouzit' formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3, ktory mu
odovzdal predavajuci.

Vzmysle § 9 ods. I zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal uUcastnik konania dna 02.12.2021 na
internetovej stranke www.zlavypokope.sk. Spravny orgadn ma za to, Ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ méd moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zdroven v§ak nemd moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo zistené,
ze Ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho ddovodu, upieral
spotrebitel'ovi prdvo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych
zmluvach, neposkytol spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy na internetovej stranke spravne
informacie v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z.z. a v zdkonom stanovenej lehote nevratil
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, ze v § 1 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z.z. tento
zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti predavajlcich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a posobnost’ organov
dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
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zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnostou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvdrani zmluvy so spotrebiteI'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednévani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zadvaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zdkazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho alebo ak sa zmluva uzatvdra na zéaklade
objednavky spotrebitel’a, pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajici je povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstiipeni od
zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v
suvislosti s fou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych néakladov
a poplatkov; oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mozZe spotrebitel podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu; oznamit
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel'a odstlpit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne
spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3; spotrebitel moze
uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavretd ustne, na
uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy stac¢i akékol'vek jednoznacne
formulované vyhléasenie spotrebitel’a vyjadrujace jeho vol'u odstapit’ od zmluvy (d’alej len
»oznamenie o odstipeni od zmluvy*); spotrebitel moZe pouzit' formuladr na odstipenie od
zmluvy podla prilohy €. 3, ktory mu odovzdal predavajici; ozndmit’ spotrebitel'ovi
informéciu o prave spotrebitela odstlpit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstipenie od zmluvy; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo
diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajici navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty; povinnost’ zabezpecit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze bol oboznameny s tym,
ze sucastou objednavky je povinnost’ zaplatit cenu. Ak je pre odoslanie objednavky
potrebné stladenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle
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predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt’ oznac¢ené I'ahko ¢itatelnym spdsobom
slovnym spojenim ,,objednavka s povinnost'ou platby* alebo zodpovedajicou jednoznacnou
formulaciou vyjadrujucou skutocnost’, ze podanie objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze
obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza
do omylu alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel'a; povinnosti predavajaceho
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nékladov a
poplatkov.

Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zohladnil skutocnost’, ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zédkona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a, podl'a
ktorého kazdy spotrebitel méa okrem iného pravo na informécie, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohladnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kupe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost” osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade klipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zdkon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristipeni ku kupe neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informécie nevyhnutné pre zvaZzenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucCastnik konania uprel spotrebitelovi prdvo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zdujmov, ktoré mu prizndva zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ur€eni vySky pokuty
zaroven prihliadol na vysokll spolo¢enskii nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. Gc¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty bolo prihliadnuté najmi na zavazZnost’ poruSenia zdkazu, ¢as ich
trvania a Skodlivé nasledky. Bolo potrebné prihliadnut’ k tej skutocnosti, Ze poruSenie
zékazov predavajiceho treba povazovat za zavazny zéasah do prav spotrebitel’a, najmé do
jeho préava na uplné, presné a jasné informacie o povinnostiach predavajiceho a pravnych
narokoch spotrebitel’a stanovenych pravnou tpravou.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zadkonom o ochrane spotrebitel’a.
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Pri urCeni vySky pokuty spravny orgdn vzal do uvahy aj izemnu pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v ddsledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgén kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 9 ods. 1 zdkona.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 300 do 16 500 eur, ak porusil povinnost podla § 9 ods. 1.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

Podla § 15 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa horna hranica sadzby pokuty podla odseku 2
zvySuje na dvojnasobok, ak predavajuci opakovane porusi tu istu povinnost, za porusenie
ktorej mu uz bola ulozena pokuta organom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni pokuty.

Pri uréeni vySky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. prihliadnuté na
zavaznost’, sposob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru
hroziacej alebo spdsobenej ujmy.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gicastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgén uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvujii skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR €. 8Sz0/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, zZe pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej Gpravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujlice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
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toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty su tak
postihnuté sankciou ur¢enou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.



