SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0176/02/2021 Dna: 13.04.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a § 9 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajéiarov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Lubos Vavro PINOPLAST
miesto podnikania: 92101 Piestany, Brezova 2872/5
1CO: 34664530

na zéklade kontroly vykonanej dia 28.12.2021 v prevadzkarni Ohnostroje Pinoplast —
Pyrotechnika, Vrbovska cesta 161, Piestany,

pre porusenie:

1. povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle §
14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze 3 druhy vyrobkov (Prskavky
KLASEK, 170 sek., 4 ks v baleni; Megatron, Privatex Pyro, 4 ks v baleni; DUM
BUM 2G+, zvukovy generator, KLASEK, KAT. P1, 20 ks v baleni) neboli oznacené
predajnou cenou a jednotkovou ceno;

2. povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za Ccinnost’ prevadzkarne a prevadzkova doba urcena pre
spotrebitela v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenske] narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze
kontrolovana prevadzkareii v ¢ase kontroly nebola ozna¢ena obchodnym menom a
miesto podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitel’a;

3. povinnosti predavajuceho vydat spotrebitel’ovi doklad o kidpe vyrobku
v zmysle § 16 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze kontrolny ndkup (1bal. DUM BUM
2G+, zvukovy generator, KAT. P1, CE1395, KLASEK 4 15 €) nebol obsluhujicim
predavatom L.C. uétovany a na kontrolny nakup nebol vydany doklad o kupe
vyrobkov v ziadnej forme; na prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachddzala funk¢na
elektronicka registracna pokladnica;
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podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01760221.

Odovodnenie:

Dna 28.12.2021 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Ohnostroje Pinoplast — Pyrotechnika, Vrbovska cesta
161, Piestany, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik
konania.

Pri kontrole bolo zistené, ze 3 druhy vyrobkov (Prskavky KLASEK, 170 sek., 4 ks v baleni;
Megatron, Privatex Pyro, 4 ks v baleni; DUM BUM 2G+, zvukovy generdtor, KLASEK,
KAT. P1, 20 ks v baleni) neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedenym
konanim tcastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Kontrolovana prevadzkareil v ¢ase kontroly nebola ozna¢ena obchodnym menom a miesto
podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby zodpovedne; za cinnost
prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitel'a. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost’ na vhodnom a trvale vidite'nom mieste prevadzkarne
uviest obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkova dobu uréent pre spotrebitela.

Za Ucelom preverenia dodrziavania zésad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup (1bal. DUM BUM 2G+, zvukovy generator, KAT. P1, CE1395, KLASEK & 15 €),
ktory nebol obsluhujicim predava¢om I..C. uétovany a na kontrolny nakup nebol vydany
doklad o kupe vyrobkov v ziadnej forme; na prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachédzala
funk¢na elektronickad registracné pokladnica. Uvedenym konanim t€astnik konania porusil
§ 16 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklad4 povinnost
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo
predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum
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predaja, nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo
sluzby a celkova cena, ktora spotrebitel’ zaplatil.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 28.12.2021, ktorého
koépiu v prevadzkarni na adrese: Vrbovska cesta 161, Piestany, prevzal ucastnik konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
22.02.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zakona
o ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dina 15.03.2022, nakolko sprava
nebola listinne dorucena z dovodu, ze adresat si zasielku neprevzal v odbernej lehote.

V zmysle § 25 ods. 3 zdakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost podnikatelovi — fyzickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na
adresu jej miesta podnikania uvedenu v Zivnostenskom registri alebo v inom registri, v
ktorom je zapisand, a jej ina adresa nie je spravnemu orgdnu zndma, pisomnost sa povazuje
za dorucenu dnom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu orgdnu, a to aj vtedy, ak sa
podnikatel’ — fyzicka osoba o tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname predaval ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze mal strazit’ tovar a omylom predal, nakol’ko mal zakazané
chodit’ za pult.

Vo vyjadreni v in§pekénom zédzname Ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze prevadzku mal zatvorenu, pri¢om straznik protipravne, bez vedomia ucastnika
konania predal, aj napriek zdkazu uvedeny tovar. Uastnik konania uvadza, 7e prevadzka
nebola nachystana na predaj, €ize zatvorena.

Doévody vzniku nedostatkov hodnoti spravny organ ako subjektivne, na ktoré zakon
o ochrane spotrebitela neumoziiuje prihliadat’. Uvedené skutocnosti nema vplyv na
rozhodnutie spravneho organu, nakol’ko zdkon o ochrane spotrebitel’a stanovuje objektivnu
zodpovednost’ preddvajiceho za nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujlica je skuto¢nost’, Ze bol poruSeny zakon
o ochrane spotrebitela. Zakon o ochrane spotrebitela ukladd povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpovedd. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou
cenou, povinnosti na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne uviest' obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne a prevadzkovi dobu urcent pre spotrebitel’a a povinnosti predavajuceho vydat
spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj prdvo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o trovni ndkupnych podmienok. Toto pravo mu prizndva aj zakon o ochrane
spotrebitel'a, ked’ predavajicemu ukladd povinnost' informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kiape predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Spravny organ zarovenl prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kiape je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
o ktipe spotrebitel'ovi znemoziuje aj doslednt kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kiipe osvedc€uje existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajucim a spotrebitelom. Doklad o kiipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a o obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ preddvajuceho spoc¢ivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpeCenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zadkonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tidaje, ktoré vypovedaju
o obsahu zavizkového vzt'ahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznt istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluZby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli poruSené
prava spotrebitel’a na informacie o obchodnom mene a mieste podnikania fyzickej osoby,
mene a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovej dobe urcene;j
pre spotrebitel’a.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vsSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
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ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked'Ze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona. Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0025/02/2022 Dna: 06.05.2022

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: SPORTISIMO SK s. 1. 0.
sidlo: Bozeny Némcovej 8, Bratislava 811 04
ICO: 44 156 979

- na zaklade kontroly vykonanej dna 01.02.2022 v prevadzkarni SPORTISIMO, Obchodna 2876/5,
Senica,

pre porusenie povinnosti predavajuceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle
§ 14a ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenske;]
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri
kontrole bolo zistené, Zze 21 druhov vyrobkov (Doplnok stravy — Isostar 400 g, Doplnok
stravy — Isostar praSok Brusnica 400 g, Isostar hydrate & perform cranbery red fruit 400 g,
Isostar hydrate & perform lemon 400 g, Isostar fast hydration grapefruit 500 ml, Isostar fast
hydration orange 500 ml, Isostar energy sport drink pomaran¢ 790 g, Isostar hydrate &
perform pineapple 450 g, Koncentrovany praci prostriedok Collonil Active 500 ml,
Impregnacia Collonil Active 250 ml, Impregnacia Universal protector Collonil Active
200 ml, Deodorant Collonil Active 150 ml, Impregnécia Collonil Active carbon pro 300 ml,
Impregnacia Collonil Active carbon pro 400 ml, Lopta na florbal 4 ks v baleni OXDOG,
Lopta na florbal 3 ks v baleni KENSIS, Lopta - bedminton Tregare 3 ks v baleni, MAVIS
lopta bedminton 10 ks v baleni, Lopta squash WILSON 2 ks v baleni, P4ska na tenisova
raketu 3 ks vbaleni zn. HEAD, Tenisové lopty HEAD Tour 4 ks v baleni) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;



- na zéklade kontroly vykonanej dna 01.02.2022 v prevadzkarni Sportisimo, ZOC
MAX, F. Urbanka 11, Trnava,

pre porusenie:

a) zakazu predavajuceho pouzivat’ nekali obchodni praktiku, ak zapriciniuje
alebo mozZe zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informaicie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol’'vek sposobom uvadza do omylu, alebo méZe uviest’
do omylu priemerného spotrebitel’a v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadviznosti
na ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko kontrolou
vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze predajna cena
uvedend na cenovke bola niz$ia, nez aka bola cena evidovand v cenovej evidencii
v elektronickej registracnej pokladnici (dalej len ERP):

a. Sortky panske zn. HEAD, predajna cena uvedena na cenovke 14,95 €, predajna
cena evidovana v ERP 15,95 €,

b) povinnosti predavajiceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a
ods. 1 zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko
pri kontrole bolo zistené, ze 14 druhov vyrobkov (Impregnicia na obuv a textil
Collonil Universal Protector 200 ml, Doplnok stravy Enduro Snack gel zn. Nutrend
75 g, BCAA Liquid shot 60 ml, Gutar energy shot 60 ml, Ty¢inka DELUXE Protein
Bar Panacotta 60 g, Tyc¢inka Protein Bar Excellent pistacie 85 g, Ty¢inka Protein Bar
Excellent ananés - mliecna cokolada 85 g, Ty¢inka Protein Bar Excellent ¢ucoriedky
- ribezle 85 g, Tycinka Protein Bar Excellent orieSky — mlie¢na cokolada 85 g,
Impregnacia na obuv a textil Collonil Carbon Pro 300 ml, Impregnacia na obuv
a textil Toko Proof 500 ml, Dezodorant do obuvi SHOE DEO Outdoor Active
150 ml, Praci prostriedok Collonil Active 250 ml, Chrumkava kakaova tyc¢inka
v mliecnej ¢okolade Isostar 55 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),
ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, &.1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00250222.

Odovodnenie:

Diia 01.02.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni SPORTISIMO, Obchodna 2876/5, Senica a dia
01.02.2022 v prevadzkarni Sportisimo, ZOC MAX, F. Urbanka 11, Trnava, ktoré v zmysle
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§ 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou vykonanou v prevadzkarni SPORTISIMO, Obchodna 2876/5, Senica bolo
zistené, ze 21 druhov vyrobkov (Doplnok stravy — Isostar 400 g, Doplnok stravy — Isostar
prasok Brusnica 400 g, Isostar hydrate & perform cranbery red fruit 400 g, Isostar hydrate
& perform lemon 400 g, Isostar fast hydration grapefruit 500 ml, Isostar fast hydration
orange 500 ml, Isostar energy sport drink pomaran¢ 790 g, Isostar hydrate&perform
pineapple 450 g, Koncentrovany praci prostriedok Collonil Active 500 ml, Impregnacia
Collonil Active 250 ml, Impregnacia Universal protector Collonil Active 200 ml, Deodorant
Collonil Active 150 ml, Impregnacia Collonil Active carbon pro 300 ml, Impregnacia
Collonil Active carbon pro 400 ml, Lopta na florbal 4 ks v baleni OXDOG, Lopta na florbal
3 ks v baleni KENSIS, Lopta - bedminton Tregare 3 ks v baleni, MAVIS lopta bedminton
10 ks v baleni, Lopta squash WILSON 2 ks v baleni, Paska na tenisovu raketu 3 ks v baleni
zn. HEAD, Tenisové lopty HEAD Tour 4 ks v baleni) nebolo oznacenych jednotkovou
cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu
ako predavajicemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 01.02.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Obchodna 2876/5, Senica, prevzala vediica zmeny
v prevadzkarni ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou vykonanou v prevadzkarni Sportisimo, ZOC MAX, F. Urbanka 11, Trnava

bolo zistené, Ze predajna cena uvedend na cenovke bola nizsia, nez akd bola cena evidovana

v cenovej evidencii v ERP:

e Sortky panske zn. HEAD, predajna cena uvedena na cenovke 14,95 €, predajna cena
evidovana v ERP 15,95 €.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvédznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu zakazuje pouZzivat nekali obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo méze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakeii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozZno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica cestnej obchodnej
praxi, alebo v§eobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.
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V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat
nekalé obchodné praktiky.

Vzmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané, a
to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
Clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa obchodnad praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdvne informacie a je preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktort bolo mozné od neho ocakavat vo vzt'ahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k
vyrobku. K narusSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochéddzalo tym, ze informéacia
o cene k vyssie uvedenym vyrobkom uvedenych na cenovke bola nizsia, nez bola skuto¢na
cena stanovend v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spocival
v tom, Ze ucastnik konania pri vy$Sie uvedenych vyrobkoch mohol uviest do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetnych vyrobkov, nakolko bolo
preukazatel'ne zistené, ze skutocné ceny tychto vyrobkov stanovenych v cenovej evidencii
boli vyssie ako ceny deklarované na cenovke.

Kontrolou bolo zaroven zistené, Ze 14 druhov vyrobkov (Impregnicia na obuv a textil
Collonil Universal Protector 200 ml, Doplnok stravy Enduro Snack gel zn. Nutrend 75 g,
BCAA Liquid shot 60 ml, Gutar energy shot 60 ml, Ty¢inka DELUXE Protein Bar Panacotta
60 g, Ty€inka Protein Bar Excellent pistacie 85 g, Tyc¢inka Protein Bar Excellent ananas -
mlie¢na ¢okolada 85 g, Tycinka Protein Bar Excellent ¢ucoriedky - ribezle 85 g, TycCinka
Protein Bar Excellent oriesky — mlie¢na cokolada 85 g, Impregnacia na obuv a textil Collonil
Carbon Pro 300 ml, Impregnécia na obuv a textil Toko Proof 500 ml, Dezodorant do obuvi
SHOE DEO Outdoor Active 150 ml, Praci prostriedok Collonil Active 250 ml, Chrumkava
kakaova ty¢inka v mlie¢nej ¢okolade Isostar 55 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,
¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 01.02.2022, ktorého
koépiu v prevadzkarni na adrese: F. Urbanka 11, Trnava, prevzal veduci prevadzkarne
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.
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Na zaklade zisteného a preukédzateIné¢ho poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
04.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal diia 07.04.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dia 01.02.2022 vedica zmeny v prevadzkarni
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dia 01.02.2022 veduci prevadzkarne castnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, berie na vedomie.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zadvaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zdkazu pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak zapriciiuje
alebo moze zapri€init, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo méZe uviest do omylu priemerného spotrebitela
a povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgédn pri ur€ovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v Stddiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kapnej zmluvy. Informécia o cene uvedena na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, zZe v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedné o jeho predmet podnikania a mé dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zadkonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez akd je v skutoCnosti zatctovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitela na
jednoznacéné informaécie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu prizndva aj zékon o ochrane
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spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kiape predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podla ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sp6sobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0027/02/2022 Dna: 05.05.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
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obchodné meno: COOP Jednota Galanta, spotrebné druzstvo

sigllo:
1CO:

Revolucna stvrt’ 953, Galanta 924 14
00 168 840

- na zéklade kontroly vykonanej dia 03.02.2022 v prevadzkarni Potraviny — COOP
Jednota, Hlavna 951/21, Galanta,

pre porusenie:

4.

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcéeni
dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby v zmysle § 6 ods. 3 ziakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko v ponuke pre
spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku (3 ks Sunka detskd Hamko, Tauris 150 g, 4
2,05 €/ks, zl'ava 30 % na polozku, spotrebujte do: 02.02.2022) v celkovej hodnote
4,29 € po uplynuti doby spotreby;

povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko 7 druhov vyrobkov (obloZené vajicko 120 g, pikantna desiata
KORO 200 g, desiata s vyprazanym kuracim masom KORO 250 g, hummus Natur
VARMUZA 200 g, natierka oskvarkova SMAK 130 g, natierka s bryndzou SMAK
130 g, néatierka cesnakovo-syrovd SMAK 130 g) nebolo oznaéenych predajnou
cenou, predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko 7 druhov
vyrobkov (obloZzené vajicko 120 g, pikantna desiata KORO 200 g, desiata s
vyprazanym kuracim midsom KORO 250 g, hummus Natur VARMUZA 200 g,
natierka oskvarkova SMAK 130 g, natierka s bryndzou SMAK 130 g, natierka
cesnakovo-syrova SMAK 130 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

- na zéklade kontroly vykonanej dila 15.02.2022 v prevadzkarni Supermarket COOP
Jednota 009, Hlavna 583/1, Velké Ulany,

pre porusenie:

7.

zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapriifiuje alebo moéze
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu, alebo moze uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko kontrolou vyrobkov
umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena uvedend na
cenovke bola nizsia, nez akd bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronicke;j
registra¢nej pokladnici (d’alej len ERP) - Cestoviny nitovky zn. Erce 200 g, predajna
cena uvedend na cenovke 0,68 €, predajna cena evidovand v ERP 0,73 €;



8.

12

povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko 25 druhov vyrobkov (Chlieb krajany sedliacky zn. Kral'ovska
pekarent 500 g, Milka moments Oreo 92 g, Milka Mix 97 g, Bonboniéra Milka With
Love 110 g, Polievka Carpathia, hovddzia 44 g, Poleva biela zn. Pe¢ivarne Liptovsky
Hradok 200 g, Poleva tmava zn. Dr. Oetker 100 g, Poleva puncova zn. Dr. Oetker
100 g, Kokos suseny zn. Racionalle 180 g, Kokos suseny zn. Ensa 200 g, Kokos
susSeny zn. COOP 200 g, Kokosové mlieko zn. Shan"Shi 165 g, Cestoviny pismenka
zn. Coop 400 g, Cestoviny tarhonia zn. Coop 400 g, Cestoviny Fliacky zn. Coop 400
g, Nitovky kratke Mamickine dobroty zn. Coop 250 g, KoSicky med 70 g, Venceky
jemné kakaové zn. Sedita 100 g, Tyc¢inka Choco Shocks 40 g, Milka moments Nut
mix 169 g, Milka Favourites 159 g, Milka With Love 165 g, SuSienky Disko s
cokoladdovou népliiou zn. Opavia 169 g, Milka Cookie Loop 132 g, Keks kavenky
Arabica zn. Sedita 50 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti oznacdit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zdkona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko 19 druhov
vyrobkov (Chlieb krajany sedliacky zn. Kralovska pekaren 500 g, Milka moments
Oreo 92 g, Milka Mix 97 g, Bonboniéra Milka With Love 110 g, Poleva biela zn.
Pecivarne Liptovsky Hradok 200 g, Kokos suseny zn. Racionalle 180 g, Kokos
suSeny zn. Ensa 200 g, Kokos suSeny zn. COOP 200 g, Kokosové mlieko zn.
Shan’Shi 165 g, Cestoviny pismenka zn. Coop 400 g, Cestoviny tarhona zn. Coop
400 g, Cestoviny Fliacky zn. Coop 400 g, Nitovky kratke Mamickine dobroty zn.
Coop 250 g, Kosicky med 70 g, Milka moments Nut mix 169 g, Milka Favourites
159 g, Milka With Love 165 g, SuSienky Disko s ¢okoladovou napliiou zn. Opavia
169 g, Milka Cookie Loop 132 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

- nazaklade kontroly vykonanej dia 18.02.2022 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota,
Dionyza Stara 1012, Sered’,

pre porusenie:
10. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne

11.

oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'’ko 17 druhov vyrobkov (CARO zn. Nestl¢ 200 g, Borovicka jemna
KLASIK St. Nicolaus 700 ml, Tuzemsky Um KLASIK St. Nicolaus 500 ml, Pepsi
Max plechovka 330 ml, Polievka rajc¢inova na vylete v lese Vitana 86 g, Ryza
Parboiled zn. Ribeira 400 g, Ryza COOP Prémium 1 kg, Ryza Lagris 480 g,
Strongbow Dark Fruit 440 ml, Hroznovy muster 1,5 I, Waterrr Jahoda Kubik 1,5 1,
Pulpy jablko RELAX 1,5 1, Dzus jablko Relax 1 1, Dzus pomaran¢ Relax 1 1, Dzis
jablko Caprio plus 2 1, Dzas pomaran¢ Caprio plus 2 1, Telové mydlo Voux zn. Palma
1 1) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak
vhodne spristupnena;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko 13 druhov
vyrobkov (CARO zn. Nestlé 200 g, Borovicka jemna KLASIK St. Nicolaus 700 ml,
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Tuzemsky Um KLASIK St. Nicolaus 500 ml, Pepsi Max plechovka 330 ml, Polievka
raj¢inova na vylete v lese Vitana 86 g, Ryza Parboiled zn. Ribeira 400 g, Ryza Lagris
480 g, Strongbow Dark Fruit 440 ml, Hroznovy muster 1,5 1, Waterrr Jahoda Kubik
1,5 1, Pulpy jablko RELAX 1,5 1, Dzas jablko Caprio plus 2 1, Dzs pomaran¢ Caprio
plus 2 I) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00270222.

Odovodnenie:

Dna 03.02.2022 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny — COOP Jednota, Hlavna 951/21, Galanta, dia
15.02.2022 v prevadzkarni Supermarket COOP Jednota 009, Hlavna 583/1, Velké Ulany
adna 18.02.2022 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Dionyza Stara 1012, Sered,
ktoré v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval G€astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Zze v prevadzkarni Potraviny — COOP Jednota, Hlavnd 951/21,
Galanta sa v ponuke pre spotrebitela sa nachddzal 1 druh vyrobku (3 ks Sunka detska
Hamko, Tauris 150 g, & 2,05 €/ks, zl'ava 30 % na polozku, spotrebujte do: 02.02.2022)
v celkovej hodnote 4,29 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods.
3 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ stiahnut
z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréent dobu spotreby, najneskor v posledny
deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 4,29 € nespliial
podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj zakazal.

Kontrolou bolo zistené, Ze 7 druhov vyrobkov (obloZené vajicko 120 g, pikantnd desiata
KORO 200 g, desiata s vypraZanym kuracim misom KORO 250 g, hummus Natur
VARMUZA 200 g, natierka oskvarkova SMAK 130 g, natierka s bryndzou SMAK 130 g,
nétierka cesnakovo-syrova SMAK 130 g) nebolo ozna¢enych predajnou cenou, predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela, ktory preddvajicemu ukladd povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, Ze nakol'ko 7 druhov vyrobkov (oblozené vajicko 120 g, pikantna
desiata KORO 200 g, desiata s vyprazanym kuracim miasom KORO 250 g, hummus Natur
VARMUZA 200 g, natierka oskvarkova SMAK 130 g, natierka s bryndzou SMAK 130 g,
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natierka cesnakovo-syrova SMAK 130 g) nebolo oznadenych jednotkovou cenou, &im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Zistené skuto€nosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 03.02.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Potraviny — COOP Jednota, Hlavna 951/21, Galanta,
prevzal veduci prevadzkarne ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Kontrolou v prevadzkarni Supermarket COOP Jednota 009, Hlavna 583/1, Velké Ulany
bolo zistené, Ze pri 1 druhu vyrobku umiestnenom v ponuke pre spotrebitel’a bola predajna
cena uvedend na cenovke bola niz$ia, nez akd bola cena evidovana v cenovej evidencii v
elektronickej registracnej pokladnici (d’alej len ERP) - Cestoviny nitovky zn. Erce 200 g,
predajna cena uvedend na cenovke 0,68 €, predajna cena evidovana v ERP 0,73 €.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu zakazuje pouZzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak
zapri¢inuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zdakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozZno rozumne ocakdavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti cinnosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat
nekalé obchodné praktiky.

Vzmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané, a
to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa obchodnd praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informacie a je preto
nepravdiva.
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Utastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktort bolo mozné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k
vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochadzalo tym, Ze informéacia
o cene k vyssie uvedenému vyrobku, uvedend na cenovke bola nizsia, nez bola skuto¢na
cena uvedena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spocival v
tom, ze ucastnik konania pri vyssie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu spotrebitel'a
nespravnou informaciou o cene predmetnom vyrobku, nakol’ko bolo preukazatelne zistené,
ze skutona cena tohto vyrobku uvedend v cenovej evidencii bola vysSia ako cena
deklarovana na cenovke.

Kontrolou bolo zistené, ze 25 druhov vyrobkov (Chlieb krajany sedliacky zn. Kralovska
pekaren 500 g, Milka moments Oreo 92 g, Milka Mix 97 g, Bonboniéra Milka With Love
110 g, Polievka Carpathia, hovéddzia 44 g, Poleva biela zn. Pecivarne Liptovsky Hradok 200
g, Poleva tmava zn. Dr. Oetker 100 g, Poleva puncova zn. Dr. Oetker 100 g, Kokos suseny
zn. Racionalle 180 g, Kokos suseny zn. Ensa 200 g, Kokos suseny zn. COOP 200 g,
Kokosové mlieko zn. Shan’Shi 165 g, Cestoviny pismenka zn. Coop 400 g, Cestoviny
tarhona zn. Coop 400 g, Cestoviny Fliacky zn. Coop 400 g, Nitovky kratke Mamickine
dobroty zn. Coop 250 g, KoSicky med 70 g, Venceky jemné kakaové zn. Sedita 100 g,
Tyc¢inka Choco Shocks 40 g, Milka moments Nut mix 169 g, Milka Favourites 159 g, Milka
With Love 165 g, SuSienky Disko s cokolddovou napliiou zn. Opavia 169 g, Milka Cookie
Loop 132 g, Keks kavenky Arabica zn. Sedita 50 g) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’” vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Dalej bolo zistené, Ze 19 druhov vyrobkov (Chlieb krajany sedliacky zn. Kralovska pekarei
500 g, Milka moments Oreo 92 g, Milka Mix 97 g, Bonboniéra Milka With Love 110 g,
Poleva biela zn. Pecivarne Liptovsky Hradok 200 g, Kokos suseny zn. Racionalle 180 g,
Kokos suseny zn. Ensa 200 g, Kokos suseny zn. COOP 200 g, Kokosové mlieko zn.
Shan’Shi 165 g, Cestoviny pismenké zn. Coop 400 g, Cestoviny tarhonia zn. Coop 400 g,
Cestoviny Fliacky zn. Coop 400 g, Nitovky kratke Mamickine dobroty zn. Coop 250 g,
Kosicky med 70 g, Milka moments Nut mix 169 g, Milka Favourites 159 g, Milka With
Love 165 g, SuSienky Disko s cokoladovou néapliiou zn. Opavia 169 g, Milka Cookie Loop
132 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 15.02.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 583/1, Vel'ké Ul'any, prevzala veduca prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Dionyza Stara 1012, Sered’ bolo
zistené, ze 17 druhov vyrobkov (CARO zn. Nestl¢ 200 g, Borovicka jemna KLASIK St.
Nicolaus 700 ml, Tuzemsky Um KLASIK St. Nicolaus 500 ml, Pepsi Max plechovka 330
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ml, Polievka raj¢inova na vylete v lese Vitana 86 g, Ryza Parboiled zn. Ribeira 400 g, Ryza
COOP Prémium 1 kg, Ryza Lagris 480 g, Strongbow Dark Fruit 440 ml, Hroznovy muster
1,5 1, Waterrr Jahoda Kubik 1,5 1, Pulpy jablko RELAX 1,5 I, Dzus jablko Relax 1 1, Dzas
pomaran¢ Relax 1 1, Dzas jablko Caprio plus 2 1, Dzas pomaran¢ Caprio plus 2 1, Telové
mydlo Voux zn. Palma 1 1) nebolo oznac¢enych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnena.

Dalej bolo zistené, ze 13 druhov vyrobkov (CARO zn. Nestlé 200 g, Borovicka jemna
KLASIK St. Nicolaus 700 ml, Tuzemsky Um KLASIK St. Nicolaus 500 ml, Pepsi Max
plechovka 330 ml, Polievka raj¢inova na vylete v lese Vitana 86 g, Ryza Parboiled zn.
Ribeira 400 g, Ryza Lagris 480 g, Strongbow Dark Fruit 440 ml, Hroznovy muster 1,5 1,
Waterrr Jahoda Kubik 1,5 1, Pulpy jablko RELAX 1,5 I, Dzus jablko Caprio plus 2 1, Dzus
pomaran¢ Caprio plus 2 1) nebolo oznacenych jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urc¢ené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 18.02.2021, ktorého
koépiu v prevadzkarni na adrese: Dionyza Stara 1012, Sered’, prevzala vedica zmeny v
prevadzkarni ti€astnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
04.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zékona
o ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dia 06.04.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zafati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo diia 03.02.2022 veduci prevadzkarne tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybniuje a uvadza, Ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 15.02.2022 veduca prevadzkarne Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze nedostatky odstrania.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dia 18.02.2022 vedica zmeny v prevadzkarni
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky odstrania.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze aj ked odstrdnenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
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zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak zapri¢inuje alebo moze
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom
uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, povinnosti
stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréenti dobu spotreby, najneskor
v posledny deini spotreby, povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku
a zretene oznacit' vyrobok cenou alebo informdaciu o cene inak vhodne spristupnit a
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgén pri urcovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat’ s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutocnosti zalctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednoznacéné informacie, ¢o by viedlo nésledne aj k jeho majetkovej ujme.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorSe;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitela, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu prizndva aj zékon o ochrane
spotrebitel'a, ked” predavajucemu ukladd povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vySky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
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rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Sprdvny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Pokuta bola uloZenda jednym rozhodnutim za vSetky =zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0037/02/2022 Dna: 05.05.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
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obchodné meno: OBI Slovakia s.r.o.

sidlo:
I1CO:

Hodoninska 25, Bratislava 841 03
48 258 946

na zaklade kontroly vykonanej dita 11.02.2022 v prevadzkarni OBI, Nova 11, Trnava,

1.

zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapri¢ifiuje alebo méze
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu, alebo moZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko kontrolou vyrobkov
umiestnenych v ponuke pre spotrebitela bolo zistené, ze predajna cena uvedena na
cenovke bola niz$ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronicke;j
registracnej pokladnici (d’alej len ERP):
e Mamut Glue vysokopevnostné lepidlo 290 ml, predajnd cena uvedend na
cenovke 7,19 €, predajné cena evidovana v ERP 7,79 €,
e SOUDAL akrylatova penetracia 1 kg, predajna cena uvedena na cenovke 2,99 €,
predajna cena evidovand v ERP 3,19 €;

povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene prediavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze 3 druhy vyrobkov (SOUDAL
adhézny mostik penetracny 1 kg, Ceresit premium flex fuga CE40 13 antracite 2 kg,
SOUDAL hibkova penetracia 5 kg) neboli oznaéené predajnou cenou, predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, Ze 2 druhy vyrobkov (Ceresit premium flex fuga CE40 13 antracite 2
kg, SOUDAL hibkova penetracia 5 kg) neboli oznaéené jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00370222.
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Odovodnenie:

Dna 11.02.2022 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni OBI, Nova 11, Trnava, ktora v zmysle § 2 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane
spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena
uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:

e Mamut Glue vysokopevnostné lepidlo 290 ml, predajnd cena uvedena na cenovke 7,19 €, predajna cena
evidovana v ERP 7,79 €,

e SOUDAL akrylatova penetracia 1 kg, predajna cena uvedena na cenovke 2,99 €,
predajna cena evidovana v ERP 3,19 €.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat nekali obchodnu praktiku, ak
zapricifluje alebo moze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uviddza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerné¢ho
spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob sprdavania alebo vyjadrovania, obchodnad
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorti mozZno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajiica cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat
nekalé obchodné praktiky.

Vzmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané, a
to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovanad, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa obchodnd praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdavme informdcie a je preto
nepravdiva.
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Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktori bolo mozné od neho ocakavat vo vzt'ahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k
vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochddzalo tym, ze informacia
o cene k vyssSie uvedenym vyrobkom uvedenych na cenovke bola nizSia, nez bola skutocna
cena stanovena v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, Ze ucastnik konania pri vyssie uvedenych vyrobkoch mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetnych vyrobkov, nakol'ko bolo
preukazatelne zistené, ze skuto¢né ceny tychto vyrobkov stanovenych v cenovej evidencii
boli vyssie ako ceny deklarované na cenovke.

Kontrolou bolo d’alej zistené, ze 3 druhy vyrobkov (SOUDAL adhézny mostik penetracny
1 kg, Ceresit premium flex fuga CE40 13 antracite 2 kg, SOUDAL hibkové penetracia 5 kg)
neboli oznacené predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zretelne oznacit' vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcéené mnozstvo vyrobku.

TaktieZ bolo zistené, Ze 2 druhy vyrobkov (Ceresit premium flex fuga CE40 13 antracite 2
kg, SOUDAL hibkové penetracia 5 kg) neboli oznatené jednotkovou cenou, ¢im uéastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoc¢nosti su zaznamenané v in§pekénom zdzname zo dna 11.02.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nova 11, Trnava, prevzala zastupkyna veduceho
prevadzkarne Gcastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
04.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal diia 05.04.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dia 11.02.2022 zastupkyiia veduceho prevadzkarne
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybmiuje auvadza, ze zdznam odovzda
riaditelovi prevadzky.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zdkazu pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak zapriciiuje
alebo méze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerné¢ho spotrebitel’a,
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgén pri urcovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat’ s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore sodbornou starostlivostou a mdze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked” spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutonosti zalUctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednoznacéné informacie, ¢o by viedlo nésledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o Grovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajne;
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnen4 skutocnost’, Ze jednozna¢nd informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zédklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
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ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zékona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zadvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked'Ze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0041/02/2022 Dna: 06.05.2022

Slovensk4 obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania :

obchodné meno: TECHNOMAT SK, s.r.o.
sidlo: Skladova 2, Trnava 917 01
I1CO: 36 264 946

na zaklade kontroly vykonanej dia 18.02.2022 za uc¢elom preSetrenia podnetu spotrebitel’a
zaevidovaného pod €. 68/2022 v prevadzkarni Zeleziarstvo Technomat, Skladova 2, Trnava,

pre porusSenie povinnosti uviest’ v doklade o vybaveni reklamacie, komu moze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie, ak si spotrebitel’ reklamaciu uplatnil
po 12 mesiacoch od kupy vyrobku a predavajtci ju zamietol v zmysle § 18 ods. 7 zdkona
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¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri presetrovani
podnetu spotrebitel'a zaevidovaného pod €. 68/2022 bolo zistené, ze predavajici reklamaciu
vyrobku — zvaracka Invertor IGBT 200, zakipeny dna 27.05.2020, reklamovany po 12
mesiacoch od kipy dia 29.06.2021, zamietol na zéklade stanoviska autorizovaného servisu
TECH SOLUTION s.r.0., pricom v doklade o vybaveni reklamdcie ¢islo: 2/21 zo dna
28.07.2021 neuviedol, komu moéze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00410222.

Odovodnenie:

Dna 18.02.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola za Gfelom presSetrenia podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢.
68/2022 v prevadzkarni Zeleziarstvo Technomat, Skladova 2, Trnava, ktorti v zmysle § 2
pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zikona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon

o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou predlozenej evidenciu o reklamacidch bolo zistené, ze spotrebitel’ si dia
29.06.2021 u predavajuceho na vyrobok Invertor IGBT 200 uplatnil reklaméciu, ktora bola
predavajucim zaevidovand dia 29.06.2021 pod ¢islom 2/21, s popisom vady: ,, nefunkcné “.
Reklamacia bola predavajiicim vybavena dina 28.07.2021 zamietnutim. Spotrebitel'ovi bolo
spolu s dokladom o zamietnuti reklamacie odovzdané aj stanovisko — reklama¢ny protokol
autorizovaného servisu TECH SOLUTION s.r.o., v ktorom sa uvadza, Ze sa vada
neprejavila. Stanovisko servisu si vyZiadal predavajici z dovodu postdenia spotrebitelom
uvadzanej vady. Na zéklade vyjadrenia servisného strediska nésledne predavajuci
reklaméciu zamietol. Nakol'ko spotrebitel’ uplatnil reklamaciu vyrobku v lehote po 12
mesiacoch od jeho zaklpenia u predavajuceho (dna 27.05.2020), predavajici je v pripade
zamietnutia reklamacie spotrebitel'a povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu
moze spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Preddvajici pocas kontroly
nepreukdzal, ze spotrebitel'a informoval o tom, komu moze zaslat’ vyrobok na odborné
posudenie. V doklade o vybaveni reklamacie sa informacia o tom, komu moze spotrebitel’
zaslat’ vyrobok na odborné postdenie nenachadza.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze predavajici reklaméciu vyrobku — zvaracka Invertor
IGBT 200, zakupeny dna 27.05.2020, reklamovany po 12 mesiacoch od kupy dna
29.06.2021, zamietol na zaklade stanoviska autorizovaného servisu TECH SOLUTION
s.r.0., pricom v doklade o vybaveni reklamacie ¢islo: 2/21 zo dna 28.07.2021 neuviedol,
komu moéze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie
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Vzmysle § 18 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku
uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady zndsa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim preukaze zodpovednost preddvajuceho za vadu, moze reklamaciu
uplatnit znova, pocas vykondvania odborného posudenia zarucna doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamacie vsetky nadklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené ndaklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Vzmysle § 2 pism. n) zakona o ochrane spotrebitela sa odbornym posudenim rozumie
pisomné vyjadrenie znalca, alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie
zdrucnych oprav (dalej len ,,urcend osoba*).

Uvedenym konanim Uc¢astnik konania porusil § 18 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ uviest' v doklade o vybaveni reklamécie,
komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie, ak si spotrebitel’ reklamaciu
uplatnil po 12 mesiacoch od kiipy vyrobku a predavajici ju zamietol.

Zistené skuto€nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 18.02.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Skladova 2, Trnava, prevzal konatel’ G€astnika konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
07.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona
o ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dia 07.04.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tGc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 18.02.2022 konatel' ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni zo dina 04.03.2022 zéastupca UcCastnika konania zasiela doklady k reklamacii
uplatnenej spotrebitelom v case kontroly auvéadza, ze zdkaznik bol obozndmeny
s reklamaénym protokolom, bola mu vysvetlend pri¢ina moznej zavady a bola mu
odporucena oprava kéablov. Poukazuje na to, ze zdkaznik s vyrieSenim a vybavenim
reklamadcie sthlasil.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze zamietnutie reklamécie uplatnenej po 12
mesiacoch od kupy na zaklade odborného postidenia nad ramec zakona a priloZenie tohto
odborného posudenia k dokladu o vybaveni reklamécie, nespiiia poziadavku vyplyvajicu
z ustanovenia § 18 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu uklada
povinnost’ uviest' v doklade o vybaveni reklamécie, komu moZe spotrebitel’ zaslat’ vyrobok
na odborné posudenie, ak si spotrebitel’ reklamaciu uplatnil po 12 mesiacoch od kupy
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vyrobku a predavajuci ju zamietol. Spravny orgéan zastava nazor, ze informacia o tom, komu
moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie, je jedna zo zédkladnych informacii,
potrebnych k d’alSiemu uplatiiovaniu zédkonnych prav spotrebitela v pripade nestihlasu
so zamietnutim reklamacie. Ustanovenie § 18 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitel'a pozaduje
pre doklad o vybaveni reklamdacie z hl'adiska obsahu dve podstatné obsahové nalezitosti
(essentialia negotii), a to urcenie osoby, ktorej mozno zaslat’ vyrobok na odborné posudenie
a informdciu o sposobe vybavenia reklamacie. Uvedené rovnako vyplyva z rozhodnutia
Krajského sudu v Ziline sp. zn.: 30S/14/2016. Spravny organ ma taktieZ za to, ze z § 18 ods.
7 zékona o ochrane spotrebitela vyslovne vyplyva povinnost' informovat spotrebitel’a
o konkrétnom subjekte, ktorému mozno zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

Na zéklade uvedeného je zrejmé, Ze predavajuci si nesplnil povinnost’ uviest' v doklade
o vybaveni reklamacie, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie, ak
spotrebitel’ uplatnil reklamaciu po 12 mesiacoch od kipy vyrobku a predavajuci ju zamietol,
¢im naplnil skutkova podstatu spravneho deliktu podl'a § 18 ods. 7 zédkona o ochrane
spotrebitel’a.

Spravny organ zaroven uvadza, ze pre posudenie celého pripadu je rozhodujuce, ze doslo zo
strany Ucastnika konania k poruSeniu povinnosti uvedenej v zdkone o ochrane spotrebitel’a.
SOI ako organ kontroly vnutorného trhu posudzuje postup reklamaéného konania,
avSak neposudzuje subjektivnu stranku reklamdacie, ani nezasahuje do rozhodnutia
o vybaveni reklamacie. Uastnikovi konania je v danom pripade uloZena sankcia za to, Ze
nebol dodrzany postup pri vybavovani reklamacie pozadovany zdkonom o ochrane
spotrebitel’a, nakol’ko zo znenia § 18 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitela vyplyva, ze
spotrebitel musi byt informovany o mozZnosti uplatnenia svojich prav smerujucich
k prevereniu opravnenosti zamietnutia reklamacie tym, Ze predavajici, resp. osoba, ktora
reklamdciu vybavila, musi v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu mdze spotrebitel
zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaZnost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti uviest’” v doklade o vybaveni reklamdacie, komu
moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posuidenie, ak si spotrebitel’ reklamaciu uplatnil
po 12 mesiacoch od kiipy vyrobku a predéavajtci ju zamietol.

Pre posudenie celého pripadu je rozhodujuce, ze doslo k poruseniu povinnosti uvedenych
v zékone o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ opédtovne poukazuje na to, Ze SOI ako organ
kontroly vnttorného trhu posudzuje formalny postup reklama¢ného konania a neposudzuje
subjektivnu stranku reklamacie, tj. ¢i reklamacia bola opodstatnend. SOI rovnako
nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni reklamdcie, teda ¢i predmetna reklamacia bude
vybavena kladne alebo zaporne a akym sposobom. Zo strany SOI je ucastnik konania
sankcionovany za to, Ze nebol dodrZany formalny postup pri vybavovani reklamacie
pozadovany zakonom o ochrane spotrebitel’a. VyrieSenie otazky ako predévajuci rozhodne
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o prijatej reklamacii, je v kompetencii samotného predavajuceho, SOI do procesu
rozhodovania nezasahuje.

Dolezité je, aby bolo zachované spotrebitelovo pravo na preskimanie reklamécie, na
rozhodnutie o nej v zakonnej lehote, aby bol spotrebitelovi vydany doklad o prijati
reklamadcie, o spdsobe jej vybavenia a v pripade, Ze je reklamdacia vybavend zamietnutim po
12 mesiacoch od kupy, aby bolo v doklade o vybaveni reklamacie uvedené, komu moéze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Nedodrzanim formalneho postupu pri
vybavovani reklamacie bol znizeny rozsah prav spotrebitela, ktory mu priznava zakon
o ochrane spotrebitel'a. V pripade zamietnutia reklamacie uplatnenej po 12 mesiacoch od
kipy vyrobku, bol predavajuci povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi jednu zo zékladnych
informdcii, potrebnych k uplatiiovaniu svojich zdkonnych prav v pripade nesuhlasu
s rieSenim reklamadcie, a to uviest’ v doklade o vybaveni reklamacie, komu méze spotrebitel
zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej Uinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podla ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



