SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0091/02/2020 Dna: 23.04.2021

Slovensk4 obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a, § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a § 14 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon ¢. 102/2014 Z.z.), v sulade s § 46
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: BOSTON K+R s.r.0.
sidlo: Martina Kollara 56, Cary 908 43
ICO: 47 577 681

na zaklade kontroly vykonanej diia 08.12.2020 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj,

pre porusenie:

a) zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie v zmysle § 4 ods. 2
pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol'ko preSetrenim podnetu spotrebitel’a ¢. 421/2020 bolo
zistené, ze spotrebitel si z internetovej stranky www.mototechdiely.sk dna
03.05.2020 objednal tovar (MASTER-SPORT Lozisko s nabojom FABIA,
posiliiovac, 72MM — 6R0407621A MS6R0407621A) v celkovej hodnote 55,50 €,
ktory prevzal dia 05.05.2020. Spotrebitel’ zaslal predavajucemu formular k vymene,
odstipeniu od zmluvy, reklamacidm tovaru dna 10.06.2020 a dna 16.06.2020.
Spotrebitel’ vyrobok zaslal na adresu, ktort vo svojich VSeobecnych obchodnych
podmienkach a formulari pozaduje predavajici, a to: BOSTON K+R, Balkdnska 23,
851 10 Bratislava — Rusovce. Vo formulari k vymene, odstipeniu od zmluvy,
reklamaciam tovaru zo dna 16.06.2020, ktory spotrebitel’ zaslal predavajicemu, je
ako dovod reklamacie uvedené, Ze sa vyrobok podl'a VIN ¢isla nehodi na automobil
spotrebitela Skoda Fabia 1,2HTP 40KW r.v. 2005. Podla sledovania zasielok
Slovenskej posty kontrolovand osoba zéasielku evidovani pod c¢islom
DA078172198SK zo diia 10.06.2020 neprevzala a dita 15.06.2020 bola vratena spat’
adresatovi. Podl'a sledovania zasielok Slovenskej posty kontrolované osoba zasielku
evidovani pod c¢islom DA078207895SK zo dia 16.06.2020 neprevzala a dna
09.07.2020 bola vratena spét’ adresatovi. Neprevzatim zasielky predavajuci upieral
prava spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie;



b)

d)

zakazu predavajuceho upierat’ prava spotrebitel’a na ochranu ekonomickych
zaujmov v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadvédznosti na § 3 ods. 1 zékona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko presSetrenim podnetu
spotrebitela ¢. 434/2020 bolo zistené, ze spotrebitel’ si z internetovej stranky
www.mototechdiely.sk dita 30.06.2020 objednal tovar (Original basovy reproduktor
Touran, Superb predny, zadny — 1T0035411AB) v celkovej hodnote 28,80 €, ktory
podla faktary ¢. 026852020 prevzal dna 01.07.2020. Spotrebitel zaslal
predavajucemu formular k vymene, odstipeniu od zmluvy, reklamaciam tovaru dna
13.07.2020. Podla sledovania zasielok Slovenskej posty predavajuci zésielku
evidovanii pod cislom RE824399920SK zo diia 13.07.2020 neprevzal a dia
10.08.2020 bola vratena spat adresatovi. Neprevzatim zasielky — odstipenia od
zmluvy, predavajuci upieral prava spotrebitel'a na ochranu ekonomickych zdujmov;

povinnosti vybavit’ reklamaciu v lehote nepresahujicej 30 dni v zmysle § 18 ods.
4 zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko
presetrenim podnetu spotrebitela ¢. 543/2019 bolo zistené, ze spotrebitel’ si z
internetovej stranky www.mototech.sk dia 02.06.2019 objednal tovar (DELPHI
Lambda sonda 1.6 55KW 74KW 06A906265P DEL06A906265P) v celkove;j
hodnote 49,50 €. Tovar podla faktary ¢. 018862019 spotrebitel prevzal dna
03.06.2019. Spotrebitel dna 01.07.2019 zaslal kontrolovanej osobe formular k
vymene, odstipeniu od zmluvy, reklamadcii tovaru, v ktorom je ako dovod vratenia
tovaru uvedené, ze vyrobok nekomunikuje s riadiacou jednotkou motora 1,6 AEE
55KW, aj ked to vyrobca sondy deklaruje. Podl'a sledovania zasielok Slovenskej
posty, predavajuci prevzal zasielku evidovani pod cislom RE602960735SK dna
02.07.2019, pricom reklamaciu nevybavil v zdkonom stanovenej lehote 30 dni odo
dia jej uplatnenia;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol'’ko kontrolou internetovej stranky www.mototechdiely.sk dita 01.12.2020 bolo
zistené, ze pri vyrobku Original basovy reproduktor Touran, Superb predny, zadny
predavajuci nepravdivo informoval spotrebitela o tom, ze diel, ktory je na
objednavku, nie je mozné vratit. Vyrobok original basovy reproduktor Touran,
Superb predny, zadny — 1T0035411AB nespiia vynimku zo zékona, t.j. Ze sa jedna
o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel'a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela
vyrobok vyrobeny na mieru alebo tovar ureny osobitne pre jedného spotrebitel’a, v
pripade ktorého by spotrebitel’ v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z. nemal pravo na
odstipenie od zmluvy;

povinnosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorudenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na ziklade zmluvy alebo v stvislosti s nou, vratane nakladov na



dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov v zmysle § 9 ods. 1
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,
nakol’ko pri kontrole bolo presetrenim podnetu spotrebitel’a €. 149/2020 bolo zistené,
ze spotrebitel’ si dia 09.02.2020 z internetovej stranky www.mototech.sk objednal
tovar (EGR — VENTIL 19TDI/85KW, 74KW, 66KW — 038131501AQ
PIERO038131501AQ) v celkovej hodnote 149,99 €, ktory spotrebitel’ prevzal dna
11.02.2020. Spotrebitel’ dita 21.02.2020 zaslal predavajacemu odstipenie od zmluvy
- formular k vymene, odstipeniu od zmluvy, reklamacii tovaru. Podl'a sledovania
zasielok Slovenskej posty, predavajuci prevzal zasielku evidovanu pod cislom
EB953200476SK dna 25.02.2020. Predavajuci vratil spotrebitelovi diia 23.03.2020
platbu za tovar vo vyske 149 €, t.j. po lehote 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odstipeni od zmluvy, avSak bez poStovného vo vyske 0,99 €. Predavajtci v zakonom
stanovenej lehote do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
spotrebitel'ovi nevratil platbu zaplatenu za tovar,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00910220.

Odovodnenie:

Dia 08.12.2020 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
kontrolu zameranu na preSetrenie podnetov spotrebitelov €. 543/2019, ¢. 149/2020, ¢.
421/2020 a ¢. 434/2020 v sidle InSpektoratu SOI.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zdkona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zadkon o ochrane spotrebitel’a), zakona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, zdkona o ochrane
spotrebitel'a a zakona ¢. 102/2014 Z.z., priCom bolo zistené, ze ti€astnik konania vykonaval
zasielkovy predaj na zéklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych
zariadeni elektronickou komunikacnou sietou, formou e-shopu na webovej stranke
www.mototechdiely.sk a www.mototech.sk.

PreSetrenim podnetu spotrebitela ¢. 421/2020 bolo zistené, Ze spotrebitel si z internetove;j
stranky www.mototechdiely.sk dia 03.05.2020 objednal tovar (MASTER-SPORT Lozisko
snadbojom FABIA, posiliiova¢, 72MM — 6R0407621A MS6R0407621A) v celkovej



hodnote 55,50 €, ktory prevzal dna 05.05.2020. Spotrebitel’ zaslal predavajicemu formular
k vymene, odstipeniu od zmluvy, reklamaciam tovaru dna 10.06.2020 a diia 16.06.2020.
Spotrebitel’ vyrobok zaslal na adresu, ktora vo svojich VSeobecnych obchodnych
podmienkach a formulari pozaduje predavajici, a to: BOSTON K+R, Balkanska 23, 851 10
Bratislava — Rusovce. Vo formulari k vymene, odstupeniu od zmluvy, reklaméciadm tovaru
zo dna 16.06.2020, ktory spotrebitel’ zaslal predavajicemu, je ako dovod reklamacie
uvedené, Ze sa vyrobok podla VIN &isla nehodi na automobil spotrebitel'a Skoda Fabia
1,2HTP 40KW r.v. 2005. Podrla sledovania zasielok Slovenskej posty kontrolovana osoba
zasielku evidovanu pod cislom DA078172198SK zo dna 10.06.2020 neprevzala a dna
15.06.2020 bola vratena spit’ adresatovi. Podla sledovania zasielok Slovenskej posty
predavajuci zasielku evidovanu pod ¢islom DA078207895SK zo diia 16.06.2020 neprevzal
a dna 09.07.2020 bola vratend spit’ adresatovi. Neprevzatim zésielky predavajici upieral
prava spotrebitel’a na uplatnenie reklamaécie.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje upierat’ prava spotrebitela podla § 3
ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého ma kazdy spotrebitel’ ma pravo na
uplatnenie reklamacie.

Presetrenim podnetu spotrebitela ¢. 434/2020 bolo zistené, ze spotrebitel’ si z internetove;j
stranky www.mototechdiely.sk diia 30.06.2020 objednal tovar (Original basovy reproduktor
Touran, Superb predny, zadny — 1T0035411AB) v celkovej hodnote 28,80 €, ktory podla
faktury ¢. 026852020 prevzal diia 01.07.2020. Spotrebitel’ zaslal predavajicemu formular k
vymene, odstipeniu od zmluvy, reklamaciam tovaru dna 13.07.2020. Podla sledovania
zasielok Slovenskej poSty predavajuci zasielku evidovant pod ¢islom RE824399920SK zo
dina 13.07.2020 neprevzal a dia 10.08.2020 bola vratena spét adresatovi. Neprevzatim
zasielky — odstipenia od zmluvy, predavajici upieral prava spotrebitela na ochranu
ekonomickych zaujmov.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. I pism. h), spotrebitel’
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevdadzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

V zmysle § 8 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z. lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v
posledny den lehoty podla § 7 ods. 1.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajiicemu zakazuje upierat’ prava podla § 3 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktor¢ho ma kazdy spotrebitel’ prdvo na ochranu svojich
ekonomickych zaujmov.

PreSetrenim podnetu spotrebitel’a ¢. 543/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel si z internetove;j
stranky www.mototech.sk dia 02.06.2019 objednal tovar (DELPHI Lambda sonda 1.6
55KW 74KW 06A906265P DEL06A906265P) v celkovej hodnote 49,50 €. Tovar podla
faktary ¢. 018862019 spotrebitel’ prevzal diia 03.06.2019. Spotrebitel’ diia 01.07.2019zaslal
kontrolovanej osobe formular k vymene, odstipeniu od zmluvy, reklamécii tovaru, v ktorom
je ako dovod vratenia tovaru uvedené, Ze vyrobok nekomunikuje s riadiacou jednotkou
motora 1,6 AEE 55KW, aj ked’ to vyrobca sondy deklaruje. Podla sledovania zésielok



Slovenskej posty, predavajuci prevzal zésielku evidovanu pod ¢islom RE602960735SK dia
02.07.2019, pricom reklamaciu nevybavil v zdkonom stanovenej lehote 30 dni odo dia jej
uplatnenia.

Predavajuci reklamaciu nevybavil v zdkonom stanovenej 30-diiovej lehote. Nevybavenim
reklamacii v zdkonom stanovenej 30-dnovej lehote, Gcastnik konania porusil § 18 ods. 4
zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost vybavit
reklamdciu v lehote nepresahujicej 30 dni.

Kontrolou internetovej stranky www.mototechdiely.sk diia 01.12.2020 bolo zistené, Ze pri
vyrobku Original basovy reproduktor Touran, Superb predny, zadny predavajiaci nepravdivo
informoval spotrebitel'a o tom, ze diel, ktory je na objednavku, nie je mozné vratit. Vyrobok
original basovy reproduktor Touran, Superb predny, zadny — 1T0035411AB nespiia
vynimku zo zékona, tj. ze sa jedna o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre
jedného spotrebitel'a vyrobok vyrobeny na mieru alebo tovar ur¢eny osobitne pre jedného
spotrebitela, v pripade ktorého by spotrebitel’ v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z.z. nemal pravo
na odstipenie od zmluvy.

Vzmysle § 7 ods. 6 pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ nemoze odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost' pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstupenie od zmluvy.

PreSetrenim podnetu spotrebitel’a €. 149/2020 bolo zistené, ze spotrebitel si dita 09.02.2020
z internetovej stranky www.mototech.sk objednal tovar (EGR — VENTIL 1.9TDI/85KW,
74KW, 66KW — 038131501AQ PIER038131501AQ) v celkovej hodnote 149,99 €, ktory
spotrebitel’ prevzal dna 11.02.2020.Spotrebitel’ dna 21.02.2020 zaslal predavajucemu
odstupenie od zmluvy - formular k vymene, odstiipeniu od zmluvy, reklamécii tovaru. Podl'a
sledovania zasielok Slovenskej posty, predavajuci prevzal zésielku evidovant pod ¢islom
EB953200476SK dna 25.02.2020. Predavajtci vratil spotrebitelovi dita 23.03.2020 platbu
za tovar vo vySke 149 €, t.j. po lehote 14 dni odo dita doru€enia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy, avSak bez poStovného vo vyske 0,99 €. Predavajuci v zakonom stanovenej lehote
do 14 dni odo diia doru¢enia oznamenia o odstiipeni od zmluvy spotrebitel'ovi nevratil platbu
zaplaten za tovar.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zakona €. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladéa povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho alebo ak sa



zmluva uzatvdra na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitela
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy (predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov).

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname z kontroly vykonanej dna
08.12.2020, ktory bol spolo¢nosti BOSTON K+R s.r.0., Martina Kollara 56, 908 43 Cary,
ICO: 47 577 681 (d’alej len ucastnik konania), zaslany prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk ditia 11.12.2020. Ucastnik konania in$pekény zaznam
prevzal dna 13.12.2020.

Na zaklade zistené¢ho a preukdzate'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona
¢. 102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania
listom zo diia 09.03.2021 zaslané oznadmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty
podl'a zékona o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 25.03.2021.

Vo vyjadreni doruc¢enom dna 19.10.2020 k vyzve na dorucenie dokladov konatel’ i¢astnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze v stvislosti s podnetom ¢. 421/2020
sa nevie vyjadrit’, nakol'ko reklamacia/odstupenie od zmluvy do dia podania vyjadrenie
nedoslo, pric¢om doplia, Ze nie je pravdou, Ze vratenie tovaru nie je mozné postou, nakol’ko
ucastnikovi konania tak reklamacie bezne chodia. V rdmci VSeobecnych obchodnych
podmienok je uvedend adresa kam zasielat’ vrateny tovar. Konatel’ ucastnika konania ziada
upustit’ od ulozenia sankcie, nakolko sa nachadza v nepriaznivej financnej situdcii
a spoloc¢nik aj konatel’ vybavuje vSetko sam, pricom, az po doruceni pisomného rozhodnutia
SOI si uvedomil, Ze posta je doru¢ovana do elektronickej schranky, ktori doteraz nemal
aktivovani. K podnetu ¢. 434/2020 uvadza, Ze spotrebitel’ka si v spoloCnosti nic¢
neobjednala, avSak eviduji faktiru na priezvisko spotrebitela, ktoré sa zhoduje
s priezviskom spotrebitel’ky. Ani k tejto reklamécii sa konatel' Uicastnika konania nevie
vyjadrit, nakol’ko mu nebola reklamécia/odstapenie od zmluvy do diia podania vyjadrenia
dorucend. TieZ dodava, Ze pri tovare, ktory je na objednavke uvedeny, ze ho nie je mozné
vratit, nakol'ko sa jedna o Specialny diel. K podnetu €. 149/2020 konatel’ icastnika konania
uvadza, Ze reklamdcia spotrebitel'a bola vybavena vratenim finan¢nej ciastky, priCom
dodava, ze k formularu o odstipeni od zmluvy nedolozil fakturu a pokladni¢ny doklad
vyrobku. Predmetné doklady zaslal az po telefonickej vyzve zo strany tc¢astnika. K podnetu
¢. 543/2019 konatel’ ucastnika konania uvadza, ze reklamdcia spotrebitel’a sa pravdepodobne
pri stahovani e-shopu stratila, nakol’ko ju tcastnik konania neeviduje, avSak vzhl'adom na
uvedené konatel' ucastnika konania posSle poStovou poukédzkou ciastku za tovar, ako
kompenzaciu zaktipeného a reklamovaného tovaru.

Vo vyjadreni doruc¢enom dna 23.02.2021 k reklamdcii postipenej InSpektoratom SOI
ucastnikovi konania konatel’ icastnika konania uvadza, ze reklamacia bola so zakaznikom
vybavena vratenim financnej €iastky, ¢o potvrdzuju aj zaslané doklady.

Vo vyjadreni doru¢enom sprdvnemu organu dna 07.04.2021 k oznameniu o zacati
spravneho konania konatel’ ucastnika konania uvadza, Ze zmeskal 8 diiovl lehotu na podanie
vyjadrenia z dovodu pozitivneho testu, ktorého kopiu priklada k vyjadreniu. K podnetu ¢.
421/2020 uvadza, ze bolo ucastnikovi konania dorucené prostrednictvom Inspektoratu SOI,



pricom predtym nebolo dorucené anevedel sa vyjadrit. Spotrebitel'ovi bolo zaslané
potvrdenie o reklamécii s poziadavkou na vratenie tovaru, pricom po doruceni tovaru bola
spotrebitel'ovi vratend finan¢na ¢iastka. K podnetu ¢. 434/2020 konatel’ ticastnika konania
uvadza, ze spotrebitel’ka si u ucastnika konania ni¢ neobjednala, preto nie je mozné sa
k uvedenému podnetu riadne vyjadrit. Poukazuje na to, Ze vtomto pripade nie je
spotrebitel’ka vo vzt'ahu k preddvajucemu spotrebitel'om, nakol’ko na faktire je uvedené iné
meno. K podnetu ¢. 543/2019 konatel’ ucastnika konania opdtovne uvadza, ze reklamécia
spotrebitel’a sa pravdepodobne pri stahovani e-shopu stratila, av§ak vzhl'adom na uvedené
konatel’ ticastnika konania poslal postovou poukazkou cCiastku za tovar, ako kompenzaciu
zakupeného a reklamovaného tovaru. K poruseniu v bode 2 pismeno d) konatel’ icastnika
konania uvadza, ze predmetnt informaciu z internetovej stranky vymazal. Konatel’ i¢astnika
ziada o upustenia od uloZenia sankcie, ked’ze ako predajca, potom ¢o mu boli dorucené
reklamované alebo vratené vyrobky, spotrebitelom vratil vo vSetkych vyssie uvedenych
pripadoch kupnu cenu spolu s ndkladmi na prepravu. Uvadza, Zze previnenie nebolo
umyselné a vzhl'adom na vyssie uvedené bola podl'a jeho nazoru zdvaznost’ konania nizka
a konanie nemalo negativne nasledky na zdravie 'udi. Konatel’ ti€astnika konania uvadza,
ze sa vzdy snaZzi konat’ ustretovo, av§ak v danom pripade sa jednalo o nedbanlivost’, pripadne
nevedomost’ z jeho strany.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévod vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivny, na ktory zdkon o ochrane spotrebitela neumoziuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zdkon o ochrane
spotrebitel'a stanovuje objektivnu zodpovednost predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adniuje. Rozhodujtica je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklad4 povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Dalej spravny organ uvadza, Ze aj ked’ dodatoéné vybavenie reklamacii hodnoti pozitivne,
nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Néasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou uc€astnika konania anie je
okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené¢ porusenie zdkona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujlci stav zisteny v ase kontroly.

K vyjadreniam ucCastnika konania spravny organ d’alej uvadza, Ze zistené nedostatky
vyplyvajii zjednoznacne zisteného skutkového stavu zaznamenaného v inSpekénom
zazname. Aj ked’ spravny organ konanie Gc¢astnika konania spocivajice vo vrateni kiipnych
cien za predmetné vyrobky hodnoti pozitivne, nemdze upustit’ od uloZenia sankcie, nakol’ko
predavajuci je povinny postupovat’ v zmysle platnych auc€innych pravnych predpisov
nepretrzite, nielen po vykone kontroly InSpektoratom SOI. Nestaci, Ze Uicastnik konania
za¢ne konat’ az v ¢ase vykonu kontroly InSpektoratom SOI, ked” organ dohl'adu konStatuje
porusenie. Treba tiez brat’ v tivahu skuto¢nost’, Ze spotrebitelia, ktori si predmetné vyrobky
zakupili, tieto nemohli pouzivat, pri¢om za tieto vyrobky riadne zaplatili a v rdmci ochrany
svojich prav a ekonomickych zdujmov boli nliteni obratit’ sa na organ dozoru.

K vyjadreniam tcastnika konania k podnetu ¢. 434/2020 spravny organ povaZuje za
potrebné¢ uviest, ze zpredloZzenych dokladov jednozna¢ne vyplyva, ze vyrobok
u predavajuceho zakupil spotrebitel L.M., pricom samotné odstupenie od zmluvy



u predavajuceho taktiez uplatnil spotrebitel’ L.M. Vzhl'adom na uvedené, odovodnovanie
nerelevantnosti podania podnetu organu dozoru v zastipeni inou osobou, na ktoré poukazuje
ucastnik konania, spravny organ povazuje za bezpredmetné.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodévatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Vzmysle § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela, ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit spésob vybavenia
reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskor, vybavenie reklamdcie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamdcie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a
sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamdcie, nahradu skody, vzdeldvanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a
staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len ,,organ dozoru“) a obci pri
porusent zakonom priznanych prav spotrebitela.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazanad,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prava na odstupenie od zmluvy, preddvajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

y

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy



uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Vzmysle § 8 ods. 2 zdakona ¢. 102/2014 Z.z. lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v
posledny den lehoty podla § 7 ods. 1.

Vzmysle § 7 ods. 6 pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ nemoze odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela.

Vzmysle § 9 ods. I zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Nepravdivé informacie o podmienkach tykajucich sa odstupenia od zmluvy uvadzal ucastnik
konania v obchodnych podmienkach na internetovej strdnke www.mototech.sk dia
01.12.2020. Spravny organ ma za to, ze vSeobecné obchodné podmienky majt sice charakter
podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ obozndmit’ eSte pred uzavretim zmluvy,
zaroven vSak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu ovplyvnit’ ich obsah, preto
nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré¢ nie su v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo
im odporuji. Vykonanou kontrolou bolo spol'ahlivo zistené, ze uc¢astnik konania neposkytol
spotrebitel'ovi spravne informacie v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze v § 1 ods. 1 zédkona €. 102/2014 Z.z. tento
zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti predavajicich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pésobnost’ orgénov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrZiavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnostou ucastnika konania je dodrziavat vSeobecne zavdzné pravne predpisy.
Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ v pripade spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii
v porovnani s predavajucim je potrebné, aby mu v tychto vztahoch v medziach zékona bola
poskytnutad zvySena ochrana.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia zakazu upierat’ prava spotrebitela na uplatnenie reklamacie;
zakazu upierat’ spotrebitel’'ovi prava na ochranu ekonomickych zadujmov; povinnosti vybavit’
reklamaciu v lehote nepresahujucej 30 dni; povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zadklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitel'a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstupenie od
zmluvy; predavajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Spravny orgéan pri urcovani vysky pokuty zohladnil skutocnost’, ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi upierat’ prava podla § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Spravny organ teda
zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitela, podl'a ktorého kazdy spotrebitel ma okrem iného pravo na
uplatnenie reklamacie a ochranu ekonomickych zaujmov, vzhl'adom na zistené nedostatky
v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Dolezité je, aby bolo zachované spotrebitelovo pravo na uplatnenie a preskiimanie
reklamdacie, na rozhodnutie onej v zdkonnej lehote aaby bolo spotrebitelovi vydané
potvrdenie o prijati reklamacie, ako aj pisomny doklad o jej vybaveni. Zo strany SOI je
ucastnik konania v pripade podnetu spotrebitel’a €. 421/2020 sankcionovany za to, Ze uprel
spotrebitel'ovi pravo na uplatnenie reklamacie. VyrieSenie otazky ako predavajici rozhodne
o prijatej reklamacii, je v kompetencii samotného predavajuceho, SOI do procesu
rozhodovania nezasahuje.

Spravny organ v pripade podnetu spotrebitela ¢. 543/2019 povazuje za potrebné uviest, ze
ak ucastnik konania prijal reklamaciu spotrebitel'a, bol ju povinny vybavit v zmysle
poziadaviek vyplyvajucich z ustanovenia § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré
stanovuje predavajlicemu povinnost’, aby reklamaciu vybavil najneskor v lehote 30-tich dni.
Reklamaciu mozno povaZovat za vybavenu vtedy, ak predavajuci vie preukézat, ze
v zékonom stanovenej lehote umoznil spotrebitel'ovi realizovat’ svoje naroky. Reklamacia
modze byt vybavena opravou, vymenou, vratenim peiazi, poskytnutim zlavy z ceny,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo zamietnutim v zavislosti od charakteru vady.
Vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni.

Spravny organ zohl'adnil pri urcovani vySky pokuty aj skutocnost’, ze kupujici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informécii v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitelom pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel’a o pristipeni ku kupe neboli spotrebitelovi riadne
poskytnuté zdkladné informacie nevyhnutné pre zvaZzenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.
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Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zakon ¢. 102/2014 Z.z. v suvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri urceni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spoloCenski nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. Gcastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel'a ustanoveny zakonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri ur€eni vysSky pokuty bolo prihliadnuté najmi na zavaznost’ porusenia zakazu, ¢as ich
trvania a Skodlivé nasledky. Bolo potrebné prihliadnut’ k tej skutoCnosti, Ze porusenie
zékazov predavajuceho treba povazovat’ za zasah do prav spotrebitel’a, najma do jeho prava
na uplné, presné a jasné informdcie o povinnostiach predavajiceho a pravnych narokoch
spotrebitel’a stanovenych pravnou upravou.

Pri urCeni vySky pokuty spravny orgdn vzal do uvahy aj uzemnu pdsobnost’ UcCastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom izemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost' podla § 9 ods. 1 zdakona.

Vzmysle § 15 ods. I pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajicemu ulozi
pokutu od 300 do 16 500 eur, ak porusil povinnost podla § 9 ods. 1.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

Podla § 15 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa horna hranica sadzby pokuty podla odseku 2
zvySuje na dvojndsobok, ak predavajuci opakovane porusi tu istu povinnost, za porusenie
ktorej mu uz bola uloZend pokuta orgdnom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni pokuty.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. prihliadnuté na
zévaznost’, sposob, Cas trvania a nésledky protiprdvneho konania a na rozsah a mieru
hroziacej alebo sposobenej ujmy.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodévatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvl vetu § 24 ods. 1 zédkona o ochrane
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spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péchatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zdsadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



