SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0012/02/2022 Dna: 28.04.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: PW Logistics Slovakia s.r.o., r. s. p.
sidlo: Vibova 2746/12, Galanta 924 01
I1CO: 44 714 866

na zaklade kontroly zahdjenej dita 13.12.2021 vykonanim kontrolného nédkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncena dna 11.01.2022 spisanim inSpekcného zaznamu, bez pritomnosti zastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na ziklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej strinke www.mojdarcek.sk,

pre porusenie:

a) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.mojdarcek.sk ku diu 13.12.2021 bolo uvedené:

e vbode 10. clanku II. Objednavka: ,,Kupujuci ma prdavo stornovat
elektronicku objednavku bez udania dovodu az do doby jej zavizného
potvrdenia zo strany Preddvajiceho.”,

e vbode 5. ¢lanku IV. Spotrebitel'ské zmluvy a poucenie o prave odstupit’ od
zmluvy: ,,V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok
Predavajuci nebude akceptovat’ odstupenie od elektronickej objedndvky a
tovar bude vrateny na naklady Kupujuceho naspdt.*,

e vbode 3. ¢lanku IX. Reklamacie a v Casti Reklamacia a vratenie: ,,4k
Reklamacia nie je kompletna alebo k Reklamdcii nie je priloZeny doklad o
kupe a prevzati tovaru (dalej len ,, PoZadované doklady"), Predavajuci vyzve
telefonicky pripadne e- mailom Kupujiiceho na doplnenie chybajucich udajov
alebo priloZenie chybajucich pozZadovanych dokladov. Predavajuci si
zaroven bude uctovat manipulacny poplatok vo vyske 16.60 EUR zahrnajuci
naklady, ktoré Predavajucemu vznikli v dosledku neuplnej Reklamacie alebo
neprilozenych pozadovanych dokladov.*,
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e vbode 6. ¢lanku IX Reklamacie a v Casti Reklamacia a vratenie: ,,Tovar,
ktory je predmetom vratenia/zameny/reklamacie musi byt kompletny,
nepouzity, neposkodeny. Kupujuci je povinny poistit' tovar, ktory je
predmetom vratenia/zameny/reklamacie. Riziko vzniku skody na tovare, ktory
je predmetom vratenia/zameny/reklamacie znasa Kupujuci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru Preddvajucim.*,

e v bode 7. ¢lanku IX Reklamacie a v Casti Reklamaécia a vratenie: ,,Kupujuci je
povinny pisomnu reklamdciu spolu s pozadovanymi dokladmi doporucene
poslat, alebo doniest, spolu s tovarom, ktory je predmetom
vratenia/zameny/reklamacie na adresu prevadzky t.j. na korespondencnu
adresu Predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar
zaslany Kupujucim na dobierku.*,

e vbode 4. ¢lanku X. Zaru¢né podmienky a zaru¢nd doba: ,,Pri uplatneni
reklamacie je Kupujuci povinny dorucit’ na adresu sidla Preddvajiceho
reklamovany tovar nepouzity, mechanicky neposkodeny, v originalnom balenit
vratane Pozadovanych dokladov.“,

e vbodeS5. ¢lanku X. Zaruéné podmienky a zaru¢na doba: ,,Oprdvnenad zarucna
reklamacia je bezplatna. Pri neoprdvnenej reklamacii je Kupujuci povinny
uhradit naklady vzniknuté riesenim tejto reklamacie.,

e vbode 2 v casti PoStovné a balné: ,,Predavajuci si postovné uctuje aj v
pripade, ak sa tovar po dohode s Kupujucim dorucuje prostrednictvom
kuriérskej sluzby ako aj v pripade, Ze sa Tovar nepodari uspesne dodat v
dohodnutom case a na mieste dodania Kupujiicemu alebo ak Predavajuci
vracia tovar Kupujucemu v dosledku neopravnenej reklamacie.*;

zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadviznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko kontrolou
internetovej stranky predavajiceho www.mojdarcek.sk ku diiu 13.12.2021 bolo
zistené, Ze poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o
nazve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel'a sluzieb
podlieha;

zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na ochranu ekonomickych zaujmov v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho www.mojdarcek.sk ku ditu 13.12.2021 v bode 4.
¢lanku VIII. Dodacie podmienky bolo uvedené: ,, 4k Preddvajuci nesplni zmluvu,
pretoze objednany Tovar v lehote nemoze vyrobit, je povinny o tom bezodkladne
informovat spotrebitela a do 15 dni mu vratit vopred zaplatenu kupnu cenu.*;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol'’ko predavajuci na internetovej stranke www.mojdarcek.sk ku ditu 13.12.2021
neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z.;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na


http://www.mojdarcek.sk/
http://www.mojdarcek.sk/

g)

3

zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitene oznamit® spotrebitelovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajici ziaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moZe
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko kontrolou internetovej stranky
www.mojdarcek.sk ku diu 13.12.2021 bolo zistené, ze predavajici neposkytuje
spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej méze spotrebitel’
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici zarovein poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy ¢. 3 v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zakona
¢. 102/2014 Z.z. v nadviznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zikona ¢. 102/2014 Z.z.,
podla ktorého ak predavajuci v¢as a riadne poskytol spotrebitel’ovi informacie
o prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v
pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze predavajuci nepravdivo informoval spotrebitel’a o lehote na odstupenie od
zmluvy, nakol'ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.mojdarcek.sk ku ditu 13.12.2021 v bode 1. clanku IV.
Spotrebitel'ské zmluvy a poucenie o prave odstupit’ od zmluvy bolo uvedené: ,,V
pripade, ked je Kupna zmluva uzatvorend pouzitim prostriedkov komunikdcie na
dialku (v tomto pripade elektronicky obchod na internete), ma Kupujuci pravo od
Kupnej zmluvy odstupit do 7 dni od prevzatia tovaru. lba v pripade, pokial by
Predavajuci neodovzdal Kupujucemu informacie, ktoré je podla § 10 zdkona C.
108/2000 zdkon o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v zneni neskorsich predpisov povinny odovzdat, je tato doba 3 mesiace od
prevzatia tovaru. Ak su informdcie riadne odovzdané v jej priebehu, dochadza k
ukonceniu trojmesacnej doby a zacina od tej doby plynut doba sedemdrova.*;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3; ak predavajuci véas a riadne
poskytol spotrebitel’ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstapit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho do 14 dni odo dia prevzatia tovaru podl’a odseku 4 v pripade
zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ je povinny najneskor
do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
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neplati, ak predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl’a prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den
lehoty v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) v nadvdznosti na § 7 ods. 1 pism. a) a § 10 ods.
1 zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho www.mojdarcek.sk ku diu 13.12.2021 v bode 3.
¢lanku IV. Spotrebitel'ské zmluvy a poucenie o prave odstupit od zmluvy bolo
uvedené: ,,Ozndamenie Kupujuceho o odstupeni od Kupnej zmluvy musi byt
Predavajucemu dorucené do skoncenia doby pre odstupenie a zaroven musi byt
Predavajucemu riadne vrateny kompletny tovar v povodnom stave so vsetkymi
dokladmi a dokumentdaciou, ktoré boli Kupujucemu dodané. Pre rychle vybavenie
veci je nutné vratit' tovar na adresu prevadzky Predavajuceho, alebo na adresu
Predavajuceho ktora je v dokladoch k tovaru uvedena ako miesto, z ktorého bol tovar
Kupujucemu odoslany.*;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informéaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici je povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 v zmysle § 3
ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.mojdarcek.sk ku diiu 13.12.2021 v bode 4. ¢lanku IV. Spotrebitel'ské zmluvy
a poucenie o prave odstipit’ od zmluvy bolo uvedené: ,,Odstupenim Kupujiiceho od
Kupnej zmluvy sa Kupna zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je povinny prevziat
tovar spdt a vratit' Kupujucemu najneskor v lehote 15 dni odo dna odstupenia od
Kupnej zmluvy cenu zaplatenu za tovar prevodom na ucet Kupujuceho, vratane
nakladov, ktoré Kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru. Naklady na
vrdtenie tovaru zndasSa Kupujuci len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal
kvalitativaym poziadavkam a nemal vady.*;

pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstupenie od zmluvy podPla prilohy ¢. 3; ak predavajici véas a riadne
poskytol spotrebitel’ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy podl’a § 3 ods. 1
pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia déovodu odstipit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade
zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru; predavajici je povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’ovi v§etky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v sivislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov; tym nie je dotknuté
ustanovenie § 8 ods. 5; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dia
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odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajiucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZzuje za zachovanu, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deti lehoty v zmysle § 3 ods.
1 pism. h) v nadvédznosti na § 7 ods. 1 pism. a), § 9 ods. 1 a § 10 ods. 1 zékona ¢.
102/2014 Z.z., nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej
stranke predavajuceho www.mojdarcek.sk ku diu 13.12.2021 v c¢lanku IX.
Reklamadcie a v Casti Reklamacia a vratenie bolo uvedené:

e vbode 1.1: ,,Kupujuci ma pravo odstupit’ od Kupnej zmluvy, okrem pripadov
uvedenych ¢l. IV bod 2 tychto VOP, do 7 dni od prevzatia tovaru bez uvedenia
dovodu. “,

e vbode 1.2: , Kupujuci vracia tovar, ktory si neobjednal. V pripade, ak
Kupujuci zisti, Ze tovar, ktory si objednal, nezodpoveda tovaru, ktory prevzal,
Kupujuci ma pravo vratit' tovar Predavajucemu max. do 10 dni od prevzatia
tovaru Kupujucim. Naklady na vratenie tovaru znasa Predavajuci.

e vbode 1.3:,, Kupujuci pozaduje nahradné plnenie v dosledku nevyhovujucich
parametrov tovaru (velkost a/alebo farba). V pripade, ak Kupujuci zisti, ze
tovar, ktory si objednal je nevyhovujuci z doévodu velkosti a/alebo farby
tovaru, md pravo vratit prevzaty tovar a pozadovat jeho vymenu za tovar inej
farby a/alebo velkosti, max. do 10 dni od prevzatia tovaru Kupujucim.
Vymenu tovaru je mozné uskutocnit’ iba v pripade, ak sa nejedna o vyrobu
tovaru na zadklade poZiadaviek Kupujuceho a Tovar je na sklade
Predavajuceho. V opacnom pripade sa ma za to, ze Kupujuci odstupil od
Kupnej zmluvy a Kupujuci uhradi manipulacny poplatok pokryvajuci naklady,
ktoré vznikli Predavajucemu v suvislosti s vratenim tovaru vo vySke 50% z
ceny tovaru. Naklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci. Preddvajuci doda
vymeneny tovar Kupujucemu do 30 dni odo dna prevzatia Reklamdcie
s pozadovanymi dokladmi a s tovarom, ktory sa ma vymenit.

e vbode 1.4: ,, Kupujuci si uplatiiuje pravo vyplyvajuce zo zodpovednosti
Predavajiceho za vady predaného tovaru, ktorého podmienky su upravené v
Clanku X tychto VOP a v Reklamacnom poriadku Predavajuceho
uverejnenych na www.mojdarcek.sk.*,

e vbode8.:,,Celkova suma za tovar, ktory bol vrateny Predavajucemu v sulade
s tymito VOP, znizena o manipulacny poplatok/poplatky, v pripadoch
ustanovenych v tychto VOP, bude prevedend na ucet Kupujiuceho uvedeny vo
Formulari a to do 15 dni odo dna prevzatia kompletne vyplneného Formulara
spolu s Pozadovanymi dokladmi a s tovarom, ktory sa vracia z dévodu
uvedeného v bode 1.1, 1.2 tohto clanku.“;

j) povinnosti zabezpecit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s
tym, Ze sucast'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie
objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na
webovom sidle predavajiceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt’ oznacené
Pahko citatePnym sposobom slovnym spojenim ,,0objedniavka s povinnost’ou
platby“ alebo zodpovedajicou jednozna¢nou formuliciou vyjadrujicou
skutocnost’, Ze podanie objednavky zahria povinnost’ zaplatit’ cenu v zmysle §
4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko kontrolou internetovej stranky
www.mojdarcek.sk ku diiu 13.12.2021 bolo zistené, Ze predavajici neinformuje
spotrebitel’a o tom, Ze sti€astou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu; tlacidlo pre
odoslanie objednavky obsahuje len text ,,zavizne objednat* bez jednoznacnej
formulécie vyjadrujucej skutoc¢nost’, Ze odoslanie objednavky zahfiia povinnost
zaplatit’ cenu,




podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00120222.

Odovodnenie:

Dna 13.12.2021 bola zahijend kontrola vykonanim kontrolného nakupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncend dila 11.01.2022 spisanim in§pekéného zdznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, ze
ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu
k spotrebitelom predavajicim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zédkona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze Ucastnik konania vykonava zésielkovy predaj na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.mojdarcek.sk.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.mojdarcek.sk ku diu 13.12.2021 bolo uvedené:

e v bode 10. ¢lanku II. Objednavka: ,,Kupujuci ma pravo stornovat’ elektronicku
objednavku bez udania dovodu az do doby jej zavizného potvrdenia zo strany
Predavajuceho.”,

e vbode 5. ¢lanku IV. Spotrebitel'ské zmluvy a poucenie o prave odstapit’ od
zmluvy: ,,V pripade nesplnenia niektorej z vySsie uvedenych podmienok
Predavajuci nebude akceptovat’ odstupenie od elektronickej objednavky a
tovar bude vrateny na naklady Kupujuceho naspdt.*,

e vbode 3. ¢lanku IX. Reklamacie av Casti Reklamacia a vratenie: ,,4k
Reklamacia nie je kompletna alebo k Reklamdcii nie je priloZeny doklad o kupe
a prevzati tovaru (dalej len , Pozadované doklady"), Predavajuci vyzve
telefonicky pripadne e- mailom Kupujiceho na doplnenie chybajucich udajov
alebo prilozenie chybajucich pozadovanych dokladov. Predavajuci si zaroven
bude uctovat’ manipulacny poplatok vo vyske 16.60 EUR zah¥najuci naklady,
ktoré Predavajucemu vznikli v dosledku neuplnej Reklamdcie alebo
neprilozenych poZadovanych dokladov.*,

e v bode 6. ¢lanku IX. Reklamécie a v Casti Reklamécia a vratenie: ,,Tovar, ktory
je predmetom vratenia/zameny/reklamdcie musi byt kompletny, nepouZity,
neposkodeny. Kupujuci je povinny poistit' tovar, ktory je predmetom
vratenia/zameny/reklamdcie. Riziko vzniku Skody na tovare, ktory je
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predmetom vratenia/zameny/reklamdcie zndasa Kupujuci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru Preddvajucim.*,

e vbode 7. ¢lanku IX. Reklamécie a v ¢asti Reklamadcia a vratenie: ,,Kupujuci je
povinny pisomnu_reklamdciu spolu s pozadovanymi dokladmi doporucene
poslat, alebo doniest, spolu s tovarom, ktory je predmetom
vrdtenia/zameny/reklamdcie na adresu prevadzky tj. na koresSpondencnu
adresu Predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar
zaslany Kupujucim na dobierku.*,

e vbode 4. Clanku X. Zaru¢né podmienky a zaru¢nd doba: ,,Pri uplatneni
reklamacie je Kupujuci povinny dorucit na adresu sidla Predavajuceho
reklamovany tovar nepouZzity, mechanicky neposkodeny, v originalnom baleni
vratane Pozadovanych dokladov.*,

e vbode 5. ¢lanku X. Zaruéné podmienky a zarucna doba: ,,Oprdvnend zdarucnd
reklamdcia je bezplatna. Pri neoprdvnenej reklamdcii je Kupujuci povinny
uhradit naklady vzniknuté riesenim tejto reklamacie.”,

e vbode 2 v casti PoStovné a balné: ,,Preddvajuci si poStovné uctuje aj v
pripade, ak sa tovar po dohode s Kupujucim dorucuje prostrednictvom
kuriérskej sluzby ako aj v pripade, Ze sa Tovar nepodari uspesne dodat’ v
dohodnutom case a na mieste dodania Kupujiucemu alebo ak Predavajuci
vracia tovar Kupujucemu v dosledku neopravnenej reklamacie.*

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajiceho www.mojdarcek.sk ku ditu 13.12.2021 bolo
zistené, Ze poskytovatel sluzieb na internetovej strdnke neposkytuje informécie o nazve a
adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému Cinnost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ nazov a adresu orgdanu dozoru alebo dohladu,
ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel’a a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu ako
predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v nadvéznosti na § 4 ods.
1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. (poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na
elektronickom zariadeni poskytniit’ ndzov a adresu organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému
¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha).

Taktiez bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.mojdarcek.sk ku dnu 13.12.2021 v bode 4. ¢lanku VIII. Dodacie
podmienky bolo uvedené: ,,4k Predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany Tovar v
lehote nemoze vyrobit, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 15 dni
mu vratit vopred zaplatenu kupnu cenu.*
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V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predévajicemu zakazuje upierat prava
spotrebitel'a na ochranu ekonomickych zdujmov.

Dalej bolo zistené, Ze predavajici na internetovej stranke www.mojdarcek.sk ku diu
13.12.2021 neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3
zakona €. 102/2014 Z.z.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zédkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosSle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne oznamit spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitela odstipit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy; predavajuci
zaroven poskytne spotrebitel'ovi formuléar na odstupenie od zmluvy podrla prilohy €. 3.

Kontrolou internetovej stranky www.mojdarcek.sk ku ditu 13.12.2021 bolo zistené, zZe
predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel' podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvira na zéklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’" spotrebitelovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia  sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zarovein uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne ozndamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prdava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

t) informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov, predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’
navrh na zacatie alternativneho riesSenia sporu.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.mojdarcek.sk ku diu 13.12.2021 v bode 1. ¢lanku IV. Spotrebitel'ské zmluvy
a poucenie o prave odstupit’ od zmluvy bolo uvedené: , V pripade, ked je Kupna zmluva
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uzatvorenda pouzitim prostriedkov komunikdcie na dialku (v tomto pripade elektronicky
obchod na internete), ma Kupujuci pravo od Kupnej zmluvy odstupit do 7 dni od prevzatia
tovaru. Iba v pripade, pokial’ by Predavajuci neodovzdal Kupujucemu informdcie, ktoré je
podla § 10 zakona ¢. 108/2000 zdkon o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov povinny odovzdat, je tato doba 3 mesiace
od _prevzatia tovaru. Ak su_informdcie riadne odovzdané v jej priebehu, dochddza k
ukonceniu trojmesacnej doby a zacina od tej doby plynut doba sedemdiiova. “

Vzmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zédkona ¢. 102/2014 Z.z. v
nadvéznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitelovi
informéciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy.

Dalej bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.mojdarcek.sk ku dnu 13.12.2021 v bode 3. ¢lanku IV. Spotrebitel'ské
zmluvy a poucenie o prave odstupit’ od zmluvy bolo uvedené: ,, Ozndmenie Kupujiiceho o
odstupeni od Kupnej zmluvy musi byt Predavajucemu dorucené do skoncenia doby pre
odstupenie a zarovein musi byt' Predavajucemu riadne vrdteny kompletny tovar v povodnom
stave so vSetkymi dokladmi a dokumentdciou, ktoré boli Kupujucemu dodané. Pre rychle
vybavenie veci je nutné vratit tovar na adresu prevadzky Predavajuceho, alebo na adresu
Predavajuceho ktord je v dokladoch k tovaru uvedend ako miesto, z ktorého bol tovar
Kupujucemu odoslany. *

Vzmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Vzmysle § 10 ods. I zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat' tovar spdt alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajici navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den

lehoty.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a) a § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladéd povinnost’ pred uzavretim
zmluvy uzavrete] na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéra na zdklade objednavky spotrebitel’a, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit spotrebitel'ovi informaciu
o prave spotrebitel'a odstlipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstipenie od zmluvy; ak predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitelovi
informacie o prave odstipit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny
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aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru podl'a
odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ je povinny
najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Taktiez bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.mojdarcek.sk ku dinu 13.12.2021 v bode . ¢lanku IV. Spotrebitel'ské
zmluvy a poucenie o prave odstapit’ od zmluvy bolo uvedené: ,,Odstupenim Kupujuceho od
Kupnej zmluvy sa Kupna zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je povinny prevziat tovar
spdt’ a vratit Kupujucemu najneskor v lehote 15 dni odo dna odstupenia od Kupnej zmluvy
cenu zaplatenu za tovar prevodom na ucet Kupujuceho, vratane nakladov, ktoré Kupujuci
vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci len v
tom pripade, ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym pozZiadavkam a nemal vady.*

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednéavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitela
odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy (predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov).

Zaroven bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.mojdarcek.sk ku diiu 13.12.2021 v ¢lanku IX. Reklamacie a v Casti
Reklamacia a vratenie bolo uvedené:

e vbode 1.1: ,,Kupujuci ma pravo odstupit’ od Kupnej zmluvy, okrem pripadov
uvedenych ¢l. IV bod 2 tychto VOP, do 7 dni od prevzatia tovaru bez uvedenia
dovodu. “,

e vbode 1.2: , Kupujuci vracia tovar, ktory si neobjednal. V pripade, ak
Kupujuci zisti, Ze tovar, ktory si objednal, nezodpoveda tovaru, ktory prevzal,
Kupujuci ma pravo vratit tovar Predavajiucemu max. do 10 dni od prevzatia
tovaru Kupujucim. Naklady na vratenie tovaru znasa Predavajuci. “,

e vbode 1.3:,, Kupujuci pozaduje nahradné plnenie v dosledku nevyhovujucich
parametrov tovaru (velkost a/alebo farba). V pripade, ak Kupujuci zisti, Ze
tovar, ktory si objednal je nevyhovujuci z dovodu velkosti a/alebo farby
tovaru, md pravo vratit prevzaty tovar a pozadovat jeho vymenu za tovar inej
farby a/alebo velkosti, max. do 10 dni od prevzatia tovaru Kupujucim.
Vymenu tovaru je mozné uskutocnit’ iba v pripade, ak sa nejednd o vyrobu
tovaru na zdklade poziadaviek Kupujuceho a Tovar je na sklade
Predavajuceho. V opacnom pripade sa ma za to, Ze Kupujuci odstupil od
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Kupnej zmluvy a Kupujuci uhradi manipulacny poplatok pokryvajuci naklady,
ktoré vznikli Preddvajucemu v suvislosti s vratenim tovaru vo vyske 50% z
ceny tovaru. Naklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci. Predavajuci doda
vymeneny tovar Kupujucemu do 30 dni odo dna prevzatia Reklamdacie
s pozadovanymi dokladmi a s tovarom, ktory sa ma vymenit.

e vbode 1.4: , Kupujuci si uplatnuje pravo vyplyvajuce zo zodpovednosti
Predavajiuceho za vady predaného tovaru, ktorého podmienky su upravené v
c¢lanku X tychto VOP a v Reklamacnom poriadku Predavajuceho
uverejnenych na www.mojdarcek.sk.*,

e vbode8.:,,Celkova suma za tovar, ktory bol vrateny Predavajucemu v sulade
s tymito VOP, znizena o manipulacny poplatok/poplatky, v pripadoch
ustanovenych v tychto VOP, bude prevedena na ucet Kupujuceho uvedeny vo
Formulari a to do 15 dni odo dna prevzatia kompletne vyplneného Formulara
spolu s Pozadovanymi dokladmi a s tovarom, ktory sa vracia z dovodu
uvedeného v bode 1.1, 1.2 tohto ¢lanku.*

Vzmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prdave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Vzmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a), § 9 ods. 1 a § 10 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a zrozumitelne oznamit” spotrebitel'ovi
informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel'ovi
formular na odstapenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3; ak predavajuci v¢as a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informécie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru;
predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5; spotrebitel je
povinny najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho
odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
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neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskor v posledny dei lehoty.

Kontrolou internetovej stranky www.mojdarcek.sk ku diiu 13.12.2021 bolo zistené, Ze
predavajuci neinformuje spotrebitel’a o tom, ze sticastou objedndvky je povinnost’ zaplatit’
cenu; tlacidlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text ,,zdvizne objednat bez
jednoznac¢nej formulédcie vyjadrujucej skutoc¢nost, ze odoslanie objednavky zahfna
povinnost zaplatit’ cenu.

v

Vzmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny zabezpecit, aby
spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost
zaplatit cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt
oznacené lahko citatelnym sposobom slovnym spojenim ,, objednavka s povinnostou platby “
alebo zodpovedajucou jednoznacnou formuldaciou vyjadrujucou skutocnost, zZe podanie
objednavky zahrna povinnost zaplatit' cenu.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle
ktorého je predavajuci povinny zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze bol
obozndmeny s tym, Ze sicast'ou objedndvky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie
objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom
sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené l'ahko citatelnym
spdsobom slovnym spojenim ,,objednavka s povinnost'ou platby* alebo zodpovedajicou
jednoznacnou formulaciou vyjadrujucou skutocnost, ze podanie objednavky zahfiia
povinnost’ zaplatit’ cenu.

Zisten¢é skuto¢nosti su zaznamenané v inSpekénom zazname z kontroly vykonanej dia
11.01.2022, ktory bol tucastnikovi konania diia 12.01.2022 zaslany prostrednictvom
Gistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zaznam
prevzal dila 12.01.2022.

Na zéklade zisteného a preukézate'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dna 18.03.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitela a zdkona €. 102/2014 Z.z., ktoré Gcastnik konania prevzal diia
30.03.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zafati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 18.01.2022 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze berie ma vedomie pripomienky kontroly a uvedené nedostatky
sa budl snazit' odstranit’ v lehote 30 dni od dorucenia inSpekéného zéznamu, t.j. do
10.02.2022. Tiez uvadza, ze navrh uprav jednotlivych nedostatkov, by radi konzultovali
s In§pektoratom SOI so sidlom v Trnave.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v case kontroly. Nasledné odstranenie
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nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené poruSenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Zaroven spravny organ uvadza, Ze kontrolné zistenia vyplyvaju z jednozna¢ne zistené¢ho
skutkového stavu dokladne postideného spravnym organom, ktory na tomto zaklade zacal
spravne konanie v ddsledku poruSenia povinnosti uvedenych vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia. Zakon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’
predavajuceho za nedostatky zistené v Case kontroly. Rozhodujuca je skutocnost’, ze bol
poruseny zakon o ochrane spotrebitela a zdkon ¢. 102/2014 Z.z. Oba zdkony ukladaji
povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Spravny orgén sa v danom pripade dokladne zaoberal okolnostami predmetného pripadu
a dospel k zaveru, Ze na ochranu prav spotrebitel'ov je nevyhnutné ulozit’ sankciu, nakol'ko
podl'a spravneho organu doslo k sti€¢asnému poruseniu povinnosti vyplyvajicich z dvoch
pravnych predpisov zaoberajicich sa ochranou spotrebitel'a, a to zakona o ochrane
spotrebitela a zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In§pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dia 13.12.2021 na
internetovej stranke www.mojdarcek.sk. Spravny orgdn ma za to, Ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zaroveil v§ak nema mozZnost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuji. Vykonanou kontrolou bolo teda spolahlivo zistené,
ze ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informécie a na ochranu ekonomickych zdujmov a neposkytol
spotrebitelovi spravne informécie v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela a zakona ¢.
102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze v § 1 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. tento
zékon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti preddvajicich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pésobnost’ orgénov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
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povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Povinnostou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebiteI'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednévani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zékazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu;
zakazu upierat’ prava spotrebitela na informdcie; zakazu upierat’ prava spotrebitel'a na
ochranu ekonomickych zaujmov; povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zdklade objednédvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave
spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie
od zmluvy; povinnosti ozndmit informéciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu; ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informacie o prave odstipit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru v pripade
zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo
diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe
poverenej preddvajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty; povinnosti predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5;
povinnosti zabezpecit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, Ze
sucastou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné
stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajiceho, toto
tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené l'ahko Citatelnym spdsobom slovnym spojenim
»objednavka s povinnostou platby* alebo zodpovedajucou jednoznac¢nou formulaciou
vyjadrujicou skuto¢nost’, ze podanie objednavky zahfia povinnost’ zaplatit’.

Spravny orgén pri urcovani vysSky pokuty zohladnil skuto¢nost’, ze preddvajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zékona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze tucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a, podla
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ktorého kazdy spotrebitel ma okrem iného pravo na informécie a ochranu ekonomickych
zdujmov, vzhladom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a Grovni
dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohladnil pri urCovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zadkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nemad moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vacsiu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zédkon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristipeni ku kuipe neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do uvahy, ze neinformovanim spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, bolo porusené pravo spotrebitela na informacie.
Pravo spotrebitel'a na informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zdkon o ochrane
spotrebitel’a, pricom uklada preddvajicemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o moznosti
podat’ ndvrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude
spokojny so sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil
jeho prava. Cielom uvedenej pravnej upravy obsiahnutej v zakone ¢. 391/2015 Z. z. je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit’ svoj spor s predavajucim rychlo,
efektivne, menej formdalne a predovsSetkym bezplatne, respektive len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim stdva zaviznym
pravnym podkladom.

Neposkytnutie riadnych informacii v suvislosti s pravom spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formulara na odstipenie od zmluvy moZze spdsobit, Ze spotrebitel
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii neuplatni svoje pravo na odstipenie od
zmluvy ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
préava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zékona, a to poskytnut’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vztahu zvySenl ochranu. V danom pripade Gc¢astnik konania informoval spotrebitel'ov o 7
diovej lehote na vratenie tovaru bez udania dovodu, pricom G¢inna pravna Gprava garantuje
spotrebitel'om 14 dni na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dovodu.

Spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucCastnik konania uprel spotrebitelovi prdvo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zdujmov, ktoré mu prizndva zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ureni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysokll spolo¢enski nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
poruSenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G€astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty sprdvny organ vzal do ivahy aj izemnll pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eur6pskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravujii postup
spravnych orgénov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR ¢. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej Gpravy potrebné preklenut’ pouZitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujlice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor$ich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujliceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty st tak
postihnuté sankciou urenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.
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SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0013/02/2022 Dna: 04.05.2022

Slovenska obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) a § 14 ods. 1 pism. c¢) zékona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: IL TRADE, spol. s r.0.
sidlo: Hlavna 1538/31, Dunajska Streda 929 01
1CO: 34 125 787

na zaklade kontroly zahdjenej dita 01.12.2021 vykonanim kontrolného nédkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncenej dia 12.01.2022 spisanim inSpekéného zdznamu bez pritomnosti zéstupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dialkovej komunikacie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.tuninghifishop.sk,

pre porusenie:

k) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
www.tuninghifishop.sk ku ditu 01.12.2021 bolo uvedené:

e v casti 4. Dodacie podmienky: ,, Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny
skontrolovat’ obsah zasielky vzdy pred kuriérom. *,

e v Casti 6. ZruSenie objednavky, odstupenie od zmluvy, vratenie objednavky v
bode 6.3. Vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy: ,, Pri akomkolvek odstupeni
od kupnej zmluvy je kupujuci povinny vratit predavajicemu tovar najneskor do
pdtnastich (15) dni od zaniku kupnej zmluvy (clanok 6.10), ak sa s predavajicim
nedohodol inak. Ak je kupujici najmenej tridsat’ (30) dni v omeskani s vratenim
tovaru, je povinny predavajucemu zaplatit' zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z
kupnej ceny tovaru za kazdy den omeskania, maximalne vsak do vysky kupnej
ceny tovaru. “,

e v Casti 6. ZruSenie objednavky, odstipenie od zmluvy, vratenie objednavky v
bode 6.7. Pravo predavajiiceho na nahradu skody: ,, Kupujici berie na vedomie,
ze pri akomkolvek odstupeni od zmluvy ma predavajuci voci kupujucemu narok
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na nahradu vzniknutej skody a to najmd ak je vrateny tovar poskodeny, nadmerne
opotrebovany alebo ciastocne spotrebovany. “,

e v Casti Nedodrzanie — porusenie kupnej zmluvy: ,, V pripade neopodstatneného
a neodovodneného neprevzatia zasielky zasielanej na dobierku v uloznej dobe
dojde k poruseniu kupnej zmluvy, nakolko je spotrebitel’ vidy informovany o
potvrdeni a stave objednavky (telefonicky, alebo emailom). Zakaznikovi bude
automaticky uctovany poplatok vo vyske 50 €. Za tymto ucelom bude vystavena
faktura alebo zaslané platobné informdcie potrebné k uhrade sankcie
elektronickou formou so splatnostou 7 dni. Zakaznik ma moznost'v tomto pripade
do 7 dni aktivne poZiadat o opakované zaslanie zdsielky a prevedie platbu za
tovar vopred na ucet spolocnosti. V tomto pripade mu nebude uictovany poplatok
za porusenie kupnej zmluvy, iba sa povodna cena navysi o cenu postovného, t..
naklady na nové dorucenie. V pripade nezaplatenia objednavky, vzniknutych
nakladov, ¢i storno poplatku v uvedenom termine budeme musiet pohladavku
podstupit’ k pravnemu vymahaniu. Za takuto situdaciu nesie plnu vinu zakaznik a
hradi taktiez zvysené ndklady z dovodu svojho pocinania, ktoré takymito
prietahmi vo vymdhani vznikaju. “,

e v Casti 8. Zaruka, reklamécie, doklady: ,,V pripade ak je tovar reklamovany
neopravnene vyhradzuje si prevadzkovatel vyzadovat uhradu preukdazatelne
vzniknutych nakladov s vybavovanim predmetnej reklamdcie. Ak je reklamovany
tovar u prevadzkovatela, moze byt tento ponechany u prevadzkovatela ako
zdruka za wuhradenie nadkladov vzniknutych na zdklade neopravnenej

«

reklamacie. ;

zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvidznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, zZe kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.tuninghifishop.sk ku
ditu 01.12.2021 bolo zistené, Ze poskytovatel' sluzieb na internetovej stranke
neposkytuje informacie o ndzve a adrese organu dozoru alebo dohladu, ktorému
¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha;

m) zakazu upierat’ prava spotrebitela na ochranu pred neprijate’'nymi

podmienkami v spotrebitel’skych zmluvach v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
v nadvéznosti na § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko pri kontrole bolo
zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.tuninghifishop.sk ku diu 01.12.2021 v casti 6. ZruSenie
objednavky, odstupenie od zmluvy, vratenie objedndvky v bode 6.8. MozZnost
zapoctu predavajucim bolo uvedené: ,, Predavajuci je oprdvneny proti ndroku
kupujuceho na vratenie kupnej ceny jednostranne zapocitat' svoj narok na nahradu
skutocne vynalozenych nakladov spojenych s vratenim tovaru, ndarok na nahradu
vzniknutej Skody, narok na uroky z omeskania a naroky na zmluvné pokuty
vyplhvajice z obchodnych podmienok. ;

povinnosti vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat’ zasadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb a nesmie odmietnut’ predat’
spotrebitel’ovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj,
alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych
moznostiach v zmysle § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetove] stranke predavajuceho
www.tuninghifishop.sk ku diu 01.12.2021 v casti 4. Dodacie podmienky bolo
uvedené. ,, Pokial’ zasielku nemoZete alebo nestihnete prebrat’v stanovenom termine,
prosim informujte nas. Zasielku na poZiadanie posleme opdtovne, avsak naklady s
tym spojené si predavajuci uctuje znova. Pokial’ sa nam zasielka vrati bez toho, aby
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nas zakaznik upozornil na jej vrdtenie, ¢i uz z dovodu poskodenia zasielky, pripadne
akékolvek iného dovodu, zasielku opdtovne nezasielame. Rovnako nevybavime ani
Jjeho dalsie objednavky. “;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, st’aZnosti a podnetov spotrebitelov v zmysle § 3 ods. 1 pism. g)
zékona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko predavajuci v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho www.tuninghifishop.sk ku diu
01.12.2021 v casti 4. Dodacie podmienky bolo uvedené: ,, Dodacia lehota sa stava
zavdznou v pripade jej uvedenia v zmluve alebo pisomného potvrdenia objednavky
od kupujuceho. V ostatnych pripadoch plati dodacia lehota ako informativna a jej
nedodrZanie sa nemozZe povazovat za zavazné porusenie zmluvy. Preddvajuci ma
pravo rozhodnut, ktoru zakazku doruci osobmne, a ktoru posle prostrednictvom
prepravnej spolocnosti, kuriérom, pripadne posty. Konkrétny sposob dodania sa
moze urcit' aj dohodou. Predavajuci si vyhradzuje pravo uprav cien za dopravu
podla parametrov tovaru (rozmery, vdiha, charakteristika). Miesto odberu je
stanovené na zdklade objednavky kupujuceho. Dodavky tovaru budu podla
dostupnosti tovaru a prepravaych moznosti predavajuceho realizované v co
najkratsom termine, obvykle do 1-14 pracovnych dni od zavdzného potvrdenia
objednavky. Doba pre dodanie tovaru moze byt vo vynimocnych pripadoch dlhsia,
po osobitnom dohodnuti obidvoch stran. Nedodanie tovaru do urceného terminu
opraviuje kupujuceho odstupit od zmluvy. “;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajuici zarovein poskytne spotrebitelovi formular
na odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko predavajuci na internetove] stranke www.tuninghifishop.sk ku diu
01.12.2021 neposkytol spotrebitelovi formuldr na odstiipenie od zmluvy podla
prilohy €. 3 zakona €. 102/2014 Z.z.;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitene oznamit® spotrebitelovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativheho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moéze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol'ko kontrolou internetovej stranky
www.tuninghifishop.sk ku diiu 01.12.2021 bolo zistené, Ze predavajici neposkytuje
spotrebitel'ovi informaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’
podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;
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r) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstiupenie od zmluvy; ak predavajici véas a riadne poskytol spotrebitel’ovi
informacie o prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru; lehota
na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovani, ak oznimenie o odstipeni
od zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny deii lehoty podla
§ 7 ods. 1 podl'a § 3 ods. 1 pism. h) v nadvdznosti na § 7 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 2
zakona ¢. 102/2014 Z.z.- v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej
stranke predavajiceho www.tuninghifishop.sk ku ditu 01.12.2021 v Casti 6. ZruSenie
objednavky, odstupenie od zmluvy, vratenie objednavky v bode 6.2. Odstupenie
kupujuceho spotrebitel'a od kiipnej zmluvy do 7 dni bolo uvedené: ,, Ak sa nejednd o
pripad uvedeny v clanku 6.1 alebo o iny pripad, ked nemozno od kupnej zmluvy
odstupit’ a ak bola kupna zmluva uzavreta pri pouZiti prostriedkov komunikdcie na
dialku, ma kupujuci spotrebitel’ v zmysle § 12 zakona 108/2000Z.z. prdavo od zmluvy
odstupit bez uvedenia dovodu a bez akejkolvek sankcie do sedem (7) dni od prevzatia
tovaru. Lehota zacina plynut odo dna nasledujuceho po dni, v ktorom kupujuci
spotrebitel’ prevzal tovar. Ak pripadne posledny den lehoty na sobotu, nedelu alebo
sviatok, je poslednym diiom lehoty najblizsi nasledujuci pracovny den. Odstupenie
od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu v lehote sedem (7) dni preukazatelne
dorucené, nie iba odoslané, a to na adresu sidla predavajiceho alebo na adresu
elektronickej posty predavajiceho info@tuninghifishop.sk. *“;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy alebo v
suvislosti s fou, vratane nikladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5; predavajuci
je povinny vratit’ spotrebitel’ovi platby podl’a odseku 1 rovnakym sp6sobom,
aky pouZil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel’a
dohodnut’ sa s predavajiucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
spotrebitePovi nebudu ucétované Zziadne d’alSie poplatky; pri odstipeni od
zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit’
spotrebitelovi platby podl’a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo
kym spotrebitel’ nepreukazZe zaslanie tovaru spit’ predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby, v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) v nadvédznostina § 9 ods. 1, § 9 ods.
2, § 9 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko predévajici nepravdivo informoval
spotrebitel'a o lehote na vratenie vSetkych platieb pri odstupeni od zmluvy, nakol’ko
predavajuci nepravdivo informoval spotrebitel’a o lehote na vratenie vSetkych platieb
pri odstipeni od zmluvy, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke www.tuninghifishop.sk ku diiu 01.12.2021 v casti 6. ZruSenie
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objednavky, odstupenie od zmluvy, vratenie objednavky v bode 6.5. Vratenie kiipnej
ceny po odstupeni od zmluvy bolo uvedené: ,, Pri akomkolvek odstupeni od kupnej
zmluvy je predavajuci povinny vratit kupujuicemu kupnu cenu vratane ndakladov
vynalozenych na dodanie tovaru kupujucemu, najneskor do tridsiatich (30) dni od
zaniku zmluvy (clanok 6.10), pricom podmienkou vrdtenie celej kupnej ceny je, ze
kupujuci vratil predavajucemu tovar so vsetkymi sucastami a prislusenstvom. Ak
kupujuci nevrati tovar so vSetkymi sucastami a prislusenstvom, je preddavajuci
opravneny vratit kupujucemu kupnu cenu zniZenu o hodnotu nevratenej sucasti alebo
prislusenstva tovaru. Predavajuci znasa naklady suvisiace s vrdtenim kupnej ceny v
hotovosti priamo kupujucemu alebo bezhotovostne na bankovy ucet kupujuceho.
Pokial’ vsak kupujuci neoznami predavajiicemu cislo svojho bankového uctu pre
vratenie kupnej ceny a nie je mozné vratit kupnu cenu inym bezplatnym spésobom,
zasle predavajuci kupnu cenu na adresu kupujiceho postovou poukdzkou, pricom
bude kupna cena znizena o naklady nevyhnutne vynalozené predavajucim podla
platného cennika Slovenskej posty, pripadne iného poskytovatela obdobnych sluzieb
platobného styku. ;

pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s fou, vratane nikladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5; pri odstipeni
od zmluvy znasa spotrebitel’ iba naklady na vratenie tovaru predavajiucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci suhlasil, Ze ich bude znaSat’ saim, alebo ak si nesplnil povinnost’
podla § 3 ods. 1 pism. i); spotrebitel’ zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Spotrebitel’ nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si predavajici nesplnil
informacéni povinnost’ o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy podl’a § 3 ods.
1 pism. h) podl'a § 3 ods. 1 pism. h) v nadvédznosti na v nadvdznostina § 9 ods. 1, §
10 ods. 3, § 10 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. - v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke www.tuninghifishop.sk ku dnu 01.12.2021 v
Casti 6. ZruSenie objednavky, odstipenie od zmluvy, vratenie objednavky v bode 6.6.
Pravo predavajuceho na ndhradu skutoCne vynaloZenych ndkladov spojenych s
vratenim tovaru bolo uvedené: ,, Kupujiici spotrebitel’ berie na vedomie, zZe v pripade
odstupenia od kupnej zmluvy podla clanku 6.2 ma predavajuci pravo na nahradu
skutocne vynaloZenych nakladov spojenych s vratenim tovaru, najmd ak bol vrateny
tovar kupujucim spotrebitelom poSkodeny, nadmerne opotrebovany , ciastocne
spotrebovany alebo ak kupujici spotrebitel’ uzival tovar zjavne vyrazne nad mieru,
ktora postacuje na zistenie, ¢i mu tovar vyhovuje. Predavajuci upozornuje
kupujuceho, Ze skutocne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru vyplyvaju z
nakladov pozadovanych tretimi osobami (tj subjektmi poskytujucimi odborny servis,
opravy a udrzbu) po predavajucom, pricom tieto naklady moézu byt nasledovné
(uvedené sumy su len orientacné, moze dojst k ich navySenie a mozu tak presiahnut
kupnu cenu tovaru):

a) odborné posudenie stavu tovaru: 10, - € az 200, - €;
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b) odborné umytie, vycistenie a uvedenie tovaru do povodného stavu: 10, - € az 100,

-€
¢) odborna vymena poskodenych ¢i nadmerne opotrebovanych casti tovaru: 4, - €
az 200, -€;

d) odborné nové zabalenie tovaru: 20, - € az 100, - Sk;
e) preprava tovaru k odbornym tretim osobam a spdt k predavajucemu: 10, - € az
80, - €.,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tihradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00130222.

Odovodnenie:

Dnia 12.01.2022 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
kontrolu zameranu na postdenie suladu vS§eobecnych obchodnych podmienok so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj, Pekarska 23, Trnava, bez pritomnosti zastupcu spolo¢nosti IL TRADE, spol. s r.o.,
Hlavna 1538/31, 929 01 Dunajska Streda, ICO: 34 125 787. Bolo zistené, e Gcastnik
konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a vo vzt'ahu k spotrebitelom
predavajicim.

Kontrola bola vykonand v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zédkona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze ucastnik konania vykondva zasielkovy predaj na zaklade zmluvy
uzavrete] na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.tuninghifishop.sk.

Pri vykone kontroly internetovej stranky www.tuninghifishop.sk ku dnu 01.12.2021 boli
zistené nedostatky zadokumentované v inSpekénom zdzname zo dna 12.01.2022.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho

www.tuninghifishop.sk ku ditu 01.12.2021 bolo uvedené:

e v Casti 4. Dodacie podmienky: ,, Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat
obsah zasielky vzdy pred kuriérom. “,

e v cCasti 6. Zrusenie objednavky, odstupenie od zmluvy, vratenie objednavky v bode 6.3.
Vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy: ,, Pri akomkolvek odstupeni od kupnej zmluvy
je kupujuci povinny vratit predavajucemu tovar najneskor do pdtnastich (15) dni od
zaniku kupnej zmluvy (clanok 6.10), ak sa s predavajucim nedohodol inak. Ak je kupujuci
najmenej tridsat’ (30) dni v omeskani s vratenim tovaru, je povinny predadvajucemu
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zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z kupnej ceny tovaru za kazdy den omesSkania,
maximalne vsak do vysky kupnej ceny tovaru. “,

e v cCasti 6. Zrusenie objednavky, odstupenie od zmluvy, vratenie objednavky v bode 6.7.
Préavo predéavajiceho na nadhradu skody: ,, Kupujuci berie na vedomie, ze pri akomkolvek
odstupeni od zmluvy ma predavajuci voci kupujucemu ndrok na nahradu vzniknutej
skody a to najmd ak je vrateny tovar poskodeny, nadmerne opotrebovany alebo ciastocne
spotrebovany. “,

e v casti Nedodrzanie — porusenie kupnej zmluvy: ,, V' pripade neopodstatneného a
neodovodneného neprevzatia zasielky zasielanej na dobierku v uloznej dobe dojde k
poruSeniu kupnej zmluvy, nakolko je spotrebitel’ vidy informovany o potvrdeni a stave
objednavky (telefonicky, alebo emailom). Zdakaznikovi bude automaticky uctovany
poplatok vo vyske 50 €. Za tymto ucelom bude vystavena faktura alebo zaslané platobné
informacie potrebné k uhrade sankcie elektronickou formou so splatnostou 7 dni.
Zakaznik ma moznost v tomto pripade do 7 dni aktivne pozZiadat’ o opakované zaslanie
zasielky a prevedie platbu za tovar vopred na ucet spolocnosti. V tomto pripade mu
nebude uctovany poplatok za porusenie kupnej zmluvy, iba sa povodna cena navysi o
cenu postovného, t.j. naklady na nové dorucenie. V pripade nezaplatenia objednavky,
vzniknutych ndkladov, ¢i storno poplatku v uvedenom termine budeme musiet
pohladavku podstupit’ k pravnemu vymdhaniu. Za takuto situdaciu nesie plnu vinu
zdkaznik a hradi taktiez zvySené ndklady z doévodu svojho pocinania, ktoré takymito
prietahmi vo vymahani vznikaju. “,

e v dasti 8. Zaruka, reklamacie, doklady: ,, V pripade ak je tovar reklamovany neoprdvnene
vyhradzuje si prevadzkovatel vyZadovat uhradu preukdzatelne vzniknutych ndkladov s
vybavovanim predmetnej reklamacie. Ak je reklamovany tovar u prevadzkovatela, moze
byt tento ponechany u prevadzkovatela ako zdruka za uhradenie nakladov vzniknutych
na zaklade neopravnenej reklamacie.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat

spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.tuninghifishop.sk ku diu 01.12.2021
bolo zistené, ze poskytovatel sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o nazve
a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. je poskytovatel sluZieb povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadent poskytnut nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu,
ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel’a a § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z., ktory mu ako
predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v nadvéznosti na § 4 ods.
1 pism. e) zdkona €. 22/2004 Z.z. (poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na
elektronickom zariadeni poskytnut ndzov a adresu organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému
¢innost’ poskytovatela sluzieb podlieha).
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Taktiez bolo zistené, ze obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.tuninghifishop.sk ku ditu 01.12.2021 v cCasti 6. Zrusenie objednavky,
odstipenie od zmluvy, vratenie objednavky v bode 6.8. Moznost’ zapoctu predavajucim bolo
uvedené: ,, Preddvajuci je oprdavneny proti naroku kupujiceho na vrdtenie kupnej ceny
Jjednostranne zapocitat svoj narok na nahradu skutocne vynalozenych nakladov spojenych s
vrdtenim tovaru, narok na nahradu vzniknutej skody, narok na uroky z omeskania a naroky
na zmluvné pokuty vyplyvajuce z obchodnych podmienok. *

Vzmysle § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitel’a na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach,
nakol’ko predavajuci tymto v obchodnych podmienkach urcuje podmienky, ktoré mozno
oznacit’ za neprijate'né, nakol'’ko obmedzuju préva spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.tuninghifishop.sk ku diu 01.12.2021 v casti 4. Dodacie podmienky bolo uvedené:
., Pokial' zasielku nemozete alebo nestihnete prebrat v stanovenom termine, prosim
informujte nds. Zasielku na poZiadanie poSleme opdtovne, avsak ndklady s tym spojené si
predavajuci uctuje znova. Pokial’ sa nam zasielka vrati bez toho, aby nas zdkaznik upozornil
na jej vrdtenie, ¢i uz z dovodu poskodenia zasielky, pripadne akékolvek iného dovodu,
zasielku opdtovne nezasielame. Rovnako nevybavime ani jeho dalsie objednavky. *

Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ vo vzt'ahu k spotrebitelovi dodrziavat’ zasadu
rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb a nesmie odmietnut’ predat’
spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo
odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych mozZnostiach.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
www.tuninghifishop.sk ku ditu 01.12.2021 v casti 4. Dodacie podmienky bolo uvedené:
,,Dodacia lehota sa stava zaviznou v pripade jej uvedenia v zmluve alebo pisomného
potvrdenia objednavky od kupujuceho. V ostatnych pripadoch plati dodacia lehota ako
informativna a jej nedodrianie sa nemozZe povazovat za zdvazné porusSenie zmluvy.
Predavajuci ma pravo rozhodnut, ktoru zakazku doruci osobne, a ktoru posle
prostrednictvom prepravnej spolocnosti, kuriérom, pripadne posty. Konkrétny sposob
dodania sa moze urcit aj dohodou. Predavajuci si vyhradzuje prdavo uprav cien za dopravu
podla parametrov tovaru (rozmery, vaha, charakteristika). Miesto odberu je stanovené na
zdklade objednavky kupujuceho. Dodavky tovaru budu podla dostupnosti tovaru a
prepravnych moznosti predavajuceho realizované v co najkratsom termine, obvykle do 1-14
pracovnych dni od zavizného potvrdenia objednavky. Doba pre dodanie tovaru moze byt vo
vynimocnych pripadoch dlhsia, po osobitnom dohodnuti obidvoch stran. Nedodanie tovaru
do urceného terminu opraviuje kupujuceho odstupit od zmluvy.“, ¢im porusil § 3 ods. 1
pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odoSle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi platobné podmienky,
dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa preddvajuci zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnut’
sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov spotrebitel’ov.
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Dalej bolo zistené, e predavajiici na internetovej stranke www.tuninghifishop.sk ku diu
01.12.2021 neposkytol spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3
zékona €. 102/2014 Z.z.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zédkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy; predavajuci
zéaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstapenie od zmluvy podrla prilohy €. 3.

Kontrolou internetovej stranky www.tuninghifishop.sk ku diu 01.12.2021 bolo zistené, ze
predavajuci neposkytuje spotrebitel’'ovi informéciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit'  spotrebitelovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia  sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predadvajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazanad,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informdciu o postupoch uplatiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informdciu o prdve spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

t) informdciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Dalej bolo zistené, Ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.tuninghifishop.sk ku ditu 01.12.2021 v casti 6. ZruSenie objednavky,
odstipenie od zmluvy, vratenie objednavky v bode 6.2. Odstupenie kupujuceho spotrebitel’a
od kupnej zmluvy do 7 dni bolo uvedené: ,, Ak sa nejedna o pripad uvedeny v clanku 6.1
alebo o iny pripad, ked nemozno od kupnej zmluvy odstupit a ak bola kupna zmluva uzavreta
pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku, ma kupujuci spotrebitel’ v zmysle § 12
zdakona 108/2000Z.z. pravo od zmluvy odstupit bez uvedenia dovodu a bez akejkolvek
sankcie do sedem (7) dni od prevzatia tovaru. Lehota zacina plynut’ odo dna nasledujiiceho
po dni, v ktorom kupujuci spotrebitel’ prevzal tovar. Ak pripadne posledny den lehoty na
sobotu, nedelu alebo sviatok, je poslednym diiom lehoty najblizsi nasledujiici pracovny den.
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Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajiucemu v lehote sedem (7) dni preukazatelne
dorucené, nie iba odoslané, a to na adresu sidla predavajuceho alebo na adresu
elektronickej posty predavajuceho info@tuninghifishop.sk. *

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Vzmysle § 8 ods. 2 zdakona ¢. 102/2014 Z.z. lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v
posledny den lehoty podla § 7 ods. 1.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a), § 8 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednéavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi informaciu
o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstupenie od zmluvy.

Taktiez bolo zistené, Ze predavajuci nepravdivo informoval spotrebitel'a o lehote na vratenie
vSetkych platieb pri odstipeni od zmluvy, nakol’ko v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke www.tuninghifishop.sk ku diiu 01.12.2021 v casti 6.
ZruSenie objednavky, odstipenie od zmluvy, vratenie objednavky v bode 6.5. Vratenie
ktpnej ceny po odstipeni od zmluvy bolo uvedené: ,, Pri akomkolvek odstupeni od kupnej
zmluvy je predavajuci povinny vratit kupujucemu kupnu cenu vrdatane ndkladov
vynaloZenych na dodanie tovaru kupujiicemu, najneskor do tridsiatich (30) dni od zaniku
zmluvy (¢lanok 6.10), pricom podmienkou vratenie celej kupnej ceny je, ze kupujuci vratil
predavajucemu tovar so vSetkymi sucastami a prislusenstvom. Ak kupujuci nevrati tovar so
vSetkymi sucastami a prislusenstvom, je predavajuci opravneny vratit' kupujucemu kupnu
cenu znizenu o hodnotu nevrdtenej sucasti alebo prislusenstva tovaru. Predadvajici zndsa
naklady suvisiace s vratenim kupnej ceny v hotovosti priamo kupujucemu alebo
bezhotovostne na bankovy ucet kupujiceho. Pokial’ vsak kupujuci neoznami predavajicemu
cislo svojho bankového uctu pre vratenie kupnej ceny a nie je mozné vratit kupnu cenu inym
bezplatnym spésobom, zasle predavajuci kupnu cenu na adresu kupujiiceho postovou
poukazkou, pricom bude kupna cena znizenda o nadklady nevyhnutne vynaloZené
predavajucim podla platného cennika Slovenskej posty, pripadne iného poskytovatela
obdobnych sluzieb platobného styku. “

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

V zmysle § 9 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi
platby podla odseku 1 rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie
je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajucim na inom sposobe platby, ak v
suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu uctované Ziadne dalsie poplatky.
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V zmysle § 9 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. pri odstupent od zmluvy, predmetom ktorej je
predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit' spotrebitelovi platby podla odseku 1 pred
tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru spdt
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1,§ 9 ods. 2, § 9 ods. 5 zakona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu
o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstupenie od zmluvy.

Kontrolou bolo taktiez zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetove;j
stranke www.tuninghifishop.sk ku dnu 01.12.2021 v casti 6. ZruSenie objednavky,
odstipenie od zmluvy, vratenie objednavky v bode 6.6. Pravo predavajiceho na ndhradu
skutocne vynalozenych nakladov spojenych s vratenim tovaru bolo uvedené: ,, Kupujuci
spotrebitel’ berie na vedomie, ze v pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢lanku 6.2
mad predavajuci pravo na nahradu skutocne vynalozenych nakladov spojenych s vratenim
tovaru, najmd ak bol vrdteny tovar kupujucim spotrebitelom poskodeny, nadmerne
opotrebovany , ciastocne spotrebovany alebo ak kupujuci spotrebitel’ uzival tovar zjavne
vyrazne nad mieru, ktord postacuje na zistenie, ¢i mu tovar vyhovuje. Predavajuci
upozornuje kupujuceho, Ze skutocne vynalozené ndklady spojené s vratenim tovaru
vyplhvaju z nakladov pozadovanych tretimi osobami (tj subjektmi poskytujucimi odborny
servis, opravy a udrzbu) po predavajucom, pricom tieto naklady mozu byt nasledovné
(uvedené sumy su len orientacné, moze dojst' k ich navysenie a mozu tak presiahnut kupnu
cenu tovaru):
a) odborné posudenie stavu tovaru: 10, - € az 200, - €;
b) odborné umytie, vycistenie a uvedenie tovaru do povodného stavu: 10, - € az 100, - €;
¢) odborna vymena poskodenych ¢i nadmerne opotrebovanych casti tovaru: 4, - € az 200,
€
d) odborné nové zabalenie tovaru: 20, - € az 100, - Sk;
e) preprava tovaru k odbornym tretim osobam a spdt k predavajiucemu: 10, - € az 80, - €.

Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zdaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

V zmysle § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba
naklady na vrdtenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajiucim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude zndsat sam, alebo ak si
nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i).

V zmysle § 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Spotrebitel
nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informacnu povinnost o
prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h).

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1, § 10 ods. 3, § 10 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklad4 povinnost’ pred
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uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumiteI'ne oznamit™ spotrebitel'ovi
informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy.

Zisten¢ skuto€nosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname z kontroly vykonanej dia
12.01.2022, ktory bol ucastnikovi konania zaslany prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk dita 13.01.2022. Ucastnik konania inspekény zaznam
prevzal dna 13.01.2022.

Na zéklade zistené¢ho a preukdzatel'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona .
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tcastnikovi konania listom
zo dna 29.03.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal diia 04.04.2022.

Vo vyjadreni doruc¢enom dna 18.01.2022 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze nedostatky uvedené v inSpekénom zazname posunuli spravcovi
stranky a budu odstranené v najblizsej dobe.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked” bezodkladné odstranenie zistenych nedostatkov
hodnoti pozitivne, naslednad naprava zistenych nedostatkov nezbavuje tcastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

In§pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodéavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dia 01.12.2021 na
internetovej stranke www.tuninghifishop.sk. Spravny orgdn ma za to, Ze vSeobecné
obchodné podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’
oboznamit’ eSte pred uzavretim zmluvy, zaroven vSak nemd moznost' pri uzatvarani
zmluvného vzt'ahu ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmua obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st
v stilade s platnymi pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda
spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho
dovodu, upieral spotrebitel'ovi pravo na informécie, ako aj na ochranu pred neprijatel'nymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitelovi spravne informéacie
v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona €. 102/2014 Z.z.
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Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze v § 1 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. tento
zékon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti preddvajticich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akcidch a posobnost’ organov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taka upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, ze
spotrebitel’ pri dojednévani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajliicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zdkona bola poskytnutéd
zvysSend ochrana.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zadvaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zékazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu;
zékazu upierat’ prava spotrebitela na informacie; zakazu upierat’ prava spotrebitel'a na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach; povinnosti vo
vztahu k spotrebitelovi dodrZiavat' zasadu rovnakého zaobchédzania v poskytovani
vyrobkov a sluzieb a nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory ma vystaveny
alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych moZnostiach; povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi platobné podmienky, dodacie podmienky,
lehotu, do ktorej sa predavajtci zavédzuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o
postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov; jasne
a zrozumitel'ne oznamit spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajuci
zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy; jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’ spotrebitelovi informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu; jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstapenie od zmluvy; ak
predavajuici vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy,
spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo
dna prevzatia tovaru v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ moze
odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
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odstupenie od zmluvy; jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi informaciu o prave
spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatinovani prava na
odstapenie od zmluvy; predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nékladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods.
5; predavajuci je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 rovnakym spdsobom,
aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel'a dohodnut’ sa
s predavajucim na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudu uctované
ziadne d’alSie poplatky; pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru,
predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukdze zaslanie tovaru spét’ predavajiacemu, ibaze
predavajici navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej;
pri odstipeni od zmluvy znasa spotrebitel’ iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajliicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici suhlasil,
ze ich bude znasSat’ sdm, alebo ak si nesplnil povinnost’ podla § 3 ods. 1 pism. 1); spotrebitel’
zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti
tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil
informac¢nu povinnost’ o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h).

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty zohladnil skuto¢nost, Ze predavajuci nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zakona o ochrane spotrebitela. Spravny organ teda zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
podl'a ktorého kazdy spotrebitel md okrem iného pravo na ochranu pred neprijateInymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a pravo na informécie, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohladnil pri urCovani vysky pokuty aj skutocnost’, ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informécii v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel’ nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kiipy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zdkladné informacie nevyhnutné pre zvaZenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze neinformovanim spotrebitel'a o0 mozZnosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, bolo poruSené pravo spotrebitela na informadcie.
Pravo spotrebitel’a na informaciu o mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zdkon o ochrane
spotrebitel’a, priCom uklad4 preddvajicemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a 0 moznosti
podat’ navrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude
spokojny so sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil
jeho prava. Cielom uvedenej pravnej upravy obsiahnutej v zédkone ¢. 391/2015 Z. z. je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit’ svoj spor s predavajicim rychlo,
efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, respektive len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po sthlase oboch stran s jej znenim stava zaviznym
pravnym podkladom.
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Neposkytnutie riadnych informacii v stvislosti s pravom spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formuldra na odstipenie od zmluvy méze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, ¢i zmitku neuplatni svoje pravo na
odstipenie od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’
mohol a chcel uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti
pripravi o iné prava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, ze takymto
konanim nie je dosiahnuty ciel’ zdkona, a to poskytnut’ spotrebitel'ovi ako znevyhodnene;j
strane pravneho vzt'ahu zvySenu ochranu.

Spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zdujmov, ktoré mu prizndva zakon ¢. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri urceni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoki spolo¢ensku nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z. Gicastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri uréeni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj Gizemnu pdsobnost’ Ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost' podla § 3 ods. 1 zakona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti po€as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’Ze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvii vetu
§ 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgén uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravujii postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR €. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, zZe pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej Gpravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie,
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prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péchatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zdsadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0038/02/2022 Dna: 04.05.2022

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: TESCO STORES SR, a.s.
sidlo: Cesta na Senec 2, Bratislava - mestska Cast Ruzinov 821 04
1CO: 31321 828

na zéklade kontroly vykonanej dia 15.02.2022 v prevadzkarni Supermarket Tesco, Fu¢ikova
434, Sladkovicovo,

pre porusenie:

1. zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapricifiuje alebo moze
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitela v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvidznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990



33

Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko kontrolou vyrobkov

umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze predajnd cena uvedend na

cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronickej

registracnej pokladnici (d’alej len ERP):

e Sviecky tortové 10 ks/bal. zn. Decorata Party, predajna cena uvedena na cenovke
1,59 €/bal., predajna cena evidovana v ERP 1,69 €/bal.,

e Balony srdiecka 8 ks/bal. zn. Decorata Party, predajnd cena uvedena na cenovke
2,19 €/bal., predajna cena evidovana v ERP 2,29 €/bal.,

e Kokosové kocky v ¢okoldde zn. TESCO 500 g, predajnd cena uvedend na
cenovke 3,60 €, predajna cena evidovana v ERP 4,29 €;

2. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko 7 druhov vyrobkov (darcekova taSka TKA, darcekova taska
TKB, Set na BBQ, Balony na vodu zn. AQUA FUN 100 ks/bal., Ustna voda zn. 4
dent 500 ml, Marlenka Gluten Free 100 g, Pohl'adnice zn. ALBI 5 druhov ro6zne
rozmery) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani

inak vhodne spristupnena;

3. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko 2 druhy
vyrobkov (Balény na vodu zn. AQUA FUN 100 ks/bal., Ustna voda zn. 4 dent 500
ml) neboli oznac¢ené jednotkovou cenou,

W

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00380222.

Odovodnenie:

Dna 15.02.2022 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Supermarket Tesco, Fucikova 434, Sladkovicovo, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.
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Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena

uvedena na cenovke bola nizSia, nez aka bola cena evidovand v cenovej evidencii v

elektronickej registracnej pokladnici (d’alej len ERP):

e Sviecky tortové 10 ks/bal. zn. Decorata Party, predajna cena uvedena na cenovke 1,59
€/bal., predajna cena evidovana v ERP 1,69 €/bal.,

e Balony srdiecka 8 ks/bal. zn. Decorata Party, predajna cena uvedena na cenovke 2,19
€/bal., predajna cena evidovana v ERP 2,29 €/bal.,

e Kokosové kocky v ¢okolade zn. TESCO 500 g, predajné cena uvedena na cenovke 3,60
€, predajna cena evidovana v ERP 4,29 €.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalt obchodnt praktiku, ak
zapri¢iniuje alebo moze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozZno rozumne ocakdavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica cestnej obchodnej
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti cinnosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat
nekalé obchodné praktiky.

Vzmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané, a
to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa obchodnd praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informdcie a je preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktord bolo mozné od neho ocakavat vo vztahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k
vyrobku. K narusSeniu ekonomického spravania spotrebitela dochadzalo tym, ze k vysSie
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uvedenému vyrobku boli uvedené dve rdzne informacie o cene, priCom predajna cena
evidovana v ERP bola vyssia. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spocival v tom,
ze ucastnik konania pri vysSie uvedenom vyrobku mohol uviest do omylu spotrebitel’a
nespravnou informaciou o cene predmetnom vyrobku, nakol’ko bolo preukdzatel'ne zistené,
ze skutocna cena tohto vyrobku uvedena v cenovej evidencii bola vyssia ako jedna z cien
deklarovanych na cenovke.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 7 druhov
vyrobkov (darcekova taska TKA, daréekova taska TKB, Set na BBQ, Balény na vodu zn.
AQUA FUN 100 ks/bal., Ustna voda zn. 4 dent 500 ml, Marlenka Gluten Free 100 g,
Pohl'adnice zn. ALBI 5 druhov rézne rozmery) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o cene preddvaného vyrobku a
zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zékona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Zaroven bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov (Balony na vodu zn. AQUA FUN 100 ks/bal.,
Ustna voda zn. 4 dent 500 ml) neboli ozna¢ené jednotkovou cenou, ¢im téastnik konania
porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada
povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 15.02.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Fucikova 434, Sladkovicovo, prevzala veduca prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
04.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dna 05.04.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zafati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname veduca prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze berie na vedomie.

Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,



36

je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia zakazu pouzivat’ nekali obchodnt praktiku, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgéan pri urovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tddiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jednd o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore sodbornou starostlivostou a mdze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku boli porusené zakladné prava spotrebitel'a na
jednoznacné informacie, o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o Grovni ndkupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitela o predajne;
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, i pristipi ku kiape predavanych
vyrobkov. Cena je podstatnou nalezitostou kupnej zmluvy. Aby spotrebitel mohol urobit’
kvalifikované rozhodnutie o uzavreti kiipnej zmluvy, musi byt vopred informovany o
konec¢nej cene predavaného vyrobku alebo sluzby. Informacia o jednotkovej cene umoziuje
spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien
na jednotky mnozZstva. Spravny organ zohladnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli
oznacené udajmi o cene.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla
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§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konsStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Rovnako spravny organ prihliadol aj na ti skutoCnost, ze pokuta musi byt
poznatel'na v majetkovej sfére ticastnika konania, teda nemoze byt pre neho zanedbatel'na
a nutne tak v sebe musi obsahovat’ aj represivnu zlozku

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.



