SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0017/02/2022 Dna: 13.04.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: BILLA s.r.o.
sidlo: Bajkalska 19/A, Bratislava 821 02
I1CO: 31347037

- na zéklade kontroly vykonanej diia 20.01.2022 v prevadzkarni BILLA, OC Aupark,
Nitrianska ulica 7555/18, Piestany,

pre porusenie:

1. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko 12 druhov vyrobkov (Cajové sitko gula, nerezové zn.
BANQUET; Obilné muslicky s kakaom Choco Shells zn. BONA VITA, 600 g;
Obilné Stvorceky so Skoricou Cinnamou Magic zn. BONA VITA, 600 g; Cereélie
LION caramel, chocolate zn. Nestl¢, 500 g; Ceredlie Cookie crisp zn. Nestlé, 500 g;
Cerealie Medové kruzky Cheerios zn. Nestlé, 500 g; Prieduskovy ¢aj + kvet lipa zn.
Mistral 30 g; Caj imunita + vitamin C zn. Mistral 30 g; Urologicky &aj + brusnice
zn. Mistral 30 g; Extra dzem Sipkovy zn. BILLA 340 g; Extra dZem cucoriedka zn.
BILLA 340 g; Sol’ Gemna di mare jemna 500 g) nebolo oznacenych predajnou
cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

2. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko 8 druhov
vyrobkov (Obilné musli¢ky s kakaom Choco Shells zn. BONA VITA, 600 g; Obilné
Stvoréeky so Skoricou Cinnamou Magic zn. BONA VITA, 600 g; Cerealie LION
caramel, chocolate zn. Nestlé, 500 g; Ceredlie Cookie crisp zn. Nestlé, 500 g;
Cerealie Medové krazky Cheerios zn. Nestlé, 500 g; Extra dzem Sipkovy zn. BILLA
340 g; Extra dzem cucoriedka zn. BILLA 340 g; Sol’ Gemna di mare jemna 500 g)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

- na zaklade kontroly vykonanej dita 21.01.2022 v prevadzkarni BILLA, Trstinska 8998,
Trnava,



pre porusenie:

3. povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko 33 druhov vyrobkov (Cajové sitko gula, nerezové zn.
BANQUET; Tuzidlo na vlasy Taft 6, 150 ml; Kapsule na pranie Savo 3 v 1, 32 ks;
Zlaty bazant Radler citrén-baza-médta 500 ml; Zlaty bazant Radler citron, 500 ml;
Cappy dzas pomarané, 1 1; Cappy dzas pomaran¢ s duzinou, 1 1; Cappy on ade-
citrén, 1,25 1; Cappy on ade- lemon mint, 1,25 [; Ziletky damske zn. Gillette 6 ks;
Ziletky damske zn. Wilkinson comfort 3+1; Ziletky Simply Venus, 3 lamely, 12 ks;
Vonné perlicky do prania Fresh 210 g; Vonné perlicky do prania Sport 210 g;
Sekundové lepidlo zn. Vivess 3 g; Cestoviny Svickova zn. Maggi, 153 g; Cestoviny
Kura na paprike zn. Maggi, 153 g; Cestoviny Chilli a ¢esnek zn. Maggi, 153 g;
Cestoviny Sunka a syr, zn. Maggi, 140 g; Cestoviny Fusian taste of teriyaki, zn.
Maggi, 130 g; Oplatky bez lepku s kakaovou népliou zn. Schir 125 g; SuSienky bez
lepku Choco chip cookies zn. Shiar 100 g; Kofola vo fl'aske 0,5 1; Sprite vo fl'aske
0,5 I; Fanta Mango Guava vo fl'aske 0,5 1; Fanta vo fl'aske 500 ml; Coca — cola vo
flaske 500 ml; Coca — cola zero vo fl'aske 500 ml; Radler mieSany nealkoholicky
napoj Holunder 0,5 1; Energeticky napoj SEMTEX Flow 500 ml; Vona do auta zn.
Ambi pur — ocean mist, 2 ml; Véna do auta zn. Ambi pur —flowers spring, 2 ml;
Keramicka Skrabka zn. Banquet) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend;

4. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko 20 druhov
vyrobkov (Tuzidlo na vlasy Taft 6, 150 ml; Kapsule na pranie Savo 3 v 1, 32 ks;
Zlaty bazant Radler citron-baza-mita 500 ml; Zlaty bazant Radler citron, 500 ml;
Cappy on ade- citron, 1,25 I; Cappy on ade- lemon mint, 1,25 [; Ziletky damske zn.
Gillette 6 ks; Ziletky damske zn. Wilkinson comfort 3+1; Ziletky Simply Venus, 3
lamely, 12 ks; Vonné perlicky do prania Fresh 210 g; Vonné perli¢ky do prania Sport
210 g; Oplatky bez lepku s kakaovou napliiou zn. Schér 125 g; Kofola vo fT'aske 0,5
I; Sprite vo flaske 0,5 1; Fanta Mango Guava vo fl'aske 0,5 I; Fanta vo fl'aSke 500 ml;
Coca — cola vo fl'aske 500 ml; Coca — cola zero vo fl'aske 500 ml; Radler mieSany
nealkoholicky napoj Holunder 0,5 l; Energeticky napoj SEMTEX Flow 500 ml)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

- na zaklade kontroly vykonanej dita 21.01.2022 v prevadzkarni BILLA, Zilinské cesta
10, Piestany,

pre porusenie:

5. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko 23 druhov vyrobkov (Tchibo BARISTA classic, instantna kava
180 g; MIX kvasenej zeleniny PRO BIO zn. ANDACO 350 g; zemiaky sladké —
bataty; tekvica maslova; Bio uhorka BILLA BIO; marhule susené zn. BILLA 200 g;
Crepnikové Cerstvé bylinky mita, kudrnka; orieSky PECANNUTS BILLA 125 g;

oriesky ALMONDS BILLA 200 g; oriesky HAZELNUTS BILLA 200 g; MLETA —
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tradi¢ny ceredlny napoj zn. BM kavoviny 500 g; anands Cerstvy; pomelo; pohdnkova
muka hladkéd BIO zn. PRO BIO 500 g; orieskovo-Cokoladova natierka zn. BILLA
400 g; mramorovy rez zn. Goldfien 400 g; cappuccino ¢okolada zn. Clever 100 g;
cappuccino vanilka zn. Clever 100 g; kava 2inl zn. Clever 140 g; mraziaca vlozka
20x9 cm; napoj Indian Tonic Wather zn. HARTRIDGES 200 ml; slne¢nicovy olej
Clever 1 I; otvara¢ na konzervy zn. BANQUET ) nebolo oznacenych predajnou
cenou, predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

6. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko 12 druhov
vyrobkov (Tchibo BARISTA classic, instantna kéva 180 g; MIX kvasenej zeleniny
PRO BIO zn. ANDACO 350 g; marhule suSené¢ zn. BILLA 200 g; oriesky
PECANNUTS BILLA 125 g; oriesky ALMONDS BILLA 200 g; oriesky
HAZELNUTS BILLA 200 g; MLETA — tradi¢ny cerealny napoj zn. BM kévoviny
500 g; pohankova muka hladkd BIO zn. PRO BIO 500 g; orieSkovo-Cokoladova
natierka zn. BILLA 400 g; mramorovy rez zn. Goldfien 400 g; kava 2inl zn. Clever
140 g; napoj Indian Tonic Wather zn. HARTRIDGES 200 ml) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 200 € (slovom: jedentisicdvesto eur),

ktort je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00170222.

Odovodnenie:

Diia 20.01.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni BILLA, OC Aupark, Nitrianska ulica 7555/18,
Piestany, dina 21.01.2022 v prevadzkarni BILLA, Trstinska 8998, Trnava a dna 21.01.2022
v prevadzkarni BILLA, Zilinska cesta 10, Pie§tany, ktoré v zmysle § 2 pism. b) zakona &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou v prevadzkarni BILLA, OC Aupark, Nitrianska ulica 7555/18, Piestany bolo
zistené, ze 12 druhov vyrobkov (Cajové sitko gula, nerezové zn. BANQUET; Obilné
muslicky s kakaom Choco Shells zn. BONA VITA, 600 g; Obiln¢ Stvorceky so Skoricou
Cinnamou Magic zn. BONA VITA, 600 g; Cerealie LION caramel, chocolate zn. Nestlé,
500 g; Cerealie Cookie crisp zn. Nestlé, 500 g; Cerealie Medové kruzky Cheerios zn. Nestlé,
500 g; Prieduskovy ¢aj + kvet lipa zn. Mistral 30 g; Caj imunita + vitamin C zn. Mistral 30
g; Urologicky ¢aj + brusnice zn. Mistral 30 g; Extra dzem Sipkovy zn. BILLA 340 g; Extra
dZem cucoriedka zn. BILLA 340 g; Sol’ Gemna di mare jemna 500 g) nebolo oznacenych
predajnou cenou, predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym
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konanim tcastnik konania porusil § 14 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu
uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretelI'ne oznacit
vyrobok cenou alebo informdaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, ze 8 druhov vyrobkov (Obilné muslicky s kakaom Choco Shells zn.
BONA VITA, 600 g; Obilné stvorceky so skoricou Cinnamou Magic zn. BONA VITA, 600
g; Ceredlie LION caramel, chocolate zn. Nestlé, 500 g; Cerealie Cookie crisp zn. Nestlé, 500
g; Cerealie Medové kruzky Cheerios zn. Nestl¢, 500 g; Extra dZzem Sipkovy zn. BILLA 340
g; Extra dzem cCucoriedka zn. BILLA 340 g; Sol' Gemna di mare jemnd 500 g) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tcastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 20.01.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nitrianska ulica 7555/18, Piestany, prevzala veduca
prevadzkarne Ucastnika konania, ktoréa bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou v prevadzkarni BILLA, Trstinska 8998, Trnava bolo zistené, ze 33 druhov
vyrobkov (Cajové sitko gul'a, nerezové zn. BANQUET; Tuzidlo na vlasy Taft 6, 150 ml;
Kapsule na pranie Savo 3 v 1, 32 ks; Zlaty bazant Radler citron-baza-méta 500 ml; Zlaty
bazant Radler citron, 500 ml; Cappy dzus pomarang, 1 1; Cappy dzis pomaran¢ s duzinou,
1 1; Cappy on ade- citrén, 1,25 I; Cappy on ade- lemon mint, 1,25 I; Ziletky damske zn.
Gillette 6 ks; Ziletky damske zn. Wilkinson comfort 3+1; Ziletky Simply Venus, 3 lamely,
12 ks; Vonné perlicky do prania Fresh 210 g; Vonné perlicky do prania Sport 210 g;
Sekundové lepidlo zn. Vivess 3 g; Cestoviny Svickova zn. Maggi, 153 g; Cestoviny Kura na
paprike zn. Maggi, 153 g; Cestoviny Chilli a &esnek zn. Maggi, 153 g; Cestoviny Sunka a
syr, zn. Maggi, 140 g; Cestoviny Fusian taste of teriyaki, zn. Maggi, 130 g; Oplatky bez
lepku s kakaovou néaplnou zn. Schir 125 g; SusSienky bez lepku Choco chip cookies zn. Shar
100 g; Kofola vo fT'aske 0,5 1; Sprite vo fT'aSke 0,5 I; Fanta Mango Guava vo fl'aske 0,5 [;
Fanta vo fT'aske 500 ml; Coca — cola vo fl'aske 500 ml; Coca — cola zero vo fl'aske 500 ml;
Radler mieSany nealkoholicky napoj Holunder 0,5 1; Energeticky napoj SEMTEX Flow 500
ml; Vona do auta zn. Ambi pur — ocean mist, 2 ml; Vona do auta zn. Ambi pur —flowers
spring, 2 ml; Keramicka Skrabka zn. Banquet) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim Ucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela, ktory predavajicemu ukladd povinnost
informovat’ spotrebitel'a o cene predavan¢ho vyrobku a zretene oznacit’ vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Dalej bolo zistené, ze 20 druhov vyrobkov (TuZidlo na vlasy Taft 6, 150 ml; Kapsule na
pranie Savo 3 v 1, 32 ks; Zlaty bazant Radler citron-baza-méita 500 ml; Zlaty bazant Radler
citréon, 500 ml; Cappy on ade- citrén, 1,25 1; Cappy on ade- lemon mint, 1,25 I; Ziletky
damske zn. Gillette 6 ks; Ziletky damske zn. Wilkinson comfort 3+1; Ziletky Simply Venus,
3 lamely, 12 ks; Vonné perlicky do prania Fresh 210 g; Vonné perli¢ky do prania Sport 210
g; Oplatky bez lepku s kakaovou népliiou zn. Schir 125 g; Kofola vo fl'aske 0,5 1; Sprite vo
flaske 0,5 1; Fanta Mango Guava vo fl'aske 0,5 1; Fanta vo flTaske 500 ml; Coca — cola vo
flaske 500 ml; Coca — cola zero vo fl'aske 500 ml; Radler mieSany nealkoholicky napoj
Holunder 0,5 I; Energeticky napoj SEMTEX Flow 500 ml) nebolo oznac¢enych jednotkovou
cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajicemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 21.01.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Trstinska 8998, Trnava, prevzala zastupkyna veduceho
prevadzkarne Gcastnika konania, ktord bola pritomna pri kontrole.



Kontrolou v prevadzkarni BILLA, Zilinska cesta 10, Piestany bolo zistené, Ze 23 druhov
vyrobkov (Tchibo BARISTA classic, instantna kava 180 g; MIX kvasenej zeleniny PRO
BIO zn. ANDACO 350 g; zemiaky sladké — bataty; tekvica maslova; Bio uhorka BILLA
BIO; marhule susené zn. BILLA 200 g; ¢repnikové Cerstvé bylinky mita, kudrnka; orieSky
PECANNUTS BILLA 125 g; oriesky ALMONDS BILLA 200 g; oriesky HAZELNUTS
BILLA 200 g; MLETA — tradiény cerealny napoj zn. BM kavoviny 500 g; ananas Gerstvy;
pomelo; pohankova muka hladka BIO zn. PRO BIO 500 g; orieSkovo-Cokoladova natierka
zn. BILLA 400 g; mramorovy rez zn. Goldfien 400 g; cappuccino ¢okolada zn. Clever 100
g; cappuccino vanilka zn. Clever 100 g; kava 2inl zn. Clever 140 g; mraziaca vlozka 20x9
cm; napoj Indian Tonic Wather zn. HARTRIDGES 200 ml; slne¢nicovy olej Clever 1 1;
otvara¢ na konzervy zn. BANQUET ) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela, ktory preddvajicemu ukladd povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvané¢ho vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Dalej bolo zistené, ze 12 druhov vyrobkov (Tchibo BARISTA classic, instantna kava 180 g;
MIX kvasenej zeleniny PRO BIO zn. ANDACO 350 g; marhule suSené zn. BILLA 200 g;
orieSky PECANNUTS BILLA 125 g; oriesky ALMONDS BILLA 200 g; orieSky
HAZELNUTS BILLA 200 g; MLETA — tradiény cerelny napoj zn. BM kéavoviny 500 g;
pohankova muka hladka BIO zn. PRO BIO 500 g; orieskovo-¢okoladova natierka zn.
BILLA 400 g; mramorovy rez zn. Goldfien 400 g; kdva 2inl zn. Clever 140 g; napoj Indian
Tonic Wather zn. HARTRIDGES 200 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 21.01.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Zilinska cesta 10, PieStany, prevzal zastupca veduceho
prevadzkarne ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
10.03.2022 zaslan¢ oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zékona
o ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dna 14.03.2022.

Vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia 20.01.2022 vedtca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybniuje a uvadza, ze svojim podpisom potvrdzuje
prevzatie zaznamu, ktory doruc¢i vedeniu.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo diia 21.01.2022 zastupkyna veduceho prevadzkarne
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.
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Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dia 21.01.2022 zastupca vediceho prevadzkarne
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze svojim podpisom
potvrdzuje prevzatie zdznamu, ktory doruci vedeniu.

Vo vyjadreni v e-maile zo dina 25.01.2022 zastupca Ucastnika konania k inSpekénému
zdznamu uvadza, ze vo filialke ¢. 205 boli predajné ceny a jednotkové ceny ihned’ doplnené
spravnymi cenovkami. Zdoraziiuje, ze sa nejednalo o zdmerné konanie zamestnancov
ucastnika konania, ale o zlyhanie I'udského faktora, nakol'ko pri takom Sirokom spektre
pontikanych druhov vyrobkov sa stane, e dojde k uréitému pochybeniu. Ugastnik konania
robi vSetko pre to, aby sa uvedené nedostatky eliminovali a do budicna neopakovali.

Vo vyjadreni v liste zo dia 18.03.2022 zastupca ucastnika konania k oznameniu o zacati
spravneho konania uvadza, ze k poruseniu poziadaviek ohladne oznacovania produktov
jednotkovou a predajnou cenou nedoSlo cielenym, respektive umyselnym konanim
zamestnancov. Pri uvedenom nedostatku je potrebné brat’ do uvahy pocet kusov produktov
a skuto¢nost’, Ze filidlka denne obchoduje so sortimentom cca 10 000 druhov tovarov, ¢o
predstavuje viac ako 329 000 poloziek, ktorych oznaCenie predajnou cenou je potrebné
denne osobne manuélne prekontrolovat’ a zistené nedostatky odstranit’. Ugastnikovi konania
zalezi na tom, aby spotrebitel’ nebol klamany, ale dostato¢né informovany o predajnych
cenach tovaru a neuvedenie, respektive nespravne uvedenie jednotkovej ceny v Ziadnom
pripade nie je v zdujme ucastnika konania. Zastupca castnika konania opakovane uvadza,
ze sa nejednalo o zamerné konanie zamestnancov, ale o zlyhanie 'udského faktora, nakol’ko
pri takom Sirokom spektre poniukanych druhov vyrobkov sa stane, Ze dojde k urCitému
pochybeniu. Ugastnik konania ihned splnil vietky zavizné pokyny, prijal opatrenia na ich
odstranenie a robi vSetko pre to, aby neporusoval poziadavky platnej legislativy.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoziuje prihliadat. Uvedené
skutocnosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zdkon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiiceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujuca je skutocnost’, Ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Spravny orgén zaroven uvadza, Ze aj ked odstrdnenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néprava zistenych nedostatkov nezbavuje uCastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu prizndva aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajicemu ukladd povinnost' informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kape predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podla ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’Ze nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0006/02/2022 Dna: 21.04.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
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4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) a § 14 ods. 1 pism. c¢) zékona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Bomba s.r.o.
sidlo: Tehelna ulica 422/55, Bohdanovce nad Trnavou 919 09
1CO: 36 850 853

na zéklade kontroly, ktord bola zahajena diia 07.12.2021 vykonanim kontrolné¢ho nakupu a
stiahnutim obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informacii suvisiacich s
predajom a ukoncend dna 04.01.2022 spisanim inSpekéného zaznamu, bez pritomnosti
zastupcu Ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku
prostrednictvom dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.zastery.sk,

pre porusenie:

a) zakazu ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zékona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
www.zastery.sk ku ditu 07.12.2021 v bode Reklamacia tovaru, v bode Reklamacia
pocas zarucnej doby bolo uvedené: , Ak zistite zavadu na vyrobku, na ktory sa
vztahuje reklamdcia pocas zarucnej doby, vyplite reklamacny formuldr, po ktorého
prijati vas budeme kontaktovat. Ak bude nutné tovar dorucit na nasu adresu je
potrebné, aby ste ho dorucili neposkodeny a neznecisteny, zabaleny v originalnom
obale s kompletnou dokumentdciou (ak je priloZzend), zarucnym listom a fakturou.
Odporucame vam vyrobok zaslat ako doporuceny list na nasu adresu uvedenu v
Kontaktoch. Po uznani reklamacie vam peniaze za tovar vrdtime spdt.. *;

b) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi telefonne Cislo predavajuceho a
d’alSie udaje, ktoré si doleZité pre kontakt spotrebitel’a s predavajicim, najmi
adresu jeho elektronickej poSty a ¢islo faxu, ak ich ma v zmysle § 3 ods. 1 pism.
¢) zadkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko predavajici na internetovej stranke
www.zastery.sk ku diu 07.12.2021 spotrebitel'a neinformuje o adrese elektronicke;j
posty predavajuceho,

¢) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,



d)

jasne azrozumitene oznamit® spotrebitelovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zarovenn uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativnheho rieSenia sporov, prostrednictvom Kktorej moéze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky
www.zastery.sk ku diu 07.12.2021 bolo zistené, ze predavajuci neposkytuje
spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy €. 3; ak predavajuci véas a riadne
poskytol spotrebitel’ovi informacie o prave odstiapit’ od zmluvy, spotrebitel’ je
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do
14 dni odo diia prevzatia tovaru v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj
tovaru; spotrebitel’ moéze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy; lehota na
odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstiupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny deri lehoty podl’a §
7 ods. 1; spotrebitel’ je povinny najneskoér do 14 dni odo dia odstipenia od
zmluvy zaslat’ tovar spiat’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podl’a prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny dei lehoty podla § 3 ods. 1 pism.
h) v nadvéznosti na § 7 ods. 1 pism. a), § 7 ods. 5, § 8 ods. 2, § 10 ods. 1 zdkona ¢.
102/2014 Z.z. - v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.zastery.sk ku diiu 07.12.2021 v bode Odstipenie od zmluvy bolo uvedené:
,, Zakaznik ma pravo pisomne odstupit’ od kupnej zmluvy v lehote do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Oznamenie zdakaznika o odstupeni od kupnej zmluvy musi byt
predavajucemu dorucené do skoncenia lehoty pre odstupenie odoslanim Formulara
na odstupenie od zmluvy, zaroven musi byt predavajucemu riadne vrateny tovar v
povodnom stave, v origindlnom obale, neposkodeny, nesmie javit znamky nosenia a
pouzivania, musi byt kompletny a musi byt spolu s nim vrateny doklad o kupe
(faktura) a dalsie pripadné dokumenty dodané spolu s tovarom. Zakaznik zodpoveda
iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.
Zakaznik moze, ale nemusi uviest dovod odstupenia od kupnej zmluvy. Pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy podla tychto podmienok sa tyka len zakaznika, ktory je
fyzickou osobou a tovar mu nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania. Ak bolo odstupenie od kupnej zmluvy vykonané v rozpore s tymito

‘.,

podmienkami, povazuje sa takéto odstupenie za neplatné. *;

pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
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zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informéaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; ak predavajuci véas a riadne poskytol spotrebitel’ovi
informacie o prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odsthapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia
prevzatia tovaru v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj tovaru;
spotrebitel’ méZe odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h)
v nadvdznosti na § 7 ods. 1 pism. a) a § 7 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. - v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.zastery.sk ku diu 07.12.2021 v bode Storno objednavky bolo uvedené:
., Kupujuci moéze svoju objednavku stornovat najneskor do 2 hodin od uskutocnenia
objednavky odoslanim kontaktného formulara so Ziadostou o storno objednavky.
Pokial’ kupujuci uz za objednany tovar zaplatil a objednavku v case 2 hodin riadne
stornoval, bude mu zaplatend kupna cena vrdtena - odosland do 3 pracovnych dni
spdt bezhotovostnym prevodom. Pokial kupujuci stornuje objednavku neskor, ako v
hore uvedenej lehote 2 hodin, bude predavajuci akceptovat takéto storno iba po
dohode s kupujucim a k akceptdcii sa vopred nezavdzuje! *;

f) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nikladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5, v zmysle § 3
ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko predavajici nepravdivo informoval
spotrebitel’a o lehote na vratenie vSetkych platieb pri odstipeni od zmluvy, nakol’ko
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej strdnke www.zastery.sk
ku ditu 07.12.2021 bolo uvedené:

e v bode Odstlipenie od zmluvy: ,, Predavajuci vrati uhradenu kupnu cenu tovaru
po splneni podmienok vyplyvajucich z tychto podmienok do 15 dni odo dna
odstupenia od zmluvy, a to predovsetkym prevodom na bankovy ucet urceny
zdkaznikom vedeny bankou na vizemi Slovenskej republiky. Naklady na vratenie
tovaru znasa zakaznik v tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym
poziadavkam a nebol poskodeny. “,

e v Pouceni o uplatneni prava spotrebitel’a pri odstipeni od zmluvy: ,, V pripade,
Ze bude vrdteny tovar nekompletny alebo poskodeny, moze preddvajuci vratenu
kupnu cenu zniZit' o tomu odpovedajucu ciastku (v sulade s §10 odsek (4) zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov). *;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
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vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00060222.

Odovodnenie:

Dna 07.12.2021 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
zahdjend kontrola vykonanim kontrolného nékupu a stiahnutim obchodnych podmienok a
ostatnych zverejnenych informacii stvisiacich s predajom a ukoncena dna 04.01.2022
spisanim inSpekcného zaznamu. Bolo zistené, ze ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b)
zékona o ochrane spotrebitel’a vo vztahu k spotrebitelom predavajicim.

Kontrola bola vykonand v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a, zdkona
€. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z.,
pricom bolo zistené, ze ucastnik konania vykondva zasielkovy predaj na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikicie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.zastery.sk.

Pri vykone kontroly internetovej stranky www.zastery.sk ku diiu 07.12.2021 boli zistené
nedostatky zadokumentované v inSpekénom zazname zo dna 04.01.2022.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.zastery.sk ku ditu 07.12.2021 v bode Reklamacia tovaru, v bode Reklamacia pocas
zaru¢nej doby bolo uvedené: ,, Ak zistite zavadu na vyrobku, na ktory sa vztahuje reklamacia
pocas zarucnej doby, vyplite reklamacny formular, po ktorého prijati vas budeme
kontaktovat. Ak bude nutné tovar dorucit’ na nasu adresu je potrebné, aby ste ho dorucili
neposkodeny a neznecisteny, zabaleny v originalnom obale s kompletnou dokumentaciou (ak
je prilozend), zarucnym listom a fakturou. Odporucame vam vyrobok zaslat’ ako doporuceny
list na nasu adresu uvedenu v Kontaktoch. Po uznani reklamdcie vam peniaze za tovar
vratime spdt.. “

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Preddvajuci na internetovej stranke www.zastery.sk ku diu 07.12.2021 spotrebitel'a
neinformuje o adrese elektronickej posty predavajiceho. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 3 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi
telefonne cislo predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré st dolezité pre kontakt spotrebitel’a s
predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma.
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Kontrolou internetovej stranky www.zastery.sk ku diiu 07.12.2021 bolo zistené, Ze
predavajuci neposkytuje spotrebitel’'ovi informaciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze
spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit'  spotrebitelovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia  sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke www.zastery.sk ku diiu
07.12.2021 v bode Odstupenie od zmluvy bolo uvedené: ,, Zakaznik ma pravo pisomne
odstupit od kupnej zmluvy v lehote do 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Oznamenie zdkaznika
o odstupeni od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu dorucené do skoncenia lehoty pre
odstupenie odoslanim Formulara na odstupenie od zmluvy, zdroven musi byt
predavajucemu riadne vrdateny tovar v povodnom stave, v originalnom obale, neposkodeny,
nesmie javit zndmky nosenia a pouzivania, musi byt kompletny a musi byt spolu s nim
vrateny doklad o kupe (faktura) a dalsie pripadné dokumenty dodané spolu s tovarom.
Zakaznik zodpoveda iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s
nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, viastnosti a funkcnosti tovaru.
Zadkaznik moze, ale nemusi uviest dovod odstupenia od kupnej zmluvy. Prdvo na odstupenie
od kupnej zmluvy podla tychto podmienok sa tyka len zakaznika, ktory je fyzickou osobou a
tovar mu nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania. Ak bolo odstupenie od
kupnej zmluvy vykonané v rozpore s tymito podmienkami, povazuje sa takéto odstupenie za
neplatné.

V zmysle § 7 ods. 1 zdakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevdadzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru, uzavretia zmluvy o
poskytnuti  sluzby alebo uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedoddavaného na hmotnom nosici.

Vzmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. mozZe spotrebitel odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

V zmysle § 8 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. sa povazuje lehota na odstupenie od zmluvy za
zachovanu, ak ozndamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v
posledny den lehoty podla § 7 ods. 1.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je spotrebitel’ povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spdt alebo ho odovzdat preddvajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny der
lehoty.
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Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a), § 7 ods. 5, § 8 ods. 2, § 10 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatilovani prava na odstipenie od zmluvy.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.zastery.sk ku diu 07.12.2021 v bode Storno objednavky bolo uvedené: ,, Kupujuci
moze svoju objednavku stornovat’ najneskor do 2 hodin od uskutocnenia objednavky
odoslanim kontaktného formulara so Ziadostou o storno objednavky. Pokial kupujuci uz za
objednany tovar zaplatil a objednavku v case 2 hodin riadne stornoval, bude mu zaplatend
kupna cena vratena - odoslana do 3 pracovnych dni spdt bezhotovostnym prevodom. Pokial
kupujuci stornuje objednavku neskor, ako v hore uvedenej lehote 2 hodin, bude predavajuci
akceptovat takéto storno iba po dohode s kupujucim a k akceptacii sa vopred nezaviizuje!
V zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevddzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru, uzavretia zmluvy o
poskytnuti  sluzby alebo uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedoddvaného na hmotnom nosici.

Vzmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. moze spotrebitel’ odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zédkona ¢. 102/2014 Z.z. v
nadviznostina § 7 ods. 1 a § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit™ spotrebitel'ovi
informaciu o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy.

TaktieZ bolo zistené, ze predavajici nepravdivo informoval spotrebitel’a o lehote na vratenie
vSetkych platieb pri odstipeni od zmluvy, nakolko v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej stranke www.zastery.sk ku diiu 07.12.2021 bolo uvedené:

e v bode Odstapenie od zmluvy: ,, Preddvajuci vrati uhradenu kupnu cenu tovaru po
splneni podmienok vyplyvajucich z tychto podmienok do 15 dni odo dna odstupenia od
zmluvy, a to predovsetkym prevodom na bankovy ucet urceny zdakaznikom vedeny bankou
na uzemi Slovenskej republiky. Naklady na vratenie tovaru zndsa zakaznik v tom pripade,
ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym pozZiadavkam a nebol poskodeny. “,

e v Pouceni o uplatneni prava spotrebitel’a pri odstupeni od zmluvy: ,, V pripade, Ze bude
vrdteny tovar nekompletny alebo poskodeny, moze predavajuci vrdtenu kupnu cenu
znizit o tomu odpovedajucu ciastku (v sulade s §10 odsek (4) zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov).

Vzmysle § 9 ods. I zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndamenia o odstupeni od zmluvy vratit
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spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zadklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi informdaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatinovani prava na odstipenie od
zmluvy (predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stivislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov a poplatkov).

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname z kontroly vykonanej dna
04.01.2022, ktory bol ucastnikovi konania dia 05.01.2022 zaslany prostrednictvom
Gistredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Ugastnik konania in§pekény zaznam
prevzal dna 07.01.2022.

Na zéklade zisteného a preukéazate'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona .
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tcastnikovi konania listom
zo dina 22.03.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré ucastnik konania prevzal dna
23.03.2022.

V e-maile doru¢enom dna 28.01.2022 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze vSetky zistené nedostatky boli riadne a v¢as odstranené.

Vo vyjadreni zo dna 24.03.2022 konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k ozndmeniu o zacati spravneho konania uvadza, ze na stranke v Casti
,Kontakty* st uvedené vsetky nalezitosti, to znamena telefénne Cislo a taktiez kontaktny
formular, prostrednictvom ktorého ich moZu spotrebitelia kontaktovat’. Kontaktny formular
je nahrada elektronickej adresy, nakol'’ko e-mailova adresa musela byt nahradena z dovodu
neumerného spamovania, ¢o spdsobovalo problémy so serverom. Dodatocne zaviedli, ze
kazdy zékaznik, ktory urobi objednavku, mé4 uvedenu elektronicku adresu predavajiceho.
Ostatné nedostatky konatel’ ucastnika konania nespochybiiuje, avSak tieto boli okamzite
odstranen¢ aktualizaciou obchodnych podmienok s doérazom na ochranu spotrebitel’a.
Konatel' Gi¢astnika konania uvadza, Zze sa vzdy riadili prdvnymi predpismi a vedome ich
nikdy neobchadzali, ani neporuSovali. V pripade reklamacie vzdy dbaju na ochranu
kupujuceho, pricom pocas 14 roéného pdsobenia internetového obchodu ani raz neposkodili
ziadneho zékaznika. Konatel' ucastnika konania zaroven uvadza, Ze nemd problém
s vratenim, pripadne vymenou tovaru aj po uplynuti zdkonom stanovenej lehoty. Poukazuje
na ustanovenie § 24 ods. 1, ods. 5 a ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a, v ktorych je
uvedené, ze ak povinny upusti od protipravneho konania a vykona opatrenia, organ dozoru
nevyda rozhodnutie o uloZeni pokuty a ziada zohl'adnit’ odstranenie zistenych nedostatkov,
pri¢om zistené nedostatky boli, podl'a konatela i€¢astnika konania, vysledkom nepozornosti.
Zaverom uvadza, Ze zarok 2021 zaznamenali len jedno odstipenie od zmluvy, ktoré vybavili
véas.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v case kontroly. Nasledné odstranenie
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nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené poruSenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

K poukazu konatel'a ucastnika konania na ustanovenie § 24 ods. 6 zédkona o ochrane
spotrebitel'a spravny orgén uvadza, ze ucastnik konania sa dopustil porusenia viacerych
pravnych povinnosti, ktoré v ich si¢te nemozno povazovat’ za opravilujuce spravny organ
upustit’ od ulozenia sankcie, z tohto dovodu bolo spravne konanie zacaté. Spravny organ
dodéva, ze vyuzitie uvedeného instititu mé fakultativny charakter, pricom zo strany
ucastnika konania doslo k su¢asnému porusSeniu viacerych povinnosti vyplyvajicich z dvoch
pravnych predpisov zaoberajicich sa ochranou spotrebitela, a to zdkona o ochrane
spotrebitela a zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Inpektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢&. 128/2002 Z.z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal uUcastnik konania dna 07.12.2021 na
internetovej stranke www.zastery.sk. Spravny orgdn ma za to, Ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ méd moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zdroven v§ak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmua obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo zistené,
ze Ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho ddévodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie, ako aj na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach a neposkytol spotrebitelovi spravne informdacie v zmysle
zékona o ochrane spotrebitel’a a zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, ze v § 1 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z.z. tento
zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti predavajlcich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a posobnost’ organov
dohl'adu pri kontrole dodrziavania tohto zakona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zédkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.
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Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taka upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, ze
spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel’skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvysena ochrana.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spoOsob a nasledky porusenia zakazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednévky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’ spotrebitel'ovi telefonne ¢islo predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré su dolezité pre
kontakt spotrebitel’a s predavajucim, najmi adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak
ich ma; oznamit' spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zarovenn uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu; oznamit
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstiipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne
spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 3; ak predavajici vcas a
riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy, spotrebitel’ je
opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru
v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ méze odstupit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy; lehota na odstipenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané preddvajucemu najneskor v posledny den lehoty podl'a
§ 7 ods. 1; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dita odstipenia od zmluvy zaslat
tovar spdt’ alebo ho odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povaZzuje za zachovanu,
ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty.; predévajici je
povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o
odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Spravny orgén pri urcovani vysSky pokuty zohladnil skutocnost’, ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona
o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany
zakonom o ochrane spotrebitel’a, vzhladom na zistené nedostatky v zakonom pozadovane;j
miere a urovni, dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohl'adnil pri urovani vySky pokuty aj skutocnost’, ze kupujici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informéacii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
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v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nemad moznost osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vacsiu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kipy. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zdkon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristipeni ku kuape neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ vzal do uvahy, ze neinformovanim spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, bolo porusené pravo spotrebitela na informacie.
Prévo spotrebitel’a na informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zdkon o ochrane
spotrebitela, pricom uklada predavajicemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o moznosti
podat’ ndvrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude
spokojny so spdsobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil
jeho prava. Cielom uvedenej pravnej upravy obsiahnutej v zdkone ¢. 391/2015 Z.z. je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit’ svoj spor s predavajicim rychlo,
efektivne, menej formdalne a predovSetkym bezplatne, respektive len s minimdlnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim stdva zdviznym
pravnym podkladom.

Neposkytnutie riadnych informacii v suvislosti s pravom spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy
moze spdsobit’, Ze spotrebitel si v dosledku nevedomosti a nespravnych informaécii,
neuplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zdkona napriek tomu,
ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel uplatnit’, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom, alebo
sa v nevedomosti pripravi o iné prava, ktoré mu garantuje zékon. Spravny orgén prihliadol
k tomu, Ze takymto konanim nie je dosiahnuty ciel’ zadkona, a to poskytnat’ spotrebitel'ovi
ako znevyhodnenej strane pravneho vztahu zvysenl ochranu.

Spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu priznava zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny orgén pri urceni vysSky pokuty
zérovenn prihliadol na vysoku spolocenski nebezpe¢nost’ protipravneho konania, ked
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. G¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zakonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ vzal do Uvahy aj zemnu pdsobnost’ Ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky
v désledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zdvaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zdklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajuicemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.
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V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajuicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zadvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konsStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 SZo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri stibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade sabsorpcnou zasadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0172/02/2021 Dna: 11.04.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenske] narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) a § 14 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014
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Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
102/2014 Z.z.), v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich

predpisov,
uklada ucéastnikovi konania:
obchodné meno: Peter Pullmann - AUTOTECHMA PULLMANN
miesto podnikania: 91701 Trnava, BucCianska 6582/9
1CO: 33549044

na zaklade kontroly zahdjenej diia 08.11.2021 vykonanim kontrolného nédkupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informacii suvisiacich s predajom a
ukoncend dna 15.12.2021 spisanim inSpekéného zaznamu, bez pritomnosti zéastupcu
ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.autotechma.sk,

pre porusenie:

g)

h)

zakazu ukladat’ spotrebitePovi povinnost’ bez pravneho dévodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko pri kontrole bolo zisten¢, ze
v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiceho
www.autotechma.sk ku dnu 08.11.2021 v bode 10.5 bolo uvedené: ,, Odstupenie od
kupnej zmluvy podla prechdadzajuceho bodu tychto vseobecnych obchodnych
podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, cislo a datum objednavky,
presnu Specifikdciu tovaru, sposob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie,
najmd cislo uctu a/alebo postovu adresu, a dévod odstupenia od zmluvy. Zaroven s
odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit’ predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni
a pod. a v origindlnom obale vo forme poistenej zasielky. *;

zakazu predavajuceho upierat’ prava spotrebitel’a na ochranu ekonomickych
zaujmov v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, Ze v obchodnych podmienkach
zverejnenych na internetovej strdnke preddvajuceho www.autotechma.sk ku diu
08.11.2021 v bode 3.3 bolo uvedené: ,, Predavajuci ma moznost stornovat
objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
dodat tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial’ sa so zakaznikom nedohodne
na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany
telefonicky alebo emailom a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej casti mu budu
financné prostriedky vratené v lehote do 15 dni na nim urceny ucet, pokial sa s
predavajucim nedohodne inak. *;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, st’aZnosti a podnetov spotrebitelov v zmysle § 3 ods. 1 pism. g)
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zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na

internetovej stranke www.autotechma.sk ku ditu 08.11.2021 bolo uvedené:

e v bode 1.4:,,Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, je katalogom bezne dodavaného tovaru
a predavajuci nezarucuje okamzitu dostupnost vSetkych uvedenych tovarov.
Dostupnost’ tovaru bude kupujiicemu potvrdend na zaklade otazky kupujuceho “,

e vbode 5.2:,, Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit a tovar dodat
kupujucemu v lehote do 30 dni od dodania tovaru dodavatelom alebo vyrobcom
tovaru predavajucemu, tuto dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje “;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol’ko predavajuci na internetovej stranke www.autotechma.sk ku dnu 08.11.2021
neposkytol spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z.;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o tom, Ze spotrebitel’
nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko kontrolou internetovej stranky
www.autotechma.sk ku diiu 08.11.2021 bolo zistené, ze predavajici neposkytuje
spotrebitel'ovi informacie o okolnostiach, za akych podmienok spotrebitel’ straca
pravo na odstupenie od zmluvy;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne azrozumitene oznamit® spotrebitel’ovi informaciu o moZnosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativheho rieSenia sporov, prostrednictvom Kktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 3
ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko pri kontrole bolo zistené, Ze
kontrolou internetovej stranky www.autotechma.sk ku diiu 08.11.2021 bolo zistené,
ze predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informéciu o moznosti a podmienkach
rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol
na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej mozZe spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu;

m) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
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odstupenie od zmluvy; predavajici zarovei poskytne spotrebitel’ovi formular

na odstupenie od zmluvy podlPa prilohy €. 3 v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zikona

¢. 102/2014 Z.z. v nadvaznosti na § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,

podDPa ktorého ak predavajuci v¢as a riadne poskytol spotrebitel’ovi informacie

o prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dévodu

odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v

pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru aj pred zacatim plynutia

lehoty na odstipenie od zmluvy, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze predavajuci

nepravdivo informoval spotrebitel'a o lehote na odstipenie od zmluvy, nakol’ko v

obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho

www.autotechma.sk ku ditu 08.11.2021 bolo uvedené:

e v bode 8.0: ,, Vsetky zdarucné reklamacie, kde sa chyba prejavi do 30 dni od
prevzatia tovaru riesi preddvajuci vymenou tovaru za novy kus. Pokial tovar nie
je v dany moment na sklade, bude kupujucemu v najkratsom mozZnom termine
objednany alebo mu bude umozneny vyber in¢ho tovaru v rovnakej hodnote. Pre
vznik naroku na rieSenie reklamdcie vymenou tovaru za novy kus do 30 dni od
Jjeho prevzatia v zmysle tohto bodu vseobecnych obchodnych podmienok musi byt
reklamovany tovar vrateny preddvajucemu kompletny (tzn. vratane vsetkého
prislusenstva, manualov a pod.) najneskor v lehote do 30 dni od jeho prevzatia
kupujucim. Garancia vymeny sa nevztahuje na mechanicky poSkodeny tovar.
Predavajuci ponuka moznost' vrdtenia nepouzitého tovaru aj po zdkonom
stanovenej lehote, a to az do 10 dni. Tovar vSak musi byt v origindlnom obale,
nepouzivany a kompletny. V pripade zdujmu o vratenie pouZzitého tovaru
kupujucim ponuka preddvajuci na vratenie ciastku zodpovedajiucu hodnote
pouzitého tovaru. Vyuzitie predizenej lehoty na vrdtenie tovaru kupujiicim nie je
mozné pri vyrobkoch, ktoré kupujuci ziskal v reklamacnom konani (vymena za
novy kus) “,

e v bode 10.2: ,, Kupujiicemu vznika prdavo na odstupenie od kupnej zmluvy za
podmienok upravenych zdakonom ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej
len "Zdkon o ochrane spotrebitela pri zdsielkovom predaji") a to do siedmich
pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty
tovar rozbalit a odskusat obdobnym sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v
klasickom ,,kamennom* obchode. Odskusat viak neznamena zacat tovar
pouzivat' a nasledne ho vratit' predavajucemu. *;

n) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; spotrebitel’ moZe uplatnit’ pravo na odstipenie od
zmluvy podPa § 7 ods. 1 u predavajiceho v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta tstne, na uplatnenie
prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy stai akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitel’a vyjadrujtce jeho volu odstipit’ od zmluvy
(d’alej len ,,0znamenie o odstipeni od zmluvy*). Spotrebitel’ méze pouzit’
formular na odstipenie od zmluvy podPa prilohy ¢. 3, ktory mu odovzdal
predavajuci v zmysle s § 3 ods. 1 pism. h) v nadvdznosti na § 8 ods. 1 zakona ¢.
102/2014 Z.z. — v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.autotechma.sk ku diiu 08.11.2021 v bode 10.4 bolo uvedené: ,, Odstupenie od
zmluvy musi kupujuci urobit bud’ pisomnou formou v zmysle platnych pravnych
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predpisov alebo pisomnou formou vo forme vyplneného formulara, ktorého podobu
urci predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho.
Odoslanie reklamacie. *;

pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel’ovi formular
na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy €. 3; ak predavajuci véas a riadne
poskytol spotrebitel’ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy podl’a § 3 ods. 1
pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia déovodu odstipit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho do 14 dni odo diia prevzatia tovaru podl’a odseku 4 v pripade
zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel’ je povinny najneskor
do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’
predavajicemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den
lehoty podl'a § 3 ods. 1 pism. h) v nadvdznosti na § 7 ods. 1 pism. a) a § 10 ods. 1
zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko predavajlci neinformoval riadne spotrebitela o
prave odstipit od zmluvy, podmienkach a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy, nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho www.autotechma.sk ku ditu 08.11.2021 v bode
10.5 bolo uvedené: ,, Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu
tychto vseobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat identifikdciu
kupujuceho, cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, sposob, akym mad
predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najmd cislo uctu a/alebo postovu adresu, a
dovod odstupenia od zmluvy. Zdroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny
dorucit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentdcie, navodu,
zdrucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej

zasielky. *;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5, v zmysle § 3
ods. 1 pism. h) zakona €. 102/2014 Z.z., nakol’ko predavajici nepravdivo informoval
spotrebitel’a o lehote na vratenie vSetkych platieb pri odstipeni od zmluvy, nakol’ko
v obchodnych  podmienkach  zverejnenych na internetovej  stranke
www.autotechma.sk ku ditu 08.11.2021 v ¢asti 10. Odstupenie od kiupnej zmluvy
bolo uvedené:
e vbode 10.6: ,, V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajiicemu
tovar v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, vrati
predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar, uvedenti v zaviznom



23

akceptovani objednavky alebo jej cast' v lehote do 15 dni od dorucenia
odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru, predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujucim. “,

e v bode 5.9.:,, Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim
v lehote uvedenej v bode 5.2 Obchodnych podmienok odstupit od kupnej zmluvy
a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu cast' kupnej ceny v
lehote do 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujucim. ;

q) predavajuci je povinny zabezpecit’, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol
oboznameny s tym, Ze sticast'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu. AK je
pre odoslanie objedniavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia
musia byt" oznacené DPahko C¢itatePnym spésobom slovhym spojenim
»objednavka s povinnostou platby* alebo zodpovedajicou jednozna¢nou
formuliciou vyjadrujicou skutofnost’, Ze podanie objedniavky zahria
povinnost’ zaplatit’ cenu v zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko
kontrolou internetovej stranky predavajiceho www.autotechma.sk ku diu
08.11.2021 bolo zistené, ze predavajuci neinformuje spotrebitel'a o tom, ze stiCast'ou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu; tlac¢idlo pre odoslanie objednavky obsahuje
len text ,,potvrdit objednavku“ bez jednoznacnej formulacie vyjadrujicej
skuto¢nost’, ze odoslanie objednavky zahtiia povinnost’ zaplatit’ cenu,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01720221.

Odovodnenie:

Dnia 08.11.2021 bola zahdjend kontrola vykonanim kontrolného nakupu a stiahnutim
obchodnych podmienok a ostatnych zverejnenych informécii suvisiacich s predajom a
ukoncend dita 15.12.2021 spisanim inSpekéného zaznamu v sidle In§pektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania. Bolo zistené, ze
ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela vo vztahu
k spotrebitelom predavajucim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona €. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z.,
pri¢om bolo zistené, ze Gcastnik konania vykonava zasielkovy predaj na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a je
prevadzkovatel'om elektronického obchodu na internetovej stranke www.autotechma.sk.

Pri kontrole internetovej stranky www.autotechma.sk ku dnu 08.11.2021_boli zistené
nedostatky zadokumentované v in§pekénom zazname zo diia 15.12.2021.
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V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.autotechma.sk ku dnu 08.11.2021 v bode 10.5 bolo uvedené: ,, Odstupenie od kupnej
zmluvy podla prechddzajuceho bodu tychto vseobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat identifikaciu kupujiceho, cislo a datum objednavky, presnu Specifikdaciu tovaru,
sposob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najmd cislo uctu a/alebo postovu
adresu, a dovod odstupenia od zmluvy. Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny
dorucit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,

zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej
zasielky.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Uvedenym konanim uc€astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.autotechma.sk ku ditu 08.11.2021 v bode 3.3 bolo uvedené: ,, Predavajiuci ma moznost
stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania zdasob alebo nedostupnosti tovaru nie je
schopny dodat tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktord je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zdakaznikom nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo
emailom a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej casti mu budu financné prostriedky
vrdtené v lehote do 15 dni na nim urceny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak. *

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava podla § 3 ods. 1 zdkona
o ochrane spotrebitela, v zmysle ktorého ma kazdy spotrebitel’ prdvo na ochranu svojich
ekonomickych zaujmov.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke www.autotechma.sk ku

ditu 08.11.2021 bolo uvedené:

e vbode 1.4:,, Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu,
ktoru prevadzkuje predavajuci, je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci
nezarucuje okamzitu dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude
kupujucemu potvrdend na zdklade otdzky kupujiiceho®,

e v bode 5.2: , Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat
kupujucemu v lehote do 30 dni od dodania tovaru dodavatelom alebo vyrobcom tovaru
predavajucemu, tuto dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje “,

¢im porusil § 3 ods. 1 pism. g) zédkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi
platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavdzuje dodat’
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informéciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov.

Dalej bolo zistené, ze predavajici na internetovej strinke www.autotechma.sk ku diu
08.11.2021 neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h)
zékona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
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dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zadklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitela
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy; predévajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular na odstiipenie od zmluvy
podra prilohy ¢€. 3.

Kontrolou internetovej stranky www.autotechma.sk ku dnu 08.11.2021 bolo zistené, ze
predavajuci neposkytuje spotrebitelovi informacie o okolnostiach, za akych podmienok
spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy, ¢im ucastnik konania porusil § 3 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit' spotrebitelovi informaciu o tom, ze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky www.autotechma.sk ku ditu 08.11.2021 bolo zistené, ze
predavajuci neposkytuje spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a neuviedol na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel' podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada
povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho alebo ak sa zmluva uzatviara na zdklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit'  spotrebitelovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia  sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

V zmysle § 3 ods. 1 zdakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informdciu o postupoch uplatiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informdaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

t) informdciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systéemu
alternativneho rieSenia sporov; preddvajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho

www.autotechma.sk ku dniu 08.11.2021 bolo uvedené:

e v bode 8.0: ,, Vietky zarucné reklamacie, kde sa chyba prejavi do 30 dni od prevzatia
tovaru riesi predavajuci vymenou tovaru za novy kus. Pokial tovar nie je v dany moment
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na sklade, bude kupujucemu v najkratSsom moznom termine objednany alebo mu bude
umozneny vyber iného tovaru v rovnakej hodnote. Pre vznik ndroku na rieSenie
reklamdacie vymenou tovaru za novy kus do 30 dni od jeho prevzatia v zmysle tohto bodu
v§eobecnych obchodnych podmienok musi byt reklamovany tovar vrateny
predavajucemu kompletny (tzn. vrdtane vsetkého prislusenstva, manudlov a pod.)
najneskor v lehote do 30 dni od jeho prevzatia kupujucim. Garancia vymeny sa
nevztahuje na mechanicky poskodeny tovar. Predavajuci ponuka mozZnost vrdtenia
nepouZzitého tovaru aj po zakonom stanovenej lehote, a to az do 10 dni. Tovar vsak musi
byt v originalnom obale, nepouzivany a kompletny. V pripade zaujmu o vratenie
pouZzitého tovaru kupujucim ponuka predavajuci na vrdtenie ciastku zodpovedajucu
hodnote pouzitého tovaru. Vyuzitie predizenej lehoty na vrdtenie tovaru kupujiicim nie
je mozné pri vyrobkoch, ktoré kupujuci ziskal v reklamacnom konani (vymena za novy
kus) “,

e vbode 10.2: ,, Kupujuicemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za podmienok
upravenych zakonom ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zdikon o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaji”) a to do siedmich pracovnych dni odo dia
prevzatia tovaru. Kupujuci mad prdavo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit' a odskusat
obdobnym sposobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,,kamennom“ obchode.
Odskusat vsak neznamena zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit' predavajucemu. *

V zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol

spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. I pism. h), spotrebitel’

Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru

podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru, uzavretia zmluvy o

poskytnuti  sluzby alebo wuzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu

nedodavaného na hmotnom nosici.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. v
nadvéznosti na § 7 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit™ spotrebitel'ovi
informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prava na odstipenie od zmluvy.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke www.autotechma.sk ku
ditu 08.11.2021 v bode 10.4 bolo uvedené: ,, Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit bud’
pisomnou formou v zmysle platnych pravnych predpisov alebo pisomnou formou vo forme
vyplneného formulara, ktorého podobu urci predavajici a jeho vzor umiestni na internetovej
stranke predavajuceho. Odoslanie reklamacie.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel mozZe uplatnit pravo na odstupenie
od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela
vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od zmluvy (dalej len ,,0znamenie o odstupeni od zmluvy “);
spotrebitel’ moze pouzit' formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3, ktory mu
odovzdal predavajuci.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 8 ods.
1 zékona €. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
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zmluva uzatvara na zéklade objedndvky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o prave spotrebitel’a
odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od
zmluvy.

Dalej bolo zistené, e predavajici neinformoval riadne spotrebitela o prave odstipit’ od
zmluvy, podmienkach a postupe pri uplatitovani prava na odstiipenie od zmluvy, nakol'ko v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajuceho
www.autotechma.sk ku diu 08.11.2021 v bode 10.5 bolo uvedené: ,, Odstupenie od kupnej
zmluvy podla prechddzajuceho bodu tychto vseobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat identifikdaciu kupujuceho, cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru,
sposob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najmd cislo uctu a/alebo postovu
adresu, a dovod odstupenia od zmluvy. Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny
dorucit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentdacie, ndvodu,

zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v origindalnom obale vo forme poistenej
zasielky.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajuci véas a riadne poskytol
spotrebitelovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
Jje opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevddzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
podla odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

Vzmysle § 10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
1 pism. a) a § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi informéaciu
o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstupenie od zmluvy.

TaktieZ bolo zistené, ze predavajici nepravdivo informoval spotrebitel’a o lehote na vratenie

vSetkych platieb pri odstipeni od zmluvy, nakol'ko v obchodnych podmienkach

zverejnenych na internetovej strdnke www.autotechma.sk ku diu 08.11.2021 v casti 10.

Odstupenie od kupnej zmluvy bolo uvedené:

e vbode 10.6: , V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar
v zmysle bodu 10.2. tychto vseobecnych obchodnych podmienok, vrati predavajuci
kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar, uvedenu v zaviznom akceptovani
objednavky alebo jej cast' v lehote do 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy
a dorucenia tovaru, predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho
urceny kupujucim. “,

e vbode 5.9.:,, Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote
uvedenej v bode 5.2 Obchodnych podmienok odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je
povinny vratit kupujuicemu uz zaplatenu cast kupnej ceny v lehote do 15 dni od dorucenia
odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiiceho urceny
kupujucim.
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Vzmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 9 ods.
1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zadklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od
zmluvy.

Kontrolou internetovej stranky predavajuceho www.autotechma.sk ku ditu 08.11.2021 bolo
zistené, Ze predavajici neinformuje spotrebitel’a o tom, ze sucastou objednavky je povinnost’
zaplatit’ cenu; tlacidlo pre odoslanie objednavky obsahuje len text ,, potvrdit objednavku *
bez jednoznacénej formulécie vyjadrujucej skutocnost, Ze odoslanie objednavky zahtiia
povinnost’ zaplatit’ cenu. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 zakona ¢.
102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ zabezpecit', aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze
bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit' cenu. Ak je pre
odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na
webovom sidle preddvajuceho, toto tlac¢idlo alebo funkcia musia byt oznacené Tl'ahko
Citatelnym spdsobom slovnym spojenim ,,objedndvka s povinnostou platby* alebo
zodpovedajucou jednoznacnou formuldciou vyjadrujicou skutocnost, ze podanie
objednéavky zahfia povinnost’ zaplatit’ cenu.

Zisten¢ skuto€nosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname z kontroly vykonanej dia
15.12.2021, ktory bol ucastnikovi konania zaslany doporucenou zasielkou do vlastnych ruk
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. Uéastnik konania doporuéenti zasielku do vlastnych
ruk prevzal dna 05.01.2022.

Na zéklade zisteného a preukédzateI'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajiiceho bolo tcastnikovi konania listom
zo dna 03.03.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitel’a a zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré ucastnik konania prevzal dia
11.03.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni doru¢enom dnia 07.03.2022 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze vypracovali nové obchodné podmienky, ktoré posielaju v prilohe.

K tomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ vypracovanie novych vSeobecnych obchodnych
podmienok hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ticastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou tcastnika
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konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené poruSenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ taktiez uvadza, ze dévody vzniku nedostatkov
hodnoti ako subjektivne, na ktoré¢ zakon o ochrane spotrebitel’a a zakon ¢. 102/2014 Z.z
neumoziuje prihliadat. Uvedené skutocnosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho
organu, nakolko zdkon o ochrane spotrebitel'a stanovuje objektivnu zodpovednost’
predavajiceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti
nezohladnuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a a
zakon €. 102/2014 Z.z. Oba zakony ukladaji povinnosti priamo preddvajucemu, ktory za
zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ nepreukazuje imysel v konani.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Inpektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢&. 128/2002 Z.z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal uUcastnik konania dna 08.11.2021 na
internetovej stranke www.autotechma.sk. Spravny organ ma za to, Ze vSeobecné obchodné
podmienky majl sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zaroven vSak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu
ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo zistené,
ze Ucastnik konania ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho ddévodu, upieral
spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zdujmov a neposkytol spotrebitel'ovi
spravne informécie v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Spravny organ povaZuje za potrebné uviest’, Ze v § 1 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. tento
zékon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti preddvajticich pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, podmienky organizovania predajnych akcii a
predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb na predajnych akciach a pésobnost’ orgénov
dohl’adu pri kontrole dodrziavania tohto zékona.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vSetky
zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.
Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
spdsobili ich porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZz pri uzatvarani zmluvy so spotrebite'mi
predloZit’ taku upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, Ze
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spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajiicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySend ochrana.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zékazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;
zékazu upierat’ prava spotrebitela na ochranu ekonomickych zaujmov; povinnosti pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a zrozumiteI'ne oznadmit™ spotrebitel'ovi
platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavdzuje dodat’
tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamadcii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov, oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave
spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie
od zmluvy, ak predavajtci v¢as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informéacie o prave odstapit’
od zmluvy podrl'a § 3 ods. 1 pism. h); oznamit’ spotrebitel’'ovi informaciu o tom, zZe spotrebitel’
nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy; oznamit informaciu o moznosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu; oznamit
spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prdva na odstipenie od zmluvy; ak predavajuci véas a riadne
poskytol spotrebitel'ovi informéacie o prave odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ je opravneny aj
bez uvedenia dovodu odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho do 14 dni odo dila prevzatia tovaru v pripade
zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru; spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy; spotrebitel moZe uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u
predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola
zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy staci
akékol'vek jednoznac¢ne formulované¢ vyhlasenie spotrebitela vyjadrujice jeho volu
odstapit’ od zmluvy; spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od
zmluvy zaslat tovar spdt’ alebo ho odovzdat' predavajicemu alebo osobe poverenej
predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za
zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskdr v posledny deit lehoty;
predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5; zabezpecit, aby
spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, ze sufastou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo
aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia
musia byt oznafené lahko Ccitatelnym spdsobom slovnym spojenim ,,objednavka s
povinnostou platby* alebo zodpovedajucou jednozna¢nou formulaciou vyjadrujacou
skutocnost’, Ze podanie objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit’ cenu.
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Spravny orgén pri urcovani vysky pokuty zohladnil skutocnost’, ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zékona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a, podla
ktoré¢ho kazdy spotrebitel mé okrem in¢ho pravo na ochranu ekonomickych zaujmov,
vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohladnil pri urCovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zédkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vacsiu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zédkon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dialku.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze neinformovanim spotrebitela o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, bolo porusené pravo spotrebitela na informacie.
Pravo spotrebitel'a na informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zakon o ochrane
spotrebitel’a, pricom uklada preddvajicemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o moznosti
podat’ ndvrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude
spokojny so sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil
jeho prava. Cielom uvedenej pravnej upravy obsiahnutej v zdkone ¢. 391/2015 Z.z. je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit’ svoj spor s predavajucim rychlo,
efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, respektive len s minimdlnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajicim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava zaviznym
pravnym podkladom.

Neposkytnutie riadnych informacii v stvislosti s pravom spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy,
resp. tiez neposkytnutie formuldra na odstipenie od zmluvy mdze spdsobit’, ze spotrebitel’
si v dosledku nevedomosti a nespravnych informacii, neuplatni svoje pravo na odstipenie
od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zakona napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel
uplatnit’, resp. uplatni si ho s Casovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné
préava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie
je dosiahnuty ciel’ zékona, a to poskytnut’ spotrebitel’'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho
vztahu zvySenl ochranu. V danom pripade G¢astnik konania informoval spotrebitel'ov o 7
diovej lehote na vratenie tovaru bez udania dovodu, pricom G¢inna pravna Gprava garantuje
spotrebitel'om 14 dni na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu.

Spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucastnik konania uprel spotrebitelovi prdvo na zvySeni ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, ktoré mu prizndva zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ureni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysokll spolo¢enski nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zakona €. 102/2014 Z.z. Gcastnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.
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Pri urceni vySky pokuty sprdvny organ vzal do ivahy aj izemnli pdsobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajucemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSiecho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho stdu €. 8 SZo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zdsadou, ulozend podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



