SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0021/02/2022 Dna: 13.04.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druzstvo
sidlo: Korzo Bélu Bartoka 790, Dunajska Streda 929 01
1CO: 00 168 831

na zéklade kontroly vykonanej dna 27.01.2022 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota,
Smetanov hdj 278, Dunajska Streda,

pre porusenie:

a) povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov (energeticky
napoj SEMTEX Original 250 ml, energeticky napoj SEMTEX High 250 ml,
energeticky napoj SEMTEX Foous 250 ml, suSienky v tvare roztekov s lieskovcami
KASTNER 140 g, ovsené suSienky s kakaom Beskydské suSienky 190 g, syr Karicka
Klasik 125 g, nealkoholické pivo Heineken 0,0 % 500 ml, pivo Heineken plechovka
500 ml, pivo Heineken 4 x 500 ml, Brumik s cokoladovou napliiou 5 ks/150 g) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena;

b) povinnosti oznac¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, Ze 10 druhov vyrobkov (energeticky napoj SEMTEX Original 250 ml,
energeticky napoj SEMTEX High 250 ml, energeticky napoj SEMTEX Foous 250
ml, suSienky v tvare roztekov s lieskovcami KASTNER 140 g, ovsené suSienky s
kakaom Beskydské susienky 190 g, syr Karicka Klasik 125 g, nealkoholické pivo
Heineken 0,0 % 500 ml, pivo Heineken plechovka 500 ml, pivo Heineken 4 x 500
ml, Brumik s ¢okolddovou napliiou 5 ks/150 g) nebolo oznafenych jednotkovou
cenou;

na zéklade kontroly vykonanej dila 28.01.2022 v prevadzkarni Supermarket COOP Jednota,
Hlavné 814, Zlaté Klasy,

pre porusenie:



c)

d)

zakazu pouzivat’ nekald obchodni praktiku, ak zapricinuje alebo moéze
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo méZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitela v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvidznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,
ze bola predajna cena uvedena na cenovke niz$ia, nez aka bola cena evidovana v
cenovej evidencii:
a. Korenie rebierka zn. THYMOS 25 g, predajna cena uvedena na cenovke: 0,52
€, predajna cena evidovana v ERP: 0,59 €,
b. Grilovacie korenie s prichutou slaniny zn. THYMOS 30 g, predajna cena
uvedend na cenovke: 0,52 €, predajna cena evidovana v ERP: 0,67 €;

povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Zze 26 druhov vyrobkov (Napoj Royal
Crown cola 330 ml, Tonik Kinley Bitter Lemon 500 ml, Tonik Kinley Tonic Water
500 ml, Anandsovy dzis zn. Szobi 1 1, Dzus broskynovo — bananovy zn. Szobi 1 1,
Multipack (multibalenie) zmes na zemiakovy Salat zn. Novofrukt karotka s hraskom
640 g, uhorky 660 g, Bzenecka ¢alamada zn. Rapa 670 g, Konzerva hovéddzie méso
v §tave zn. Hamé 180 g, Zemiakové lupienky zn. Lays Formage 140 g, Sumienka
visia 14 g, Tic Tac strawbery mix 18 g, Banany v &okolade zn. Orion 45 g, Cokolada
kokos s mandl'ami zn. Orion 240 g, Cokolada pistaciova zn. Orion 240 g, Cokolada
orieskova zn. Orion 100 g, Cokolada Barila zn. Orion 100 g, Delissa lieskovo-
orieskova zn. Orion 33 g, Delissa horkd zn. Orion 33 g, Horalky zn. Sedita 50 g,
Cukriky Jojo kysela Vexta 80 g, Cukriky Jojo medvediky 80 g, Zeleninovy bujon zn.
COOP 60 g, Hovédzi bujon zn. COOP 60 g, Sackova polievka jemnd pismenkova s
hraskom zn. Carpathia 51 g, Soéda bikarbéna zn. THYMOS 100 g, Sumienka
Perlenka grgacik zn. Song 8 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, Ze 10 druhov vyrobkov (Napoj Royal Crown cola 330 ml, Tonik Kinley
Bitter Lemon 500 ml, Tonik Kinley Tonic Water 500 ml, Bzeneck4 ¢alamada zn.
Rapa 670 g, Konzerva hovidzie méso v Stave zn. Hamé 180 g, Zemiakové lupienky
zn. Lays Formage 140 g, Cokoldda kokos s mandlami zn. Orion 240 g, Cokolada
pistaciova zn. Orion 240 g, Cukriky Jojo kyseld Vexta 80 g, Cukriky Jojo medvediky
80 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

na zéklade kontroly vykonanej dna 10.02.2022 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota,
Gazdovsky rad 41, Samorin,

)

zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zaprifiiiuje alebo moZe
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’ do omylu
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priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadviznosti na

ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007

Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990

Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,

ze bola predajna cena uvedena na cenovke niz8ia, nez akd bola cena evidovand v

cenovej evidencii:

e Cestoviny tarhona/mrveni¢ka zn. Gyermely 4 vaje¢né 500 g, predajnd cena
uvedend na cenovke: 1,09 €, predajna cena evidovana v ERP: 1,65 €,

e SusSen¢ hrozienka zn. Racionella 100 g, predajna cena uvedena na cenovke: 0,49
€, predajna cena evidovana v ERP: 0,55 €,

e Cipsy jablkové v mlie¢nej Eokolade zn. Nobilis 50 g, predajna cena uvedena na
cenovke: 1,39 €, predajna cena evidovana v ERP: 1,95 €;

g) povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene prediavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (Mrazena ceska
kapusta zn. Agro Jesenice 500 g, Mrazena dyna Hokaido zn. Agro Jesenice 450 g,
Hovidzi gulas hotové jedlo v konzerve zn. Svéda 320 g, Kotlikovy gulas zn. Hazias
izek 500 g, Solet s palivou klobasou zn. Hazias Izek 500 g) nebolo oznaenych
predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

h) povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (Mrazend Ceska kapusta zn. Agro Jesenice 500
g, Mrazena dyna Hokaido zn. Agro Jesenice 450 g, Hovédzi gulas hotové jedlo v
konzerve zn. Svéda 320 g, Kotlikovy gula$ zn. Hazias Izek 500 g, Solet s palivou
klobasou zn. Hazias Izek 500 g) nebolo oznagenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zédkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 500 € (slovom: jedentisicpit’sto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00210222.

Odovodnenie:

Dna 27.01.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Smetanov haj 278, Dunajska
Streda, dia 28.01.2022 v prevadzkarni Supermarket COOP Jednota, Hlavna 814, Zlaté
Klasy a dia 10.02.2022 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Gazdovsky rad 41,
Samorin, ktoré v zmysle § 2 pism. b) zakona & 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
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neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Smetanov hdj 278, Dunajskéd Streda
bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov (energeticky napoj SEMTEX Original 250 ml,
energeticky napoj SEMTEX High 250 ml, energeticky napoj SEMTEX Foous 250 ml,
susienky v tvare roztekov s lieskovcami KASTNER 140 g, ovsené suSienky s kakaom
Beskydské suSienky 190 g, syr Kari¢ka Klasik 125 g, nealkoholické pivo Heineken 0,0 %
500 ml, pivo Heineken plechovka 500 ml, pivo Heineken 4 x 500 ml, Brumik s ¢okoladovou
napliou 5 ks/150 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola
ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 14 zédkona
o ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitel’a
o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informdaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov (energeticky napoj SEMTEX Original 250 ml,
energeticky napoj SEMTEX High 250 ml, energeticky napoj SEMTEX Foous 250 ml,
susienky v tvare roztekov s lieskovcami KASTNER 140 g, ovsené suSienky s kakaom
Beskydské susienky 190 g, syr Karic¢ka Klasik 125 g, nealkoholické pivo Heineken 0,0 %
500 ml, pivo Heineken plechovka 500 ml, pivo Heineken 4 x 500 ml, Brumik s ¢okoladovou
napliiou 5 ks/150 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im c€astnik konania porusil §
14a ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 27.01.2022, ktorého
koépiu v prevadzkarni na adrese: Smetanov haj 278, Dunajska Streda, prevzala veduca
prevadzkarne Ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou vykonanou v prevadzkarni Supermarket COOP Jednota, Hlavna 814, Zlaté Klasy
bolo zistené, ze predajna cena uvedend na cenovke bola nizsia, nez aké bola cena evidovana
v cenovej evidencii:

e Korenie rebierka zn. THYMOS 25 g, predajna cena uvedena na cenovke: 0,52 €, predajna cena evidovana
v ERP: 0,59 €,

e (rilovacie korenie s prichutou slaniny zn. THYMOS 30 g, predajna cena uvedena na
cenovke: 0,52 €, predajna cena evidovana v ERP: 0,67 €.

Uvedenym konanim tucastnik konania poruSil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalt obchodnt praktiku, ak
zapricifluje alebo moze zapriCinit,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo méZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajiiceho, priamo spojené s propagdaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorti mozZno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.



V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouZivat
nekalé obchodné praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané, a
to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitelov.

Vzmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje

najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodnad
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa obchodnd praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moéze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktorti bolo mozné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k
vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochadzalo tym, ze informacia
o cene k vyssie uvedenym vyrobkom uvedenych na cenovke bola nizsia, nez bola skuto¢na
cena stanovenda v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spoc¢ival
v tom, Ze ucastnik konania pri vyS$Sie uvedenych vyrobkoch mohol uviest do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetnych vyrobkov, nakol'ko bolo
preukazatelne zistené, Ze skutocné ceny tychto vyrobkov stanovenych v cenovej evidencii
boli vysSie ako ceny deklarované na cenovke.

Kontrolou bolo d’alej zistené, ze 26 druhov vyrobkov (Népoj Royal Crown cola 330 ml,
Tonik Kinley Bitter Lemon 500 ml, Tonik Kinley Tonic Water 500 ml, Ananasovy dzis zn.
Szobi 1 1, Dzus broskynovo — bananovy zn. Szobi 1 1, Multipack (multibalenie) zmes na
zemiakovy Salat zn. Novofrukt karotka s hraskom 640 g, uhorky 660 g, Bzenecké calamada
zn. Rapa 670 g, Konzerva hovidzie méso v Stave zn. Hamé 180 g, Zemiakové lupienky zn.
Lays Formage 140 g, Sumienka visia 14 g, Tic Tac strawbery mix 18 g, Banany v ¢okolade
zn. Orion 45 g, Cokolada kokos s mandl'ami zn. Orion 240 g, Cokolada pistaciova zn. Orion
240 g, Cokolada orieskova zn. Orion 100 g, Cokolada Barila zn. Orion 100 g, Delissa
lieskovo-orieSkova zn. Orion 33 g, Delissa horkéd zn. Orion 33 g, Horalky zn. Sedita 50 g,
Cukriky Jojo kysela Vexta 80 g, Cukriky Jojo medvediky 80 g, Zeleninovy bujon zn. COOP
60 g, Hovédzi bujon zn. COOP 60 g, Sa¢kova polievka jemna pismenkové s hraskom zn.
Carpathia 51 g, Soda bikarbona zn. THYMOS 100 g, Sumienka Perlenka grgacik zn. Song
8 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ktory predavajicemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zrete'ne oznalit' vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov (Napoj Royal Crown cola 330 ml, Tonik Kinley
Bitter Lemon 500 ml, Tonik Kinley Tonic Water 500 ml, Bzenecka ¢alamada zn. Rapa 670
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g, Konzerva hovidzie méso v Stave zn. Hamé 180 g, Zemiakové lupienky zn. Lays Formage
140 g, Cokolada kokos s mandl'ami zn. Orion 240 g, Cokolada pistaciovéa zn. Orion 240 g,
Cukriky Jojo kyseld Vexta 80 g, Cukriky Jojo medvediky 80 g) nebolo oznalenych
jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predévajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Zistené skutoc¢nosti su zaznamenané v in§pekénom zézname zo dna 28.01.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 814, Zlat¢ Klasy, prevzala predavacka ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou vykonanou v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Gazdovsky rad 41, Samorin

bolo zistené, ze predajna cena uvedena na cenovke bola nizsia, nez akd bola cena evidovana

v cenovej evidencii:

e Cestoviny tarhona/mrvenicka zn. Gyermely 4 vaje¢né 500 g, predajna cena uvedena na cenovke: 1,09 €,
predajna cena evidovana v ERP: 1,65 €,

e SuSené hrozienka zn. Racionella 100 g, predajnd cena uvedend na cenovke: 0,49 €, predajna cena
evidovana v ERP: 0,55 €,

o Cipsy jablkové v mlie¢nej okolade zn. Nobilis 50 g, predajna cena uvedena na cenovke:
1,39 €, predajna cena evidovand v ERP: 1,95 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusSil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapricifluje alebo moze zapriCinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mdéze uviest do omylu priemerného
spotrebitela.

Vzmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob sprdavania alebo vyjadrovania, obchodnad
komunikacia, vratane reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozZno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat
nekalé obchodné praktiky.

Vzmysle § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela su nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Vzmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovanad na urcitu skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodnd
praktika podla § 9.
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Vzmysle § 8 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela sa obchodnd praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravme informdcie aje preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktori bolo mozné od neho ocakavat vo vztahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vzt'ahu
k vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitela dochadzalo tym, ze
informacia o cene k vyssSie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skutoc¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, ze ucastnik konania pri vyssie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatelne zistené, ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vyssia ako cena deklarovana na cenovke.

Dalej bolo kontrolou zistené, e 5 druhov vyrobkov (Mrazena Geska kapusta zn. Agro
Jesenice 500 g, Mrazena dyna Hokaido zn. Agro Jesenice 450 g, Hovadzi gulas hotové jedlo
v konzerve zn. Svéda 320 g, Kotlikovy gulas zn. Hazias Izek 500 g, Solet s palivou klobasou
zn. Hazias {zek 500 g) nebolo oznagenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola
ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zékona
o ochrane spotrebitel'a, ktory predavajicemu uklada povinnost' informovat’ spotrebitel'a
o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informdaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (Mrazena ceska kapusta zn. Agro Jesenice 500
g, Mrazena dyna Hokaido zn. Agro Jesenice 450 g, Hovédzi gulas hotové jedlo v konzerve
zn. Svéda 320 g, Kotlikovy gulas zn. Hazias Izek 500 g, Solet s palivou klobasou zn. Hazias
izek 500 g) nebolo ozna¢enych jednotkovou cenou, &im uéastnik konania porusil § 14a ods.
1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost oznacit
vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcéené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 10.02.2022, ktoré¢ho
kopiu v prevadzkarni na adrese: Gazdovsky rad 41, Samorin, prevzala zéstupkyna veducej
prevadzkarne Ucastnika konania, ktoré bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
15.03.2022 zaslan¢ oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 15.03.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Gc¢astnik konania
moZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
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dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 27.01.2022 veduca prevadzkarne Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda vedeniu.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dna 28.01.2022 predavacka ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze suhlasi.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 10.02.2022 zastupkyna veducej prevadzkarne
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
alebo moze zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

V stvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri urovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v S$tddiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kipnej zmluvy. Informacia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajici je tym subjektom, ktory ma konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a mé dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutonosti zalUctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednoznacéné informacie, ¢o by viedlo nésledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o Grovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajne;
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
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je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajuicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zékona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné poruSenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sp6sobom.



