SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0277/02/2022 Dna: 27.03.2023

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) a §
14 ods. 1 pism. ¢) bod €. 1 zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zdkon ¢. 102/2014 Z.z.”), v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Martin Gregu§ NAT FASHION
miesto podnikania: 93036 Horna Poton, Cecinska Poton 48
I1CO: 52799204

Podnikatel'sky subjekt ma pozastavenu ¢innost’ od 05.10.2022 do 05.04.2023

na zéklade kontroly zacatej diia 30.08.2022 v sidle Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, zameranej na preSetrenie podnetu zaevidovaného pod €. 436/2022, pocas
ktorej bola vykonana objednéavka tovaru a zdokumentované informécie v sekcii vSeobecné
obchodné podmienky, formuldr na odstiipenie od zmluvy a kontakt, ktoré boli nasledne
posudené z hl'adiska ich suladu s pravnymi predpismi a ukoncenej dna 14.11.2022 spisanim
inSpekéného zdznamu z kontroly vykonanej v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania, ktory vykonava predaj na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom dial’kovej komunikécie a je prevadzkovatel'om
elektronického obchodu na internetovej stranke https://nataliafashion.sk,

pre porusenie:

a) zakazu predavajiceho ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dovodu
v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, Ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajiiceho https://nataliafashion.sk ku diiu 30.08.2022 v bode 7. ZARUKA
A SERVIS, ods. 7.2 bolo uvedené: ,,Vo vseobecnosti, pokial’ v zarucnych listoch nie
Jje uvedené inak, je zarucna doba pre plnenie spotrebitel'skych zmluv stanovend na
minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohranicena datumom spotreby tovaru.
Kupujucim je v tomto pripade osoba, ktora nekond v rdamci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti. Reklamovat je mozné len tovar
zakupeny a zaplateny u predavajiuceho. Pri uplatneni reklamdcie je kupujiici povinny
dorucit (pokial to charakter tovaru umoznuje — zastavany tovar) reklamovany tovar
cisty, mechanicky neposkodeny, v originalnom baleni, vratane manualov, zarucného
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listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni tovaru predavajucemu. Pri uplatneni
reklamacie sa kupujuci riadi pokynmi uvedenymi v zarucnom liste.*

zakazu predavajiceho upierat’ prava spotrebitel’a na informacie v zmysle § 4
ods. 2 pism. b) vnadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela
s poukazom na § 4 ods. 1 pism. a), pism. ¢) a pism. e) zédkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z. z., nakol'’ko kontrolou internetove;j
stranky predavajuceho https://nataliafashion.sk ku dnu 30.08.2022 bolo zistené, ze
poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke spotrebitel'ovi neposkytuje informacie
o obchodnom mene poskytovatela sluzieb, telefonnom cisle a o adrese organu
dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

zakazu predavajiceho pouZivat’ neprijate'né podmienky v spotrebitel’skych
zmluvach v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko v
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke predavajiiceho
https://nataliafashion.sk ku diiu 30.08.2022 bolo uvedené:

e vbode 6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY /REKLAMACIA, ods. 6.1:
»Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, musi
obsahovat' vietky udaje sliZiace k identifikacii tovaru musi byt vo vyssie
uvedenej lehote dorucené spolu s tovarom na adresu predavajiiceho resp.
inu, ktoru predavajuci urci.” . ,,Pri dodrZani vyssie uvedenych povinnosti
kupujuceho, predavajiici prevezme tovar spdt a do 15 dni odo dna odstupenia
zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory kupujuci uhradil za
tovar, vrati kupujucemu vopred dohodnutym spésobom spdt.*,

e vbode 6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY /REKLAMACIA, ods. 6.2: ,,Tovar
nesmie byt poSkodeny, pouzivany, musi byt v povodnom obale a spolu s
tovarom musi kupujuci odovzdat vsetky dokumenty tykajice sa predmetného
tovaru (doklad o nadobudnuti a pod.Faktura ), ktoré obdrzal pri jeho kupe.
Kupujuci suhlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade
rozumie listina o odstupeni od kupnej zmluvy podpisand kupujiicim.*

povinnost’ predavajiceho vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kipe vyrobku v zmysle
§ 16 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, nakol’ko na zéklade preSetrenia podnetu
spotrebitel’ky Mgr. A.S. zaevidovaného pod ¢. 436/2022 a preverenia funk&nosti
internetového obchodu https://nataliafashion.sk bola diia 30.08.2022 pod fiktivnou
identitou (J.J,. e-mail: j....... (@gmail.com) in§pektorom In$pektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj vykonana objednavka 1 druhu vyrobku - ddmske
jednofarebné elastické leginy s vysokym pasom stahovacim, uni velkost’ v hodnote
11,95 €. Dna 02.09.2022 dopravca - spolocnost’ GLS insSpektora SOI e-mailom
informoval, Ze planovany ¢as dorucenia balika bude medzi 11:30 hod — 14:30 hod.
Diia 02.09.2022 bol balik doruc¢eny na adresu Pekarska 23, 917 01 Trnava. Dopravca
vystavil potvrdenie o zaplateni dobierky balika ¢. 1902091522 v hodnote 11,95 €.
Vyrobok bol dita 05.09.2022 inSpektorom SOI rozbaleny. Fakttra, resp. doklad o
kape neboli priloZzené, ani dodatocne zaslané do dia 14.11.2022.

povinnosti predavajuceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako
spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitel’ovi
hlavné vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku
komunikacie a tovaru v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
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nakol’ko kontrolou internetovej stranky predavajuceho https://nataliafashion.sk ku
diiu 30.08.2022 bolo zistené, ze predavajici neuvadzal materidlové zloZenie
textilnych vyrobkov (napr. damske svetrikové topy uni velkost’ elasticke
vrubkovane, damske koselové zelené Saty s viazanim pase , rukav 3/4 alebo dlhy uni
velkost’, damske tunikové oversize Saty volnejsi kusok, damske trickové Saty uni
velkost’ Vintage — elasticke — slaboruzové, damske ciernobiele svetrikové Saty s
motivom uni velkost’ elasticke, ddmske elasticke sakové Saty /sako uni velkost pepito
vzor, damska semiSova teplakova suprava prijemny elasticky material na gumicku
uni velkost’, ddmske jednofarebné elastické leginy s vysokym pasom stahovacim uni
velkost).

povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako
spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel’ne oznamit’ spotrebitelovi
obchodné meno predavajuceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 102/2014
Z.z., nakol’ko kontrolou internetovej stranky preddvajiceho https://nataliafashion.sk
ku dnu 30.08.2022 bolo zistené, ze predavajuci na uvedenej internetovej stranke
spotrebitel'ovi neposkytoval informéciu o obchodnom mene predavajuceho.

povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako
spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitel’ovi
telefonne Cislo predavajiuceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
nakol'ko kontrolou internetovej stranky predavajiceho https://nataliafashion.sk ku
diiu 30.08.2022 bolo zistené, Ze predavajuci na uvedenej internetovej stranke
spotrebitel'ovi neposkytoval informéciu o telefénnom ¢isle predavajiaceho.

povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel’ovi
celkovu cenu tovaru ako aj naklady na dopravu v zmysle § 3 ods. 1 pism. e)
zakona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko v obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke predavajuceho https://nataliafashion.sk ku ditu 30.08.2022 bolo
uvedené:

e v ¢lanku 2. OBJEDNAVKA, ods. 2.3: ,,Po doruceni objednavky bude tato
objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a vtedy zaroven vznikd
obchodny vztah medzi predavajucim a kupujucim. Najneskor do 24 hodin (v
pracovné dni) predavajuci overi objednavku, sposob dopravy a oznami
moznu dodaciu dobu alebo termin odberu, konecnu cenu a sposob uhrady.*,

e v bode 4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE, ods. 4.1:
»Cena tovaru je uvedena na stranke predavajuceho. Ceny mozu podliehat
zmenam. Predavajuci si vvhradzuje pravo zmeny cien v nadvdznosti na zmeny
cien vyrobcov a dovozcov. Platnd cena tovaru bude vidy oznamend pri
overovani objednavky.*,

e v bode 4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE, ods. 4.5:
»VySka nakladov na dopravu bude vidy oznamend kupujucemu pri overovani
objednavky.*

povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa
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zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitene oznamit’ spotrebitel’ovi
informéciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na
vratenie tovaru predavajucemu podl'a § 10 ods. 3 v zmysle § 3 ods. 1 pism. i)
zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko kontrolou internetovej stranky predavajiceho
https://nataliafashion.sk ku dnu 30.08.2022 bolo zistené, ze predavajici
neposkytoval spotrebitel'ovi informdacie o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy,
bude znasSat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu.

j) povinnosti predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s iou v zmysle
§ 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakol’ko presetrenim podnetu spotrebitel’ky
zaevidovaného pod ¢. 436/2022 bolo zistené, ze spotrebitel’ka si dia 16.06.2022
objednala z internetovej stranky predavajuceho https://nataliafashion.sk tovar —
damske kvietkované Saty MAXI uni velkost’ s opaskom viazanie v pase gumicka —
flora, FARBA: modr4, v sume 21,99 €, ddmske koSel'ové kvietkované Saty oversize
strih uni vel’kost’ pozdiz gumi¢ky, FARBA: &iernoruzova v sume 19,99 €, damsky
kvietkovany overdl s volani¢kovymi rukdvmi uni velkost’, vI¢i mak, Cierny v cene
19,99 € spolu v hodnote 62,47 €. Tovar bol spotrebitel'’ke doruceny dna 17.06.2022.
Dna 21.06.2022 spotrebitel’ka od zmluvy odstupila a 2 druhy vyrobkov (ddmske
kvietkované Saty MAXI uni velkost’ s opaskom viazanie v pase gumicka — flora,
FARBA: modrd v cene 21,99 € a damsky kvietkovany overdl s voldnickovymi
rukdvmi uni velkost’, vI¢i mak, ¢ierny v cene 19,99 €) spolu v hodnote 41,98 € vratila
predavajucemu prostrednictvom poSty, pricom predavajici zésielku pod ¢.
DA153564341SK prevzal dia 08.07.2022. Predavajuci dia 01.08.2022 vratil
spotrebitel’ke sumu vo vySke 28,90 € (doklad z banky — platobny prikaz na uhradu
zo dna 01.08.2022 potvrdzujuci vratenie sumy 28,90 € spotrebitel’ke Mgr. A.S.)
Predéavajuci spotrebitel’ke v zakonom stanovenej lehote do 14 dni odo dita dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy nevratil vSetky platby zaplatené za tovar,

podla § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02770222.

Odovodnenie:

Dnia 30.08.2022 bola v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj zacata
kontrola, ktord bola zamerana na presetrenie podnetu zaevidovaného pod €. 436/2022, pocas
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ktorej bola vykonané objednédvka tovaru a zdokumentované informécie v sekcii vSeobecné
obchodné podmienky, formuldr na odstipenie od zmluvy a kontakt, ktoré boli nasledne
posudené z hladiska ich suladu s pravnymi predpismi. Kontrola bola ukoncena dna
14.11.2022 spisanim inSpekcného zdznamu z kontroly vykonanej v sidle InSpektoratu SOI
so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania.

Martin Gregu§ NAT FASHION (d’alej len ,,a¢astnik konania®) bol v zmysle § 2 pism. b)
zékona o ochrane spotrebitel’a vo vztahu k spotrebitel'om predavajucim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel'a, zakona ¢.
128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zékonov, zédkona ¢. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zadkona ¢. 284/2002 Z.z., pricom bolo zistené, ze ucastnik konania vykondva
zasielkovy predaj na zéklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikacie a je prevadzkovatelom elektronického obchodu na internetove;j

stranke https://nataliafashion.sk.

Spotrebitel’ka v podnete zaevidovanom pod ¢. 436/2022 uviedla, Ze si z internetovej stranky
https://nataliafashion.sk objednala 3 ks oble¢enia z toho 2 ks (damske kvietkované Saty
MAXI uni velkost’ s opaskom viazanie v pase gumicka — flora, FARBA: modra v cene 21,99
€ a damsky kvietkovany overal s volanickovymi rukdvmi uni velkost’, vI¢i mak, Cierny v
cene 19,99 €, spolu v hodnote 41,98 €) v zdkonom stanovenej lehote 14 dni vratila
ucastnikovi konania. Ten jej v lehote 14 dni od odstupenia od zmluvy nevratil peniaze za
vrateny tovar. Spotrebitel’ka poukdzala na to, Ze ucastnik konania jej ani e-mailom a ani v
baliku nezaslal faktiru k objednanému tovaru.

Sucast’ou podnetu boli nasledovné doklady:

- vypis z internetovej stranky mojezasielky.posta.sk potvrdzujici zaslanie balika ¢.
DA153564341SK dna 21.06.2022 a jeho prevzatie u¢astnikom konania diia 08.07.2022,

- e-mailova komunikacia medzi spotrebitel’kou a u¢astnikom konania,

- objednévka ¢. 5120 zo diia 16.06.2022 od dodévatel'a NATFASHION, Cetinska Potori 48,
Dunajska Streda na tovar: ddmske kvietkované Saty MAXI uni velkost’ s opaskom viazanie
v pase gumicka — flora, FARBA: modra v cene 21,99 €, ddmske koSel'ové kvietkované Saty
oversize strih uni velkost pozdiz gombicky, FARBA: &iernoruzova v cene 19,99 €, damsky
kvietkovany overal s volani¢kovymi rukdvmi uni velkost’, vI¢i mak, ¢ierny v cene 19,99 €
spolu v hodnote 62,47 €,

- e-maily s podrobnostami o stave objednavky.

Za ucelom preSetrenia postupu UcCastnika konania v suvislosti s presSetrenim podnetu
spotrebitel’ky bola na adresu miesta podnikania icastnika konania diia 12.09.2022 zaslana
poziadavka na doru€enie nasledovnych dokladov:

- fakttra k tovaru z objednavky ¢. 5120 zo dna 16.06.2022,

- doklad s datumom preukazujicim vratenie prijatej platby za 2 druhy tovaru, ktoré
spotrebitel’ka zaslala spét’ castnikovi konania dita 21.06.2022,

- iné relevantné doklady suvisiace s preSetrenim podnetu spotrebitel’ky,

- vyjadrenie k podnetu spotrebitel’ky.

Diia 28.09.2022 boli na postovu adresu InSpektoratu SOI dorucené nasledovné doklady:

- vyjadrenie Ucastnika konania,

- doklad z banky — platobny prikaz na thradu zo diia 01.08.2022 potvrdzujuci vratenie sumy
28,90 € spotrebitelke,
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- fakttra & 5120 zo diia 16.06.2022 od dodavatel'a: NATFASHION, Ceéinska Potdn 48,
Dunajské Streda, ICO: 52 799 204 na tovar: damske kvietkované §aty MAXI uni vel’kost’ s
opaskom viazanie v pase gumicka — flora, FARBA: modra v cene 21,99 €, ddmske koSelové
kvietkované Saty oversize strih uni vel’kost pozdiz gombi¢ky, FARBA: ¢iernoruzova v cene
19,99 €, damsky kvietkovany overal s volanickovymi rukdvmi uni vel'kost, vI¢i mak, Cierny
v cene 19,99 € spolu v hodnote 62,47 €.

Ucastnik konania vo vyjadreni k podnetu spotrebitel’ky uviedol, Ze tovar vrateny od
spotrebitel’ky obdrzal ako balik s ulozenim na poste bez dorucenia na adresu ucastnika
konania. Z uvedené¢ho dovodu mohol zasielku prevziat iba podnikatel’ na ob¢iansky preukaz,
ktory bol v ¢ase dorucenia balika mimo bydliska. Na zéklade toho prislo k oneskoreniu
prevzatia zasielky, a preto sa posunul aj termin vratenia pefiazi. Ugastnik konania vratil
spotrebitel’ke platbu za Saty a poStovné, ktoré uhradila. Podl'a vyjadrenia uc¢astnika konania
bola faktira vystavena dia 16.06.2022 a automaticky odosland e-shopom na e-mailova
adresu spotrebitel’ky.

Z dokladov predlozenych spotrebitel’kou a ticastnikom konania vyplyva, ze si spotrebitel’ka
dina 16.06.2022 objednala z internetovej stranky https://nataliafashion.sk tovar: ddmske
kvietkované Saty MAXI uni vel’kost’ s opaskom viazanie v pase gumicka — flora, FARBA:
modra v cene 21,99 €, damske kosel'ové kvietkované Saty oversize strih uni vel'kost’ pozdii
gombi¢ky, FARBA: Cd{iernoruzovd v cene 19,99 €, damsky kvietkovany overdl s
volanickovymi rukdvmi uni vel'kost’, vI¢i mak, ¢ierny v cene 19,99 € spolu v hodnote 62,47
€. Diia 17.06.2022 bol balik s tovarom doruceny spotrebitel’ke. Diia 21.06.2022 odstlpila
spotrebitel’ka od zmluvy a 2 druhy vyrobkov (damske kvietkované saty MAXI uni vel'kost
s opaskom viazanie v pase gumicka — flora, FARBA: modra v cene 21,99 € a damsky
kvietkovany overal s volanickovymi rukdvmi uni velkost, vI¢i mak, ¢ierny v cene 19,99 €,
spolu v hodnote 41,98 €) vratila Gcastnikovi konania prostrednictvom posty. Dolozeny vypis
zo stranky mojezasielky.posta.sk potvrdzuje zaslanie balika ¢. DA153564341SK dia
21.06.2022 a jeho prevzatie ti¢astnikom konania dna 08.07.2022.

Preskimanim predloZzenych dokladov bolo zistené, Ze ucastnik konania nevratil
spotrebitel’ke v lehote 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vSetky
platby, ktoré od nej prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Spotrebitel’ke mala byt’ vratena
suma 41,98 € za 2 druhy vrateného tovaru (damske kvietkované Saty MAXI uni velkost s
opaskom viazanie v pase gumicka — flora, FARBA: modrd v cene 21,99 € a damsky
kvietkovany overal s volanickovymi rukdvmi uni velkost’, vI¢i mak, ¢ierny v cene 19,99 €).
Ugastnik konania prevzal tovar, ktory bol predmetom odstupenia od zmluvy dita 08.07.2022,
pri¢om spotrebitel’ke vratil dita 01.08.2022 len sumu 28,90 € (doklad z banky — platobny
prikaz na thradu zo diia 01.08.2022 potvrdzujuci vratenie sumy 28,90 € spotrebitel’ke). Vo
vyjadreni k podnetu u€astnik konania uviedol, ze spotrebitel’ke vratil sumu za 1 vratené Saty
a postovné. PoStovné vSak nebolo spotrebitel’ke pri objedndvke uctované. Spotrebitel'ka
zaplatila za 3 druhy objednaného tovaru sumu 61,97 € a 0,50 € za dobierku spolu teda 62,47
€ a ucastnikovi konania vratila 2 druhy tovaru v hodnote 41,98 €.

Nevratenim vSetkych platieb spotrebitel’ke (chyba doplatenie sumy vo vyske 13,08 €) a
nedodrzanim lehoty na vratenie platieb t€astnik konania porusil § 9 ods. 1 zdkona ¢.
102/2014 Z.z., ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ bez zbytocného odkladu,
najneskdr do 14 dni odo dina dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou.

Podla § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. predadvajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndamenia o odstupeni od zmluvy vratit
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spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndakladov a poplatkov, tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Zacelom presetrenia podnetu spotrebitel’ky a preverenia funk¢nosti internetového obchodu
https://nataliafashion.sk bola diia 30.08.2022 pod fiktivnou identitou (Jana Jesenska, e-mail:
janajesenska30@gmail.com) vykonana objednavka 1 druhu vyrobku:

- damske jednofarebné elastické leginy s vysokym pasom stahovacim uni velkost v
hodnote 11,95 €.

Po pridani tovaru do kosika sa v ¢asti Nakupny kosik zobrazil druh vyrobku, jeho mnozstvo
a cena za vyrobok. Spotrebitel mal moznost’ opravy jednotlivych krokov. Po kliknuti na
tlacidlo ,, Pristupit’ k objedndvke* bol vybrany spdsob dopravy — kuriér GLS (zdarma) a
sposob platby — dobierka (zdarma), boli vyplnené identifika¢né idaje (meno, priezvisko,
adresa, e-mail, telefénne CcCislo) a policko, ktorym spotrebitel’ zaciarkol suhlas so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a po kliknuti na tlacidlo ,, Ukoncit’ objednavku s
povinnostou platby ““ bola objednavka ispesne odoslana.

Ucastnik konania na internetovej stranke https:/nataliafashion.sk ku diu 30.08.2022
informoval spotrebitel’a o tom, Ze sucast’ou objednavky je povinnost zaplatit’ cenu. Tla¢idlo
pre odoslanie objednavky bolo l'ahko a citatelnym spdsobom oznafené jednoznacnou
formuléciou vyjadrujucou skuto¢nost, ze podanie objednavky zahfiia povinnost zaplatit’
cenu. Spotrebitel pre odoslanie objednavky stlac¢a tlacidlo ,, Ukoncit' objedndavku s
povinnostou platby .

Utastnik konania in$pektorov SOI dita 30.08.2022 e-mailom informoval o vytvoreni
objednavky, prilohou e-mailu bola objednavka €. 5490 zo diia 30.08.2022, ktora obsahovala
informacie o dodavatel'ovi: NATFASHION, Ceéinska Poton 48, 930 36 Dunajska Streda,
Slovenska republika, ICO: 52 799 204, &islo bankového Gétu, IBAN, SWIFT, druh
objednaného tovaru: ddmske jednofarebné elastické leginy s vysokym pasom st’ahovacim
uni velkost’ v celkovej hodnote 11,95 €. Diia 31.08.2022 tucastnik konania e-mailom
informoval o zmene stavu objednavky €. 5490 na vybavené/odoslana. Prilohou e-mailu bola
objednavka ¢. 5490 zo dia 30.08.2022, ktord obsahovala informacie o dodavatelovi:
NATFASHION, Ce¢inska Poton 48, 930 36 Dunajska Streda, Slovenska republika, ICO: 52
799 204, cislo bankového uctu, IBAN, SWIFT, druh objednaného tovaru: dédmske
jednofarebné elastické leginy s vysokym pasom stahovacim uni vel’kost’ v celkovej hodnote
11,95 €. Dna 31.08.2022 dopravca spolo¢nost’ GLS e-mailom informoval, Ze planovany
datum dorucenia je 02.09.2022. Dna 02.09.2022 dopravca spolo¢nost GLS e-mailom
informoval, Ze planovany cas dorucenia balika bude medzi 11:30 hod. — 14:30 hod. Dia
02.09.2022 bol balik doruceny na adresu Pekarska 23, 917 01 Trnava. Dopravca vystavil
potvrdenie o zaplateni dobierky balika ¢. 1902091522 v hodnote 11,95 €.

Vyrobok bol diia 05.09.2022 rozbaleny. V baleni sa nachadzal objednany vyrobok. Faktira
resp. doklad o kupe neboli prilozené. K vyrobku bol pripevneny papierovy Stitok s
oznacenim MISS NORA, na vSitom §titku sa nachddzalo materidlové zloZenie vyrobku: 95%
nylon, 5% elastan.

Utastnik konania do dha vykonania kontroly, t.j. do 14.11.2022 nezaslal faktaru k
zakupenému vyrobku damske jednofarebné elastické leginy s vysokym pasom stahovacim
uni vel'kost’ v hodnote 11,95 €. Prilohou e-mailu zo dina 31.08.2022, ktorym ucastnik
konania informoval o zmene stavu objednavky ¢. 5490 na vybavena/odosland bol doklad -
objednavka ¢. 5490 zo dna 30.08.2022, ktord obsahovala informacie o dodéavatelovi:
NATFASHION, Ceéinska Potoii 48, 930 36 Dunajské Streda, Slovenska republika, ICO: 52
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799 204, cislo bankového uctu, IBAN, SWIFT, druh objednaného tovaru: démske
jednofarebné elastické leginy s vysokym pasom stahovacim uni vel’kost’ v celkovej hodnote
11,95 €.

Nevydanim dokladu o kipe vyrobku ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o
kape vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajiceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b) adresa prevadzkarne,

¢) datum predaja,

d) nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel’ zaplatil.

Pocas kontroly boli zdokumentované informéacie v sekcii vSeobecné obchodné podmienky,
formulér na odstipenie od zmluvy a kontakt, ktoré boli nasledne postdené z hl'adiska ich
suladu s pravnymi predpismi.

Kontrolou internetovej stranky ucCastnika konania https://nataliafashion.sk ku dinu
30.08.2022 bolo zistené, ze poskytovatel' sluzieb na internetovej stranke spotrebitel'ovi
neposkytuje informécie o obchodnom mene poskytovatela sluzieb, telefonnom cisle a o
adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel’a s poukazom na § 4 ods. 1 pism. a), pism. ¢) a pism. ¢) zdkona
€. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z., ktory mu ako predavajucemu zakazuje
upierat’ prava spotrebitela na informacie o obchodnom mene poskytovatela sluZzieb,
telefonnom cisle a o adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel'a
sluzieb podlieha.

Podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a
sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a
staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len ,,organ dozoru“) a obci pri
porusent zakonom priznanych prav spotrebitela.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie spotrebitelovi
upierat prava podla § 3.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.
poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut
nazov, obchodné meno a sidlo poskytovatela sluzieb, ak ide o pravnicku osobu, alebo meno,
priezvisko, miesto podnikania a adresu bydliska poskytovatela sluZieb, ak ide o fyzicku
osobu.

Podla § 4 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.
poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut
adresu elektronickej posty a telefonne cislo.



Podla § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.
poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut
nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost' poskytovatela sluzieb
podlieha.

Kontrolou internetovej stranky ucastnika konania https://nataliafashion.sk ku dnu
30.08.2022 bolo zistené, ze predavajuci neuvadzal materidlové zlozenie textilnych vyrobkov
(napr. damske svetrikové topy uni velkost’ elasticke vrubkovane, ddmske koSelové zelené
Saty s viazanim pase , rukav 3/4 alebo dlhy uni velkost’, damske tunikové oversize Saty
volnejsi kusok, damske trickové Saty uni velkost’ Vintage — elasticke — slaboruzové, damske
¢iernobiele svetrikové Saty s motivom uni velkost’ elasticke, damske elasticke sakové Saty
/sako uni velkost’ pepito vzor, ddmska semiSova teplakova suprava prijemny elasticky
material na gumicku uni velkost’, ddmske jednofarebné elastické leginy s vysokym pasom
stahovacim uni velkost).

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéra na
zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a
zrozumitelne oznamit' spotrebitel'ovi hlavné vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikdcie a tovaru.

Podla § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdaklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom
podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana
hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikdcie a tovaru alebo sluzbe.

Kontrolou internetovej stranky ucastnika konania https://nataliafashion.sk ku diu
30.08.2022 bolo zistené, Ze predavajici na uvedenej internetovej stranke spotrebitel'ovi
neposkytoval informéciu o obchodnom mene predavajuceho.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi obchodné meno predavajticeho.

Podla § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom
podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazanda
obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiiceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kona.
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Kontrolou internetovej strdnky ucastnika konania https://nataliafashion.sk ku dnu
30.08.2022 bolo zistené, ze predavajici na uvedenej internetovej stranke spotrebitel'ovi
neposkytoval informéciu o telefonnom ¢isle predavajiceho.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odosSle objednavku, jasne a
zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel’'ovi telefonne Cislo predavajuceho.

Podla § 3 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdaklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom
podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskad republika viazana
telefonne cislo predavajuceho a dalsie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajucim, najmd adresu jeho elektronickej posty a cislo faxu, ak ich ma.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke Ucastnika konania
https://nataliafashion.sk ku ditu 30.08.2022 bolo uvedené:

e vbode 6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY/REKLAMACIA, ods. 6.1:
,Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, musi
obsahovat' vsetky udaje sliZiace k identifikacii tovaru musi byt vo vyssie
uvedenej lehote dorucené spolu s tovarom na adresu predavajuceho resp.
inu, ktoru predavajuci urci.” ,, Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti
kupujuceho, predavajiici prevezme tovar spdt a do 15 dni odo dna odstupenia
zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory kupujuci uhradil za
tovar, vrati kupujucemu vopred dohodnutym spésobom spdt.*,

e vbode 6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY /REKLAMACIA, ods. 6.2: ,,Tovar
nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt v povodnom obale a spolu s
tovarom musi kupujiici odovzdat vietky dokumenty tykajice sa predmetného
tovaru (doklad o nadobudnuti a pod. Faktura ), ktoré obdvzal pri jeho kupe.
Kupujuci suhlasi a berie na vedomie, ze pisomnou formou sa v tomto pripade
rozumie listina o odstupeni od kupnej zmluvy podpisana kupujucim.*

Predmetné zmluvné podmienky hodnoti spravny organ ako organ kontroly vnitorného trhu
ako neprijate'né, vnaSajiice znacnii nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela.

Podmienka uskutocnenia odstipenia od zmluvy v pisomnej forme je v rozpore s § 8 ods. 1
zakona €. 102/2014 Z. z., nakol’ko spotrebitel’ mdze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy
podla § 7 ods. 1 u predavajiaceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosic¢i; ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na
odstipenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitel’a
vyjadrujuce jeho vol'u odstupit’ od zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o odstiipeni od zmluvy*).
Spotrebitel’ moze pouzit’ formular na odstiipenie od zmluvy podla prilohy €. 3, ktory mu
odovzdal predavajici. V¢lenenie stthlasu o podmienke odstipenia od zmluvy v pisomnej
forme je neprijateI'nou zmluvnou podmienkou a zaroven uklada spotrebitel'ovi povinnosti
bez pravneho dovodu.

Podmienka dorucenia tovaru spolu s odstupenim od zmluvy je v rozpore s § 10 ods. 1 zdkona
¢. 102/2014 Z. z., nakol’ko spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dila odstupenia
od zmluvy zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat’ preddvajucemu alebo osobe poverenej
predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
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osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZzuje za
zachovang, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty. Uvedené
ustanovenie neuklada spotrebitelovi povinnost zaslat predavajucemu tovar spolu
s oznamenim o odstupeni od zmluvy.

Podmienka vratenia ceny kupujlicemu za tovar v lehote 15 dni odo diia odstiipenia od zmluvy
je v rozpore s § 9 ods. 1 zédkona €. 102/2014 Z. z., nakol’ko predédvajuci je povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstapeni od
zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a
poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Podmienka, Ze tovar vrateny spotrebitel'om pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy
nesmie byt poskodeny, pouzivany a musi byt v pdvodnom obale a spolu s tovarom musi
kupujiuci odovzdat vsetky dokumenty tykajuce sa predmetného tovaru (doklad o
nadobudnuti a pod. Faktura ), ktoré obdrzal pri jeho ktpe je v rozpore s ustanoveniami
zakona €. 102/2014 Z.z., nakol’ko predmetny zdkon okrem povinnosti uvedenych v § 10 ods.
1, ods. 3 az 5 a § 9 ods. 3 uplatnenie prava spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy nesmie mat’ za
nasledok vznik d’al§ich nadkladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

Podla § 52 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika je spotrebitelskou zmluvou kazda zmluva bez
ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

Podla § 52 ods. 2 Obcianskeho zakonnika ustanovenia o spotrebitel’skych zmluvach, ako aj
vSetky iné ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, pouZiju
sa vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktord je spotrebitelom. Odlisné zmluvné
dojednania alebo dohody, ktorych obsahom alebo ticelom je obchdadzanie tohto ustanovenia,
su neplatné. Na vSetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, sa vzdy prednostne
pouziju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, aj ked by sa inak mali pouZit normy
obchodného prava.

Podla § 53 ods. I prvej vety Obcianskeho zakonnika spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré spésobuju znacnu nerovnovahu v prdvach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela (dalej len "neprijatelna podmienka").

Podla § 3 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela ma kazdy spotrebitel pravo na ochranu pred
neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajiici nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje pouZzivat’ neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvach.

Kontrolou internetovej stranky ucCastnika konania https://nataliafashion.sk ku diu
30.08.2022 bolo zistené, ze predavajici neposkytoval spotrebitel'ovi informécie o tom, Ze ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znéasat’ naklady na vratenie tovaru predavajucemu.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
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zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy,
bude znasSat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3 cit. zdkona.

Podla § 3 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom
podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana
informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vrdatenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

V obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke ucastnika konania
https://nataliafashion.sk ku diiu 30.08.2022 bolo uvedené:
e v ¢lanku 2. OBJEDNAVKA, ods. 2.3: ,,Po doruceni objednavky bude tdto
objednavka zaevidovana v systéme predadvajuceho a vtedy zdroven vznika
obchodny vztah medzi predavajucim a kupujucim. Najneskor do 24 hodin (v
pracovné dni) predavajuci overi objednavku, spésob dopravy a oznami
moznu dodaciu dobu alebo termin odberu, konecnu cenu a sposob uhrady.*,
e v bode 4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE, ods. 4.1:
,»Cena tovaru je uvedena na stranke predavajuceho. Ceny mozu podliehat
zmendam. Predavajuci si vvhradzuje pravo zmeny cien v nadvdznosti na zmeny
cien vyrobcov a dovozcov. Platna cena tovaru bude vidy oznamend pri
overovani objednavky.*,
e v bode 4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE, ods. 4.5:
»VySka nakladov na dopravu bude vidy ozndmend kupujucemu pri overovani

objednavky.*

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi celkovl cenu tovaru ako aj nédklady na dopravu.

Podla § 3 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom
podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana
celkovii cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani
alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred,
sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozZno urcit vopred, skutocnost, Ze do
celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretu
na dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, predavajuci informuje spotrebitela o
celkovej cene za ziictovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dlzka ziictovacieho
obdobia odlisna, a ak tuto cenu nemozno urcit vopred, o sposobe, akym sa vypocita.

Pri kontrole bolo zistené, ze v obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej
stranke Gcastnika konania https://nataliafashion.sk ku diiu 30.08.2022 v bode 7. ZARUKA
A SERVIS, ods. 7.2 bolo uvedené: ,, Vo vseobecnosti, pokial’ v zarucnych listoch nie je
uvedené inak, je zarucna doba pre plnenie spotrebitel'skych zmluv stanovend na minimalne
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24 mesiacov alebo zhora ohranicena datumom spotreby tovaru. Kupujucim je v tomto
pripade osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
cinnosti. Reklamovat' je mozné len tovar zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri
uplatneni reklamacie je kupujuci povinny dorucit’ (pokial to charakter tovaru umoziiuje —
zastavany tovar) reklamovany tovar cisty, mechanicky neposkodeny, v origindalnom baleni,
vratane manualov, zarucného listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni tovaru
predavajucemu. Pri uplatnent reklamacie sa kupujici riadi pokynmi uvedenymi v zarucnom
liste. *

Podmienenie prava spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie predlozenim reklamovaného
vyrobku spolu s origindlnym obalom vratane manuélov a zaru¢ného listu je v rozpore so
zédkonom o ochrane spotrebitel’a, nakol'’ko predavajuci tymto uklada kupujuicemu povinnosti
bez pravneho dovodu a neinformuje spotrebitel’a riadne o podmienkach reklamacie.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez
pravneho dovodu.

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Zistené skuto¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zédzname z kontroly vykonanej dia
14.11.2022, ktory bol ucastnikovi konania listom zo dna 14.11.2022 zaslany
prostrednictvom postového podniku. Ucastnik konania inSpekény zdznam prevzal dia
18.11.2022.

Na zéklade zistené¢ho a preukazatel'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitela, zakona ¢.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tcastnikovi konania listom
zo dna 20.02.2023 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla
zakona o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 102/2014 Z.z., ktoré ucastnik konania prevzal dna
27.02.2023.

Podl'a § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal t¢astnik konania mozZnost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dila dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol’ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania sa ku kontrolnym zisteniam uvedenym v in§pekénom zdzname z kontroly
vykonanej dia 14.11.2022 nevyjadril.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako to urCuje zakon a osobitné prévne
predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k vySSie uvedenému nebolo splnené.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, €1 predavajlci, dodévatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajuce zo zakona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.
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Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dia 30.08.2022 na
internetovej stranke https://nataliafashion.sk. Spravny organ ma za to, ze obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zaroven vSak nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit  ich obsah, a preto nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v stilade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spolahlivo zistené,
ze ucastnik konania ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu, pouzival
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach a nesplnil povinnost’ pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvéra na zdklade objednavky spotrebitel’a, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi celkova
cenu tovaru ako aj naklady na dopravu podla ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel'a
a zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Ucastnik konania ako predavajici je povinny dodrziavat vietky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpovedd objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich
porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvdrani zmluvy so spotrebite'mi
predlozit’ taka upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, ze
spotrebitel’ pri dojednévani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajliicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zdkona bola poskytnuta
zvysSend ochrana.

Po preskimani predmetnej veci je spravny organ nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmd na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a
nasledky poruSenia zadkazu predavajiceho ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho
dovodu, zdkazu predavajuceho upierat’ prava spotrebitela na informacie, zdkazu
predavajuceho pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, povinnosti
predavajuceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kuipe vyrobku, povinnosti predavajuceho pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi
hlavné vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikacie
a tovaru, povinnosti predavajuceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a
zrozumite'ne oznamit" spotrebitelovi obchodné meno preddvajuceho, povinnosti
predavajuceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho alebo ak sa zmluva uzatviara na zdklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’ spotrebitelovi telefénne Cislo predavajuceho, povinnosti predavajuceho pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi
celkovll cenu tovaru ako aj naklady na dopravu, povinnosti predavajiceho pred uzavretim
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zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel’a, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumiteI'ne oznadmit’ spotrebitel'ovi informéciu
o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znaSat néklady na vratenie tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3 a povinnosti predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohladnil skutocnost, ze preddvajuci nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’” povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zdkona o ochrane spotrebitel'a. Spravny orgén teda zaroven prihliadol nato, ze ucel
sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1, ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
podla ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iného pravo na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a pravo na informacie, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Povinnost’ predavajiceho spocivajica vo vydani dokladu o kupe vyrobku bezprostredne
nadvizuje na zabezpecenie ochrany spotrebitela pri naslednom uplatneni jeho prava zo
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby. Ustanovenie § 16 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a zaroven uklada predavajucemu povinnost’ v doklade o kipe alebo o poskytnuti
sluZzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaji o obsahu zavézkového vzt'ahu a
zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznu istotu nielen pre pripad uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad nésledného sudneho sporu.
Spravny organ zaroven prihliadol na skutocnost, ze doklad o kipe je podstatnou
naleZitost’'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
o ktipe spotrebitel'ovi znemoziuje aj doslednti kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajucim a spotrebitelom. Doklad o kipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a o obsahu zavézkového vztahu.

Spravny organ zohl'adnil pri uréovani vySky pokuty aj skuto¢nost’, ze kupujiici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kipe tovaru alebo sluZieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho. Nakol'ko v
danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel’ nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kuipy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial'ku. V
procese rozhodovania sa spotrebitel’a o pristupeni ku kiipe mu neboli poskytnuté zakladné
informacie nevyhnutné pre zvaZenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Dalej organ dozoru pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na mozné nasledky zisteného
protipravneho konania spocivajlice v tom, Ze nedodrZanie zdkonnej lehoty na vratenie
vSetkych platieb spdsobuje stav, kedy spotrebitel’ sice disponuje pradvom v zmysle zékona,
avSak toto sa v dosledku konania, resp. nekonania predévajtiiceho stava relativnym, ktoré je
spotrebitel’ nliteny vymahat’. Tymto nie je dosahovany ciel’ zdkona poskytnit’ spotrebitel'ovi
vysoku mieru ochrany. Nasledne je spotrebitel’ nuteny domdahat’ sa svojich prav, ktoré
inak maju nastupovat’ automaticky, cestou spravnych orgénov, formou alternativneho
rieSenia sporu, €1 suidnou cestou, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické, ale tiezZ administrativne
zat'azenie.
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Spravny orgén pri uréeni vySky pokuty zaroven prihliadol na vysoku spolocensku
nebezpecnost’ protipravneho konania, ked” poruSenim povinnosti zakona ¢. 102/2014 Z.z.
ucastnik konania ohrozil osobitne chraneny zaujem spotrebitel'a ustanoveny zakonom, ako
aj pravnymi aktmi EU/ES.

Spravny organ pri ukladani pokuty zohl'adnil aj to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’ky, ktory poukazoval na protipravne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Pri urCeni vySky pokuty spravny orgén vzal do uvahy aj uzemnu pdsobnost’ tcastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom uzemi Slovenskej republiky,
v dosledku ¢oho sa porusenie povinnosti javi o to zavaznejsie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 15 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 4 ods. 2, § 6 alebo § 9 ods. 1.

Podla § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1, § 4 ods. 1,5 az 8, § 5 ods. 1 alebo ods. 2, § 8 ods. 4 alebo
$9ods. 4.

Podla § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu ulozi za spravny delikt
podla ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu ulozi za spravny delikt
podla ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

Podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti po€as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, z&vaZnost poruSenia povinnosti, spOsob
a nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit' ako menej zavazné porusenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'ko nebolo
konStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zikona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola ucastnikovi konania ulozena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolne;j
hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza, Ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z ustalenej rozhodovacej praxe
spravnych sudov (napr. rozsudok NajvysSieho sudu SR €. 8 Sz0/40/2012 zo dia 22.08.2013,
rozsudok Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, ze pri sibehu
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viacerych spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim
analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou
pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie
upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 pred bodkociarkou upravuje, ze za viac
priestupkov toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a
ustanovenia vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa
spravne delikty su tak postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené bola v danom pripade ulozena pokuta podl'a ustanovenia § 24 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitela v sulade s absorpcnou zasadou.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/D/0283/02/2022 Dna: 27.03.2023

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) a §
14 ods. 1 pism. c) bod €. 1 zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych (d’alej len
zakon €. 102/2014 Z.z.), v stlade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Ivan Sareczky ASTRA elektronik
miesto podnikania: 93201 Velky Meder, Lesna 1755/25
1CO: 32305583

na zaklade kontroly zacatej dia 19.07.2022 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj zdokumentovanim informéacii v sekcii v§eobecné obchodné podmienky, ktoré
boli nasledne posudené z hl'adiska ich suladu s pravnymi predpismi a ukoncenej dia
21.11.2022 spisanim inSpekéného zaznamu bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania,
ktory vykonava zasielkovy predaj na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikécie a je prevadzkovatel'om elektronického obchodu na
internetovej stranke www.motocity.sk,

pre porusenie:
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k) zakazu predavajiceho ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dovodu

)

v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko pri kontrole

bolo zistené, ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na

internetovej stranke predavajicecho www.motocity.sk ku diu 19.07.2022 bolo
uvedené:

e v bode 5.5: ,, Kupujuci je povinny skontrolovat zdasielku na neporusenost obalu
hned’ po doruceni. Ak je obal tovaru mechanicky poskodeny, je kupujuci povinny
tuto skutocnost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav
tovaru pod obalom. V pripade zistenia poskodenia tovaru spise dopravca s
kupujucim zaznam, tzv. Skodovy protokol. Na zaklade takto vyhotoveného
zdaznamu predadvajuci poskytne odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v
pripade neodstranitelnych vad tovaru doda kupujucemu novy tovar. *,

e v bode 9.4: ,,Pri odstupeni od kupnej zmluvy podla predchadzajuceho bodu je
potrebné dodrzat nasledovny postup:

 kupujuci odosle predavajuicemu e-mail alebo list s nasledovnym
znenim: "Chcem jednostranne odstupit od zmluvy zo dna
(deni.mesiac.rok) ¢.(cislo objednavky) a pozadujem vratenie uhradenej
Ciastky za tovar na vicet ¢. (spravne Cislo tictu)"”. Dalej uvedie svoje
meno, adresu a aktudlny datum,

* kupujuci odosle tovar vo forme poistenej zdsielky, alebo tovar osobne
doruci do sidla predavajuceho, pricom hradi prepravné naklady

¢ vrateny tovar musi byt' v pévodnom a neposkodenom obale,
nepouzity, neposkodeny, kompletny (vratane prislusenstva, zarucného
listu, navodu, atd’) a s originalnym dokladom o kupe (fakturou).
Tovar vrateny formou dobierky predavajici neprijima. *

zakazu predavajuceho upierat’ spotrebitelovi prava na informacie v zmysle § 4

ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela:

e spoukazom na § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zédkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., nakolko kontrolou internetovej
stranky predavajuiceho www.motocity.sk ku ditu 19.07.2022 bolo zisten€, Ze
poskytovatel’ sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informécie o nazve
a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb
podlieha,

e spoukazom na § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., nakolko vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.motocity.sk ku ditu 19.07.2022 v bode 5.4. bolo uvedené:
., Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch
a inych pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho su nezavdaznymi udajmi. *

m) zakazu predavajuceho upierat’ spotrebitel’ovi prava na ochranu ekonomickych

zaujmov v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, nakol'ko vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke preddvajuceho www.motocity.sk ku diu 19.07.2022 bolo
uvedené:
e vbode 9.5. ,,Pri splneni vsetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie
tovaru, predavajuci zasle kupujucemu zaplatenu kupnu cenu prevodom na
ucet a to najneskor do 15 dni po fyzickom obdrzani vrateného tovaru. V
pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok predavajuci
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nebude moct akceptovat odstupenie od kupnej zmluvy a tovar vrati na

naklady kupujuceho spdt.*

e vbode 5. Zaruka a vratenie penazi: ,,Odporucame vam tovar poistit. Zasielky
na dobierku nepreberame. Kupnu cenu tovaru vrdtime spotrebitelovi
prevodom na nim urceny bankovy ucet (pokial’ sa nedohodneme inak), a to
najneskor do 15 dni v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona.*

e v bode 5. Zaruka a vratenie penazi: ,,V pripade, Ze spotrebitel’ odstupi od
zmluvy a doruci predavajucemu tovar so zmizenou hodnotou, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, uhradi spotrebitel’ predavajucemu
naklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu. Spotrebitel’ je zdaroven povinny v odstupeni od zmluvy
uviest' kontaktné udaje a cislo uctu, na ktory ma byt uhradend suma za
objednany tovar poukdzand zo strany predavajuceho._Predavajuci sa
zavdzuje uhradit’ zaplatenu sumu resp. sumu znizenu o vzniknutu Skodu
bezodkladne po vrateni objednaného tovaru, najneskor vsak do 15 dni.*

n) povinnosti predavajuceho riadne informovat’ spotrebitePa o podmienkach a
sposobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozZno reklaméaciu uplatnit’, a o
vykonani zaruénych oprav v zmysle § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
nakol’ko v reklamaénych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
predavajuceho www.motocity.sk ku diiu 19.07.2022 v bode 3. Zaru¢né podmienky
bolo uvedené: ,,lehota na vybavenie reklamdcie Ak uplatnil kupujuci pravo zo
zodpovednosti za vadu vyrobku riadnym sposobom, je predavajuci alebo nim
povereny pracovnik povinny rozhodnut o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do
troch pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava doba potrebna k odbornému
posudeniu vady. Reklamdcia vratane odstranenia vady musi byt vybavend najneskor
do 30-tich kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamdcie, pokial’ sa predavajuci
so spotrebitelom nedohodne na dlhsej lehote (§ 19, ods. 3, OchrSpotr).*

0) povinnosti predavajuceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel’ne poskytnut’ spotrebitel’ovi
formular na odstipenie od zmluvy podl’a prilohy ¢. 3 zékona €. 102/2014 Z.z. v
zmysle § 3 ods. 1 pism. h) cit. zdkona, nakol’ko kontrolou internetovej stranky
www.motocity.sk ku diu 19.07.2022 bolo zistené, ze predavajuci neposkytuje
spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 zakona ¢.
102/2014 Z.z.,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02830222.
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Odovodnenie:

Dnia 19.07.2022 bola zacata kontrola zdokumentovanim  informacii v sekcii
vSeobecné obchodné podmienky, ktoré boli nésledne postidené z hl'adiska ich suladu s
pravnymi predpismi. Kontrola bola ukonfena dna 21.11.2022 spisanim inSpekéného
zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj bez pritomnosti
zastupcu ucastnika konania.

Ivan Sareczky ASTRA elektronik (d’alej len ,,icastnik konania®) bol v zmysle § 2 pism. b)
zakona o ochrane spotrebitel'a vo vztahu k spotrebitel'om predavajucim.

Kontrola bola vykonana v zmysle ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, zakona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z., zakona ¢. 22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni zdkona €. 284/2002 Z.z. a zdkona ¢. 106/2018 Z.z. o prevadzke vozidiel v cestnej
preméavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pricom bolo zistené, ze ucastnik
konania vykonéva zasielkovy predaj na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie a je prevadzkovatelom elektronického obchodu na
internetovej stranke www.motocity.sk.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke ucastnika
konania www.motocity.sk ku ditu 19.07.2022 bolo uvedené:

e v bode 5.5: ,, Kupujuci je povinny skontrolovat' zdsielku na neporusenost obalu
hned’ po doruceni. Ak je obal tovaru mechanicky poskodeny, je kupujuci povinny
tuto skutocnost’ oznamit' dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav
tovaru pod obalom. V pripade zistenia poskodenia tovaru spise dopravca s
kupujucim zaznam, tzv. Skodovy protokol. Na zdklade takto vyhotoveného
zdznamu preddvajuci poskytne odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v
pripade neodstranitelnych vad tovaru doda kupujucemu novy tovar. *,

e v bode 9.4: ,,Pri odstupeni od kiupnej zmluvy podla predchadzajiiceho bodu je
potrebné dodrzat nasledovny postup:

¢ kupujuci odosle predavajucemu e-mail alebo list s nasledovnym
znenim: "Chcem jednostranne odstupit od zmluvy zo dna
(den.mesiac.rok) ¢.(cislo objednavky) a pozadujem vratenie uhradenej
Ciastky za tovar na uicet ¢. (spravne cislo uctu)". Dalej uvedie svoje
meno, adresu a aktualny datum,
¢ kupujuci odosle tovar vo forme poistenej zasielky, alebo tovar osobne
doruci do sidla predavajuceho, pricom hradi prepravné naklady
& vrdteny tovar musi byt v pévodnom a neposkodenom obale, nepouzity,
neposkodeny, kompletny (vratane prislusenstva, zarucného listu,
navodu, atd’.) a s originalnym dokladom o kupe (fakturou). Tovar
vrateny formou dobierky predavajuci neprijima.

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.
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Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez
pravneho dévodu.

Kontrolou internetovej stranky ucastnika konania www.motocity.sk ku ditu 19.07.2022 bolo
zistené, ze poskytovatel' sluzieb na internetovej stranke neposkytuje informacie o nazve
a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

Vo v§eobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke ucastnika
konania www.motocity.sk ku dnu 19.07.2022 v bode 5.4. bolo uvedené: ,, Vaha, rozmery a
ostatné udaje o tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch a inych pisomnostiach
predavajuceho  umiestnenymi  na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho su nezaviznymi udajmi. *

Vyssie uvedené je v rozpore s § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., nakolko
predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na zéklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit' spotrebitel'ovi hlavné vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom pouZzitému
prostriedku komunikécie a tovaru. Informacie o rozmeroch, hmotnosti ako aj iné udaje o
vyrobku st podstatnymi udajmi, ktoré informuju spotrebitela o zédkladnych vlastnostiach
vyrobku. Rozpor medzi skuto¢nymi vlastnostami a informaciami o vyrobku s informaciami
o nich, ktoré by boli spotrebitel'ovi nezadvézne alebo nepravdivo deklarované predévajicim
pri kiipe na dial’ku, mézu mat’ za nésledok uvedenie spotrebitela do omylu, pricom by
spotrebitel’ mohol uskutocnit’ transakciu, ktoru by v pripade poskytnutia skutocnych
informaécii o vlastnostiach vyrobku neurobil.

Podla § 3 ods. I zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a
sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamdcie, nahradu skody, vzdeldvanie, informdcie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na poddvanie podnetov a
staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len ,,orgdin dozoru*) a obci pri
poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitela.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajici nesmie spotrebitelovi
upierat prava podla § 3.

Podla § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z.
poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut
nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluZieb
podlieha.

Podla § 3 ods. 1 pism. a) zdakona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom
podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikdcie a tovaru alebo sluzbe.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel’a s poukazom na § 4 ods. 1 pism. ) zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
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elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., ktory mu ako predévajicemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitel'ovi na informadcie, tzn. ndzov a adresa organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému
¢innost’ poskytovatela sluzieb podlieha.

Vyssie popisanym konanim ucastnik konania taktiez porusil § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti
na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a s poukazom na § 3 ods. 1 pism. a) zédkona C.
102/2014 Z. z., ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava spotrebitel'ovi na
informacie, ktoré¢ je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho alebo ak sa zmluva uzatvéara na
zéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi, tzn. hlavné vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru.

Vo vseobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke ucastnika
konania www.motocity.sk ku ditu 19.07.2022 bolo uvedené:

e vbode 9.5. ,,Pri splneni vsetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie
tovaru, predavajuci zasle kupujucemu zaplatenu kupnu cenu prevodom na
ucet a to najneskor do 15 dni po fyzickom obdrzani vrateného tovaru. V
pripade nesplnenia niektorej z vysSie uvedenych podmienok predavajuci
nebude moct akceptovat odstupenie od kupnej zmluvy a tovar vrati na
naklady kupujuceho spdt.*

e vbode 5. Zaruka a vratenie penazi: ,,Odporucame vam tovar poistit. Zasielky
na dobierku nepreberame. Kupnu cenu tovaru vrdtime spotrebitelovi
prevodom na nim urceny bankovy ucet (pokial’ sa nedohodneme inak), a to
najneskor do 15 dni v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona.*

e v bode 5. Zaruka a vratenie penazi: ,,V pripade, Ze spotrebitel’ odstupi od
zmluvy a doruci predavajiicemu tovar so zmizenou hodnotou, ktory je
pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, uhradi spotrebitel’ preddavajucemu
naklady, ktoré vzmikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu. Spotrebitel’ je zaroven povinny v odstupeni od zmluvy
uviest kontaktné udaje a cislo uctu, na ktory ma byt uhradend suma za
objednany tovar poukdzana zo strany predavajuceho. Predavajuci sa
zavizuje uhradit zaplatenu sumu resp. sumu znizenu o vzmniknutu Skodu
bezodkladne po vrateni objednaného tovaru, najneskor vsak do 15 dni.*

Podla § 9 ods. 1 pred bodkociarkou zdkona ¢. 102/2014 Z.z. predavajuci je povinny bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit’ spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vrdtane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov
a poplatkov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje upierat’ spotrebitel'ovi prava podl'a § 3
ods. 1 cit. zakona, v zmysle ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na ochranu
svojich ekonomickych zaujmov.

V reklama¢nych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke ucastnika konania
www.motocity.sk ku diiu 19.07.2022 v bode 3. Zaru¢né podmienky bolo uvedené: ,,lehota
na vybavenie reklamdcie Ak uplatnil kupujuci pravo zo zodpovednosti za vadu vyrobku
riadnym sposobom, je predavajuci alebo nim povereny pracovnik povinny rozhodnut o
reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto doby sa
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nezapocitava doba potrebna k odbornému posudeniu vady. Reklamdcia vratane odstranenia
vady musi byt vybavend najneskor do 30-tich kalendarnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, pokial’ sa predadvajuci so spotrebitelom nedohodne na dlhsej lehote (§ 19, ods.
3, OchrSpotr).*

Uvedené ustanovenie uvedené v reklamacnych podmienkach je v rozpore s ustanoveniami
zakona o ochrane spotrebitel'a z dovodu, ze vybavenie spotrebitelom riadne uplatnenej
reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni. Zakon o ochrane spotrebitel’a zaroven nepripasta
moznost prediZenia uvedenej lehoty Ziadnym spésobom.

Podla § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny spotrebitela riadne
informovat’ o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozZno
reklamaciu uplatnit, a o vykondvani zarucnych oprav.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost' riadne informovat spotrebitela
o podmienkach a sposobe reklamécie vratane idajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’,
a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Kontrolou internetovej stranky www.motocity.sk ku dnu 19.07.2022 bolo zistené, ze
ucastnik konania neposkytol spotrebitel'ovi formulér na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy
¢. 3 zékona ¢. 102/2014 Z.z.,

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
ktory mu ukladd povinnost' pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel' odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne poskytnit’ spotrebitelovi formuldr na odstipenie od zmluvy podla prilohy
¢. 3.

Podla § 3 ods. I pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z. predadvajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom
podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zdaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpek¢nom zazname z kontroly vykonanej dna
21.07.2022 v prevadzkarni ucastnika konania Motocity, Komarnanskad 3576/16, Velky
Meder, ktorého kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzala predavacka ucastnika konania,
ktora bola pritomna pri kontrole.

Zistené skuto€nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname z kontroly vykonanej dila
21.11.2022, ktory bol ucastnikovi konania dna 21.11.2022 zaslany prostrednictvom
postového podniku. Ucastnik konania inSpekény zdznam prevzal dna 24.11.2022.

Na zéklade zisteného a preukézate'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona €.
102/2014 Z.z. a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom
zo dia 20.02.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a
zakona o ochrane spotrebitela a zdkona €. 102/2014 Z.z., ktoré G€astnik konania prevzal diia
27.02.2023.
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V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zdzname zo dina 21.07.2022 predavacka ucastnika konania
uviedla ,,beriem na vedomie*.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zédkon a osobitné pravne
predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k vysSie uvedenému nebolo splnené.

In§pektori SOI vykonavaji kontroly za Ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy vyplyvajice zo zikona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

VysSie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania dna 19.07.2022 na
internetovej strdnke www.motocity.sk. Spravny organ ma za to, ze vSeobecné obchodné
podmienky maju sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ mad moznost’ oboznamit’
eSte pred uzavretim zmluvy, zarovei vSak nemd moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu
ovplyvnit ich obsah, a preto nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré nie st v stlade s platnymi
pravnymi predpismi alebo im odporuju. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo zistené,
ze ucastnik konania ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho ddévodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a neposkytol
spotrebitelovi spravne informécie v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela a zakona ¢.
102/2014 Z.z.

Ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat vsetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich
porusenie.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZ pri uzatvarani zmluvy so spotrebiteI'mi
predlozit’ taku Gipravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabSej pozicii v porovnani
s predavajiicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta
zvySena ochrana.

Po preskimani predmetnej veci je spravny organ ndzoru, ze skutkovy stav bol ndlezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zdkazu ukladat’ spotrebitel’'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu,
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zakazu upierat’ prava spotrebitela na informécie zdkazu upierat’ prava spotrebitela na
ochranu ekonomickych zdujmov, povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach
a sposobe reklamdcie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a povinnosti
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne poskytnut’ spotrebitel'ovi
formulér na odstupenie od zmluvy.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohladnil skutocnost, ze preddvajuci nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’” povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zakona o ochrane spotrebitel'a. Spravny orgén teda zaroven prihliadol nato, ze ucel
sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1, ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
podla ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iného pravo na ochranu ekonomickych zaujmov
apravo na informacie, vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Povinnost’ riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, spravny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpec€ujtcich ochranu spotrebitel’a, a preto uvedené spravny organ povazuje
za zasah do préava spotrebitel’a, ¢o bolo zohl'adnené pri ur€ovani vysky pokuty.

Spravny organ zohl'adnil pri urCovani vysky pokuty aj skuto¢nost’, ze kupujuci ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zdkona €. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kupe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nema moznost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade klipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zakonom stanovenych informacii zdkon
viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristupeni ku kiipe mu neboli poskytnuté zakladné
informacie nevyhnutné pre zvaZenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Neposkytnutie spotrebitel'ovi formulara na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 zdkona
¢. 102/2014 Z.z. mdZe sposobit, Ze spotrebitel’ si v dosledku nevedomosti a nespravnych
informacii, neuplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy ktoré mu vyplyva zo zédkona
napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel uplatnit’, resp. uplatni si ho s ¢asovym
odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné prava, ktoré mu garantuje zakon. Spravny
organ prihliadol na to, Ze takymto konanim nie je dosiahnuty ciel’ zdkona, a to poskytnut’
spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho vztahu zvySent ochranu.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze uvedenym protipravnym
konanim tak tucCastnik konania uprel spotrebitel'ovi pravo na zvySent ochranu jeho
ekonomickych zdujmov, ktoré mu prizndva zékon €. 102/2014 Z.z. v stvislosti s ponukou
a predajom vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb. Spravny organ pri ureni vysky pokuty
zaroven prihliadol na vysoku spolo¢enski nebezpecnost’ protipravneho konania, ked’
porusenim povinnosti zdkona ¢. 102/2014 Z.z. Gic¢astnik konania ohrozil osobitne chraneny
zaujem spotrebitel’a ustanoveny zdkonom, ako aj pravnymi aktmi EU/ES.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy aj izemnu posobnost’ ucastnika
konania, ktory realizuje zasielkovy predaj vyrobkov na celom tizemi Slovenskej republiky
v dosledku ¢oho porusenie povinnosti sa javi o to zavaznejsie.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorné¢ho trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost podla § 3 ods. 1, § 4 ods. 1, 5az 8, § 5 ods. 1 alebo ods. 2, § 8 ods. 4 alebo
§ 9 ods. 4,

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu ulozi za spravny delikt
podla ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

Podla § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny orgdn postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusenia povinnosti, sposob
anésledky poruSenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol’ko nebolo
konstatované opakované poruSenie povinnosti preddvajiceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ vyuzil pri ukladani pokuty § 24 ods. 1 pred bodkociarkou zikona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia
v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza, ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravujii postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z ustalenej rozhodovacej praxe
spravnych sudov (napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR €. 8 Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013,
rozsudok NajvysSieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu
viacerych spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim
analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou
pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie
upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zadkon SNR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 pred bodkociarkou upravuje, ze za viac
priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani sa uloZzi sankcia podla
ustanovenia vzt'ahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa
spravne delikty st tak postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené bola v danom pripade uloZené pokuta podl'a ustanovenia § 24 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel’a v sulade s absorpénou zasadou.

Spravny orgén ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.
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SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0285/02/2022 Dna: 03.04.2023

Slovenské obchodna inspekcia (dalej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani,

uklada uéastnikovi konania :

obchodné meno: ZAREN s.r.o.
sidlo: Piestanska 3, Trnava 917 01
1CO: 44 923 341

na zaklade kontroly vykonanej diia 21.12.2022 v prevadzkarni Podomovy predaj ZAREN,
Business centrum, Piestanskd 3, Trnava, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky
zaevidovaného pod ¢. 718/2022,

pre poruSenie zidkazu predavajiceho upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods. 1 zdkona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko preSetrenim podnetu
zaevidovaného pod ¢. 718/2022 bolo zistené, ze spotrebitelka na zéklade objednavky —
navrh kupnej zmluvy prostrednictvom splnomocneného zastupcu predavajuceho (D.D.) zo
dia 23.11.2022 si dna 24.11.2022 zakupila na zdklade zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov tovar: vankus Classic Nicky GOLD v cene 139,00 €, dvojmatrac
V/P PROPOLIS 160 x 200 v cene 1 120,00 €, zl'ava: 157,37 € spolu v cene 1 070,15 €,
faktra — danovy doklad ¢. 2200108907 zo dna 24.11.2022 od predavajiiceho: ZAREN s. 1.
0., Piestanska 3, 917 01 Trnava, ICO: 44 923 341, forma uhrady: ,,Ahoj“. Za vyrobok
spotrebitel’ka neplatila, ale podpisala zmluvu o spotrebitel'skom tvere ¢. 2211012003 zo dna
24.11.2022 od spolo¢nosti Ahoj, a. s., Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 48
113 671 vo vyske 1 070,15 € realizovant v pocte splatok 60 vo vyske 28,06 €. Vyrobok bol
spotrebitel’ke dodany dna 28.11.2022. Objedndvka - navrh kipnej zmluvy medzi
predavajucim: ZAREN s. r. o., Piestanskd 3, 917 01 Trnava, ICO: 44 923 341 a
spotrebitelkou M.H. bola vykonana prostrednictvom splnomocnené¢ho zastupcu
predavajiceho. Zmluva bola podpisana dna 23.11.2022. Predmetom zmluvy bola kupa
tovaru, ktory bol v zmluve uvedeny nasledovne: L, STANDARDNY TOVAR Vankus Classic
Nicky GOLD (1ks) v cene 190,00 €, Dvojmatrac V/P PROPOLIS (160 x 200) (1ks) v cene
1 560,00 €.“ V zmluve sa nachadzala &ast’ s nazvom ,,TOVAR ZHOTOVENY PODLCA
OSOBITNYCH POZIADAVIEK — ATYP“, v ktorej sa nenachadzal Ziaden vyrobok, ktory
by bol predmetom ktipnej zmluvy medzi predavajucim a spotrebitel’kou. Sticastou zmluvy
bol aj formular na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel’ka e-mailom zo diia 30.11.2022 v lehote
14 dni odo diia dodania tovaru odstupila od zmluvy, ktory bol zaslany z e-mailovej adresy
k....t...@gmail.com predavajlicemu na e-mailovl adresu reklamacie(@zaren.sk, obsahom
ktorého bolo odstupenie spotrebitel’ky M.H od zmluvy. Predavajuci odstapenie od zmluvy
neakceptoval (e-mail od predavajuceho reklamacie(@zaren.sk zo diia 02.12.2022 zaslany na
e-mailovu adresu k....t...@gmail.com), pricom uviedol, Ze pisomné odstapenie od zmluvy
zamietaji z dovodu, Ze spotrebitel’ka si objednala atypicky rozmer 160x200 V/P, ktory bol
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zhotoveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitela. Neakceptovanim odstipenia od
zmluvy, napriek tomu, ze spotrebitel’ka nezaktpila vyrobok zhotoveny podla osobitnych
poziadaviek, ale Standardny tovar, preddvajici uprel pravo spotrebitela na ochranu
ekonomickych zaujmov,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pétsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02850222.

Odovodnenie:

Dna 21.12.2022 bola vykonand kontrola v prevadzkarni Podomovy predaj ZAREN,
Business centrum, PieStanskd 3, Trnava, zamerana na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky
zaevidovaného pod ¢. 718/2022, pricom bolo zistené, ze ucastnik konania je vo vztahu k
spotrebitel'ovi preddvajlicim v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela®).

Ucastnik konania vykonava predaj na zaklade zmluvy uzavretej mimo jeho prevadzkovych
priestorov prostrednictvom obchodnych zastupcov.

Kontrola bola zameranda na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky zaevidovaného pod C.
718/2022, v ktorom uviedla, Ze diia 24.11.2022 si od Gc¢astnika konania zaktpila matrac. Dna
30.11.2022 spotrebitel’ka odstupila od zmluvy, ¢o Gcastnik konania neakceptoval z dovodu,
ze zakupeny matrac bol vyhotoveny na mieru a bol atypicky s rozmermi 160x200 cm. Na
kiipu matraca bol poskytnuty spotrebny tver.

Prilohou podnetu boli fotokdpie nasledovnych dokladov:

- faktira — daflovy doklad ¢. 2200108907 zo dna 24.11.2022 od tcastnika konania, forma
uhrady: Ahoj, na tovar: vanku$ Classic Nicky GOLD v cene 139,00 €, dvojmatrac V/P
PROPOLIS 160 x 200 v cene 1 120,00 €, zl'ava: 157,37 € spolu v cene 1 070,15 €,

- zmluva o spotrebitel’skom tvere ¢. 2211012003 zo diia 24.11.2022 od spolo¢nosti Ahoj, a.
s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 48 113 671 vo vyske 1 070,15 €,

- e-mail zo dila 30.11.2022 zaslany z e-mailovej adresy k........ t.......@gmail.com ucastnikovi
konania na e-mailovu adresu reklamacie@zaren.sk, obsahom ktorého bolo odstiipenie od
zmluvy spotrebitel’ky, ktort uzavrela dita 24.11.2022,

- e-mail zo dna 01.12.2022 od ucastnika konania (reklamacie@zaren.sk) zaslany na e-
mailova adresu k........ oo @gmail.com, v ktorom tcastnik konania uviedol, ze k vybaveniu
odstipenia od zmluvy potrebuje ¢islo objednavky a pripadne meno obchodného zastupcu a
kompletné tidaje zakaznicky,

- e-mail zo dila 01.12.2022 zaslany z e-mailovej adresy k........ t.......@gmail.com ucastnikovi
konania na e-mailovi adresu reklamacie@zaren.sk. V e-maile spotrebitel’ka zaslala
pozadované udaje o ¢isle zmluvy, meno obchodného zastupcu a kompletné tdaje
zakaznicky,
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- e-mail zo dna 02.12.2022 od ucastnika konania (reklamacie@zaren.sk) zaslany na e-
mailova adresu k........ t.......@gmail.com, v ktorom ucastnik konania uviedol, Ze pisomné
odstupenie od zmluvy zamieta z dovodu, Ze spotrebitel’ka si objednala atypicky rozmer
160x200 V/P, ktory bol zhotoveny podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela.

Z dokladov, ktoré boli predloZzené spotrebitel’kou a ucastnikom konania vyplyva, Ze
spotrebitel’ka si diia 24.11.2022 zakupila na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov tovar: vankus Classic Nicky GOLD v cene 139,00 €, dvojmatrac V/P PROPOLIS
160 x 200 v cene 1 120,00 €, zl'ava: 157,37 € spolu v cene 1 070,15 €, k comu bola dolozena
faktara — danovy doklad ¢. 2200108907 zo dna 24.11.2022 od tucastnika konania, forma
uhrady: Ahoj. Za vyrobok spotrebitel’ka neplatila, ale podpisala zmluvu o spotrebitel'skom
uvere ¢. 2211012003 zo dia 24.11.2022 od spolocnosti Ahoj, a. s., Dvotakovo nébrezie 4,
811 02 Bratislava, ICO: 48 113 671 vo vyske 1 070,15 € realizovant v poéte splatok 60 vo
vyske 28,06 €. Vyrobok bol spotrebitel’ke dodany dna 28.11.2022.

Objednavka - navrh kapnej zmluvy medzi ucastnikom konania a spotrebitel’kou bola
vykonani prostrednictvom splnomocneného zastupcu tcastnika konania D.D. Zmluva bola
podpisana dna 23.11.2022. Predmetom zmluvy bola kupa tovaru, ktory bol v zmluve
uvedeny nasledovne: ,,STANDARDNY TOVAR Vankus Classic Nicky GOLD (1ks) v cene
190,00 €, Dvojmatrac V/P PROPOLIS (160 x 200) (1ks) v cene 1 560,00 €.V zmluve bola
uvedend st s ndzvom ,TOVAR ZHOTOVENY PODLA OSOBITNYCH
POZIADAVIEK — ATYP*, v ktorej sa nenachadzal ziaden vyrobok, ktory by bol predmetom
kupnej zmluvy medzi G€astnikom konania a spotrebitelkou. Sucastou zmluvy bol aj
formulédr na odstipenie od zmluvy. V Casti Poucenie o uplatneni prav v zmysle zédkona
102/2014 Z.z. bolo okrem iného uvedené: ,, Kupujuci nemd pravo odstupit od zmluvy, ktorej
predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru, tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela, o ktoré spotrebitel’
vyslovene poZiadal. Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim suhlasu
strdca prdvo na odstupenie od zmluvy. “ Z uvedeného vyplyva, Ze spotrebitel’ka nezaktpila
vyrobok zhotoveny podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, ale Standardny tovar.

Spotrebitel’ka diia 30.11.2022 v lehote 14 dni od dodania tovaru odstupila od zmluvy, k comu
dolozila e-mail zo dna 30.11.2022 zaslany z e-mailovej adresy k........ t.......@gmail.com
ucastnikovi konania na e-mailovll adresu reklamacie@zaren.sk, obsahom ktorého bolo
odstupenie od zmluvy spotrebitel’ky. Ugastnik konania odstipenie od zmluvy neakceptoval,
k ¢omu spotrebitel’ka dolozZila e-mail od Ucastnika konania (reklamacie@zaren.sk) zo dia
02.12.2022, ktory bol zaslany na e-mailovl adresu k........ t.......@gmail.com, v ktorom
ucastnik konania uviedol, Ze pisomné odstipenie od zmluvy zamieta z dovodu, Ze
spotrebitel’ka si objednala atypicky rozmer 160x200 V/P, ktory bol zhotoveny podla
osobitnych poZiadaviek spotrebitela.

Neakceptovanim odstipenia od zmluvy, napriek tomu, ze spotrebitel’ka nezakupila vyrobok
zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek, ale Standardny tovar ucastnik konania porusil § 4
ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’
spotrebitel'ovi prava podla § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého ma
kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na ochranu svojich ekonomickych zaujmov.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie spotrebitelovi
upierat prava podla § 3.

Podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ md pravo na vyrobky a
sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie,
ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a
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staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len ,,orgdan dozoru*) a obci pri
poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitela.

Podla § 7 ods. 6 pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
spotrebitel’ nemoze odstupit' od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného
podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného spotrebitela. V posudzovanom pripade sa jednalo
o Standardny tovar anie tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a.
Z uvedeného dovodu mala spotrebitel’ka pravo odstupit’ od zmluvy.

Skutocnosti zistené kontrolou zo dita 21.12.2022 boli zaznamenané v inSpekénom zdzname,
ktorého kopiu prevzala pracovnicka reklama¢ného oddelenia ucastnika konania.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
06.03.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zédkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal diia 08.03.2023.

Podl’a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname pracovnicka reklamac¢ného oddelenia Ucastnika
konania uviedla ,,odovzdam®.

Utastnik konania vo vyjadreni k oznameniu o za¢ati spravneho konania uviedol, Ze diia
03.01.2023 stornoval zdkaznicke objednavku ¢. 2200024519 auverovu zmluvu od
spolo¢nosti Ahoj, a.s.

Spravny organ hodnoti odstranenie zistenych nedostatkov sice pozitivne, avSak ich nasledna
naprava nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case
kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je podl'a § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov povinnost'ou tc¢astnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla
zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona. Pre postdenie zodpovednosti
predavajuceho je teda rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné prévne
predpisy, ¢o vSak vzhl'adom na vySSie uvedené nebolo splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nalezZite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zdvaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zékazu predavajuceho upierat’ spotrebitel'ovi pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov.
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Spravny organ pri rozhodovani o ulozeni pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze upieranim
prava spotrebitela na ochranu ekonomickych zdujmov v zmysle § 4 ods. 2 pism. b)
s poukazom na § 3 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ucastnik konania porusil svoje
povinnosti vyplyvajice mu z cit. zdkona. Néasledkom tohto konania bolo zdvazne porusené
pravo spotrebitela chranené dotknutym ustanovenim zdkona o ochrane spotrebitela.
Neakceptovanim odstipenia od zmluvy, napriek tomu, Ze spotrebitel’ka nezakupila vyrobok
zhotoveny podl'a osobitnych poziadaviek, ale Standardny tovar, bolo spotrebitel’ke upreté jej
pravo na ochranu ekonomickych zdujmov, nakolko spotrebitel’ka riadne dna 30.11.2022,
teda v lehote 14 dni od dodania tovaru odstupila od zmluvy.

Pri ur¢eni vysky pokuty vzal spravny organ tiez do uvahy, Ze ucastnik konania ako
predavajuci je povinny pri poskytovani sluzieb postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej
¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a. Jednou z tychto povinnosti je aj vytvorenie takych
podmienok poskytovania sluzieb, ktoré respektuji zdkaz upierania prav spotrebitel'a podla
§ 4 ods. 2 pism. b) s poukazom na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, a to prava na
ochranu jeho ekonomickych zdujmov, ktoré bolo konanim ucastnika konania poruSené. V
predmetnom pripade spotrebitel’ka riadne dina 30.11.2022, teda v lehote 14 dni od dodania
tovaru odstupila od zmluvy, ktoré ucastnik konania neakceptoval, napriek tomu, Zze
spotrebitel’ka nezakupila vyrobok zhotoveny podla osobitnych poziadaviek, ale Standardny
tovar. Taktiez spravnemu organu neboli do zacatia spravneho konania dorucené ziadne
doklady, z ktorych by bolo zrejmé, Ze ucastnik konania akceptoval, Ze spotrebitel’ka
odstupila od zmluvy. Z hladiska nasledkov protipravneho konania spravny organ prihliadol
na skutocnost, Ze postupom ucastnika konania doSlo k priamemu poskodeniu prava
spotrebitel’ky, ktorej ucastnik konania neakceptoval odstupenie od zmluvy, napriek tomu, ze
spotrebitel’ka nezakupila vyrobok zhotoveny podla osobitnych poziadaviek, ale Standardny
tovar.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’ky, ktord poukazovala na protipradvne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zédklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zavaznost porusenia povinnosti, spdsob
a nasledky porusenia povinnosti, vyhodnotit' ako menej zavazné porusenie povinnosti, a
preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'’ko nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho pocas 12 mesiacov, spravny
organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24 ods. 1 pred bodkoc¢iarkou zdkona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi€astnikovi konania uloZend s prihliadnutim na kontrolné zistenia
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.



32

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia

zakona.



