SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0280/02/2022 Dia: 07.03.2023

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI*), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zdkona ¢&. 71/1967 Zb.
o spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: MERKURY SHOP s.r.o.
sidlo: Duklianska 11, PreSov 080 01
1CO: 51231735

na zaklade kontroly vykonanej dna 29.11.2022 v prevadzkarni Merkury Market, Sered’ska
255/B, Trnava, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢.
681/2022, pri ktorej bol poruseny zakaz predavajuceho:

1. pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapricinuje alebo moézZe zapricinit’, Ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo mozZe uviest’ do omylu
priemerné¢ho spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu
k cene v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na ustanovenie § 7 ods. 1, ods.
2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko kontrolou vyrobkov
umiestnenych v ponuke pre spotrebitela bolo zistené, ze predajna cena uvedena na
cenovke bola nizsia, neZ aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronickej
registracnej pokladnici (d’alej len ,,ERP*):

e  Teplomer Jumbo 40cm, predajna cena uvedena na cenovke 1,69 €, predajna cena evidovana
v ERP 2,99 €,

e  Ceresit stop plesni 500ml, predajna cena uvedena na cenovke 4,29 €, predajna cena
evidovana v ERP 4,89 €,

e Den braven protipoziarna pena 750ml, predajna cena uvedena na cenovke 12,99 €, predajna
cena evidovana v ERP 13,99 €,

e Remal protiplesiiovy nater 1kg, predajna cena uvedena na cenovke 4,29 €, predajna cena
evidovana v ERP 4,99 €,

o HET klasik nater biely 1kg, predajné cena uvedena na cenovke 6,49 €, predajna cena
evidovana v ERP 6,99 €,

e Krovosan profi bezfarebny 1 liter, predajna cena uvedend na cenovke 8,99 €, predajna cena
evidovana v ERP 9,49 €,

e Predlzovacia ty¢ teleskopicka 1-2m, predajné cena uvedena na cenovke 6,39 €, predajna
cena evidovana v ERP 7,49 €

a bola porusena povinnost’ predavajuceho:
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2. najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre
svoje vlastnosti maji urcenu dobu spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzali 2 druhy vyrobkov (1 ks Pattex
akryl Stukovy biely 280 ml 4 3,79 €, datum vyroby: 28.08.2020, spotrebujte do 18
mesiacov od datumu vyroby a 6 ks Pattex tepelne odolny tmel ¢erveny 280 ml 4 6,29
€, EXP: 21.11.2022) v celkovej hodnote 41,53 € po uplynuti doby spotreby,

3. informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelme oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14
zédkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko
pri kontrole bolo zistené, ze 46 druhov vyrobkov (Den Braven ndhradné trubicky 5
ks v baleni, Latexin Chemolak odtien 0100, 750 ml, Den braven zimna maxi
trubickova nizkoexpanzna pena 825 ml, Den braven odstrafiovac tmelu v spreji 400
ml, Den braven zimna pena do -15°C, 500 ml, Den braven odstrafiova¢ vyvrhnutej
PUR peny 100 ml, Pasta Graphite 50 ml, Ceys stop plesni 280 ml, Pattex control +,
500 ml, Drel P180 lestiaca pasta, Dedra uhlovy drziak na bity, Proline sada sekacov,
Skusacka napitia 140 mm HOME tools, Topex ostrie vymenné lichobeznikové, Drel
ndz so zalamovacim ostrym, Odlamovaci n6Z Waart 18 mm, Pasovy dopravnik —
popruh LINOTECH, 4t, 6mb, Pasovy dopravnik — popruh LINOTECH, 4t, 10mb,
Lano 20 metrov, znacka PP, 30 kg nosnost’, Hrebet na vyCesavanie pre psa, znacka
Tatrapet, Kubala 1628 naradie maliarske ,,K*, art. 1628, gvajéiarské hladitko 380
mm, Spachtl’a Stukatérska nerezova 100 mm, Spachtl’a Stukatérska nerezova 50 mm,
Kubala keliia 60 mm, Kubala nerezova lyzica 80 mm, Kubala keliia 100 mm, Kubala
kelna 80x145x55mm, LyZica nerezova trapézova 130 mm, Lyzica Stukatérska
nerezova 80 mm, gpachtl’a motive 60 mm, Klieste KUBALA, art. 1897, Skarovacia
Spachtla 250 mm, MARIMEX soldrna plachta 3 metre, Suki zévitova ty¢
M6x330mm, KOFINER hmozdinky so skrutkami 10mm + 6x60mm, 5 ks v baleni,
Kircher plochy skladany filter, Scheppach hepa filter na 30 litrov, MEGATEC
nadstavec na vysavac, Murarska ceruzka Stanley 03-850, Murarska ceruzka Stanley
03-851, Drel izolatna paska 19mmx20 metrov, Coyote tekuté stierace 500 ml,
Sheron fresh air 7 g; Nalepka ,,priestor strazeny kamerovym systémom®, Paska
obojstranna 48 mm, 25 metrov) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajné cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena,

4. oznafit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené,
ze 10 druhov vyrobkov (Den Braven ndhradné trubicky 5 ks v baleni, Latexin
Chemolak odtient 0100, 750 ml, Den braven zimna maxi trubickova nizkoexpanzna
pena 825 ml, Den braven odstrafiovac¢ tmelu v spreji 400 ml, Den braven zimné pena
do -15°C, 500 ml, Ceys stop plesni 280 ml, Pattex control +, 500 ml, Lano dizka 20
metrov, znacka PP, 30 kg nosnost’, Coyote tekuté stierace 500 ml, P4ska obojstranna
48 mm, 25 metrov) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu



vo vyske: 2 500 € (slovom: dvetisicpit’sto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02800222.

Odovodnenie:

Diia 29.11.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Merkury Market, Sered’ska 255/B, Trnava zamerana na
presetrenie podnetu spotrebitel’a zaevidovaného pod €. 681/2022, ktort v zmysle § 2 pism.
b) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajuci spolocnost MERKURY SHOP s.r.o.
(d’alej len ,,ucastnik konania®).

Podnet spotrebitel'a zaevidovaného pod ¢. 681/2022 poukazoval na nestlad predajnych cien
pri vyrobkoch v ponuke na prevadzkarni a na skutocnost, ze na niektorych vyrobkoch sa
nenachadzali ndvody na pouzitie a informécie o vyrobku v slovenskom jazyku.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena
uvedena na cenovke bola niz§ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e  Teplomer Jumbo 40cm, predajna cena uvedena na cenovke 1,69 €, predajna cena evidovana
v ERP 2,99 €,
e Ceresit stop plesni 500ml, predajna cena uvedena na cenovke 4,29 €, predajnd cena
evidovana v ERP 4,89 €,
e Den braven protipoziarna pena 750ml, predajna cena uvedena na cenovke 12,99 €, predajna
cena evidovana v ERP 13,99 €,
e Remal protiplesiiovy nater 1kg, predajna cena uvedena na cenovke 4,29 €, predajna cena
evidovana v ERP 4,99 €,
e HET klasik nater biely lkg, predajna cena uvedend na cenovke 6,49 €, predajnd cena
evidovana v ERP 6,99 €,
e Krovosan profi bezfarebny 1 liter, predajna cena uvedena na cenovke 8,99 €, predajna cena
evidovana v ERP 9,49 €,
e PredlZzovacia ty¢ teleskopicka 1-2m, predajna cena uvedena na cenovke 6,39 €, predajna cena
evidovana v ERP 7,49 €.

Uvedenym konanim tuc€astnik konania poruSil § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat nekalt obchodnu praktiku, ak
zapricifluje alebo moze zapriCinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvddza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vzt'ahu k cene.

Podla § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia, vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.



Podla § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej
praxi, alebo vseobecnej zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakdazané, a to
pred, pocas aj po vvkonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za nekalu,
ak

a) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie
priemerneho spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovand, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodna praktika
orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 prvej vety zakona o ochrane spotrebitela za nekalu obchodnu praktiku sa

povazuje najmd klamlivé konanie a klamlivée opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdavme informdcie a je preto
nepravdivad, alebo akymkolvek sposobom uvidza do omylu alebo moze uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene alebo
k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost'ou, ktort bolo mozné od neho oc¢akavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi
a jeho konanie podstatne naruSilo ekonomické spravanie priemern¢ho spotrebitel’a vo
vzt'ahu k vyrobkom. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a doslo z doévodu, ze
informacia o cene predmetnych vyrobkov uvedenych na cenovke bola nizSia, nez bola
skutocnd cena stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej
starostlivosti spocival v tom, Ze Gc€astnik konania pri dotknutych vyrobkoch mohol uviest
do omylu spotrebitel'a nespravnou informaciou o cene tychto vyrobkov, nakolko bolo
preukézatel'ne zistené, Ze skuto€na cena uvedenych vyrobkov stanovena v cenovej evidencii
bola vysSia ako cena deklarovana na cenovke.

Pri kontrole bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 2 druhy
vyrobkov (1 ks Pattex akryl Stukovy biely 280 ml a 3,79 €, datum vyroby: 28.08.2020,
spotrebujte do 18 mesiacov od ddtumu vyroby a 6 ks Pattex tepelne odolny tmel Cerveny
280 ml 4 6,29 €, EXP: 21.11.2022) v celkovej hodnote 41,53 € po uplynuti doby spotreby,
¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost’ najneskor v posledny dent doby spotreby stiahnut’ z trhu
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréent dobu spotreby.

Podla § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju
urcenu dobu spotreby, sa nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je
povinny takéto vyrobky najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.



Kontrolou bolo d’alej zistené, ze 46 druhov vyrobkov (Den Braven ndhradné trubicky 5 ks v
baleni, Latexin Chemolak odtien 0100, 750 ml, Den braven zimna maxi trubickova
nizkoexpanznd pena 825 ml, Den braven odstraiiova¢ tmelu v spreji 400 ml, Den braven
zimna pena do -15°C, 500 ml, Den braven odstrafiova¢ vyvrhnutej PUR peny 100 ml, Pasta
Graphite 50 ml, Ceys stop plesni 280 ml, Pattex control +, 500 ml, Drel P180 lesStiaca pasta,
Dedra uhlovy drziak na bity, Proline sada sekacov, Skusacka napitia 140 mm HOME tools,
Topex ostrie vymenné lichobeznikové, Drel n6Z so zalamovacim ostrym, Odlamovaci n6z
Waart 18 mm, Pasovy dopravnik — popruh LINOTECH, 4t, 6mb, P4sovy dopravnik — popruh
LINOTECH, 4t, 10mb, Lano 20 metrov, znacka PP, 30 kg nosnost’, Hreben na vyCesavanie
pre psa, znacka Tatrapet, Kubala 1628 naradie maliarske ,,K*, art. 1628, Svajéiarské hladitko
380 mm, gpachtl’a Stukatérska nerezova 100 mm, gpachtl’a Stukatérska nerezova 50 mm,
Kubala keliia 60 mm, Kubala nerezova lyzica 80 mm, Kubala kelnia 100 mm, Kubala kelia
80x145x55mm, LyZica nerezova trapézova 130 mm, LyzZica Stukatérska nerezova 80 mm,
Spachtla motive 60 mm, Klieste KUBALA, art. 1897, Skarovacia $pachtla 250 mm,
MARIMEX solarna plachta 3 metre, Suki zavitova ty¢ M6x330mm, KOFINER hmozdinky
so skrutkami 10mm + 6x60mm, 5 ks v baleni, Kércher plochy skladany filter, Scheppach
hepa filter na 30 litrov, MEGATEC nadstavec na vysava¢, Murarska ceruzka Stanley 03-
850, Murarska ceruzka Stanley 03-851, Drel izola¢na paska 19mmx20 metrov, Coyote
tekuté stierace 500 ml, Sheron fresh air 7 g; Nalepka ,,priestor strdzeny kamerovym
systémom*, Paska obojstranna 48 mm, 25 metrov) nebolo oznacenych predajnou cenou a
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.

Vyssie uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu uklad4 povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecna
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Podla § 14 prva veta zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny informovat
spotrebitela o cene preddavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne ozmnacit
vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit.

Kontrolou bolo taktiez zistené, ze 10 druhov vyrobkov (Den Braven nédhradné trubicky 5 ks
v baleni, Latexin Chemolak odtien 0100, 750 ml, Den braven zimna maxi trubickova
nizkoexpanzna pena 825 ml, Den braven odstrafiova¢ tmelu v spreji 400 ml, Den braven
zimna pena do -15°C, 500 ml, Ceys stop plesni 280 ml, Pattex control +, 500 ml, Lano dizka
20 metrov, znacka PP, 30 kg nosnost’, Coyote tekuté stierace 500 ml, Paska obojstranna 48
mm, 25 metrov) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im G¢astnik konania porusil § 14a
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a beZne
pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 14a ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny oznacit
vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou.
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Skutocnosti zistené kontrolou boli zaznamenané v inSpekénom zdzname zo na 29.11.2022,
ktorého kopiu prevzal veduci prevadzkarne ucastnika konania.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
31.01.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 11.02.2023.

Podla § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Veduci prevadzkarne ucastnika konania ku skuto¢nostiam zadokumentovanym v
inSpekénom zaznam uviedol ,,beriem na vedomie*.

Ucastnik konania vo vyjadreni k oznameniu o zalati spravneho konania uviedol, Ze
pristupoval od prvej chvile zistenych nedostatkov s maximélnou su¢innostou ako aj nad’alej
pokracuje. Vsetky pozadované opatrenia a pokyny zo strany SOI boli ihned’ splnené.
Nedostatky boli odstranené a ceny a cenovky doplnené a opravené. Uastnik konania dba na
pro-zékaznicky pristup a za vzniknuté porusenia sa ospravedInil.

K vyjadreniam ucastnika konania spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ti€astnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je podl'a § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov povinnost'ou
ucastnika konania a nie okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené
porusenie zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je teda rozhodujuci stav
zisteny v ¢ase kontroly.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zdkon a osobitné pravne
predpisy, ¢o vSak vzhl'adom na vys$Sie uvedené skutocnosti nebolo splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusSenia zédkazu pouZzivat nekali obchodnu praktiku, ak zapriciiiuje
alebo moZe zapricCinit,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj
ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene, povinnosti najneskor v posledny den
doby spotreby stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréenti dobu spotreby,
povinnosti  informovat  spotrebitela o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznalit’
vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit
vyrobok jednotkovou cenou.
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V stvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri uréovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v Stadiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informacia o cene uvedend na cenovkéch v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
starostlivost'ou, nakol'’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a mé dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a mdze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ bol spotrebitel’ informovany o nizsej cene,
nez aka je v skuto¢nosti zauctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednoznacné informacie, o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, a preto
nie je zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba spotreby,
hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitela, nakol'ko i8lo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.
Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil, Ze nestiahnutim vyrobkov z trhu
najneskor v posledny deni doby spotreby, boli porusené prava spotrebitela chranené
zdkonom. Nestiahnutim vyrobkov z trhu, ktoré boli po dobe spotreby, bola poruSena
povinnost’ predavajiceho stanovena v § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktorej
dosledkom mohlo dojst’ ku skutocnej ujme na majetku, nakol’ko iSlo o vyrobky, ktoré mali
pre svoje vlastnosti ur€eni dobu spotreby, ktora je stanovend v priamej zavislosti od
vlastnosti vyrobku, pri¢om po uplynuti doby spotreby v désledku prebiehajuceho procesu
zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti poklesnii pod dovolenu, resp. tolerovatel'nti
hranicu a vyrobky sa tak mézu stat’ nepouziteI'nymi na dany ucel. Vyrobcom urcené doby
spotreby su stanovené na zaklade poznania priebehu procesu zmien vlastnosti vyrobku, pre
ktory su stanovené. Oznacenie doby spotreby je teda oznacenim doby pouZitelnosti tych
vyrobkov, ktorych vlastnosti podliehaji zmendm v ¢ase. Vyrobca pocas nim oznacenej doby
spotreby zarucuje také vlastnosti vyrobku, ktoré nebrania jeho riadnemu pouZivaniu. Po
uplynuti doby spotreby vyrobok tieto vlastnosti straca. Spravny organ zohl'adnil pocet tychto
vyrobkov, a teda eventualny pocet spotrebitel'ov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti urenej doby spotreby poskodeni, ako aj povahu a celkova hodnotu vyrobkov.
Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o Grovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, ze jednozna¢nd informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢1 pristupi ku kape predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZziuje spotrebitelovi porovnat' si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protipravne konanie predavajiaceho,
ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Spravny organ pri urcovani vySky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze G€astnik konania
odstranil nedostatky zistené pri kontrole.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podl’a § 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 vyssie cit. zdkona neaplikoval, nakol'ko podla
nazoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne konanie
s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti, vyhodnotit’ ako menej zavazné porusenie povinnosti, a preto vo veci
rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko bolo konStatované
opakované¢ poruSenie povinnosti predavajuceho v prevadzkarni Merkury Market, Sered’ska
255/B, Trnava pocas 12 mesiacov (rozhodnutie ¢. P/0247/02/2022, ktorym bola uloZzena
pokuta vo vyske 1 500 €, z dovodu porusenia § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvaznosti na ustanovenie
§ 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d), § 14 a § 14a ods. 1 zadkona o
ochrane spotrebitel'a), spravny organ postupoval pri ukladani pokuty podla § 24 ods. 1
v Casti za bodkociarkou zédkona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania aj
napriek tejto skuto¢nosti ulozena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

islo: P/0294/02/2022 Dna: 16.03.2023

Slovensk4 obchodna inSpekcia (dalej len ,,SOI), In§pektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, vsulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:
obchodné meno: dm drogerie markt, s.r.o.

sidlo: Na pantoch 18, Bratislava 831 06
ICO: 31393 781



na zéklade kontroly vykonanej diia 14.12.2022 v prevadzkarni dm drogéria, Vychodna
9902/5, S1 Center, Trnava, pri ktorej bol poruseny zdkaz predavajuceho:

S.

pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapriifiuje alebo moZze zapri€init’, Ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol’'vek
sposobom uvadza do omylu alebo mozZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vzt'ahu k cene
v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism.
a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena uvedend na cenovke bola nizsia, nez aka
bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronickej registra¢nej pokladnici (d’alej
len ,,ERP*):

e cukriky Mentos Bubble Fresh 30 g, EAN: 80783367, predajna cena uvedena na cenovke
1,15 €, predajna cena evidovana v ERP 1,35 €

a bola porusSena povinnost’ predavajuceho:

6.

informovat’ spotrebitePa o cene prediavaného vyrobku a zretePne oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri
kontrole bolo zistené, ze 9 druhov vyrobkov (Dettol antibakteridlne vlhéené utierky,
80ks/bal.; Profissimo servitky 25x25 cm, 20 ks/bal.; Profissimo Duftkerze Citronella
— svie¢ka s 2 kndtmi v skle, dizka horenia 45 hod.; Profissimo Duftkerze Nordische
Blaubeere — svie¢ka v skle, dizka horenia 32 hod.; Profissimo Duftkerze Apfel Zimt —
svie¢ka v skle, dizka horenia 32 hod.; Sau Bir dm — zabavna sada roznych farieb do
kapel'a pre deti 4 x 4,5 g; Dove deo stick go fresh - uhorka & zeleny ¢aj, 40 ml; Sau
Bér dm 2 in 1, sprchovy gél+Sampon, 50 ml; Balea dezodorant sensitive s kokosovym
olejom, 50 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajné cena vyrobkov nebola
ani inak vhodne spristupnena,

oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 2
druhy vyrobkov (Dettol antibakteridlne vlh¢ené utierky, 80ks/bal.; Profissimo servitky
25x25 cm, 20 ks/bal.) neboli oznacené jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02940222.

Odovodnenie:
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Dna 14.12.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni dm drogéria, Vychodna 9902/5, S1 Center, Trnava, ktort
v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®) prevadzkoval predavajici spolocnost’ dm drogerie markt,
s.r.o. (d’alej len ,,ucastnik konania®).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze predajna cena
uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:

e cukriky Mentos Bubble Fresh 30 g, EAN: 80783367, predajnd cena uvedend na cenovke
1,15 €, predajna cena evidovana v ERP 1,35 €.

Uvedenym konanim tGcastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvdznosti na ustanovenie
§ 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat nekali obchodnu praktiku, ak zapricinuje
alebo mdze zapriCinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
spdsobom uvadza do omylu alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak
je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypocétu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, spésob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikdcia, vratane
reklamy a marketingu predadvajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie urover
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat’ od predavajiceho pri
konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej praxi, alebo vseobecnej
zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajiici nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela obchodnd praktika sa povazuje za nekalu, ak

c) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

d) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovand, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana
na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 prvej vety zdkona o ochrane spotrebitela za nekalu obchodnu praktiku sa
povazuje najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitela obchodnd praktika sa povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nesprdavne informdcie a je preto
nepravdivad, alebo akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo mozZe uviest do omylu
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priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene alebo
k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore s
odbornou starostlivost'ou, ktortt bolo mozné od neho ocakéavat’ vo vzt'ahu k spotrebitelovi a
jeho konanie podstatne narusilo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k
vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel’a doslo z dévodu, ze informécia o
cene predmetného vyrobku uvedeného na cenovke bola nizsia, nez bola skutocna cena
stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spocival
v tom, ze ucastnik konania pri dotknutom vyrobku mohol uviest do omylu spotrebitel’a
nespravnou informéciou o cene tohto vyrobku, nakolko bolo preukdzatelne zistené, ze
skuto¢nd cena uvedeného vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola vysSia ako cena
deklarovana na cenovke.

Vykonanou kontrolou bolo dalej zistené, ze 9 druhov vyrobkov (Dettol antibakterialne
vlh¢ené utierky, 80ks/bal.; Profissimo servitky 25x25 cm, 20 ks/bal.; Profissimo Duftkerze
Citronella — svie¢ka s 2 knotmi v skle, dizka horenia 45 hod.; Profissimo Duftkerze Nordische
Blaubeere — sviecka v skle, dizka horenia 32 hod.; Profissimo Duftkerze Apfel Zimt — sviecka
v skle, diZka horenia 32 hod.; Sau Bér dm — zabavna sada roznych farieb do kupel'a pre deti
4 x 4,5 g; Dove deo stick go fresh - uhorka & zeleny ¢aj, 40 ml; Sau Bar dm 2 in 1, sprchovy
gél+Sampon, 50 ml; Balea dezodorant sensitive s kokosovym olejom, 50 ml) nebolo
oznacenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.
Vyssie uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
predavajucemu ukladd povinnost informovat spotrebitela o cene predavaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecnd cena
vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za
urcené mnozstvo vyrobku.

Kontrolou bolo zarovei zistené, ze 2 druhy vyrobkov (Dettol antibakteridlne vlhcené utierky,
80ks/bal.; Profissimo servitky 25x25 cm, 20 ks/bal.) neboli oznacené¢ jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecnda
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozZstva, ktora sa casto a bezne pouziva
pri predaji vyrobku.

Skutocnosti zistené kontrolou vykonanou dna 14.12.2022 boli zaznamenané v inSpekénom
zazname, ktorého kopiu prevzala vedica prevadzkarne GiCastnika konania.

Veduca prevadzkarne ucastnika konania ku skuto¢nostiam zadokumentovanym v inSpekénom
zazname uviedla ,,zaznam odovzdam®.

Vo vyjadreni v e-maile zo dia 16.12.2022, ako aj v liste zo dna 16.12.2022, doru¢enom
spravnemu organu dia 23.12.2022, oblastny manaZér ucastnika konania Ing. L.H. uvadza, Ze
naprava a doplnenie chybajicich cenoviek bolo vykonané ihned’ po kontrole dita 14.12.2022,
¢im chceli zabezpeCit okamzitd aspravnu informovanost spotrebitela o predanej
a jednotkovej cene vyrobkov azaroven sulad medzi predajnymi cenami a cenami
evidovanymi v ERP. Tiez uvadza, Ze snahou a cielom spolo&nosti je v kazdom pripade spinat’
vSetky zdkonné poziadavky a dodrziavat’ zakon o ochrane spotrebitel’a. ISlo o nedostatky,



12

ktoré vznikli neimyselne a napravu vykonali bezodkladne. Pracuju na tom, aby sa podobné
nedostatky uz do budicna neopakovali.

Na zéklade zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tucastnikovi konania listom zo dna
20.02.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zadkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 21.02.2023.

Podla § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Gc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spolahlivo zisteny skutkovy stav.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zadkon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat. Uvedené
skutocnosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho orgdnu, nakolko zdkon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiiceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené¢ nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany preddvajiceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vztahov.

Spravny organ zaroven uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je
zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur€uje zdkon a osobitné pravne predpisy,
¢o vSak vzhl'adom na vys$ie uvedené skutocnosti nebolo splnené.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ureni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmd na charakter protiprdvneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, spOosob
a nasledky poruSenia zdkazu pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak zapricinuje alebo moze
zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom
uvadza do omylu, alebo moze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna vo vztahu k cene, povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene
predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne
spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.
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V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgén pri ur€ovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v Stddiu pred samotnou kuapou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informdcia o cene uvedend na cenovkéch v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory mé konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze podstatne
narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k vyrobku, ¢o je v rozpore
so zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ bol spotrebitel’ informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutocnosti zaucltovana, boli porusené zékladné prava spotrebitela na
jednoznacné informacie, o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zadkon o ochrane
spotrebitela, ked’ predavajucemu ukladéd povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o predajnej cene
a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vySky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informécia o cene je
jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kipe predavanych
vyrobkov. Informdcia o jednotkovej cene umoziluje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Spravny organ pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze ucastnik konania
odstranil nedostatky zistené pri kontrole.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenl na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podl'a §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spradvny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol'’ko
podl'a nazoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nésledky, vyhodnotit’
ako menej zdvazné porusenie povinnosti, a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajiceho pocas 12 mesiacov, spravny organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24
ods. 1 pred bodkociarkou zakona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola ticastnikovi konania aj
napriek tejto skutoCnosti s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzend v dolnej hranici
zédkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky =zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0296/02/2022 Dna: 13.03.2023

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a o zmene a doplneni niektorych zédkonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: BODY CARE s.r.o.
sidlo: Rovenska 1458/23, Senica 905 01
1CO: 36 262 706

na zaklade kontroly vykonanej dia 19.12.2022 v prevadzkarni FIT PIT reStauracia,
Kolénia 1274, Senica, zameranej na presetrenie podnetu zaevidovaného pod €. 268/2022,

pre porusenie povinnosti predavajiceho vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobku
v zmysle § 16 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze kontrolny ndkup (1 porcia denné menu ¢islo 1 a 5,50
€/porcia — polievka vyvar, viedenska roStenka s chrumkavou cibulkou a ryZou) nebol
¢asniCkou LF. Gctovany cez elektronicku registraéntl pokladnicu a na kontrolny nakup nebol
vydany doklad o kupe vyrobkov v Ziadnej forme, napriek tomu, Ze sa na prevadzkarni v ase
kontroly nachadzala funk¢éna elektronicka registracna pokladnica,

podla § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),
ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na Gdet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02960222.
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Odovodnenie:

Dna 19.12.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola prevadzkarni FIT PIT reStauracia, Kolonia 1274, Senica, ktoru v zmysle
§ 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,»Zakon o ochrane spotrebitel’a®) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrola bola vykonana za i¢elom preSetrenia podnetu zaevidovaného pod ¢. 268/2022,
ktory poukazoval na rozdielne ceny uvedené na internetovej stranke a uctované ceny.

Za ucelom preverenia dodrziavania zdsad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup (1 porcia denné menu cCislo 1 & 5,50 €/porcia — polievka vyvar, viedenska roStenka
s chrumkavou cibulkou a ryzou), ktory nebol ¢asnickou LF. Gctovany cez elektronickl
registraént pokladnicu ana kontrolny ndkup nebol vydany doklad o kiipe vyrobkov
v ziadnej forme, napriek tomu, Ze sa na prevadzkarni v ¢ase kontroly nachddzala funk¢éna
elektronicka registracnd pokladnica. Uvedenym konanim c¢astnik konania porusil § 16 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ vydat’
spotrebitelovi doklad o kape vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené
obchodné meno a sidlo predavajiuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresa
prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, cena
jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktora spotrebitel’ zaplatil.

Zistené skutocnosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 19.12.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Kolonia 1274, Senica prevzal konatel’ i€astnika konania.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
13.02.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zékona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dia 15.02.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zaCati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname caSnicka UcCastnika konania uviedla, Ze bola zmétena
a v rychlosti zabudla vydat’ doklad.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel’ u¢astnika konania uviedol, Ze zamestnancov
poucil a doklad nebol vydany netimyselne.

Spravny orgén k vyjadreniu konatela ucastnika konania a c¢asnicky ucastnika konania
v in§pekénom zadzname uvadza, Ze dovody vzniku nedostatku hodnoti ako subjektivne, na
ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neprihliada. Uvedené skutocnosti nemaji vplyv na
rozhodnutie spravneho organu, nakol’ko zadkon o ochrane spotrebitel'a ustanovuje objektivnu
zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adituje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze bol poruseny zakon
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o ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitela uklada povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje predmetny zakon a osobitné
pravne predpisy, ¢o vSak vzhl'adom na vysSie uvedené nebolo splnené.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zadvaznost porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky poruSenia povinnosti predavajuceho vydat spotrebitel'ovi doklad o kupe.

Spravny organ zaroven prihliadol na skutocnost, ze doklad o kupe je podstatnou
nalezitost’'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
o ktipe spotrebitel'ovi znemoziuje aj doslednt kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajucim a spotrebitelom. Doklad o kipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajucom a o obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ predévajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluZzby bezprostredne nadvédzuje na zabezpecenie ochrany spotrebitela pri naslednom
uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby. Ustanovenie § 16 ods.
1 zdkona o ochrane spotrebitel'a zdroven uklada predavajicemu povinnost’ v doklade o kiipe
alebo o poskytnuti sluzby uviest taxativne urCené udaje, ktoré vypovedaji o obsahu
zavdzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre pripad
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad nasledného
stidneho sporu.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protipravne konanie predavajiaceho.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zdklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zadvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zdvazné poruSenie povinnosti, a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'’ko nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajiceho v priebehu 12 mesiacov, spravny organ postupoval pri ukladani pokuty podla
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§ 24 ods. 1 pred bodkociarkou zakona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi
konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZena na dolnej hranici zdkonom stanovene;j
sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0300/02/2022 Dna: 13.03.2023

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: BILLA s.r.o.
sidlo: Bajkalska 19/A, Bratislava 821 02
1CO: 31 347 037

na zaklade kontroly vykonanej dia 20.12.2022 v prevadzkarni BILLA, Nam. Bélu Bartoka
3222/24, Velky Meder,

pre porusenie:

1. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko 15 druhov vyrobkov (pecivo s rozmarinom bez lepku zn. ,,Schér*
200 g, prazena kava zrnkova zn. ,,KIMBO* 250 g, susSienky rodinné CLUB maslové
SEDITA 168 g, cicer ,,LAGRIS* 450 g, vlocky pohankové ,,BIOMILA PREMIUM*
250 g, rumba ,,FIGARO* 32 g, nugat ,,FIGARO* 32 g, BB puding kakaovy Dr.
Oetker 60 g, poleva tmava Dr. Oetker 100 g, pesto ALLA GENOVESE zn. FRANZ
JOSEF 190 g, korenie kuracie FAJITAS zn. ,,Santa Maria“ 28 g, BEBA Opti Pro
,NESTLE*“ 500 g, mliecna kaSa malina a banan zn. ,,GERBER Natural*“ 220 g,
svieCky party BANQUET 10 ks v baleni, risko 3 vrstvové ochranné MASK)) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena;

2. povinnosti oznac¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
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372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko 10 druhov
vyrobkov (pecivo s rozmarinom bez lepku zn. ,,Schir* 200 g, prazend kava zrnkova
zn. ,,KIMBO* 250 g, suSienky rodinné CLUB maslové SEDITA 168 g, cicer
»LAGRIS* 450 g, vlocky pohankové ,,BIOMILA PREMIUM® 250 g, BB puding
kakaovy Dr. Oetker 60 g, pesto ALLA GENOVESE zn. FRANZ JOSEF 190 g,
BEBA Opti Pro L NESTLE* 500 g, mlieCna kasa malina a banan zn. ,,GERBER
Natural®“ 220 g, sviecky party BANQUET 10 ks v baleni) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou;

na zaklade kontroly vykonanej dita 29.12.2022 v prevadzkarni BILLA, Cukrovarska 9A/49,
Sered’,

pre porusenie:

3. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaiciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko 14 druhov vyrobkov (Barista latte 3,5 % zn. Tami 1 1, Cerealna
ty¢inka Corny Big strawberry 40 g, Miisly ty¢inka banan ¢okolada zn. Clever 8 ks
200 g, Maslové kakaové pecivo zn. Guschlbauer 250 g, Kaiserka predpeceny
polotovar zn. Billa 300 g, Opekance zn. Penam 270 g, Karamelky v ¢okoldde mliecne
zn. Figaro 238 g, Krystalovy cukor zn. Korunny 1 kg, Bambusové vyhonky v kyslom
naleve zn. Shan’shi 330 g, Instantna sladkokysla omacka zn. Shan’shi 120 g, Hadzaci
prak s loptou pre psov 47,5 cm zn. Zooroyal, Zuvacky winterfresh 14 g, Lentilky zn.
Orion 38 g, Cukriky M&M peanut 90 g) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

4. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko 8 druhov
vyrobkov (Miisly ty¢inka banan ¢okoldda zn. Clever 8 ks 200 g, Maslové kakaové
pec€ivo zn. Guschlbauer 250 g, Kaiserka predpeceny polotovar zn. Billa 300 g,
Opekance zn. Penam 270 g, Karamelky v cokoldde mliecne zn. Figaro 238 g,
Bambusové vyhonky v kyslom ndleve zn. Shan’shi 330 g, Instantna sladkokysla
omacka zn. Shan’shi 120 g, Cukriky M&M peanut 90 g) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou;

v

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. {.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03000222.

Odovodnenie:
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Dna 20.12.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni BILLA, Nam. Bélu Bartoka 3222/24, Vel'ky Meder a dia
29.12.2022 v prevadzkarni BILLA, Cukrovarska 9A/49, Sered’, ktoré v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou v prevadzkarni BILLA, Nam. Bélu Bartoka 3222/24, Velky Meder bolo zistené,
ze 15 druhov vyrobkov (pecivo s rozmarinom bez lepku zn. ,,Schir* 200 g, prazend kava
zrnkova zn. ,,KIMBO* 250 g, suSienky rodinné CLUB maslové SEDITA 168 g, cicer
»LAGRIS* 450 g, vlocky pohankové ,,BIOMILA PREMIUM* 250 g, rumba ,,FIGARO* 32
g, nugat ,,FIGARO* 32 g, BB puding kakaovy Dr. Oetker 60 g, poleva tmava Dr. Oetker
100 g, pesto ALLA GENOVESE zn. FRANZ JOSEF 190 g, korenie kuracie FAJITAS zn.
»Santa Maria®“ 28 g, BEBA Opti Pro L,NESTLE* 500 g, mliecna kasa malina a banédn zn.
»GERBER Natural®“ 220 g, sviecky party BANQUET 10 ks v baleni, rasko 3 vrstvové
ochranné MASK) nebolo ozna¢enych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani
inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 14 zakona
o ochrane spotrebitel'a, ktory preddvajicemu ukladd povinnost' informovat’ spotrebitel'a
o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informdciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov (pecivo s rozmarinom bez lepku zn. ,,Schar*
200 g, prazena kava zrnkova zn. ,,KIMBO® 250 g, susienky rodinné CLUB maslové
SEDITA 168 g, cicer ,,LAGRIS* 450 g, vlocky pohankové ,,BIOMILA PREMIUM® 250 g,
BB puding kakaovy Dr. Oetker 60 g, pesto ALLA GENOVESE zn. FRANZ JOSEF 190 g,
BEBA Opti Pro L, NESTLE* 500 g, mliena kasa malina a banéan zn. ,,GERBER Natural* 220
g, svieCky party BANQUET 10 ks v baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 20.12.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nam. Bélu Bartoka 3222/24, Vel'ky Meder, prevzala vedica
prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou v prevadzkarni BILLA, Cukrovarska 9A/49, Sered’ bolo zistené, Ze 14 druhov
vyrobkov (Barista latte 3,5 % zn. Tami 1 1, Cereélna ty¢inka Corny Big strawberry 40 g,
Miisly ty€inka bandn cokoldda zn. Clever 8 ks 200 g, Maslové kakaové pecivo zn.
Guschlbauer 250 g, Kaiserka predpeceny polotovar zn. Billa 300 g, Opekance zn. Penam
270 g, Karamelky v ¢okolade mlie¢ne zn. Figaro 238 g, KryStalovy cukor zn. Korunny 1 kg,
Bambusové vyhonky v kyslom néaleve zn. Shan’shi 330 g, Instantna sladkokysla omacka zn.
Shan’shi 120 g, Hadzaci prak s loptou pre psov 47,5 cm zn. Zooroyal, Zuvacky winterfresh
14 g, Lentilky zn. Orion 38 g, Cukriky M&M peanut 90 g) nebolo oznacenych predajnou
cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory predavajicemu uklada
povinnost’ informovat spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Dalej bolo zistené, e 8 druhov vyrobkov (Miisly ty¢inka banan &okolada zn. Clever 8 ks
200 g, Maslové kakaoveé pecivo zn. Guschlbauer 250 g, Kaiserka predpeceny polotovar zn.
Billa 300 g, Opekance zn. Penam 270 g, Karamelky v ¢okolade mlie¢ne zn. Figaro 238 g,
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Bambusové vyhonky v kyslom naleve zn. Shan’shi 330 g, Instantna sladkokysla omacka zn.
Shan’shi 120 g, Cukriky M&M peanut 90 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu ukladéa povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 29.12.2022, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Cukrovarska 9A/49, Sered’, prevzal vedici prevadzkarne
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
13.02.2023 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 15.02.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut doplnenie
dokazovania.

Vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia 20.12.2022 vedtca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze svojim podpisom potvrdzuje len
prevzatie zaznamu, ktory doruci vedeniu spolo¢nosti.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname zo dia 29.12.2022 veduci prevadzkarne tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze svojim podpisom potvrdzuje len
prevzatie zaznamu, ktory doru¢i vedeniu spolo¢nosti.

Vo vyjadreni v liste zo dia 20.02.2023 splnomocnena osoba U¢astnika konania k ozndmeniu
o zacati spravneho konania uvadza, Ze spolocnost’ BILLA splnila vSetky zavdzné pokyny
zapisané in§pektormi SOI v predmetnom in§pekénom zazname. V ziadnom pripade neslo o
cielené, respektive imyselné konanie zamestnancov. Pri posudzovani nezh6d vzniknutych
pri jednotlivych kontrolach je potrebné brat’ do tvahy pocet kusov produktov a skuto¢nost’,
ze kazda filidlka denne obchoduje so sortimentom cca 10 000 druhov tovarov, ¢o predstavuje
viac ako 329 000 poloziek, ktorych oznafenie predajnou a maloobchodnou cenou je
potrebné denne, ako aj pri akejkol'vek zmene, osobne manualne prekontrolovat’ a zistené
nedostatky odstranit’. Ugastnikovi konania zaleZi na tom, aby spotrebitel’ nebol klamany, ale
dostatocné informovany o predajnych cenach tovaru a neuvedenie, respektive nespravne
uvedenie jednotkovej ceny vyrobkov v Ziadnom pripade nie je v zaujme ucastnika konania.
Splnomocnena osoba t¢astnika konania taktiez uvadza, ze spokojnost’ zakaznika je prvorada
a drzia sa faktu, Ze len spokojny zakaznik sa rad vrati. Zdoraziiuje, Ze sa v Ziadnom pripade
nejednalo o zamerné konanie zamestnancov spolo¢nosti BILLA, ale tak ako pri kazdej inej
I'udskej €innosti a pri takom Sirokom spektre ponukanych druhov vyrobkov sa stane, Ze
dodjde k uréitému pochybeniu a zlyhaniu Fudského faktora. Ugastnik konania ihned prijal
opatrenia na odstranenie nedostatku a robi vSetko pre to, aby neporusoval poZiadavky platne;j
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legislativy a aby poskytoval ¢o najddveryhodnejSie informacie a komfort zdkaznikom.
Z tohto dévodu boli jednotlivi zodpovedni zamestnanci opdtovne pouceni.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoziuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho orgéanu, nakolko zékon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adnuje. Rozhodujtca je skutocnost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Spravny organ zaroven uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy konéd v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob anasledky porusenia povinnosti informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o Grovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajicemu ukladd povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, Ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZziuje spotrebitelovi porovnat' si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajuicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
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§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol'’ko
podla nazoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zavazné porusenie povinnosti, preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho v priebehu jedného roku, spravny orgéan vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu
§ 24 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim
na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.



