SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0242/02/2022 Dia: 16.01.2023

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.

W

o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, vsulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: COOP Jednota Dunajska Streda, spotrebné druZzstvo

sidlo:
ICO:

Korzo Bélu Bartoka 790, Dunajska Streda 929 01
00 168 831

na zaklade kontroly vykonanej dita 16.09.2022 v prevadzkarni Supermarket COOP Jednota,
PJ 11-070, Hviezdoslavov ¢. 1663, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitela
zaevidovaného pod €. 455/2022, pri ktorej bol poruseny zdkaz predavajuceho:

1.

pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapri€ifiuje alebo mézZe zapri€init’, Ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo méZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene
v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism.
a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a bolo zisten€, ze predajna cena uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka
bola cena evidovand v cenovej evidencii v elektronickej registranej pokladnici (d’alej
len ,,ERP*):
e Cokoladové vajitko PAW PATROL s prekvapenim, 20 g, predajna cena uvedena na cenovke
1,49 €, predajna cena evidovana v ERP 1,75 €,
e PEZ Figurka + 2 PEZ §tanglicky ovocné, 17 g, predajna cena uvedend na cenovke 1,75 €,
predajna cena evidovana v ERP 1,85 €,

e  Stroj¢ek na holenie BIC 3 Pure Lady, predajna cena uvedena na cenovke 0,75 €, predajna cena
evidovana v ERP 0,77 €

a bola poruSena povinnost’ predavajuceho:

2.

informovat’ spotrebitePa o cene predavaného vyrobku a zretenme oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri
kontrole bolo zistené, Ze 32 druhov vyrobkov (SuSienky s ktuskami ¢okolady Muffin
Cookies, zn. COOP PREMIUM, 175 g, Rezy v kakaovej poleve Milk, 25 g, Mlety
mak s cukrom zn. T, 200 g, Piskoty okruhle, zn. COOP 250 g, Bambusové vatoveé
ty¢inky, zn. Biova, 150 ks, SuSienky s ktuskami ¢okolddy Chocolate Cookies, zn.
COOP PREMIUM, 150 g, Detské plienky 7-18 kg, zn. COOP Junior, 50 ks/bal.,
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Linecké pecivo polomacané, zn. COOP JEDNOTA, 170 g, Draz¢ CRISPY, zn.
m&m®, 36 g, Mliecna ¢okolada s chrupkavym stredom, zn. Maltesers, 37 g,
Bonboniéra Cherry Charm, zn. MAGNAT, 145 g, Bonboniéra Jakobsen since 1918,
225 g, Oplatky Listkové cesto s cukrovou glazarou Stogliatine GLASSATE, zn.
Piacelli, 200 g, Rezy kokosové v kakaovej poleve COCO, 25 g, Bonbony - FERRERO
ROCHER 200 g, Oplatky lieskovo-orieskové, zn. COOP JEDNOTA, 130 g, Nesyteny
ovocny napoj mango, jablko, pomaranc, citron, zn. Relax, 250 ml, Zelené olivy bez
kostky, zn. Fragata, 75 g, Draz¢é plnené prazenymi araSidmi PEANUT, zn. m&m*, 45
g, Mlie¢na cokolada Steniatka, zn. Carla, 90 g, Detské plienky 12-25 kg, zn. COOP
Junior, 36 ks/bal., Zuvaéky bez cukru s mitovou a mentolovou prichutou, zn. Orbit
Refreshers, 15,6 g, Kokosové mlieko sterilizované zn. Shanshi, 165 ml, Nesyteny
ovocny napoj jablko, meldn, zn. Relax, 250 ml., Zuvacky AIRWAVES EXTREME,
64 g, Vodka Original 40 %, zn. LEON, 0,2 I, Francuzska Hor¢ica, zn. SNICO, 180 g,
Horc¢ica ochutend s medom Miel, zn. MAILLE, 230 g, Energeticky ndpoj MONSTER
ENERGY ULTRA, 500 ml., Cajové sviecky zn. bolsius, 30 ks/bal., Cokoladky merci
Black & WHITE CELECTION, 240 g, Nesyteny ovocny napoj jablko, kaktus,
limetka, zn. Relax, 250 ml.) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajnd cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena,

. oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 26
druhov vyrobkov (SuSienky s kuskami cokolady Muffin Cookies, zn. COOP
PREMIUM, 175 g, Mlety mak s cukrom zn. T, 200 g, Piskoty okruhle, zn. COOP 250
g, Bambusové vatové tyCinky, zn. Biova, 150 ks, SuSienky s kuskami ¢okolady
Chocolate Cookies, zn. COOP PREMIUM, 150 g, Detské plienky 7-18 kg, zn. COOP
Junior, 50 ks/bal., Linecké pecivo polomacané, zn. COOP JEDNOTA, 170 g,
Bonboniéra Cherry Charm, zn. MAGNAT, 145 g, Bonboniéra Jakobsen since 1918,
225 g, Oplatky Listkové cesto s cukrovou glaziirou Stogliatine GLASSATE, zn.
Piacelli, 200 g, Bonbony - FERRERO ROCHER 200 g, Oplatky lieskovo-orieskové,
zn. COOP JEDNOTA, 130 g, Nesyteny ovocny napoj mango, jablko, pomaranc,
citron, zn. Relax, 250 ml., Zelené olivy bez kostky, zn. Fragata, 75 g, Mlie¢na ¢okolada
Steniatka, zn. Carla, 90 g, Detské plienky 12-25 kg, zn. COOP Junior, 36 ks/bal.,
Kokosové mlieko sterilizované zn. Shanshi, 165 ml., Nesyteny ovocny napoj jablko,
melon, zn. Relax, 250 ml., Zuvaéky AIRWAVES EXTREME, 64 g, Vodka Original
40 %, zn. LEON, 0,2 I, Francuzska Horc¢ica, zn. SNICO, 180 g, Hor¢ica ochutena s
medom Miel, zn. MAILLE, 230 g, Energeticky ndpoj MONSTER ENERGY ULTRA,
500 ml., Cajové sviecky zn. bolsius, 30 ks/bal., Cokoladky merci Black & WHITE
CELECTION, 240 g, Nesyteny ovocny napoj jablko, kaktus, limetka, zn. Relax, 250
ml.) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02420222.

Odovodnenie:

Dna 16.09.2022 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Supermarket COOP Jednota, PJ 11-070, Hviezdoslavov €.
1663 zamerana na presSetrenie podnetu spotrebitel'a zaevidovaného pod €. 455/2022, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o ochrane spotrebitela™) prevadzkoval predavajuci druzstvo COOP Jednota
Dunajska Streda, spotrebné druzstvo (d’alej len ,,a¢astnik konania®).

Podnet spotrebitel’a zaevidovaného pod ¢. 455/2022 poukazoval na chybajice a nespravne
uvadzanie cien na vyrobkoch v predajni Supermarket COOP Jednota, PJ 11-070,
Hviezdoslavov €. 1663.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze predajna cena
uvedena na cenovke bola niz§ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii v ERP:
e Cokoladové vajitko PAW PATROL s prekvapenim, 20 g, predajni cena
uvedend na cenovke 1,49 €, predajna cena evidovana v ERP 1,75 €,
e PEZ Figurka + 2 PEZ Stanglicky ovocné, 17 g, predajna cena uvedena na
cenovke 1,75 €, predajné cena evidovana v ERP 1,85 €,
e Stroj¢ek na holenie BIC 3 Pure Lady, predajnd cena uvedend na cenovke
0,75 €, predajna cena evidovana v ERP 0,77 €

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na ustanovenie
§ 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajicemu zakazuje pouzivat’ nekall obchodnt praktiku, ak zapricinuje
alebo modze zapricinit', Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
spdsobom uvadza do omylu alebo mdze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak
je tato informdacia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k spdsobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, spésob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia, vratane
reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie urovern
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakavat od predavajuceho pri
konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajiica cestnej obchodnej praxi, alebo vseobecnej
zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat' nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.
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Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak

a) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo méze podstatne narusit’ ekonomickeé spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovand, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovanda
na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 prvej vety zakona o ochrane spotrebitela za nekalu obchodnu praktiku sa
povazuje najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna

obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravme informdcie a je preto
nepravdiva, alebo akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne sprdavna vo vztahu k cene alebo
k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Utastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore s
odbornou starostlivost'ou, ktorti bolo mozné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi a
jeho konanie podstatne narusilo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k
vyrobkom. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitel'a doslo z dovodu, Ze informacia
o cene predmetnych vyrobkov uvedenych na cenovke bola nizsia, nez bola skuto¢na cena
stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spocival
v tom, ze ucastnik konania pri dotknutych vyrobkoch mohol uviest do omylu spotrebitel’a
nespravnou informdciou o cene tychto vyrobkov, nakol'ko bolo preukédzatelne zistené, Ze
skutocna cena uvedenych vyrobkov stanovena v cenovej evidencii bola vyssSia ako cena
deklarované na cenovke.

Kontrolou zo diia 16.09.2022 bolo d’alej zistené, Ze 32 druhov vyrobkov (Susienky s kuskami
cokolady Muffin Cookies, zn. COOP PREMIUM, 175 g, Rezy v kakaovej poleve Milk, 25 g,
Mlety mak s cukrom zn. T, 200 g, PiSkoty okrthle, zn. COOP 250 g, Bambusové vatové
ty€inky, zn. Biova, 150 ks, SuSienky s kuskami cokolady Chocolate Cookies, zn. COOP
PREMIUM, 150 g, Detské plienky 7-18 kg, zn. COOP Junior, 50 ks/bal., Linecké pecivo
polomécané, zn. COOP JEDNOTA, 170 g, Draz¢ CRISPY, zn. m&m,s, 36 g, Mlie¢na
cokolada s chrupkavym stredom, zn. Maltesers, 37 g, Bonboniéra Cherry Charm, zn.
MAGNAT, 145 g, Bonboniéra Jakobsen since 1918, 225 g, Oplatky Listkové cesto s cukrovou
glaztirou Stogliatine GLASSATE, zn. Piacelli, 200 g, Rezy kokosové v kakaovej poleve
COCO, 25 g, Bonbony - FERRERO ROCHER 200 g, Oplatky lieskovo-orieskové, zn. COOP
JEDNOTA, 130 g, Nesyteny ovocny napoj mango, jablko, pomaranc, citron, zn. Relax, 250
ml, Zelené olivy bez kostky, zn. Fragata, 75 g, Drazé plnené praZzenymi araSidmi PEANUT,
zn. m&m,s, 45 g, Mliecna cokoldda Steniatka, zn. Carla, 90 g, Detské plienky 12-25 kg, zn.
COOP Junior, 36 ks/bal., Zuvacky bez cukru s mitovou a mentolovou prichutou, zn. Orbit
Refreshers, 15,6 g, Kokosové mlieko sterilizované zn. Shan,shi, 165 ml, Nesyteny ovocny
napoj jablko, melon, zn. Relax, 250 ml., Zuvacky AIRWAVES EXTREME, 64 g, Vodka
Original 40 %, zn. LEON, 0,2 1, Franctizska Hor¢ica, zn. SNICO, 180 g, Horc¢ica ochutena s
medom Miel, zn. MAILLE, 230 g, Energeticky ndpoj MONSTER ENERGY ULTRA, 500
ml., Cajové sviecky zn. bolsius, 30 ks/bal., Cokolédky merci Black & WHITE CELECTION,
240 g, Nesyteny ovocny napoj jablko, kaktus, limetka, zn. Relax, 250 ml.) nebolo oznacenych
predajnou cenou a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Vyssie
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uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory
predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecnd cena
vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za
urcené mnozstvo vyrobku.

Kontrolou zo dna 16.09.2022 bolo taktiez zistené, ze 26 druhov vyrobkov (SuSienky s
ktskami ¢okolady Muffin Cookies, zn. COOP PREMIUM, 175 g, Mlety mak s cukrom zn. T,
200 g, Piskoty okruhle, zn. COOP 250 g, Bambusové vatové ty¢inky, zn. Biova, 150 ks,
Susienky s kuskami ¢okolady Chocolate Cookies, zn. COOP PREMIUM, 150 g, Detské
plienky 7-18 kg, zn. COOP Junior, 50 ks/bal., Linecké pecivo polomacané, zn. COOP
JEDNOTA, 170 g, Bonboniéra Cherry Charm, zn. MAGNAT, 145 g, Bonboniéra Jakobsen
since 1918, 225 g, Oplatky Listkové cesto s cukrovou glaziurou Stogliatine GLASSATE, zn.
Piacelli, 200 g, Bonbony - FERRERO ROCHER 200 g, Oplatky lieskovo-orieskové, zn.
COOP JEDNOTA, 130 g, Nesyteny ovocny napoj mango, jablko, pomaranc, citron, zn. Relax,
250 ml., Zelené olivy bez kostky, zn. Fragata, 75 g, Mlie¢na ¢okolada Steniatka, zn. Carla, 90
g, Detské plienky 12-25 kg, zn. COOP Junior, 36 ks/bal., Kokosové mlieko sterilizované zn.
Shan,shi, 165 ml., Nesyteny ovocny napoj jablko, melén, zn. Relax, 250 ml., Zuvacky
AIRWAVES EXTREME, 64 g, Vodka Original 40 %, zn. LEON, 0,2 1, Francuzska Hor¢ica,
zn. SNICO, 180 g, Hor¢ica ochutend s medom Miel, zn. MAILLE, 230 g, Energeticky ndpoj
MONSTER ENERGY ULTRA, 500 ml., Cajové sviecky zn. bolsius, 30 ks/bal., Cokolédky
merci Black & WHITE CELECTION, 240 g, Nesyteny ovocny napoj jablko, kaktus, limetka,
zn. Relax, 250 ml.) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tcastnik konania porusil §
14a ods. 1 zékona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna
cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnoZstva, ktora sa casto a bezne pouziva
pri predaji vyrobku.

Skutocnosti zistené kontrolou zo dna 16.09.2022 boli zaznamenané v inSpekénom zdzname,
ktorého kopiu prevzala veduca prevadzkarne ucastnika konania.

Veduca prevadzkarne uc¢astnika konania ku skuto¢nostiam zadokumentovanym v in§pekénom
zaznam uviedla ,,zaznam odovzdam®.

Na zéklade =zisten¢ého a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tucastnikovi konania listom zo dia
20.12.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dna 20.12.2022.

Podrla § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani mal ucastnik konania moZnost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Povinnost'ou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je
zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zékon a osobitné pravne predpisy,
¢o vSak vzhl'adom na vysSie uvedené skutocnosti nebolo splnené.

Po preskumani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukéazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmd na charakter protipravneho konania, z&vaZznost' poruSenia povinnosti, spOsob
a nasledky porusenia zakazu pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak zapricinuje alebo méze
zapriCinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré¢ by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom
uvadza do omylu, alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna vo vztahu k cene, povinnosti informovat’ spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne
spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri urcovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v Stddiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kipnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory mé konat’ s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze podstatne
narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k vyrobku, ¢o je v rozpore
so zakonom o ochrane spotrebitela.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ bol spotrebitel’ informovany o niZsej cene,
nez aka je v skutonosti zaucltovana, boli porusené zékladné prava spotrebitela na
jednoznacné informacie, o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o urovni nakupnych podmienok. Toto prdvo mu prizndva aj zdkon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ preddvajicemu ukladd povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej cene
a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vySky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informécia o cene je
jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiluje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
orgéanu prispel podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protipravne konanie predavajuceho,
ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto
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rozhodnutia za primerantl, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusSenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol’ko
podla ndzoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zadvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zdvazné porusenie povinnosti, a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny organ postupoval pri ukladani pokuty podl'a § 24
ods. 1 pred bodkociarkou zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola tc¢astnikovi konania
uloZena s prihliadnutim na kontrolné zistenia v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zékona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0247/02/2022 Dna: 17.01.2023

Slovenskd obchodné inSpekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, vsulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: MERKURY SHOP s.r.o.
sidlo: Duklianska 11, PreSov 080 01
1CO: 51231735

na zéklade kontroly vykonanej diia 30.09.2022 v prevadzkarni Merkury Market, Sered’ska
255, Trnava, zameranej na presSetrenie podnetu spotrebitel’a zaevidovaného pod €. 553/2022,
pri ktorej bol poruSeny zékaz predavajiceho:



4.

pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapri€ifiuje alebo moZe zapricinit’, Ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol’'vek
sposobom uvadza do omylu alebo mozZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vzt’ahu k cene
v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na ustanovenie § 7 ods. 1, ods. 2 pism.
a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a bolo zistené, ze predajna cena uvedend na cenovke bola nizsia, nez aka
bola cena evidovana v cenovej evidencii v elektronickej registra¢nej pokladnici (d’alej
len ,,ERP*):

e Solarne svietidlo (lampa) vtaci, Garden, zn. NOWA, predajna cena uvedena na cenovke 8,99
€, predajna cena evidovana v ERP 9,34 €,

a bola porusSena povinnost’ predavajuceho:

5.

informovat’ spotrebitePa o cene prediavaného vyrobku a zretePne oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri
kontrole bolo zistené, ze 49 druhov vyrobkov (Box na servitky (vreckovky), Sfive,
L.26 x P.13 x H.9 cm, Nakupna taska, TR21 34x25X10 cm, MIX 5, Sada na korenie,
3 prvky, JASNY President Line, 220525, Sada na korenie, 2 prvky, JASNY President
Line, 220830, Lis na citrusy, zn. Curver, 241923, Koncovka na mop, zn. MAGNUM,
v-150, Set na Sitie v plastovej nddobe, 022712, AM/63, Doska na krajanie, kosmos
¢ierny, 19/31 cm, zn. practic, 220914, Odsavaci vak, zn. Orion, 100x130 cm,
levandulova vona, Nastavec na metlu (vonkajsia metla), Tonkita, TK 672 zn. arix,
Nastavec na metlu (vonkajSia metla), Tonkita, Art. TK 671, zn. arix, Set gumena metla
s lopatkou, zn. yorok, Pot'ah na Zehliacu dosku, 71605-7, 112x43 cm, zn. Leitheit,
Drevena kefa (metlicka), 127-B, IGMAR, Kefa na umyvanie flias, Tonkita, zn. Arix,
Mlyncek na korenie z dreva, Terrestrial,10-184-002, zn. NAVA, 21 cm, Mlyncek na
korenie, zn. TADAR, 18 cm, Kréja¢ na vajicka, Culinaria Grey, zn. Banquet, VeSiak
oval na uteraky 21660, aqua mercado, zn. Merkury Market, Pohar s podstavcom
21658, aqua mercado, zn. Merkury Market, Kefa na textil, zn. Spontex, Domace
latexové gumené rukavice, zn. feniks, Mikroténové vrecka 20x30 cm, 50 ks v baleni,
zn. Fino, Drziak na kréjanie cibule, zn. Orion, 5,5 cm, Papierové tacky 14x20, 25
ks/balenie, IGMAR, Vesiak na nohavice, zn. Storage solutions, Pohar s podstavcom
1758, aqua mercado, zn. Mercury Market, Dlh4 lyzi¢ka Limo, 3 ks/balenie, zn.
Fackelmann, Organizér na lieky, no. 0530/44799, zn. IGMAR RAMUT, Vesiaky
arvid, keeeper, art. Nr 3018980000000, Sada viazacich drétov, 3 ks/balenie, item nr.:
06995214, 3X15 m, Teplomer vnutorny, 011300, zn. Bioterm, Utierky mikroténové,
12 ks/balenie (rozne farby), zn. Spontex, Snura na bielizefi, 20 m, Lapac necistot na
odtok, 2 ks/balenie (rozne velkosti), zn. Fackelmann, Héky na dvere, KM 8847, 2
ks/balenie, zn. kamile, Podlozka silikonovd do kuchyne, zn. BISK, ref. 03748,
Spongiové utierky, 18x18,4 cm, 3 ks/balenie (rozne farby), zn, Vileda, Oznadenie
toalety nalepovacie, zn. YOKA Home, Haciky malé nalepovacie, H-700382, zn. bade,
Mini kefka, art. nr 040030, zn. york, Hnojivo kvapalné pre univerzalne pouZitie, zn.
Forestina 11, Hnojivo kvapalné, urychl'ova¢ hnojenia na muskaty a surfinie, 11, zn.
agro, Hnojivo kvapalné univerzalne, zn. kapka forestina, 11, Hnojivo kvapalné
Specidlne suspenzné, tekuté zelezo, 200 ml, Hnojivo tekuté na citrusy, zn. kapka
forestina, 200 ml, Hnojivo tekuté na orchideje a bromélie, zn. kapka forestina, 200 ml,
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Hnojivo na jesen, zn. Kristalon, vodorozpustné, 0,5 kg, Hnojivo na jesen pre dobré
prezimovanie krystalické, zn. Forestina mineral, 400 g) nebolo oznac¢enych predajnou
cenou a predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena,

6. oznafit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 15
druhov vyrobkov (Mikroténoveé vrecka 20x30 cm, 50 ks v baleni, zn. Fino, Papierové
tacky 14x20, 25 ks/balenie, IGMAR, DIlha lyzicka Limo, 3 ks/balenie, zn.
Fackelmann, Sada viazacich drotov, 3 ks/balenie, item nr.: 06995214, 3X15 m, Haky
na dvere, KM 8847, 2 ks/balenie, zn. kamile, Ha¢iky malé nalepovacie, H-700382, zn.
bade, Hnojivo kvapalné Specidlne suspenzné, tekuté zelezo, 200 ml, Hnojivo tekuté na
citrusy, zn. kapka forestina, 200 ml, Hnojivo tekuté na orchideje a bromélie, zn. kapka
forestina, 200 ml, Hnojivo na jesen, zn. Kristalon, vodorozpustné, 0,5 kg, Hnojivo na
jeseil pre dobré prezimovanie krystalické, zn. Forestina mineral, 400 g, Sada veSiakov
Velvet, zn. emmezeta, 5 ks/balenie, Sada veSiakov, Le Délicat, zn. Sfive, 3 ks/balenie,
Sada veSiakov na nohavice, Woody, zn. emmezeta, 3 ks/balenie, Sada veSiakov,
Rainbow, zn. emmezeta, 10 ks/balenie) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1500 € (slovom: jedentisicpét’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, €.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02470222.

Odovodnenie:

Dnia 30.09.2022 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Merkury Market, Sered’ska 255, Trnava zamerand na
presetrenie podnetu spotrebitel'a zaevidovaného pod €. 553/2022, ktort v zmysle § 2 pism. b)
zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane
spotrebitel'a®) prevadzkoval preddvajici spolo¢nost MERKURY SHOP s.r.o. (dalej len
,,ucastnik konania®).

Podnet spotrebitel’a zaevidovaného pod €. 553/2022 poukazoval na chybajice predajné ceny
v predajni Merkury Market, Sered’ska 255, Trnava, predovSetkym v oddeleni zahrady.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zisten€, Ze predajnd cena
uvedend na cenovke bola niz§ia, nez aka bola cena evidovand v cenovej evidencii v ERP:
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e Solarne svietidlo (lampa) vtaci, Garden, zn. NOWA, predajna cena uvedena na
cenovke 8,99 €, predajné cena evidovana v ERP 9,34 €.

Uvedenym konanim tGcastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvdznosti na ustanovenie
§ 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), pism. b), ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
alebo moze zapricinit,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak
je tato informécia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia, vratane
reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitela odbornou starostlivostou sa rozumie urover
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat’ od predavajiceho pri
konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica cestnej obchodnej praxi, alebo vseobecnej
zdasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajiici nesmie pouzivat' nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakdazane, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela obchodnd praktika sa povazuje za nekalu, ak

c) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

d) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovand, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika orientovana
na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 prvej vety zakona o ochrane spotrebitela za nekalu obchodnu praktiku sa

povazuje najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitela obchodna praktika sa povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, zZe spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravme informdcie a je preto
nepravdivd, alebo akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo mozZe uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene alebo
k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Utastnik konania v uvedenom pripade nekalej obchodnej praktiky konal v hrubom rozpore s
odbornou starostlivost'ou, ktortt bolo mozné od neho o€akéavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi a
jeho konanie podstatne narusilo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k
vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel’a doslo z dévodu, ze informécia o
cene predmetného vyrobku uvedeného na cenovke bola niz$ia, nez bola skutocna cena
stanovend v cenovej evidencii v ERP. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti spocival
v tom, Ze ucastnik konania pri dotknutom vyrobku mohol uviest do omylu spotrebitel’a
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nespravnou informéciou o cene tohto vyrobku, nakolko bolo preukazatelne zistené, ze
skuto¢nd cena uvedeného vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola vysSSia ako cena
deklarované na cenovke.

Kontrolou zo diia 30.09.2022 bolo d’alej zistené, ze 49 druhov vyrobkov (Box na servitky
(vreckovky), 5five, L.26 x P.13 x H.9 cm, Nékupna taska, TR21 34x25X10 cm, MIX 5, Sada
na korenie, 3 prvky, JASNY President Line, 220525, Sada na korenie, 2 prvky, JASNY
President Line, 220830, Lis na citrusy, zn. Curver, 241923, Koncovka na mop, zn.
MAGNUM, v-150, Set na Sitie v plastovej nadobe, 022712, AM/63, Doska na kréjanie,
kosmos cierny, 19/31 cm, zn. practic, 220914, Odsavaci vak, zn. Orion, 100x130 cm,
levandul'ova vona, Nastavec na metlu (vonkajSia metla), Tonkita, TK 672 zn. arix, Nastavec
na metlu (vonkajsia metla), Tonkita, Art. TK 671, zn. arix, Set gumena metla s lopatkou, zn.
yorok, Pot'ah na Zehliacu dosku, 71605-7, 112x43 cm, zn. Leiftheit, Drevena kefa (metlicka),
127-B, IGMAR, Kefa na umyvanie flia§, Tonkita, zn. Arix, Mlyn¢ek na korenie z dreva,
Terrestrial,10-184-002, zn. NAVA, 21 cm, Mlynéek na korenie, zn. TADAR, 18 cm, Krajac
na vajicka, Culinaria Grey, zn. Banquet, Vesiak oval na uterdky 21660, aqua mercado, zn.
Merkury Market, Pohér s podstavcom 21658, aqua mercado, zn. Merkury Market, Kefa na
textil, zn. Spontex, Domadce latexové gumené rukavice, zn. feniks, Mikroténové vrecka 20x30
cm, 50 ks v baleni, zn. Fino, Drziak na kréjanie cibule, zn. Orion, 5,5 cm, Papierové tacky
14x20, 25 ks/balenie, IGMAR, Vesiak na nohavice, zn. Storage solutions, Pohar s podstavcom
1758, aqua mercado, zn. Mercury Market, Dlha lyzicka Limo, 3 ks/balenie, zn. Fackelmann,
Organizér na lieky, no. 0530/44799, zn. IGMAR RAMUT, Vesiaky arvid, keeeper, art. Nr
3018980000000, Sada viazacich drotov, 3 ks/balenie, item nr.: 06995214, 3X15 m, Teplomer
vnutorny, 011300, zn. Bioterm, Utierky mikroténové, 12 ks/balenie (rdézne farby), zn.
Spontex, Snura na bielizeft, 20 m, Lapac necistot na odtok, 2 ks/balenie (r6zne vel'kosti), zn.
Fackelmann, Haky na dvere, KM 8847, 2 ks/balenie, zn. kamile, Podlozka silikonova do
kuchyne, zn. BISK, ref. 03748, Spongiové utierky, 18x18,4 cm, 3 ks/balenie (r6zne farby),
zn, Vileda, Oznacenie toalety nalepovacie, zn. YOKA Home, Haciky malé nalepovacie, H-
700382, zn. bade, Mini kefka, art. nr 040030, zn. york, Hnojivo kvapalné pre univerzalne
pouzitie, zn. Forestina 11, Hnojivo kvapalné, urychl'ova¢ hnojenia na muskaty a surfinie, 11,
zn. agro, Hnojivo kvapalné univerzélne, zn. kapka forestina, 11, Hnojivo kvapalné $pecialne
suspenzné, tekuté Zelezo, 200 ml, Hnojivo tekuté na citrusy, zn. kapka forestina, 200 ml,
Hnojivo tekuté na orchideje a bromélie, zn. kapka forestina, 200 ml, Hnojivo na jesefi, zn.
Kristalon, vodorozpustné, 0,5 kg, Hnojivo na jesen pre dobré prezimovanie krystalické, zn.
Forestina mineral, 400 g) nebolo oznacenych predajnou cenou a predajna cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnend. VysSie uvedenym konanim tcastnik konania porusil §
14 zékona o ochrane spotrebitela, ktory predavajiicemu ukladd povinnost' informovat
spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu
o cene inak vhodne spristupnit’.

Podla § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitela predajnou cenou sa rozumie konecnd cena
vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za
urcené mnozstvo vyrobku.

Kontrolou zo dna 30.09.2022 bolo taktiez zistené, ze 15 druhov vyrobkov (Mikroténové
vreckd 20x30 cm, 50 ks v baleni, zn. Fino, Papierové tacky 14x20, 25 ks/balenie, IGMAR,
DIha lyzicka Limo, 3 ks/balenie, zn. Fackelmann, Sada viazacich drétov, 3 ks/balenie, item
nr.: 06995214, 3X15 m, Haky na dvere, KM 8847, 2 ks/balenie, zn. kamile, Haciky malé
nalepovacie, H-700382, zn. bade, Hnojivo kvapalné Specidlne suspenzné, tekuté zelezo, 200
ml, Hnojivo tekuté na citrusy, zn. kapka forestina, 200 ml, Hnojivo tekuté na orchideje a
bromélie, zn. kapka forestina, 200 ml, Hnojivo na jeseii, zn. Kristalon, vodorozpustné, 0,5 kg,
Hnojivo na jesent pre dobré prezimovanie krystalické, zn. Forestina mineral, 400 g, Sada
vesSiakov Velvet, zn. emmezeta, 5 ks/balenie, Sada veSiakov, Le Délicat, zn. 5five, 3
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ks/balenie, Sada veSiakov na nohavice, Woody, zn. emmezeta, 3 ks/balenie, Sada vesiakov,
Rainbow, zn. emmezeta, 10 ks/balenie) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tcastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu
uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Podla § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela jednotkovou cenou sa rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnoZstva, ktora sa casto a bezne pouZiva
pri predaji vyrobku.

Skutocnosti zistené kontrolou zo diia 30.09.2022 boli zaznamenané v inSpekénom zazname,
ktorého kopiu prevzal veduci prevadzkarne ucastnika konania.

Veduci prevadzkarne tc¢astnika konania ku skutocnostiam zadokumentovanym v in§pekénom
zaznam uviedol ,,beriem na vedomie*.

Na zéklade zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tucastnikovi konania listom zo dna
20.12.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 20.12.2022.

Podla § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Gc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dila dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania vo vyjadreni k oznameniu o zalati spravneho konania uviedol, Ze
pristupoval od prvej chvile zistenych nedostatkov s maximalnou su¢innost'ou ako aj nad’alej
pokracuje. VSetky pozadované opatrenia a pokyny zo strany SOI boli splnené ihned.
Nedostatky boli odstranené a ceny a cenovky doplnené a opravené. Ucastnik konania dba na
pro-zakaznicky pristup a za vzniknuté porusenia sa ospravedlnil. V pripade ukladania pokuty
poprosil, aby bola zohladnena jej vySka. Za chybajuce cenovky a jednotkové ceny st
zodpovedni zamestnanci prisluSného oddelenia.

K vyjadreniam Ucastnika konania spravny orgdn uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje uc¢astnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je podl'a § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov povinnost'ou ticastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusSenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je teda rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom je mozné zo strany
predavajuceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vztahov.

Povinnostou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je
zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné pravne predpisy,
¢o vSak vzhl'adom na vyssie uvedené skutocnosti nebolo splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a prihliadnuté
najmd na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia zakazu pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak zapricinuje alebo méze
zapriCinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré¢ by inak neurobil,
pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom
uvadza do omylu, alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informdcia vecne spravna vo vztahu k cene, povinnosti informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri urovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v Stddiu pred samotnou kuapou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informdcia o cene uvedend na cenovkéch v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory mé konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze podstatne
narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k vyrobku, ¢o je v rozpore
so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ bol spotrebitel’ informovany o nizsej cene,
nez akad je v skutoCnosti zauctovand, boli porusené zékladné¢ prava spotrebitela na
jednoznaéné informacie, ¢o by viedlo nésledne aj k jeho majetkovej ujme.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitela, ked’ predavajucemu ukladéd povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o predajnej cene
a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informacia o cene je
jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kipe preddvanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protipravne konanie predavajuceho,
ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Spravny orgén pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost’, ze Gcastnik konania
odstranil nedostatky zistené pri kontrole.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly wvnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zdklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, doddvatel'ovi alebo osobe podla §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
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predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel'a neaplikoval, nakol’ko
podla ndzoru spravneho orgdnu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zadvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zdvazné porusenie povinnosti, a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Nakolko bolo konStatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho v prevadzkarni Merkury Market, Sered’ska 255, Trnava v priebehu jedného
roka (rozhodnutie ¢. P/0118/02/2021, ktorym bola ulozena pokuta vo vyske 1 300 €, z dovodu
porusenia § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvédznosti na ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a),
pism. b) a ods. 4, § 8 ods. 1 a § 14 zdkona o ochrane spotrebitel'a), spravny organ vyuzil pri
ukladani pokuty prva vetu za bodkociarkou § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta
bola ucastnikovi konania aj napriek tejto skutocnosti s prihliadnutim na kontrolné zistenia
uloZena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky =zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.



