SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0202/02/2022 Dia: 20.12.2022

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012
Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: EIIT s.r.o.
sidlo: Stara Vajnorska 13356/17/E, Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto 83104
1CO: 52391973

na zédklade kontroly vykonanej dna 15.06.2022 a 07.07.2022 v prevadzkarni Textil, hracky,
rozli¢ny tovar, Nam. A. Vamberyho 51, OC Modry Dunaj, Dunajska Streda,

pre porusenie:

a) zakazu uloZeného distribtitorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by mal
vediet’, Ze hratka nespliiia bezpe¢nostné poZiadavky na hraky podla § 3 zikona &.
78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z.z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorsich predpisov a prilohy ¢. 2 ods. 1
pism. d) bod 3 k citovanému zakonu v zmysle § 7 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 78/2012
Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko kontrolou bolo zistené, Ze v ponuke pre
spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh nebezpec¢ného vyrobku — 3 ks PlySova hracka v tvare
prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574 4 7,50 €, ktory bol dia 15.06.2022 zaklpeny
inSpektormi SOI do kontrolného nédkupu. Vyrobok bol in§pektorom SOI odpredany do
kontrolného ndkupu napriek tomu, ze je vzhl'adovo a oznafenim identicky s hrackou
zverejnenou dna 16.12.2021 na internetove] stranke www.soi.sk v Casti Nebezpetné
vyrobky-Narodny trh SR, z dovodu, Ze uvedend hracka predstavuje pre deti riziko
ohrozenia zdravia a je preto nebezpe¢nym vyrobkom.

Popis vyrobku: Hracka je vyhotovend z jemného plySu v podobe malého prasiatka
svetlozltej farby. OCi, nos a lica su vysité a okolo krku je zaviazany hruby Spagat. Na vsitej
etikete je uvedeny ciselny udaj 0372-5509561. Vyrobok je oznaceny na pripevnenom
papierovom S$titku udajmi ITEM NO: ZY-15574, EAN: 6912080155744 a oznaCenim CE.
Na papierovom S§titku je uvedeny nazov: ,,Prasatko plysova 30 cm, Dovozca: S&Y s.r.0.;
Stara vajnorska 19/BA, Vyrobca: NO.185 Yiting Industrial Part Yiwu Zhejiang China.*
Druh nebezpecnosti: Riziko zadusenia

Pri¢ina nebezpecnosti: Textilné hracky s mikkou vypliou jednoduchého zhotovenia sa
povazuju za hracky urcené pre deti do 36 mesiacov. Pri skuskach sa roztrhol Sev na
spodnej Casti hracky a vyplnovy material hracky, ktory obsahuje uzatvaratel'né vrecko ZIP



http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
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BAG s malymi gul’6¢kami, sa stal vol'ne pristupnym pre deti. Bertic preto do ivahy bezné
a predvidatel'né spravanie deti vkladat’ si predmety do ust, hrozi pri pouZzivani tejto hracky
riziko zablokovania dychacich ciest.

Vyrobok nachadzajuci sa v kontrolovanej prevadzkarni:

Popis vyrobku: PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, zltej farby. OCi, nos a lica su vysité
a okolo krku je zaviazany hruby Spagat. Hracka nebola zZiadnym spdsobom zabalena, bola
predavana volne.

Oznacenie vyrobku: K vyrobku je plastovym lankom pripevneny papierovy Stitok
s nasledovnymi udajmi: Prasatko plysova 30 cm, ITEM NO: ZY-15574, EAN kod:
6912080155744, Oznacenie CE, Graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
,Upozornenie! Pouzivaj pod dozorom dospelej osoby, obal odstrante z dosahu deti.
Nevhodne pre deti do 3 rokov, obsah malych casti. Hrozi nebezpecenstvach udusenia.
Obal by mal byt zachovane — obsahuje dolezite informaciam®, Krajina pévodu: P.R.C.,
Dovozca: S&Y s.r.o.; Stard vajnorska 19/BA, Vyrobca: NO.185 Yiting Industrial Part
Yiwu Zhejiang China. K vyrobku bol prisity textilny Stitok s informaciami v ¢inskom
jazyku. Na vsitej etikete je uvedeny Ciselny udaj 0312-5509561.

Komparacia udajov o vyrobku - PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY -
15574 z internetovej stranky www.soi.sk ¢ast’ Nebezpecné vyrobky - Narodny trh SR a
udajov o vyrobku - PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574, ktory
sa nachadzal v ponuke pre spotrebitel’a na kontrolovanej prevadzkarni a bol zakupeny do
KN:

“ s Vyrobok nachadzajici sa v ponuke
Nebezpecny vyrobok pr?; spotrebitela L P
Nazov: PlySové prasiatko 30 cm PlySové prasiatko 30 cm
Typ/cislo ZY-15574 ZY-15574
modelu:
Ciarovy kod: | 6912080155744 6912080155744
Ciselny udaj: | 0312-5509561 0312-5509561
Povod: Cina Cina

b) povinnosti distributora bezodkladne zabezpecit’ prijatie nevyhnutnych napravnych

opatreni s ciePom dosiahnut’ zhodu hracky s poziadavkami ustanovenymi tymto
zakonom alebo osobitnym predpisom, a ak je to potrebné, hracku stiahnut’ z trhu
alebo ju prevziat’ spit, ak vie alebo by mal vediet’, Ze hracka nie je v sulade s
poZiadavkami ustanovenymi tymto zakonom v zmysle § 7 ods. 2 pism. b) zakona ¢.
78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakolko kontrolou vykonanou dna 15.06.2022
bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzal 1 druh nebezpec¢ného vyrobku —
3 ks PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574 a 7,50 €, ktory bol
inSpektormi SOI zaktpeny do kontrolného nakupu. Vyrobok bol inSpektorom SOI
odpredany do kontrolného nakupu napriek tomu, Ze je vzhl'adovo a oznacenim identicky
s hrackou zverejnenou dia 16.12.2021 na internetovej strdnke www.soi.sk v Casti
Nebezpecné vyrobky-Narodny trh SR, z dovodu, ze uvedend hracka predstavuje pre deti
riziko ohrozenia zdravia a je preto nebezpecnym vyrobkom. V opatreniach inSpektori SOI
ulozili ucastnikovi konania v termine do 15.07.2022, zabezpecit’ spitné prevzatie vyrobku
PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574, EAN kéd: 6912080155744
a ucinnym spdsobom informovat’ spotrebitelov o riziku, ktoré predstavuje vyrobok. Pri
kontrole vykonanej dna 07.07.2022 zameranej na plnenie prijatych napravnych opatreni
bolo zistené¢, ze ucastnik konania uCinnym spdsobom neinformoval spotrebitelov o
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nebezpeénom vyrobku, na prevadzkarni nezabezpecil umiestnenie oznamu uréené¢ho
spotrebitel'om o nebezpecnosti vyrobku a 0 moznosti jeho vratenia na prevadzkaren s tym,
ze spotrebitelom bude vratend kipna cena vyrobku; oznam sa v case kontroly dna
07.07.2022 nikde na prevadzkarni nenachadzal;

¢) povinnosti distribitora poskytnit’ na ziklade odovodnenej Ziadosti organu dohl’adu
a organu dohladu ¢lenskych $tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie
a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku v zmysle
§ 7 ods. 2 pism. d) zékona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hradiek a o zmene a doplneni
zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskor$ich predpisov,
nakol’ko v inSpekénom zédzname zo diia 15.06.2022 bolo distributorovi EIIT s. 1. 0. v bode
Poziadavka na zaslanie dokladov ulozené, aby v termine do 22.06.2022 na adresu
Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj zaslal fotokdpie nadobtidacich
dokladov k nebezpecnému vyrobku - PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO:
ZY-15574, EAN kod: 6912080155744 s presnou konkretizdciou a vyznaCenim v
nadobudacom doklade a ES vyhlasenie o zhode a protokoly o sktiskach v §tatnom jazyku
k nebezpecnému vyrobku PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574,
EAN kod: 6912080155744. Pozadované doklady k nebezpecnému vyrobku neboli do dila
vykonania naslednej kontroly, t.j. do 07.07.2022, do elektronickej schranky ani na adresu
Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj doruéené. Ugastnik konania pri
kontrolach vykonanych dna 15.06.2022 a diia 07.07.2022 nepreukdzal organu dohl'adu
informécie a dokumentaciu potrebnu na preukdzanie zhody uvedenej hracky;

d) povinnosti distribitora uréit’ na Ziadost’ organu dohl’adu alebo organu dohPadu
¢lenskych Statov, v ktorych hra¢ku spristupnil na trhu vyrobcu, splnomocneného
zastupcu, dovozcu alebo distribtitora, ktory mu hracku dodal v zmysle § 7 ods. 2
pism. e) bod 1 zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona
¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakolko
kontrolou vykonanou dna 15.06.2022 bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitela sa
nachadzal 1 druh nebezpecného vyrobku — 3 ks PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm,
ITEM NO: ZY-15574 4 7,50 €, ktory bol in§pektormi SOI zakiipeny do kontrolného
nakupu. Vyrobok bol inS§pektorom SOI odpredany do kontrolného nakupu napriek tomu,
ze je vzhladovo a oznafenim identicky s hrackou zverejnenou dna 16.12.2021 na
internetovej stranke www.soi.sk v €asti Nebezpecné vyrobky-Narodny trh SR, z dévodu,
Ze uvedend hracka predstavuje pre deti riziko ohrozenia zdravia a je preto nebezpe¢nym
vyrobkom. Na zaklade uvedeného bolo v poziadavke na zaslanie dokladov ucastnikovi
konania uloZené, aby do terminu 22.06.2022 na adresu InSpektoratu SOI so sidlom v
Trnave zaslal nadobudacie doklady k nebezpe¢nému vyrobku s presnou Specifikaciou v
nadobtidacom doklade. Ugastnik konania do diia vykonania kontroly, t.j. 07.07.2022, na
InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj nezaslal pozadovany nadobudaci
doklad na vyrobok — PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574, EAN
kod: 6912080155744, €¢im na Ziadost’ organu dohladu neurcil distributora, ktory mu
predmetny nebezpecny vyrobok dodal.

podla § 23 ods. 1 pism. a) zdkona €. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni

zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

pokutu



vo vyske: 4 000 € (slovom: Styritisic eur),

ktord je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uthradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02020222.

Odovodnenie:

Dna 15.06.2022 a 07.07.2022 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonand kontrola v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpec¢nosti hraiek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek*) v prevadzkarni Textil,
hracky, rozli€ny tovar, Nam. A. Vamberyho 51, OC Modry Dunaj, Dunajska Streda, ktort
prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachddzal 1 druh nebezpecného
vyrobku — 3 ks PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574 4 7,50 €, ktory
bol dia 15.06.2022 zakupeny inspektormi SOI do kontrolného nakupu. Vyrobok bol
in§pektorom SOI odpredany do kontrolného ndkupu napriek tomu, Ze je vzhladovo a
oznacenim identicky s hrackou zverejnenou dna 16.12.2021 na internetovej stranke
www.soi.sk v Casti Nebezpecné vyrobky-Néarodny trh SR, z dévodu, Zze uvedend hracka
predstavuje pre deti riziko ohrozenia zdravia a je preto nebezpecnym vyrobkom.

Popis vyrobku: Hracka je vyhotovena z jemného plySu v podobe malého prasiatka svetloZltej
farby. OC¢i, nos a lica st vysité a okolo krku je zaviazany hruby Spagat. Na vsitej etikete je
uvedeny Ciselny tidaj 03712-5509561. Vyrobok je oznaceny na pripevnenom papierovom Stitku
udajmi ITEM NO: ZY-15574, EAN: 6912080155744 a ozna¢enim CE. Na papierovom §titku
je uvedeny nazov: ,,Prasatko plysova 30 cm, Dovozca: S&Y s.r.o.; Stara vajnorskd 19/BA,
Vyrobca: NO.185 Yiting Industrial Part Yiwu Zhejiang China.*

Druh nebezpeénosti: Riziko zadusenia

Pri¢ina nebezpecnosti: Textilné hracky s mikkou vypliou jednoduchého zhotovenia sa
povazuju za hracky urcené pre deti do 36 mesiacov. Pri sktiskach sa roztrhol Sev na spodnej
Casti hracky a vypliovy materidl hracky, ktory obsahuje uzatvaratené vrecko ZIP BAG s
malymi gul’6ckami, sa stal volne pristupnym pre deti. Beruc preto do tvahy bezné a
predvidatelné spravanie deti vkladat’ si predmety do ust, hrozi pri pouZivani tejto hracky
riziko zablokovania dychacich ciest.

Vyrobok nachadzajuci sa v kontrolovanej prevadzkarni:
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Popis vyrobku: PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, Zltej farby. O¢i, nos a lica st vysité
a okolo krku je zaviazany hruby Spagat. Hracka nebola ziadnym spdsobom zabalend, bola
predavand volne.

Oznacenie vyrobku: K vyrobku je plastovym lankom pripevneny papierovy Stitok s
nasledovnymi udajmi: Prasatko plysova 30 cm, ITEM NO: ZY-15574, EAN koéd:
6912080155744, Oznacenie CE, Graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
,Upozornenie! Pouzivaj pod dozorom dospelej osoby, obal odstrante z dosahu deti. Nevhodne
pre deti do 3 rokov, obsah malych ¢asti. Hrozi nebezpecenstvach udusenia. Obal by mal byt
zachovane — obsahuje dolezite informaciam*, Krajina povodu: P.R.C., Dovozca: S&Y s.r.0.;
Stard vajnorskd 19/BA, Vyrobca: NO.185 Yiting Industrial Part Yiwu Zhejiang China. K
vyrobku bol prisity textilny §titok s informéciami v ¢inskom jazyku. Na vsitej etikete je
uvedeny ¢iselny tdaj 0312-5509561.

Komparacia idajov o vyrobku - PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-
15574 z internetovej stranky www.soi.sk Cast Nebezpecné vyrobky - Narodny trh SR a idajov
o vyrobku - PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574, ktory sa nachadzal
v ponuke pre spotrebitel’a na kontrolovanej prevadzkarni a bol zakipeny do KN:

Nebezpeiny virobok :I?;rgll))ggerl;?;l;zdzajuc1 sa v ponuke
Nézov: PlySové prasiatko 30 cm PlySové prasiatko 30 cm
Typ/¢islo ZY-15574 ZY-15574
modelu:
Ciarovy kod: | 6912080155744 6912080155744
Ciselny udaj: | 0312-5509561 0312-5509561
Povod: Cina Cina

PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574 nachadzajuca sa v ponuke pre
spotrebitel’a, ktora bola zakupend do KN, bola vzhladom a oznacenim identick4 s hrackou
zverejnenou diia 16.12.2021 na internetovej stranke www.soi.sk v €asti Nebezpecné vyrobky-
Narodny trh SR, z dévodu, Ze uvedend hracka predstavuje pre deti riziko ohrozenia zdravia a
je preto nebezpe¢nym vyrobkom.

V zmysle predmetnej prilohy ¢. 2 ods. 1 pism. d) bod 3 zdkona o bezpecnosti hraciek hracka
a jej casti musia mat také rozmery, aby nepredstavovali riziko udusenia prerusenim privodu
vzduchu v dosledku upchania vnutornych dychacich ciest predmetmi vloZzenymi do ust alebo
do hltana alebo zachytenymi nad vstupom do dolnych dychacich ciest.

Uvedenym konanim i¢astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvéznosti na § 3 a prilohu
¢. 2 ods. 1 pism. d) bod 3 zdkona o bezpecnosti hraciek, ktory stanovuje zdkaz distributorovi
spristupnit’ hrac¢ku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, Ze hracka nesplita podl'a § 3 citovaného
zékona bezpecnostné poziadavky na hracky - hracka vratane obsiahnutych chemickych latok
a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie dietata alebo dospelého, ak sa
pouziva predpokladanym sposobom v stlade sjej urCenim zohladiujucim spravanie
a zrucnost’ diet’ata, a ak je to potrebné, zru¢nost’ dozerajuceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu Specifikovanu
vekovi skupinu; hratka uvedend na trh musi spiiiat’ poziadavky podla odseku 1 a prilohy ¢&.
2 apodla osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladaného obdobia jej pouzivania
a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zdkonu o bezpec¢nosti hraciek.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
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Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku nespiiial podmienky predaja, preto
bolo ucastnikovi konania umoznené prijat’ ndpravné opatrenie, Ze nebude d’alej spristupnovat’
predmetny vyrobok.

Kontrolou vykonanou diia 15.06.2022 bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal
1 druh nebezpecného vyrobku — 3 ks PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-
15574 a4 7,50 €, ktory bol inSpektormi SOI zaktipeny do kontrolného ndkupu. Vyrobok bol
inSpektorom SOI odpredany do kontrolného nakupu napriek tomu, Ze je vzhladovo a
oznacenim identicky s hrackou zverejnenou dna 16.12.2021 na internetovej stranke
www.soi.sk v Casti Nebezpecné vyrobky-Narodny trh SR, z dovodu, ze uvedend hracka
predstavuje pre deti riziko ohrozenia zdravia a je preto nebezpecnym vyrobkom. V
opatreniach inSpektori SOI ulozili u€astnikovi konania v termine do 15.07.2022, zabezpecit’
spitné prevzatie vyrobku PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574,
EAN kod: 6912080155744 a ucinnym spdsobom informovat’ spotrebitel'ov o riziku, ktoré
predstavuje vyrobok. Pri kontrole vykonanej diia 07.07.2022 zameranej na plnenie prijatych
napravnych opatreni bolo zistené, ze ucastnik konania u¢innym sposobom neinformoval
spotrebitelov o nebezpecnom vyrobku, na prevadzkarni nezabezpecil umiestnenie oznamu
uréeného spotrebitelom o nebezpecnosti vyrobku a 0 moznosti jeho vratenia na prevadzkaren
s tym, ze spotrebitelom bude vratend kiipna cena vyrobku; oznam sa v ¢ase kontroly dia
07.07.2022 nikde na prevadzkarni nenachadzal.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek distributor je povinny bezodkladne
zabezpecit prijatie nevyhnutnych napravnych opatreni s cielom dosiahnut’ zhodu hracky s
poziadavkami ustanovenymi tymto zdakonom alebo osobitnym predpisom, a ak je to potrebné,
hracku stiahnut z trhu alebo ju prevziat spdt, ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka nie je v
sulade s poziadavkami ustanovenymi tymto zdakonom.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil ustanovenie § 7 ods. 2 pism. b) zakona o
bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého je distributor povinny bezodkladne zabezpecit’ prijatie
nevyhnutnych napravnych opatreni s cielom dosiahnut zhodu hracky s poziadavkami
ustanovenymi tymto zédkonom alebo osobitnym predpisom, a ak je to potrebné, hracku
stiahnut’ z trhu alebo ju prevziat’ spat’, ak vie alebo by mal vediet’, Ze hracka nie je v stlade s
poziadavkami ustanovenymi tymto zakonom.

V in§pekénom zdzname zo diia 15.06.2022 bolo distribatorovi EIIT s. 1. 0. v bode PoZiadavka
na zaslanie dokladov uloZené, aby v termine do 22.06.2022 na adresu InSpektoratu SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj zaslal fotokdpie nadobudacich dokladov k nebezpe¢nému
vyrobku - PlySovéd hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574, EAN kod:
6912080155744 s presnou konkretizdciou a vyznacenim v nadobudacom doklade a ES
vyhlasenie o zhode a protokoly o skuskach v Statnom jazyku k nebezpecnému vyrobku
PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574, EAN kod: 6912080155744.
Pozadované doklady k nebezpe¢nému vyrobku neboli do dha vykonania naslednej kontroly,
tj. do 07.07.2022, do elektronickej schranky ani na adresu In§pektoratu SOI so sidlom v
Trnave pre Trnavsky kraj dorutené. Utastnik konania pri kontrolich vykonanych dia
15.06.2022 a dna 07.07.2022 nepreukdzal organu dohladu informécie a dokumenticiu
potrebnu na preukazanie zhody uvedenej hracky.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. d) zakona o bezpecnosti hraciek distributor je povinny poskytnut' na
zdklade odovodnenej Ziadosti organu dohladu a organu dohladu clenskych Statov, v ktorych
hracku spristupnil na trhu, informadcie a dokumentdciu potrebné na preukazanie zhody hracky
v Statnom jazyku.
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Uvedenym konanim ucastnik konania porusil ustanovenie § 7 ods. 2 pism. d) zakona o
bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého je distributor povinny poskytnat’ na zaklade
odovodnenej ziadosti organu dohl'adu a orgdnu dohl'adu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, informacie a dokumentéaciu potrebné¢ na preukazanie zhody hracky v
Statnom jazyku.

Kontrolou vykonanou diia 15.06.2022 bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal
1 druh nebezpecného vyrobku — 3 ks PlySova hracka v tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY -
15574 a4 7,50 €, ktory bol inSpektormi SOI zaktpeny do kontrolného ndkupu. Vyrobok bol
inSpektorom SOI odpredany do kontrolného nakupu napriek tomu, Ze je vzhladovo a
oznacenim identicky s hrackou zverejnenou dna 16.12.2021 na internetovej stranke
www.soi.sk v Casti Nebezpecné vyrobky-Narodny trh SR, z dovodu, ze uvedend hracka
predstavuje pre deti riziko ohrozenia zdravia a je preto nebezpe¢nym vyrobkom.

Na zéklade uvedeného bolo v poziadavke na zaslanie dokladov ucastnikovi konania ulozené,
aby do terminu 22.06.2022 na adresu InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave zaslal nadobudacie
doklady k nebezpe&nému vyrobku s presnou $pecifikaciou v nadobudacom doklade. Ugastnik
konania do dna vykonania kontroly, t.j. 07.07.2022, na InSpektorat SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj nezaslal poZzadovany nadobudaci doklad na vyrobok — PlySova hracka v
tvare prasiatka 30 cm, ITEM NO: ZY-15574, EAN kod: 6912080155744, ¢im na ziadost’
organu dohl'adu neur¢il distribatora, ktory mu predmetny nebezpecny vyrobok dodal.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. e) bod 1 zdkona o bezpecnosti hraciek distributor je povinny urcit
na ziadost organu dohladu alebo organu dohladu clenskych statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu

hracku dodal.

Uvedenym konanim ucastnik konania ako distribator porusil ust. § 7 ods. 2 pism. e) bod 1
zakona o bezpecnosti hraciek, ktory mu ako distribatorovi ukladd povinnost’ ur¢it’ na ziadost’
organu dohl'adu alebo orgénu dohl'adu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu
vyrobcu, splnomocneného zéstupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku dodal.

Zistené skutoc¢nosti boli zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 15.06.2022, ktorého
kopiu v kontrolovanej prevadzkarni prevzal predavac ucastnika konania, ktory bol pritomny
pri  kontrole a vinSpekénom zdzname =zo dna 07.07.2022, ktorého kopiu v
kontrolovanej prevadzkarni prevzal predava¢ ucastnika konania, ktory bol pritomny pri
kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatel'ného poruSenia zdkona o bezpecnosti hraciek a objektivne;j
zodpovednosti distributora bolo uc¢astnikovi konania listom zo dna 10.10.2022 zaslané
oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona o bezpec¢nosti hraciek,
ktoré ucastnik konania prevzal dia 29.10.2022, nakol’ko doslo k uplynutiu tloznej lehoty
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Listom zo dna 29.11.2022 bol ucastnik konania v stlade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani spravnym organom upovedomeny, Ze z kapacitnych dévodov nebolo
mozné rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo
veci bude vydané rozhodnutie v lehote do 60 dni od zacatia konania, najneskor do dna
28.12.2022.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.



8

Podla § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit pisomnost
pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je zndama, ani na adresu jej sidla uvedenu v
obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand, a jej ind adresa nie je
spravnemu organu znama, pisomnost sa povazuje za dorucenu dnom vratenia nedorucenej
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnicku osobu,
sa o tom nedozvie.

Podla § 17 ods. 1 pred ciarkou zdakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o e-Governmente*), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci
elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. I zakona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprdava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tiradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd lehota
je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zakona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava
vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresdatom ind
osoba ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ti¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia doru¢enia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dna 15.06.2022 predavac uastnika konania uviedol,
ze prijal napravné opatrenia a vyrobok stiahol z predaja.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dita 07.07.2022 predavac ti¢astnika konania uviedol,
ze ,,zaznam odovzda“.

K vyjadreniu predavaca Gc¢astnika konania v inSpekénom zazname zo dia 15.06.2022 spravny
organu uvadza, ze aj ked’ odstrdnenie zisteného nedostatku vo forme stiahnutia vyrobku z
predaja hodnoti pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov povinnost'ou
ucastnika konania a nie je okolnost'ou, ktorda by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené
porusenie zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajticeho je rozhodujuci stav zisteny v
case kontroly.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zékona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmd na zavaznost, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie zakazu ulozeného distributorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak
vie alebo by mal vediet, Ze hratka nesplita bezpecnostné poziadavky na hracky podla § 3
a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zadkonu o bezpe€nosti hraciek, povinnosti
distributora bezodkladne zabezpecit’ prijatie nevyhnutnych népravnych opatreni s cielom
dosiahnut’ zhodu hracky s poziadavkami ustanovenymi tymto zdkonom alebo osobitnym
predpisom, a ak je to potrebné, hracku stiahnut’ z trhu alebo ju prevziat’ spit’, ak vie alebo by
mal vediet, ze hracka nie je v sulade s poziadavkami ustanovenymi tymto zakonom,
povinnosti distributora poskytnut’ na zdklade odovodnenej ziadosti organu dohl'adu a organu
dohladu c¢lenskych §tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentéaciu
potrebné na preukédzanie zhody hracky v Statnom jazyku a povinnosti distributora urCit’ na
ziadost’ organu dohl'adu alebo organu dohl'adu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil
na trhu vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku
dodal.

Spravny organ pri spravnej Gvahe ohladne urcenia vySky pokuty prihliadol najméd na
zavaznost’ protipravneho konania astym spojené mozné nasledky, nakolko ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast’ zadvazné zistenie z dovodu, Ze takéto vyrobky predstavuji
pre spotrebitel’'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobku
za nebezpecny su uvedené vysSie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpec¢nosti
hraciek je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky.
V pripade poruSenia tohto zdkona dochddza k spachaniu tzv. ohrozovacich spravnych
deliktov. K naplneniu ich skutkovej podstaty staci zistit,, ze v dosledku porusenia povinnosti
zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel'a chranenych tymto zdkonom.

Nebezpecné vyrobky predstavujii najmé na zéklade svojich vlastnosti a spdsobu pouzivania
zvySené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel'ovi boli ponikané nebezpecné
vyrobky, bolo potrebné zohladnit’ pri stanovovani vySky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvlast’ zavazny. Nakol'ko ucelom zdkona o bezpecnosti hraciek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel'a, je nezanedbatelnd skuto¢nost, Ze pri pouzivani
nebezpecného vyrobku by mohlo dojst’ k ohrozeniu zdravia, Zivota alebo majetku spotrebitel’a
pouzivajuceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohladnené, ze sa v predmetnom pripade
jednalo o hracky, teda vyrobky urcené pre deti.

Nakol'’ko ti€astnik konania nesplnil povinnost’ ur€it’ na Ziadost’ organu dohl'adu alebo organu
dohladu ¢lenskych §tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu vyrobcu, splnomocneného
zastupcu, dovozcu alebo distribitora, ktory mu hracku dodal, nemohol spravny organ ako
organ dohl'adu zistit’ pripadny vyskyt identickych nebezpecnych hraciek.

Spravny orgdn pri spravnej uvahe ohladne urCenia vySky pokuty taktiez prihliadol na
porusenie povinnosti poskytnit’ na zaklade odovodnenej ziadosti organu dohl'adu a orgénu
dohladu ¢lenskych §tatov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informécie a dokumentaciu
potrebntl na preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zdklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Vzmysle § 23 ods. 1 pism. a) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997

10

ak porusi povinnost podla § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. I pism. b), § 6 ods. 2 pism. f), § 7
ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b).

Vzmysle § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zdastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak
porusi povinnost' podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i), j), ) azn)ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1 pism.
a),c)ad), § 6ods. 2 pism. a) azd), g),i)aj), §7ods. I pism. a) az c), § 7 ods. 2 pism. a), c)
azf), s 8, § 10alebo § 16 ods. 11.

V zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek sa horna hranica sadzby pokuty podl'a ods.
1 cit. ust. zvySuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo
distribator opakovane porusi ti isti povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola ulozena pokuta
organom dohl'adu v priebehu 12 mesiacov odo dita pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Nakol'ko
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti v priebehu 12 mesiacov, pokuta bola
ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza, ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych
organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z ustalenej rozhodovacej praxe spravnych
stdov (napr. rozsudok NajvysSieho stidu SR €. 8 SZ0/40/2012 zo dia 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut pouZzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujlice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, ktory
v ustanoveni § 12 ods. 2 pred bodkociarkou upravuje, Ze za viac priestupkov toho isté¢ho
pachatela prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia vzt'ahujuceho
sa na priestupok najprisnejSie postihnutel'ny. Zbiehajice sa spravne delikty st tak postihnuté
sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi
sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. VzhI'adom na uvedené bola v danom
pripade uloZena pokuta podl'a ustanovenia § 23 ods. 1 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek
v stilade s absorp&nou zasadou.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0227/02/2022 Dna: 12.12.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-k
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-2.pismeno-f
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-2.pismeno-b
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o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb.
o spravnom konani,

uklada uéastnikovi konania :

obchodné meno: Monika S¢ipova — Cukraretit MONITA
miesto podnikania: Mierova 1447/27, 924 01 Galanta
1CO: 48203581

na zéklade kontroly vykonanej dita 29.07.2022 v prevadzkarni Party obchod, M. R. Stefénika
%080/ 16, Sered’ a dna 10.08.2022 v prevadzkarni Balén svet a milion drobnosti, M. R.
Stefanika 3080/16, Sered’ pri preSetrovani podnetu spotrebitela zaevidovaného pod ¢.
339/2022,

pre porusenie povinnosti predavajuceho:

1. na poziadanie orgianu dozoru preukazat’ zaslanie alebo vysledky odborného
posudenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie v zmysle § 18 ods. 5 zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko na poziadavku
organu dozoru na zaslanie dokladov zaznamenanu v inSpekénom zazname zo dia
29.07.2022, predavajuci nezaslal organu dozoru vysledky odborného posudenia, na
zaklade ktorého bola reklaméacia vyrobku HELIUM ,,18%, uplatnena do 12 mesiacoch
od kapy vyrobku v prevadzkarni predavajiiceho dna 07.06.2022 zamietnutd a kopiu
dokladu o vybaveni predmetnej reklamacie;

2. viest’ evidenciu o reklaméaciach a predloZit’ ju na poZiadanie organu dozoru na
nazretie, pricom evidencia o reklamaciach musi obsahovat’ idaje o diatume
uplatnenia reklamacie, ditume a spésobe vybavenia reklamacie, poradové Cislo
dokladu o uplatneni reklamacie v zmysle § 18 ods. 10 zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko na zdklade poziadavky organu
dozoru na zaslanie dokladov, zaznamenanii v inSpekénom zdzname zo dna
29.07.2022, predavajuci nepredlozil organu dozoru evidenciu o reklaméaciach,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),
ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na (thradu na Gdet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02270222.

Odovodnenie:

Dia 29.07.2022 bola vykonana kontrola v prevadzkarni Party obchod, M. R. Stefanika
3080/16, Sered’ a dna 10.08.2022 v prevadzkarni Balon svet a milion drobnosti, M. R.
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Stefanika 4393/29B, Sered’ za Gi¢elom presetrenia podnetu spotrebitel’a &. 339/2022, pricom
bolo zistené, ze UcCastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zidkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a“)
predavajicim vo vztahu k spotrebitel'ovi, ktory podal predmetny podnet.

Dna 15.06.2022 bol na Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj doruceny
podnet spotrebitel’ky E.S., zaevidovany pod &. 339/2022, v ktorom spotrebitel’ka uviedla,
ze si dia 27.05.2022 zakupila u ucastnika konania v prevadzkarni Party obchod, M. R.
Stefanika 3080/16, Sered’ hélium na nafukovanie balonov. V krabici bolo 18 ks balénov, v
skutoCnosti spotrebitel’ka nafukala 3 ks. Vyrobok reklamovala dia 07.06.2022, avSak
reklamacia bola zo strany ucastnika konania zamietnuta. Spotrebitel’ka k podnetu predlozila
nasledujuce prilohy: prijmovy pokladni¢ny doklad, resp. reklamacia zo dia 07.06.2022 na
tovar HELIUM “18%, SMS komunikéciu s predavajucim a SMS s popisom vyrobku.

Pocas kontroly dna 29.07.2022 neboli inSpektorom SOI predlozené pozadované doklady
k predmetnej reklamécii. Z uvedené¢ho dovodu bol t€¢astnik konania poziadany o dorucenie
vSetkych relevantnych dokladov suvisiacich s podnetom a reklamaciou vyrobku v termine
do 05.08.2022:

- vypis z evidencie o reklamdaciach preukazujici zaevidovanie predmetnej reklamacie
vyrobku (pripadne fotokdpiu z evidencie o reklamaciach, ak je tdto vedena v pisomnej
forme),

- kopiu potvrdenia o prijati reklaméacie vyrobku,

- kopiu pisomného dokladu o vybaveni reklamécie vyrobku spolu s dokladom
preukazujicim jeho vydanie v lehote 30 dni odo dia uplatnenia reklamaécie,

- doklad z ktorého je zrejmé, kto je vyrobcom HELIUM “18% (napr. fotografia stitkov z
vyrobku, jeho balenia),

- odborné posudenie vyrobku,

- doklad preukazujuci poskytnutie kdpie odborného posudenia spotrebitel'ovi do 14 dni
odo dna vybavenia reklamacie,

- kopiu ndvodu na pouZitie vyrobku, ktory je sti€astou balenia pri jeho kupe,

- 1né relevantné doklady suvisiace s preSetrenim podnetu spotrebitel’ky,

- vyjadrenie k podnetu spotrebitel’ky.

Diia 05.08.2022 bolo na InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj dorucené
vyjadrenie ucastnika konania k podnetu spotrebitel’ky spolu s nasledujucimi dokladmi:
prijmovy pokladni¢ny doklad — REKLAMACIA zo dita 07.06.2022, reklamaény protokol
vydany predavajucim, vyjadrenie spolocnosti HeliumKing.sk, SMS komunikacia medzi
spotrebitel’kou a predavajucim a e-mailova komunikacia. Ugastnik konania nedoruéil
dozornému organu v stanovenej lehote nasledujiice doklady: vypis z evidencie o
reklamaciach preukazujuci zaevidovanie predmetnej reklamécie vyrobku (pripadne
fotokdpiu z evidencie o reklamaciach, ak je tdto vedena v pisomnej forme), kopiu pisomného
dokladu o vybaveni reklamécie vyrobku spolu s dokladom preukazujucim jeho vydanie v
lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie, doklad z ktorého je zrejmé, kto je vyrobcom
HELIUM “18“ (napr. fotografia ititkov z vyrobku, jeho balenia), odborné postdenie
vyrobku, doklad preukazujuci poskytnutie kopie odborného postdenia spotrebitel'ovi do 14
dni odo diia vybavenia reklamacie a kdpiu ndvodu na pouzitie vyrobku, ktory je sucastou
balenia pri jeho kupe.

Z dovodu, ze ucastnik konania neposkytol orgadnu dozoru vSetky pozadované doklady,
nebolo mozné vykonat preSetrenie podnetu spotrebitel'a zaevidovaného pod €. 339/2022.
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Z predlozenych dokladov vyplyva, Ze reklamacia vyrobku bola uplatnend do 12 mesiacov
od kupy vyrobku, a to dina 07.06.2022. Reklamaécia bola vybavena zamietnutim, ¢o je zrejmé
z SMS komunikacie, ktord bola predlozena spotrebitel’kou. Z dolozenych dokladov nie je
zrejmé, kedy bola reklamacia vybavena.

Presetrovanim podnetu spotrebitela bolo zistené, ze ucastnik konania na vyzvu na
predlozenie dokladov zo dna 29.07.2022 nezaslal organu dozoru doklad o vybaveni
reklamacie spotrebitel’a a odborné postidenie vyrobku, na zaklade ktorého bola predmetna
reklamécia zamietnutd. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 5 zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ na poziadanie organu
dozoru zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a kopiu dokladu o vybaveni
reklamadcie.

Na zaklade poziadavky organu dozoru na zaslanie dokladov zo dna 29.07.2022, ucastnik
konania nepredlozil evidenciu o reklamaciach, ¢im porusil § 18 ods. 10 zédkona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako predavajuicemu wukladd povinnost viest evidenciu
o reklamécidch, ktord musi obsahovat’ udaje o ditume uplatnenia reklamdcie, datume
a sposobe vybavenia reklamacie, poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamécie ana
poziadanie organu dozoru ju predlozit’ na nazretie.

Podla § 18 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci je povinny na poziadanie
organu dozoru preukazat kopiu potvrdenia o prijati reklamdcie, dovody, pre ktoré nie je
mozné rozhodnut o spésobe vybavenia reklamdcie ihned’ a pre ktoré nie je reklamdciu mozné
vybavit ihned’ po urceni sposobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného
posudenia a kdpiu dokladu o vybaveni reklamacie.

Podla § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny viest evidenciu o
reklamaciach a predloZit' ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o
reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie, ddatume a sposobe
vybavenia reklamdcie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Zistené skuto€nosti boli zaznamenané v inSpekénych zdznamoch zo dna 29.07.2022
a 10.08.2022, ktorych kopie prevzala brigadnicka Gicastnika konania.

Brigédnicka tc¢astnika konania vo vyjadreni v in§pekénych zdznamoch uviedla, Ze ,,zaznam
odovzda“.

Ugastnik konania vo vyjadreni doru¢enom diia 05.08.2022 k in$pekénému zaznamu zo diia
29.07.2022 okrem iného uviedol, Ze je len predajca a nakupuje tovar cez dodavatelov a ten
reklamaciu zamietol. To, zZe zakaznicka bola z odpovede nespokojnd, neznamena, Ze on
reklaméciu zamietol, ¢o nie je pravda. Reklamaciu zamietol dodavatel’.

Ucastnik konania vo vyjadreni zo dia 12.08.2022 k inspekénému zaznamu zo diia
10.08.2022 okrem iného uviedol, ze prostrednictvom e-mailu zaslal dodavatel'ovi vyrobku
popis reklamécie spotrebitel’ky s fotodokumentaciou vyrobku. Nésledne spotrebitel’ke zaslal
vyrozumenie od dodavatela, Ze reklamdacia bola zamietnuta. Spotrebitel’ku vyzval, aby si
vyzdvihla reklamovany vyrobok a aby sa dohodli na d’alSom postupe. Spotrebitel’ka na
uvedenu komunikaciu nereagovala.

Diia 06.09.2022 dorucil tcastnik konania InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky
kraj vyjadrenie dodavatel’a vyrobku k reklamécii spotrebitel’ky.
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Na zéklade zisteného a preukazateného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela a
objektivnej zodpovednosti preddvajliceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
27.10.2022 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona o
ochrane spotrebitela, ktoré¢ ucastnik konania prevzal dina 18.11.2022.

Podl’a § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Spravny organ k vyjadreniu ucastnika konania uvadza, ze vybavovanie reklamacii
spotrebitelov je povinnostou predavajiceho a nie dodavatela. Podla zdkona o ochrane
spotrebitel'a mdze predavajici vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia v pripade, zZe spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov
od kupy. Spravny organ poukazuje na skutocnost’, ze ucastnik konania na zaklade vyzvy zo
dna 29.07.2022 nepredlozil doklad o vybaveni reklamdcie spotrebitel’a, odborné posudenie
vyrobku a evidenciu o reklamdciach, z ktorych by bolo zrejmé, ako cely proces reklamacie
prebiehal. Z uvedeného vyplyva, Ze k poruSeniam zakona o ochrane spotrebitel’a zo strany
ucastnika konania preukéazatelne doslo, a z toho ddvodu bolo zacaté spravne konanie
o ulozeni sankcie.

Pre postdenie predmetnej veci je rozhodujice, Ze zo strany ucastnika konania doSlo
k poruseniu povinnosti uvedenych v zdkone o ochrane spotrebitel'a. SOI ako organ kontroly
vnutorného trhu posudzuje formalny postup reklamaéného konania a neposudzuje
subjektivnu stranku reklamécie, tj. ¢i reklamacia bola opodstatnena. SOI rovnako
nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni reklamdcie, teda ¢i predmetna reklamdacia bude
vybavena kladne alebo zaporne a akym spdsobom. VyrieSenie otazky ako predavajuci
rozhodne o prijatej reklamacii, je v kompetencii samotného predavajticeho, pricom SOI do
procesu rozhodovania nezasahuje.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zédkon a osobitné pravne
predpisy, ¢o vzhl'adom k vySSie uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti na poziadanie organu dozoru preukazat kopiu
dokladu o vybaveni reklamacie, odborné posudenie vyrobku a povinnosti viest’ evidenciu o
reklamaciach, ktord musi obsahovat’ idaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
sposobe vybavenia reklamacie, poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamdicie a na
poziadanie orgadnu dozoru ju predlozit’ na nazretie.

Spravny organ ako orgéan kontroly vntitorného trhu uvéadza, ze zo strany Ucastnika konania
doslo k poruSeniu povinnosti uvedenych v zdkone o ochrane spotrebitel’a. Zo strany SOI je
ucastnik konania sankcionovany za nesplnenie povinnosti predavajiceho vyplyvajucich zo
zakona o ochrane spotrebitel’a.
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Dolezité je, aby tucastnik konania pri vybavovani reklamdcii spotrebitel'ov postupoval
v stlade s ustanovenim § 18 zédkona o ochrane spotrebitel’a a v danom pripade na poziadanie
organu dozoru preukazal zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a kopiu dokladu o
vybaveni reklamécie.

V pripade, ze predavajici nevedie evidenciu o reklaméciach v zmysle ustanoveni zdkona
o ochrane spotrebitel’a, nie je mozné dostatoCne preverit, akym spdsobom su rieSené
reklamadcie spotrebitel'ov vyplyvajice zo zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobkov.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel'a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
podla ndzoru spravneho organu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, sposob a nasledky, vyhodnotit’ ako
menej zavazné porusenie povinnosti, a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia. Nakolko nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti
predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvua vetu pred
bodkociarkou § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pokuta bola Uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozend v dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcieso sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0244/02/2022 Dna: 21.12.2022

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1, ods.
2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
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o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb.
o spravnom konani,

uklada ucastnikovi konania :

obchodné meno: Mobelix SK, s.r.o0. (od 01.05.2011 do 30.11.2022)
sidlo: Roznavska 32, Bratislava 821 04

1CO: 35903 414

pravny nastupca: XLSK Nabytok s. r. 0. (od 01.12.2022)

sidlo: Galvaniho 11, Bratislava 821 04

1CO: 35883 103

na zaklade kontroly vykonanej dia 08.09.2022 a 22.09.2022 v prevadzkarni Mdbelix
Trnava, Vychodnd 7, Trnava, zamerane] na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky
zaevidovaného pod ¢. 509/2022,

pre porusSenie povinnosti predavajuceho vybavit’ reklamaciu v zikonom stanovenej 30-
drniovej lehote v zmysle § 18 ods. 4 zikona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov:

e nakolko pri preSetrovani podnetu zaevidovaného pod €. 509/2022 bolo zistené, ze
reklamdacia kuchynskej linky — poSkodené a chybajuce komponenty a nespravne
dodané casti kuchyne, dodanej spotrebitel’ke dna 29.03.2022, uplatnenej u
montdzneho pracovnika ucastnika konania dia 29.03.2022, nebola vybavend v
zakonom stanovenej 30-diiovej lehote. V predlozenom reklama¢nom protokole sa
nachddza Specifikacia poskodenych cCasti, nedodanych cCasti a nespravne dodanych
¢asti kuchyne, ako aj pozadovany spdsob vybavenia reklamacie. Z interného dokladu
s oznatenim SERVIS s ddtumom hldsenia 06.04.2022 vyplyva, ze zaevidovanie
reklamacie bolo vykonané dia 06.04.2022 a podl’a Vypisu z poc¢itacového programu,
v ktorom st vedené reklaméacie spotrebitel’ky, bola reklamécia zo diia 29.03.2022
zaevidovana az dna 11.04.2022, pricom jej vybavenie je evidované ku diu
04.05.2022. Reklamacia zo diia 29.03.2022 bola preukéazatel'ne (dodaci list a Faktura
ARLF20220002293 k zakazke LFGO3S zo dia 12.05.2022) vybavend az dia
12.05.2022 dodanim novych vyrobkov;

e nakolko pri preSetrovani podnetu zaevidovaného pod €. 509/2022 bolo zistené, Ze
spotrebitel’ka dita 12.05.2022 pri realizacii montaZe Casti kuchynskej linky, ktorad
bola predmetom reklamacie zo dita 29.03.2022, uplatnila u montdZneho pracovnika
ucastnika konania dna 12.05.2022 reklamaciu, ktora nebola vybavend v zakonom
stanovene] 30-diovej lehote. V predlozenom reklamacnom protokole sa nachadza
Specifikacia nedodanych casti a nespravne dodanych casti kuchyne, ako aj
pozadovany spdsob vybavenia reklamacie. Z interného dokladu s oznacenim
SERVIS s datumom hlasenia 16.05.2022 vyplyva, ze zaevidovanie reklamacie bolo
vykonané dna 16.05.2022 a podl'a Vypisu z pocitacového programu, v ktorom su
vedené reklamdcie spotrebitel’ky, bola reklamacia zo diia 12.05.2022 zaevidovana az
dna 17.05.2022, pri¢om jej vybavenie je evidované ku diiu 09.06.2022. Reklamacia
zo dna 12.05.2022 bola preukazatelne (dodaci list a Faktira ARLF20220003528 k
zakazke LFGO3S zo diia 21.06.2022) vybavena az dia 21.06.2022 dodanim novych
vyrobkov,
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podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: $tyristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02440222.

Odovodnenie:

Dna 08.09.2022 a 22.09.2022 bola v prevadzkarni Mdbelix Trnava, Vychodna 7, Trnava
vykonand kontrola za uc¢elom presetrenia podnetu spotrebitel’ky ¢. 509/2022, pricom bolo
zistené, ze ucastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b) zédkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela®) predavajicim vo
vzt'ahu k spotrebitel’ke, ktora podala predmetny podnet.

Kontrola bola zamerana na presetrenie podnetu spotrebitel’ky ¢. 509/2022, ktora uviedla, ze
si v predajni Mobelix Trnava zaktpila u kontrolovanej osoby (predavajuceho) na zéklade
kapnej zmluvy kuchynsku linku s montazou a dodanim. Spotrebitel’ka ziada presetrenie
postupu predavajiceho v stuvislosti s nedodrZzanim terminu na vybavenie reklamacie, ktoré
malo nastat’ opakovane, nakolko pre vady kuchynskej linky uplatnila spotrebitel'ka
reklaméaciu vad celkom dvakrat v diioch 29.03.2022 a 12.05.2022. Spotrebitel’ka uviedla, Ze
poZzaduje kompenzaciu za oneskorené dodanie kuchynskej linky ktoré malo podla jej
vypoctu, po zohl'adneni dob reklama¢ného konania trvat’ az 126 dni.
Sucast'ou podnetu boli:
- Kopia Zmeny kipnej zmluvy LFGO3S zo dia 09.01.2022,
- Kopia dodacieho listu a Faktira ARLF20220000933 k zakazke LFGO03S, zo dia
29.03.2022 od predavajtuceho pre spotrebitel’ku,
- Kopia reklamacného protokolu, ktorym spotrebitel’ka uplatnila reklaméciu
kuchynskej linky zo dna 29.03.2022,
- Kopia reklamacného protokolu, ktorym spotrebitel’ka uplatnila reklaméciu
kuchynskej linky zo dna 12.05.2022,
- Kopia dodacieho listu a Faktira ARLF20220004698 k zakazke LFGO03S zo dna
29.03.2022 od predavajuceho pre spotrebitel’ku.

Pri kontrole zo diia 08.09.2022 bola in§pektorom SOI predlozend evidencia o reklamaciach
vedena formou pocitacového programu a zakladania pisomnych reklamacnych protokolov a
nasledujuce doklady:

- Kupna zmluvu LFGO03S zo diia 21.11.2021 vratane priloh,

- Zmena kapnej zmluvy LFGO3S zo dia 09.01.2022 vratane priloh,

- Vypis z pocitatového programu, v ktorom st vedené reklamacie spotrebitel’ky,
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- Kopia reklamaénych protokolov k objednavke LFGO3S zo dna 29.03.2021,
12.05.2022 a 21.06.2022,

- Dokument s nazvom SERVIS s datumom hléasenia 16.05.2022,

- Dokument s nazvom SERVIS s datumom hléasenia 06.04.2022,

- Dokument s nazvom Zmena zadania zo dna 31.08.2022, z ktorého vyplyva, ze
predavajuci poskytol spotrebitelke kompenzaciu vo vyske 303,75€ ako zlavu
kompenzujicu oneskorenie dodania,

- Kopia dodacieho listu a Faktara ARLF20220000933 k zakazke LFGO03S, zo dina
29.03.2022,

- Kopia dodacieho listu a Faktara ARLF20220002293 k zédkazke LFG03S zo dna
12.05.2022, ktora podla vyjadrenia vediceho administrativy sluzi pre spotrebitel’a
ako doklad o vybaveni reklamacie, formou dodania nového vyrobku alebo jeho Casti,

- Kopia dodacieho listu a Faktara ARLF20220003528 k zakazke LFGO03S zo dina
21.06.2022, ktora podl'a vyjadrenia vediiceho administrativy slazi pre spotrebitela
ako doklad o vybaveni reklamécie, formou dodania nového vyrobku alebo jeho casti,

- Kopia dodacieho listu a Faktara ARLF20220004307 k zdkazke LFG03S zo dna
19.07.2022, ktora podl'a vyjadrenia vediiceho administrativy slazi pre spotrebitel'a
ako doklad o vybaveni reklamacie, formou dodania nového vyrobku alebo jeho Casti,

Kontrolou dokladov predlozenych pocas kontroly dna 08.09.2022 ako aj dokladov
a vyjadreni spotrebitel’ky bolo zistené, ze spotrebitel’ka uzatvorila s tcastnikom konania
kipnu zmluvu s oznacenim LFG03S dna 21.11.2021 (d’alej len ako ,,KZ*), ktorej predmetom
bola kiipa a mont4dz na mieru zhotovovanej kuchynskej linky podl'a Specifikacie, ktort si
zmluvné strany dohodli v KZ. Neoddelite'nou sti¢ast’ou kiipnej zmluvy boli aj ,,VSeobecné
obchodné podmienky — Mébelix SK, s.r.0.“, Specifikacia predmetu pomocou grafického
vyobrazenia atechnické vykresy obsahujuce rozmery jednotlivych komponentov
kuchynskej linky. Dna 09.01.2022 bola KZ dohodou zmluvnych strdn zmenend a to
uzatvorenim dodatku ku KZ nazvan¢ho ako zmena kipnej zmluvy LFG035S. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze termin dodania je stanoveny ako: ,,cca 10 tyzdnov. Sucastou
zmluvnych podmienok bola aj skuto¢nost’, ze doba dodania sa pocita az od poslednej zmeny,
resp. upravy celej objednavky. Z KZ ako aj jej neskorSej zmeny zo dita 09.01.2022 vyplyva,
ze spotrebitelke bola predavajicim poskytnutd zlava vo vyske 50% predajnej
ceny. Sucastou dodania bolo zabezpecenie montaZe zakupovanej kuchynskej linky.
Spotrebitel’ke bola objednand kuchynska linka dodana a poskytnutd montaz dna 29.03.2022
a to v zmysle kdpie dodacieho listu a faktiry ARLF20220000933 k zakazke LFG03S zo dna
29.03.2022. Priamo pocas montaze boli zistené vady veci vo forme poskodenia
a chybajtcich komponentov a nespravneho dekoroveého prevedenia Casti kuchynskej linky.

Dnia 29.03.2022 spotrebitel’ka priamo u montazneho pracovnika ucastnika konania uplatnila
reklamadciu, ktora bola zaznamenana pisomnou formou do reklamac¢ného protokolu (kopie
reklamaénych protokolov k objednavke LFGO03S zo dna 29.03.2021, 12.05.2022
a21.06.2022). Vramci reklamacného protokolu sa nachadza presna Specifikacia
poskodenych casti, nedodanych Ccasti anesprdvne dodanych casti kuchyne ako aj
pozadovany spOsob vybavenia reklamacie. Z interného dokladu s oznacenim SERVIS
s datumom hlasenia 06.04.2022, ktory bol pocas kontroly dna 08.09.2022 predloZeny
ucastnikom konania vyplyva, Ze evidovanie reklamacie bolo vykonané dia 06.04.2022.
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Podl’a vypisu z poc¢itaCového programu, v ktorom st vedené reklamacie spotrebitel’ky, bola
reklamacia spotrebitel’ky zo dia 29.03.2022 zaevidovand dna 11.04.2022, pricom jej
vybavenie je evidované ku diiu 04.05.2022. Reklamacia spotrebitel’ky bola preukazatelne
vybavena dodanim novych vyrobkov (vyrobkov v zmysle KZ) az dia 12.05.2022, kedy boli
spotrebitelke dodané reklamované casti a chybajuce cCasti kuchynskej linky. V kopii
dodacieho listu a faktiry ARLF20220002293 k zdkazke LFG03S zo dia 12.05.2022, ktora
podl'a vyjadrenia vediceho administrativy sluzila pre spotrebitel’ku ako doklad o vybaveni
reklamacie formou dodania nového vyrobku alebo jeho Casti. Z uvedeného vyplyva, ze
spotrebitel’ka riadne uplatnila reklaméciu dia 29.03.2022 (vyrobok bol predavajicemu
zaroven aj spristupneny v ten isty den, vzhladom na prebiehajicu montaz) a ticastnik
konania reklamaciu vybavil dodanim nového vyrobku (Casti) az dna 12.05.2022. Na zaklade
uvedeného ucastnik konania riadne spotrebitel’kou uplatnent reklamaciu zo dia 29.03.2022
nevybavil v zdkonom stanovenej lehote do 30 dni od jej uplatnenia a v lehote do 30 dni od
uplatnenia reklamacie spotrebitel’ke nevydal doklad o vybaveni reklamécie.

Dna 12.05.2022 spotrebitel’ka priamo pri realizacii montaze casti kuchynskej linky, ktora
bola predmetom reklamacie zo dna 29.03.2022, uplatnila prostrednictvom montazneho
pracovnika tcastnika konania reklamaciu, ktora bola zaznamenana pisomnou formou do
reklamacného protokolu V rdmci reklamacného protokolu sa nachadza presna Specifikécia
nedodanych Casti a nespravne dodanych casti kuchyne ako aj poZadovany sposob vybavenia
reklamacie. Z interného dokladu s oznacenim SERVIS s datumom hlasenia 16.05.2022,
ktory bol pocas kontroly dna 08.09.2022 predlozeny ucastnikom konania vyplyva, ze
evidovanie reklamacie bolo vykonané dna 16.05.2022. Podla vypisu z pocitacového
programu, v ktorom st vedené reklamacie spotrebitel’ky, bola reklamacia spotrebitel’ky zo
dna 12.05.2022 zaevidovana dna 17.05.2022, pricom jej vybavenie je evidované ku diu
09.06.2022. Reklamacia spotrebitelky bola preukdzatelne vybavend dodanim novych
vyrobkov (vyrobkov v zmysle KZ) az dia 21.06.2022, kedy boli spotrebitel’ke dodané
reklamované cCasti a chybajice Casti kuchynskej linky. V kopii dodacieho listu a faktiry
ARLF20220003528 k zdkazke LFGO3S zo dna 21.06.2022, ktora podla vyjadrenia
veduceho administrativy sluZzila pre spotrebitel’ku ako doklad o vybaveni reklamacie formou
dodania nového vyrobku alebo jeho Casti. Z uvedeného vyplyva, Ze spotrebitel’ka riadne
uplatnila reklamaciu dna 12.05.2022 a Gcastnik konania reklaméciu vybavil dodanim
nového vyrobku (Casti) az dita 21.06.2022. Na zaklade uvedeného ucastnik konania riadne
spotrebitel'’kou uplatnenti reklaméciu zo diia 12.05.2022 nevybavil v zdkonom stanovene]
lehote do 30 dni od jej uplatnenia a v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamécie spotrebitel’ke
nevydal doklad o vybaveni reklamacie.

Podla § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela ak spotrebitel’ uplatni reklamdciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na zdiklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatinuje, je povinny urcit sposob vybavenia
reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor, vybavenie reklamdcie vsak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu
reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20220701#paragraf-2.pismeno-m

20

na vybavenie reklamdcie podla tohto odseku zacinaju plynut odo dna prevzatia predmetu
reklamacie predavajucim,; najneskor vsak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo
zabrani prevzatie predmetu reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok

Nevybavenim reklamacie v zdkonom stanovenej 30-dilovej lehote, ucastnik konania porusil
§ 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’
vybavit’ reklamaciu v lehote najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Zistené skutoCnosti boli zaznamenané v inSpekénych zaznamoch zo dna 08.09.2022
a22.09.2022, ktorych kopie prevzal veduci administrativy ucastnika konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Veduci administrativy ucastnika konania vo vyjadreni v inSpek¢nom zazname zo dna
08.09.2022 uviedol, ze ,,zdznam prevzal®.

Vedutci administrativy ucastnika konania vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia
22.09.2022 uviedol, Ze ,,zaznam prevzal®.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
21.11.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal diia 22.11.2022.

Podl’a § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania vo vyjadreni k oznameniu o zacati spravneho konania uviedol, Ze
nepopiera, ze zjeho strany dosSlo k pochybeniu. Reklamovand kuchynska linka bola
zakazniCke namontovana aj napriek reklaméciam tak, aby ju mohla plnohodnotne pouZzivat'.
Reklamované vady boli len kozmetického charakteru. Nakol'ko spolo¢nost’ na vyrobu
kuchynskej linky sidli v Nemecku, doba na dodanie reklamovanych €asti kuchynskej linky
a doba na ich namontovanie sa o niekol’ko dni skratka pretiahla. Je to nieco, co len vel'mi
tazko vie z jeho pozicie ovplyvnit'. Zakaznicka bola o vSetkom informovana a tiez jej bola
poukdzana na jej ucet kompenzacia v sume 303,75 €. Cely Cas mala zdkaznicka doma
namontovani kvalitni nemeckd kuchynsku linku, ktori normélne pouzivala. Ugastnik
konania sa vzdy snazi kazdu reklamdciu rieSit’ individualne a v zdkonom stanovenych
terminoch. Okolnosti a iné vonkajSie vplyvy st ale niekedy vel'mi nepredvidatelné
a Gastokrat znemoziuji robit’ vietko na 100%. Ugastnik konania Ziada o zrusenie moZného
ulozenia pokuty a o zohl'adnenie vSetkych l'udskych faktorov a postupov, ktoré boli pri
rieSeni reklamacie z jeho strany pouzité.

Vyjadrenia ucastnika konania spravny orgén povazuje za subjektivne, ktoré nemaja vplyv
na rozhodnutie spravneho orgédnu. Rozhodujica je skutocnost, ze bol poruseny zakon o
ochrane spotrebitel’a, ktory uklada povinnosti priamo preddvajicemu, ktory za zistené
nedostatky objektivne zodpoveda. Je potrebné poukazat’ na to, Ze kontrolné zistenia
vyplyvaji z jednoznacne zistené¢ho skutkového stavu dokladne posudeného spravnym
organom, ktory na tomto zéklade zacal spravne konanie v dosledku porusenia povinnosti
uvedenej vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Spravny organ sa podrobne a dokladne
zaoberal okolnostami predmetného pripadu a dospel k zaveru, Ze na ochranu prav
spotrebitel'ov je nevyhnutné v danom pripade ulozit’ sankciu, nakol’ko bolo preukazatel'né
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zistené, ze reklamdcia spotrebitel'a nebola vybavena v zdkonom stanovenej lehote do 30 dni
odo dna jej uplatnenia.

Pre postudenie predmetnej veci je rozhodujlice, ze zo strany ucastnika konania doSlo k
poruseniu povinnosti uvedenej v zdkone o ochrane spotrebitel'a. SOI ako organ kontroly
vnatorného trhu posudzuje formalny postup reklamacného konania a neposudzuje
subjektivnu stranku reklamécie, tj. ¢i reklamacia bola opodstatnend. SOI rovnako
nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni reklamacie, teda ¢i predmetna reklamécia bude
vybavena kladne alebo zdporne a akym sposobom. VyrieSenie otazky ako predavajuci
rozhodne o prijatej reklamadcii, je v kompetencii samotného predavajiuceho, pricom SOI do
procesu rozhodovania nezasahuje.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zdkon o ochrane spotrebitel’a
a osobitné pravne predpisy, o vSak vzhl'adom k vySSie uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, zZe skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti vybavit’ reklamaciu v lehote najneskér do 30 dni od
uplatnenia reklamacie.

Spravny organ pri ukladani pokuty prihliadol aj na to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’ky, ktory poukazoval na protiprdvne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Z dovodu, ze ucastnik konania prijal reklamaciu spotrebitel'a, bol ju povinny vybavit
v zmysle poziadaviek vyplyvajicich zustanovenia § 18 ods. 4 zadkona o ochrane
spotrebitela, ktoré stanovuje predavajicemu povinnost’, aby reklaméciu vybavil najneskor
v lehote 30-tich dni od jej uplatnenia. Reklamécia méze byt vybavena opravou, vymenou
vyrobku, vratenim kupnej ceny, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnou
vyzvou na prevzatie plnenia, alebo odévodnenym zamietnutim v zévislosti od charakteru
vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni. Reklamaciu v§ak mozno
povazovat’ za vybavenu len vtedy, ak predavajuci vie preukézat’, Ze v zdkonom stanovenej
lehote umoznil spotrebitelovi realizovat’ svoje naroky, teda za predpokladu, ze plnenie z
predmetnej reklamdcie je redlne k dispozicii spotrebitel'ovi.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a
§ 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ postup
predpokladany ustanovenim § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a neaplikoval, nakol’ko
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podl'a ndzoru spravneho orgénu v danom pripade nemozno kontrolou zistené protipravne
konanie s prihliadnutim na jeho charakter, zdvaznost’, spdsob a mozné nasledky, vyhodnotit’
ako menej zdvazné poruSenie povinnosti, a preto vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia. Nakol'ko nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti
predavajuceho pocas 12 mesiacov, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvua vetu pred
bodkociarkou § 24 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s
prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.



