SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0019/02/2020 Dna: 30.11.2020

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Valenta — caffe & pub, s.r.0.
sidlo: 26, Kovalovec 908 63
1CO: 51134799

na zaklade kontroly vykonanej dita 29.01.2020 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, Pekérska 23, Trnava, za Gcelom preSetrenia podnetov spotrebitelov €.
467/2019, ¢. 490/2019, ¢. 538/2019, ¢. 553/2019, ¢. 555/2019, €. 565/2019, ¢. 571/2019, ¢.
574/2019, ¢. 577/2019, €. 589/2019, ¢. 601/2019, €. 642/2019, ¢. 645/2019, €. 649/2019, ¢.
718/2019, ¢. 719/2019, €. 733/2019 a €. 17/2020 v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov a zdkona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov, pri ktorej
bol pritomny konatel’ spolo¢nosti p. Jozefa Tarkay,

pre porusenie:

1. zakazu predavajuceho upierat’ prava spotrebitel’a na ochranu ekonomickych
zaujmov v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakol’ko:

e Pri preSetrovani podnetu spotrebitela S.V. ¢. 467/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ si
prostrednictvom portalu www.ticketlive.sk zakupil 4 vstupenky v celkovej hodnote
62,80 € na koncert Gorana Bregovica v KoSiciach, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ e-
mailom zo diia 06.09.2019 a nasledne aj doporu¢enym listom zo dnia 11.10.2019 zaslal
spoloCnosti Valenta caffe & pub s.r.o. reklamaciu. Doporucenu listova zasielku
spolocnost’ prevzala dia 15.10.2019. Do dna vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020
spotrebitel'ovi za zruSené podujatie neboli vratené finan¢né prostriedky za vstupenky
v celkovej hodnote 62,80 €;

e Pri preSetrovani podnetu spotrebitel’ky M.A. ¢. 538/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ka
si prostrednictvom spoloc¢nosti Ticketportal SK, s.r.o. zakupila 2 vstupenky v celkove;j
hodnote 58 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ka
listom zo dna 18.11.2019 zaslala konatel'ovi spolocnosti Valenta caffe & pub s.r.o. —
Jozef Tarkay, reklamaciu. Do dila vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel’ke



za zruSené podujatic neboli vratené finanéné prostriedky za vstupenky v celkovej
hodnote 58 €;

Pri presetrovani podnetu spotrebitel'a O.N. ¢. 553/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel si
prostrednictvom spolo¢nosti Ticketportal SK, s.r.o. zakupil 3 vstupenky v celkovej
hodnote 117 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ e-
mailom zo dna 10.08.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. ziadost’ o
vratenie vstupného. Do dna vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitelovi za
zrusené podujatic neboli vratené finanéné prostriedky za vstupenky v celkovej
hodnote 117 €;

Pri presetrovani podnetu spotrebitela Mgr. L.K. ¢. 555/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel
si prostrednictvom spolo¢nosti Ticketportal SK, s.r.o. zakuapil 2 vstupenky v celkove;j
hodnote 78 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ listom
zo dna 18.11.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. ziadost' o vratenie
vstupného. Do dna vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi za zruSené
podujatie neboli vratené finan¢né prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 78 €;
Pri presetrovani podnetu spotrebitel'a Ing. R.S. & 565/2019 bolo zistené, e spotrebitel
si prostrednictvom portalu www.maxiticket.sk zaktpil vstupenku v hodnote 37 € na
koncert skupiny Orbital v Bratislave, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ listom zo dna
09.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. ziadost’ o vratenie vstupného.
Do dila vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi za zruSené podujatie neboli
vratené financné prostriedky za vstupenky v hodnote 37 €;

Pri preSetrovani podnetu spotrebitela Mgr. J.L. ¢. 571/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’
si prostrednictvom portalu www.ticketlive.sk zakupil 2 vstupenky v celkovej hodnote
28,20 € na koncert Gorana Bregovic¢a v KoSiciach, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ listom
zo dna 21.10.2019 zaslal spolocnosti Valenta caffe & pub s.r.o. ziadost o vratenie
vstupného. Do dna vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi za zruSené
podujatie neboli vratené finanéné prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 28,20
€

Pri presetrovani podnetu spotrebitel’ka A.R. €. 574/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ka si
prostrednictvom spolocnosti Ticketportal SK, s.r.o. zakupila 4 vstupenky v celkovej
hodnote 136 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel'ka
listom zo dna 24.10.2019 zaslala spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. reklaméciu. Do
dina vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel’ke za zruSené podujatic neboli
vratené finan¢né prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 136 €;

Pri preSetrovani podnetu spotrebitel'a M.A. €. 577/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel” si
prostrednictvom spolo¢nosti Ticketportdl SK, s.r.o. zaktpil 2 vstupenky v celkovej
hodnote 38 € na koncert skupiny Gipsy Kings v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel
doporucenym listom zo dna 21.10.2019 zaslal spoloc¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o.
reklamaciu. Doporucenu listova zasielku spolo¢nost’ prevzala dia 23.10.2019. Do dna
vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitelovi za zruSené¢ podujatiec neboli
vratené financné prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 38 €;

Pri preSetrovani podnetu spotrebitelky Mgr. G.J. ¢. 589/2019 bolo zisteneé, ZzZe
spotrebitel’ka si zakupila 5 vstupeniek v celkovej hodnote 95 € na koncert skupiny Gipsy
Kings v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ka doporu¢enym listom zo dia 11.11.2019
zaslala spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. reklamaciu. Do diia vykonania kontroly,
tj. do 29.01.2020 spotrebitel’ke za zruSené podujatiec neboli vratené financéné
prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 95 €;

Pri preSetrovani podnetu spotrebitel'a A.G. ¢. 601/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ si
zakupil 1 vstupenku v hodnote 19 € na koncert skupiny Gipsy Kings v Seredi, ktory bol
zruseny. Spotrebitel’ doporuc¢enym listom zo diia 25.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta



caffe & pub s.r.o. reklamaciu. Do dia vykonania kontroly, tj. do 29.01.2020
spotrebitel'ovi za zruSené podujatie neboli vratené finan¢né prostriedky za vstupenky
v celkovej hodnote 19 €;

Pri preSetrovani podnetu spotrebitel’a Ing. M.S. €. 642/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel
si prostrednictvom spoloc¢nosti Ticketportal SK, s.r.o. zakupil 2 vstupenky v celkovej
hodnote 48 € na koncert skupiny Gipsy Kings v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’
e-mailom zo dna 26.08.2019 zaslal na adresu info@agenturakvas.sk Zziadost o
refundaciu platby s uvedenim ¢isla uctu v banke. Obratom mu pan Jozef Tarkay zaslal
vyjadrenie, ze vstupné bude vratené. Do dia vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020
spotrebitel'ovi za zrusené podujatie neboli vratené financné prostriedky za vstupenky
v celkovej hodnote 48 €;

Pri preSetrovani podnetu spotrebitel’ky Ing. M.R. ¢. 645/2019 bolo zistené, ze
spotrebitel’ka si zakupila 2 VIP vstupenky v celkovej hodnote 158 € na koncert Michaela
Boltona v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ka e-mailom zo dna 16.08.2019,
11.09.2019a01.11.2019 zaslala spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. Ziadost’ o vratenie
vstupného. Do dna vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel’ke za zruSené
podujatie neboli vratené finan¢né prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 158 €;
Pri presetrovani podnetu spotrebitelky Mgr. L.M. ¢. 649/2019 bolo zistené, zZe
spotrebitel’ka si zakupila 2 vstupenky v celkovej hodnote 58 € na koncert Michaela
Boltona v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ka e-mailom zo dina 22.08.2019 a
04.09.2019 a sms spravou zo dna 05.09.2019 a 01.10.2019 zaslala spolo¢nosti Valenta
caffe & pub s.r.o. ziadost’ o vratenie vstupného. Do diia vykonania kontroly, t.j. do
29.01.2020 spotrebitel’ke za zrusené podujatie neboli vratené finan¢né prostriedky za
vstupenky v celkovej hodnote 58 €;

Pri presetrovani podnetu spotrebitel’ PhDr. D.B. ¢. 718/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel
si prostrednictvom spoloc¢nosti Ticketportal SK, s.r.o. zakupil 2 vstupenky v celkovej
hodnote 78 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel e-
mailom zo dna 03.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. ziadost’ o
vratenie vstupného (PredZalobna vyzva na zaplatenie dlZznej sumy). Do dia vykonania
kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi za zrusené podujatie neboli vratené financéné
prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 78 €;

Pri presSetrovani podnetu spotrebitela L.V. €. 719/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel” si
prostrednictvom portalu www.maxiticket.sk zakupil 2 vstupenky v celkovej hodnote 80
€ na koncert skupiny Orbital v Bratislave, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ e-mailom zo
dina 25.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. na adresu
info@agenturakvas.sk Ziadost’ o vratenie vstupného. Do diia vykonania kontroly, t.j. do
29.01.2020 spotrebitel'ovi za zruSené podujatie neboli vratené finanéné prostriedky za
vstupenky v hodnote 80 €;

Pri presetrovani podnetu spotrebitela Mgr. P.S. &. 733/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’
si prostrednictvom portalu www.maxiticket.sk zaklpil 4 vstupenky v celkovej hodnote
96 € na koncert skupiny Gipsy Kings v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ e-mailom
zo dna 16.09.2019 =zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. na adresu
info@agenturakvas.sk Ziadost’ o vratenie vstupného. Do dia vykonania kontroly, t.j. do
29.01.2020 spotrebitel'ovi za zruSené podujatie neboli vratené finanéné prostriedky za
vstupenky v hodnote 96 €;

Pri presetrovani podnetu spotrebitel’ky Ing. V.P. €. 17/2020 bolo zistené, Ze spotrebitel’ka
si prostrednictvom portdlu www.maxiticket.sk zakupila 2 VIP vstupenky v celkovej
hodnote 158 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ka
e-mailom zo dia 16.08.2019 zaslala spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. na adresu
info@agenturakvas.sk ziadost’ o vratenie vstupného. Do diia vykonania kontroly, t.j. do



29.01.2020 spotrebitel’ke za zrusené podujatie neboli vratené finanéné prostriedky za
vstupenky v hodnote 158 €.;

2. povinnosti vybavit’ reklamaciu v lehote nepresahujucej 30 dni v zmysle § 18 ods. 4
zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri
presetrovani podnetu spotrebitel’a Ing. R.V. €. 490/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ si
prostrednictvom portalu www.ticketportal.sk zakupil vstupenky na koncert Limp Bizkit
v Seredi. V ramci vstupenky mali byt poskytnuté alko a nealko napoje zdarma. Pri vstupe
do VIP zo6ny bolo spotrebitel'ovi ozndmené, Ze za napoje musi zaplatit’, pretoze asi doslo
k omylu a v rdmci jeho vstupeniek napoje spotrebitelovi nemozu byt’ poskytnuté zdarma.
Spotrebitel’ listom zo dna 15.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o.
reklamaciu, ktoru spolo¢nost’ prevzala diia 28.10.2019. Reklamacia do diia vykonania
kontroly, t.j. do 29.01.2020 nebola vybavena,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 3 000 € (slovom: tritisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00190220.

Odovodnenie:

Dnia 29.01.2020 bola inSpektormi SOI v sidle In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola na zaklade predvolania za u¢elom preSetrenia podnetov
spotrebitel'ov €. 467/2019, ¢. 490/2019, ¢. 538/2019, €. 553/2019, €. 555/2019, €. 565/2019,
¢. 571/2019, €. 574/2019, ¢. 577/2019, €. 589/2019, ¢. 601/2019, €. 642/2019, ¢. 645/2019,
¢.649/2019, ¢. 718/2019, €. 719/2019, €. 733/2019 a €. 17/2020 v zmysle zdkona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,
na ktora sa dostavil konatel’ spolocnosti Valenta — caffe & pub, s.r.o. — Jozef Tarkay.

Pri preSetrovani podnetu spotrebitela S.V. ¢. 467/2019 bolo zistené, ze spotrebitel si
prostrednictvom portalu www.ticketlive.sk zakupil 4 vstupenky v celkovej hodnote 62,80 €
na koncert Gorana Bregovica v KoSiciach, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ e-mailom zo dia
06.09.2019 a nasledne aj doporucenym listom zo diia 11.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta
caffe & pub s.r.o. reklamaciu. Doporucenu listovil zésielku spolo¢nost’ prevzala dna
15.10.2019. Do dna vykonania kontroly, tj. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi za zruSené
podujatie neboli vratené financné prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 62,80 €.



Pri presetrovani podnetu spotrebitel’ky M.A. ¢. 538/2019 bolo zistené, ze spotrebitel’ka si
prostrednictvom spolo¢nosti Ticketportal SK, s.r.o. zakupila 2 vstupenky v celkovej hodnote
58 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ka listom zo dia
18.11.2019 zaslala konatel'ovi spolocnosti Valenta caffe & pub s.r.o. — Jozef Tarkay,
reklamaciu. Do dna vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel’ke za zruSené
podujatie neboli vratené financné prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 58 €.

Pri preSetrovani podnetu spotrebitela O.N. ¢. 553/2019 bolo zistené, ze spotrebitel’ si
prostrednictvom spolocnosti Ticketportal SK, s.r.0. zakupil 3 vstupenky v celkovej hodnote
117 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ e-mailom zo dia
10.08.2019 zaslal spoloc¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o0. ziadost’ o vratenie vstupného. Do
diia vykonania kontroly, t.j. 29.01.2020 spotrebitelovi za zruSené podujatie neboli vratené
finan¢né prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 117 €.

Pri preSetrovani podnetu spotrebitel'a Mgr. L.K. €. 555/2019 bolo zistené, ze spotrebitel’ si
prostrednictvom spolo¢nosti Ticketportal SK, s.r.o. zakupil 2 vstupenky v celkovej hodnote
78 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ listom zo dia
18.11.2019 zaslal spoloc¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. ziadost’ o vratenie vstupného. Do
dina vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel’'ovi za zrusené podujatie neboli vratené
finan¢né prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 78 €.

Pri presetrovani podnetu spotrebitel'a Ing. R.S. &. 565/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ si
prostrednictvom portalu www.maxiticket.sk zakupil vstupenku v hodnote 37 € na koncert
skupiny Orbital v Bratislave, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ listom zo diia 09.10.2019 zaslal
spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. Ziadost’ o vratenie vstupného. Do dila vykonania
kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi za zrusené podujatie neboli vratené finanéné
prostriedky za vstupenky v hodnote 37 €.

Pri preSetrovani podnetu spotrebitel'a Mgr. J.L. ¢. 571/2019 bolo zistené, ze spotrebitel si
prostrednictvom portalu www.ticketlive.sk zakupil 2 vstupenky v celkovej hodnote 28,20 €
na koncert Gorana Bregovica v Kosiciach, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ listom zo dna
21.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. Ziadost’ o vratenie vstupného. Do
diia vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi za zruSené podujatie neboli vratené
finan¢né prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 28,20 €.

Pri preSetrovani podnetu spotrebitel’ka A.R. ¢. 574/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ka si
prostrednictvom spolo¢nosti Ticketportal SK, s.r.o0. zakupila 4 vstupenky v celkovej hodnote
136 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ka listom zo dia
24.10.2019 zaslala spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. reklaméciu. Do diia vykonania
kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel’ke za zruSené podujatie neboli vratené financéné
prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 136 €.

Pri preSetrovani podnetu spotrebitela M.A. ¢. 577/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ si
prostrednictvom spoloc¢nosti Ticketportal SK, s.r.o0. zaktpil 2 vstupenky v celkovej hodnote
38 € na koncert skupiny Gipsy Kings v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel doporuc¢enym
listom zo dna 21.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. reklaméciu.
Doporucenu listova zasielku spolo¢nost’ prevzala dia 23.10.2019. Do dna vykonania
kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitelovi za zruSené podujatie neboli vratené financéné
prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 38 €.



Pri preSetrovani podnetu spotrebitel’ky Mgr. G.J. €. 589/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel'ka
si zakupila 5 vstupeniek v celkovej hodnote 95 € na koncert skupiny Gipsy Kings v Seredi,
ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ka doporuc¢enym listom zo dita 11.11.2019 zaslala spoloc¢nosti
Valenta caffe & pub s.r.o. reklamaciu. Do dna vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020
spotrebitel’ke za zruSené¢ podujatie neboli vratené finan¢né prostriedky za vstupenky v
celkovej hodnote 95 €.

Pri presetrovani podnetu spotrebitel'a A.G. ¢. 601/2019 bolo zistené, ze spotrebitel’ si zaktpil
1 vstupenku v hodnote 19 € na koncert skupiny Gipsy Kings v Seredi, ktory bol zruseny.
Spotrebitel doporuc¢enym listom zo dia 25.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub
s.r.o. reklamaciu. Do dna vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi za zrusené
podujatie neboli vratené financné prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 19 €.

Pri presetrovani podnetu spotrebitela Ing. M.S. €. 642/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel si
prostrednictvom spolocnosti Ticketportal SK, s.r.0. zakupil 2 vstupenky v celkovej hodnote
48 € na koncert skupiny Gipsy Kings v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ e-mailom zo
dina 26.08.2019 zaslal na adresu info@agenturakvas.sk ziadost' o refundéaciu platby s
uvedenim ¢isla Gctu v banke. Obratom mu pan Jozef Tarkay zaslal vyjadrenie, Ze vstupné
bude vratené. Do dina vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi za zruSené
podujatie neboli vratené finan¢né prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 48 €.

Pri presetrovani podnetu spotrebitel’ky Ing. M.R. ¢. 645/2019 bolo zistené, ze spotrebitel’ka
st zakupila 2 VIP vstupenky v celkovej hodnote 158 € na koncert Michaela Boltona v Seredi,
ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ka e-mailom zo dna 16.08.2019, 11.09.2019 a 01.11.2019
zaslala spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. ziadost' o vratenie vstupného. Do dna
vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel’ke za zruSené podujatie neboli vratené
finan¢né prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 158 €.

Pri preSetrovani podnetu spotrebitel’ky Mgr. L.M. €. 649/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ka
si zakupila 2 vstupenky v celkovej hodnote 58 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory
bol zruseny. Spotrebitel'ka e-mailom zo dita 22.08.2019 a 04.09.2019 a sms spravou zo dna
05.09.2019 a 01.10.2019 zaslala spolocnosti Valenta caffe & pub s.r.o. ziadost’ o vratenie
vstupného. Do dia vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel’ke za zruSené podujatie
neboli vratené financné prostriedky za vstupenky v celkovej hodnote 58 €.

Pri presetrovani podnetu spotrebitel’ PhDr. D.B. €. 718/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel si
prostrednictvom spolo¢nosti Ticketportal SK, s.r.o. zaktpil 2 vstupenky v celkovej hodnote
78 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ e-mailom zo dna
03.10.2019 zaslal spolocnosti Valenta caffe & pub s.r.o. ziadost o vratenie vstupné¢ho
(Predzalobnad vyzva na zaplatenie dlznej sumy). Do dna vykonania kontroly, t.j. do
29.01.2020 spotrebitelovi za zrusené podujatie neboli vratené financné prostriedky za
vstupenky v celkovej hodnote 78 €.

Pri preSetrovani podnetu spotrebitela L.V. €. 719/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel si
prostrednictvom portalu www.maxiticket.sk zakupil 2 vstupenky v celkovej hodnote 80 € na
koncert skupiny Orbital v Bratislave, ktory bol zruSeny. Spotrebitel e-mailom zo dina
25.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. na adresu info@agenturakvas.sk
ziadost’ o vratenie vstupného. Do diia vykonania kontroly, t.j. do 29.01.2020 spotrebitel'ovi
za zruSené podujatie neboli vratené financné prostriedky za vstupenky v hodnote 80 €.



Pri presetrovani podnetu spotrebitela Mgr. P.S. ¢. 733/2019 bolo zistené, Ze spotrebitel’ si
prostrednictvom portalu www.maxiticket.sk zakupil 4 vstupenky v celkovej hodnote 96 € na
koncert skupiny Gipsy Kings v Seredi, ktory bol zruseny. Spotrebitel’ e-mailom zo dia
16.09.2019 zaslal spolocnosti Valenta caffe & pub s.r.o. na adresu info@agenturakvas.sk
ziadost’ o vratenie vstupného. Do dina vykonania kontroly, t.j. 29.01.2020 spotrebitel’'ovi za
zrusené podujatie neboli vratené financné prostriedky za vstupenky v hodnote 96 €.

Pri presetrovani podnetu spotrebitel’ky Ing. V.P. €. 17/2020 bolo zistené, Ze spotrebitel’ka si
prostrednictvom portalu www.maxiticket.sk zakupila 2 VIP vstupenky v celkovej hodnote
158 € na koncert Michaela Boltona v Seredi, ktory bol zruSeny. Spotrebitel’ka e-mailom zo
dina 16.08.2019 zaslala spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o. na adresu
info@agenturakvas.sk ziadost” o vratenie vstupného. Do diia vykonania kontroly, t.j. do
29.01.2020 spotrebitel’ke za zruSené podujatie neboli vratené financné prostriedky za
vstupenky v hodnote 158 €.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) zadkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava podla § 3 ods. 1 zdkona
o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého mé kazdy spotrebitel’ pravo na ochranu svojich
ekonomickych zaujmov.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela preddvajici nesmie
spotrebitel'ovi upierat’ prava podl'a § 3 cit. zdkona. V zmysle § 3 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitela ma kazdy spotrebitel’ prdvo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie
reklamacie, ndhradu Skody, vzdeldavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpe¢nosti
a ekonomickych zdujmov a na poddvanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a kontroly
a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

Pri presetrovani podnetu spotrebitela Ing. R.V. ¢. 490/2019 bolo zistené, ze spotrebitel’ si
prostrednictvom portalu www.ticketportal.sk zakupil vstupenky na koncert Limp Bizkit v
Seredi. V rdmci vstupenky mali byt poskytnuté alko a nealko népoje zdarma. Pri vstupe do
VIP z6ény bolo spotrebitelovi oznamené, ze za ndpoje musi zaplatit’, pretoZe asi doSlo k
omylu a v ramci jeho vstupeniek ndpoje spotrebitel'ovi nemdzu byt poskytnuté zdarma.
Spotrebitel’ listom zo dna 15.10.2019 zaslal spolo¢nosti Valenta caffe & pub s.r.o.
reklamaciu, ktort spolo¢nost’ prevzala dina 28.10.2019. Reklamacia do dia vykonania
kontroly t.j. do 29.01.2020 nebola vybavena.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajiicemu uklada povinnost’ vybavit' reklamaciu v lehote nepresahujticej
30 dni.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 29.01.2020, ktorého
kopiu prevzal konatel’ t€astnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela a
objektivnej zodpovednosti preddvajliceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
13.10.2020 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona o
ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dina 30.10.2020, nakolko doSlo k
uplynutiu tloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.



Podl'a § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zakon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podrla tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloZnou lehotou na Gcely tohto zédkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronickd uradna spriva povazovani za nedoru¢enu. Ulozna
lehota je 15 dni odo dia nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka uradné sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucentl, ak nie je adresdtom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, ditlom, hodinou, miniatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl'a toho,
ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel' ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje, uvadza, Ze pozadované doklady zasle v stanovenom termine.

Vo vyjadreni v e-maile zo dna 05.02.2020 zastupca Uc¢astnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze nema odpoved’ od Ticketportalu a Ticketlive. Dalej uvadza, ze
z Maxiticketu ma informaciu, Ze 50% l'udi uZ zo zoznamu bolo vyplatenych, avSak ¢aké na
menny zoznam, ktory nasledne zasle In§pektoratu SOI.

K predmetnému vyjadreniu spravny organ uvadza, zZe konatel’ uc¢astnika konania nasledne
ziadne d’alSie vyjadrenie nezaslal. Rovnako nezaslal relevantné doklady, z ktorych by bolo
zrejmé, Ze doSlo k vrateniu finanénych prostriedkov za predané vstupenky, respektive
dorieSeniu spotrebitel'skych podnetov. Spravny orgdn ma za to, ze ucastnikovi konania
poskytol dostato¢nt €asovu rezervu, na zabezpecenie vratenia finanénych prostriedkov
spotrebitelom za zruSené podujatia, respektive dostato¢ni ¢asovi rezervu na dorieSenie
predmetnych spotrebitel'skych podnetov. Na zaklade vysSsie uvedené¢ho uz sprdvny organ
pristupil k zacatiu spravneho konania a ndslednému vydaniu rozhodnutia s ulozenim
sankcie. Ku skuto¢nostiam uvadzanym vo vyjadreni spravny organ d’alej uvadza, Ze ucastnik
konania zisteny protipravny skutkovy stav nespochybnil. Ucastnik konania ako predavajuci
zodpoveda za dodrziavanie ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a objektivne. Zo strany
ucastnika konania preukazatel'ne doSlo k poSkodeniu ekonomickych zdujmov velkého
mnozstva spotrebitelov, ked’ spotrebitelom za vstupenky za zruSené podujatia nevratil



prijaté financné prostriedky v celkovej sume 1 345 €, teda uvedenym konanim dochadza k
protipravnemu zadrziavaniu finanénych prostriedkov spotrebitelov. Utastnik konania
konanim opisanym vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia naplnil skutkovi podstatu
spravneho deliktu. Je neprijatel'né, aby v pripade, ked’ doslo k zruseniu zakipenych podujati,
predavajuci spotrebitel'om bezodkladne nevratil nimi vynalozené financné prostriedky. Ku
skuto€nosti, ze i€astnik konania prisI'ibil refundéaciu finanénych prostriedkov spotrebitel'om
spravny organ uvadza, ze tato skuto¢nost’ nemé vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania,
nakolko odstranenie zistenych nedostatkov predstavuje zdkonni povinnost’ ucastnika
konania vyplyvajicu z ustanovenia § 7 ods. 3 zakon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
v zneni neskor$ich predpisov. V zmysle uvedené¢ho zékonného ustanovenia je kontrolovana
osoba povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat
okamzité¢ nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v
uréenej lehote spravu. Tato skuto¢nost’ vsak nie je relevantnym podkladom pre zbavenie sa
objektivnej zodpovednosti ticastnika konania za protipravny skutkovy stav zisteny v Case
kontroly. Bez opomenutia avSak nesmie ostat’ skutoCnost’, ze ucastnik konania nevratil
prijaté finan¢né prostriedky ani jednému spotrebitel’'ovi.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového stavu zisten¢ho pri
kontrole a zaznamenaného v in§pekénom zdzname zo diia 29.01.2020, z vyjadrenia zastupcu
ucastnika konania zo diia 05.02.2020 a vel'kého poctu spotrebitel'skych podnetov.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia zdkazu predavajiiceho upierat’ prava spotrebitel'a na ochranu
ekonomickych zaujmov a povinnosti vybavit’ reklamaciu v lehote nepresahujicej 30 dni.

Spravny organ pri rozhodovani o uloZeni pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze upieranim
spotrebitelom prava podla § 3 zdkona o ochrane spotrebitela, ato prava na ochranu
ekonomickych zdujmov v zmysle § 3 ods. 1 cit. zdkona, G€astnik konania porusil svoje
povinnosti vyplyvajuce mu zo zakona o ochrane spotrebitel'a. Nasledkom tohto konania boli
poruSené prava spotrebitelov chranené dotknutym ustanovenim zakona o ochrane
spotrebitel’a. Nevratenim finanénych prostriedkov za zruSené podujatia, bolo spotrebitel'om
upreté ich pravo na ochranu ekonomickych zadujmov, nakolko spotrebitelia zaplatili za
podujatia, ktoré boli zrusené a nedoslo k ziadnej kompenzacii zo strany ucastnika konania.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ vzal tiez v tvahu, Ze ucastnik konania ako
predavajuci je povinny pri poskytovani sluzieb postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'ske;j
¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji z prisluSnych pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a. Jednou z tychto povinnosti je aj vytvorenie takych
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podmienok poskytovania sluzieb, ktoré reSpektuji zakaz upierania prav spotrebitel'a podl'a
§ 3 zékona o ochrane spotrebitela, a to prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ktoré
bolo konanim ucastnika konania porusené. V predmetnom pripade napriek skutocnosti, ze
doslo k zruseniu podujati zaktipenych spotrebitelmi, spotrebitelom do dia vykonania
kontroly, neboli vratené financné prostriedky za vstupenky za zrusené podujatia. Rovnako
neboli spravnemu organu do zacatia spravneho konania dorucené relevantné doklady,
z ktorych by bolo zrejmé, ze ucastnik konania vratil finan¢né prostriedky za zruSené
podujatia. Z hl'adiska nésledkov protipravneho konania spravny organ prihliadol na
skutoCnost’, Ze postupom ucastnika konania dosSlo k priamemu poskodeniu prav 17
spotrebitel'ov, ktorym ucastnik konania nevratil finanéné prostriedky za vstupenky za
zrusené podujatia v celkovej hodnote 1 345 €.

Ked’ze tcastnik konania prijal reklamaciu spotrebitel’a, bol ju povinny vybavit' v zmysle
poziadaviek vyplyvajucich z ustanovenia § 18 ods. 4 zadkona o ochrane spotrebitel’a, ktoré
stanovuje predavajucemu povinnost’, aby reklaméciu vybavil najneskor v lehote 30-tich dni.
Reklamaciu mozno povazovat za vybavenu vtedy, ak predavajuci vie preukéazat, ze
v zdkonom stanovenej lehote umoznil spotrebitel'ovi realizovat’ svoje naroky. Reklamacia
moéze byt vybavend opravou, vymenou, vratenim penazi, poskytnutim zlavy z ceny,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo zamietnutim v zavislosti od charakteru vady.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zédkona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.



