SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: K/0423/02/2019 Dra: 21.09.2020

Slovenskd obchodné insSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v sulade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

uklada

ucéastnikovi konania:

obchodné meno: ColorfulLmadeshop, s. r. 0.
sidlo: Domicka 70, Plesivec 049 11
1CO: 45 663 831

pre marenie vykonu kontroly - prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk bolo listom zo dia 19.06.2019 (zn. 1218/281/02/2019/Pu, zn.
1244/292/02/2019/Pu) spolocnosti ColorfulLmadeshop, s. r. o., Domickd 70, 049 11
Plesivec, ICO: 45 663 831, zaslané predvolanie, aby sa dita 08.07.2019 o 12,30 h dostavili na
In$pektorat SOI so sidlom Trnave pre Trnavsky kraj za ucelom preSetrenia podnetov
spotrebitelov ¢. 281/2019 a ¢. 292/2019. Spoloc¢nost’ predvolanie neprevzala v odbernej
lehote, dita 06.07.2019 doslo k uplynutiu uloznej lehoty s fikciou doru¢ovania.

Prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk bolo opakovane
listom zo dna 24.07.2019 (zn. 1218/281/02/2019/Pu, zn. 1244/292/02/2019/Pu) spolo¢nosti
ColorfulLmadeshop, s. r. 0., Domicka 70, 049 11 Plesivec, ICO: 45 663 831, zaslané
predvolanie, aby sa dila 19.08.2019 o 12,30 h dostavili na InSpektorat SOI so sidlom Trnave
pre Trnavsky kraj za uc¢elom preSetrenia podnetov spotrebitel'ov ¢. 281/2019 a €. 292/2019.
Spolo¢nost’ predvolanie neprevzala v odbernej lehote, dita 11.08.2019 doslo k uplynutiu
uloznej lehoty s fikciou dorucovania.

Prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk bolo opakovane
listom zo dna 20.11.2019 (zn. 1218/281/02/2019/Pu, zn. 1244/292/02/2019/Pu) spolo¢nosti
ColorfulLmadeshop, s. r. o., Domicka 70, 049 11 Plesivec, ICO: 45 663 831, zaslané
predvolanie, aby sa dita 16.12.2019 o 9,00 h dostavili na InSpektorat SOI so sidlom Trnave
pre Trnavsky kraj za ucelom presetrenia podnetov spotrebitel'ov ¢. 281/2019 a €. 292/2019.
Spolo¢nost’ predvolanie neprevzala v odbernej lehote, dita 07.12.2019 doslo k uplynutiu
uloznej lehoty s fikciou dorucovania.

Podrla § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zakon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatnovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.



Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucent, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, diiom, hodinou, minatou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloZnej lehoty podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Utastnik konania sa v stanovenom termine uloZzenom v predvolaniach nedostavil a nepredlozil
doklady potrebné k presetreniu podnetov spotrebitelov ¢. 281/2019 a ¢. 292/2019 — vsetky
doklady ohl'adom predmetnej reklamécie p. Z., evidenciu o reklamaciach spotrebitelov a
peciatku, t.j. nereSpektoval opravnenie SOI vyplyvajiuce z ustanoveni § 4 ods. 3 pism. b)
zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, a to pozadovat’ od
kontrolovanych 0s6b potrebné informécie a doklady k vykonu kontroly.

Neakceptovanim predvolani spolocnost’ znemoznila spravnemu organu presetrit podania
spotrebitel'ov, a teda marila vykon kontroly.

podla § 9 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

poriadkova pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, €.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04230219.

Odovodnenie

Prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk bolo listom zo dia
19.06.2019  (zn.  1218/281/02/2019/Pu, zn.  1244/292/02/2019/Pu)  spolo¢nosti
ColorfulLmadeshop, s. r. o., Domicka 70, 049 11 Plesivec, ICO: 45 663 831, zaslané
predvolanie, aby sa dia 08.07.2019 o 12,30 h dostavili na In§pektorat SOI so sidlom Trnave
pre Trnavsky kraj za uc¢elom preSetrenia podnetov spotrebitel'ov ¢. 281/2019 a €. 292/2019.
Spolo¢nost’ predvolanie neprevzala v odbernej lehote, dita 06.07.2019 doslo k uplynutiu
uloznej lehoty s fikciou dorucovania.

Prostrednictvom ustredného portadlu verejnej spravy www.slovensko.sk bolo opakovane
listom zo dna 24.07.2019 (zn. 1218/281/02/2019/Pu, zn. 1244/292/02/2019/Pu) spolo¢nosti
ColorfulLmadeshop, s. r. o., Domicka 70, 049 11 PlesSivec, ICO: 45 663 831, zaslané
predvolanie, aby sa dila 19.08.2019 o 12,30 h dostavili na In§pektorat SOI so sidlom Trnave
pre Trnavsky kraj za ucelom preSetrenia podnetov spotrebitel'ov ¢. 281/2019 a €. 292/2019.
Spolo¢nost’ predvolanie neprevzala v odbernej lehote, diia 11.08.2019 doslo k uplynutiu
uloznej lehoty s fikciou dorucovania.



Prostrednictvom ustredného portadlu verejnej spravy www.slovensko.sk bolo opakovane
listom zo dia 20.11.2019 (zn. 1218/281/02/2019/Pu, zn. 1244/292/02/2019/Pu) spolo¢nosti
ColorfulLmadeshop, s. r. o., Domickd 70, 049 11 PleSivec, ICO: 45 663 831, zaslané
predvolanie, aby sa dila 16.12.2019 o 9,00 h dostavili na InSpektorat SOI so sidlom Trnave
pre Trnavsky kraj za ucelom presetrenia podnetov spotrebitelov ¢. 281/2019 a ¢. 292/20109.
Spolo¢nost’ predvolanie neprevzala v odbernej lehote, dita 07.12.2019 doslo k uplynutiu
uloznej lehoty s fikciou doruc¢ovania.

Podrla § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zakon o e-Governmente),
organ verejnej moci je povinny uplatnovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zékona.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd uradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucend, ak nie je adresdtom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, diiom, hodinou, minutou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Ugastnik konania sa v stanovenom termine ulozenom v predvolaniach nedostavil a nepredlozil
doklady potrebné k presetreniu podnetov spotrebitel'ov ¢. 281/2019 a ¢. 292/2019 — vSetky
doklady ohl'adom predmetnej reklamécie p. Z., evidenciu o reklamaciach spotrebitelov a
peciatku, t.j. nereSpektoval opravnenie SOI vyplyvajice z ustanoveni § 4 ods. 3 pism. b)
zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, a to pozadovat od
kontrolovanych oséb potrebné informécie a doklady k vykonu kontroly.

Neakceptovanim predvolani spolo¢nost” znemoznila spravnemu orgdnu preSetrit’ podania
spotrebitel'ov, a teda marila vykon kontroly.

Uvedenym postupom doslo zo strany ucastnika konania k nereSpektovaniu opravnenia SOI
vyplyvajliiceho z ustanovenia § 4 ods. 3 pism. b) zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a), a to pozadovat’ od kontrolovanych 0s6b potrebné informacie a doklady
k vykonu kontroly. Konanie ucastnika konania v danom pripade, tzn. nedostavenie sa
a nepredloZenie pozadovanych dokladov v stanovenom termine kvalifikoval organ kontroly
vnutorného trhu ako marenie vykonu kontroly.

Ked'ze spravny organ vycerpal vSetky moznosti na dorucenie predvolania a skontaktovanie sa
S Ucastnikom konania za Ucelom presSetrenia podania spotrebitel'a, poukazujuceho na
porusenie prislusnych platnych pravnych predpisov, zacal voci ucastnikovi konania podl'a §
18 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani spravne konanie 0 ulozeni poriadkovej
pokuty podl'a § 9 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela, nakol’ko ma za to, Ze uCastnik konania znemoZznil spravnemu organu
prekontrolovat’ spotrebitel’ské podanie, ¢im maril vykon kontroly.

Na zaklade zisteného a preukéazate'ného poruSenia zakona o Statnej kontrole vnatorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo tcastnikovi
konania listom zo dna 24.02.2020 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania 0 uloZeni



pokuty podla zdkona 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela,
ktoré ucastnik konania prevzal dia 12.03.2020, nakolko doslo k uplynutiu tloznej lehoty
rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zadkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

V zmysle § 25 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit
pisomnost’ pravnickej osobe na adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ina adresa nie
je spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za doruc¢entt diom vratenia nedorucene;j
zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat’ za pravnicku osobu,
sa 0 tom nedozvie.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zdkon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podrla tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej Gradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZnou lehotou na ti¢ely tohto zékona je lehota,
pocas ktorej je uloZend elektronickd uradna sprava povazovani za nedoru¢end. Ulozna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej iradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd uradné spréva, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, diiom, hodinou, minttou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke alebo méarnym uplynutim wloZznej lehoty podla toho, ktorad
skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania moZnost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dila dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou
spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol ndlezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo prihliadnuté na zavaznost’, sposob, Cas trvania a nasledky
protiprdvneho konania, ktoré spocivaju v znemozneni objektivneho preSetrenia podnetov
spotrebitel'ov zo strany SOI ako orgénu kontroly vnlitorného trhu. Spravny organ ma za to, ze
zo strany UCastnika konania ide o premyslené vyhybanie sa preSetreniu konkrétneho
spotrebitel'ského podnetu.



Spravny organ mdze podla § 9 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a ulozit’ kontrolovanej osobe, ktora mari, rusi alebo inak stazuje vykon
kontroly, poriadkovi pokutu do 1 659,69 €, a to aj opakovane. Ugastnikovi konania, ktory
maril vykon kontroly bola ulozena pokuta v zdkonom stanovenej sadzbe.

Spravny orgdn ma za to, ze uloZzena pokuta je vzhI'adom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému stavu a charakteru poruSenia zakona.

Organ kontroly vnttorného trhu presktimal podkladovy material v predmetnej veci v celom
rozsahu adospel Kk zaveru, ze protipravne konanie ucastnika konania bolo spolahlivo
preukazané. Ucastnik konania maril vykon kontroly tym, Ze napriek prevzatiu zasielky
s predvolanim, sa v stanovenom termine nedostavil na organ dozoru a nepredlozil pozadované
doklady, ¢im neumoznil objektivne presetrenie predmetného podnetu.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozeni na zdklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.



