SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0364/02/2019 Dna: 09.03.2020

Slovenskéd obchodna insSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prisluSny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

ukladadcastnikovi konania:

obchodné meno: R2 Slovakia s. r. o.
sisllo: Hviezdoslavova 13, Trnava 917 01
1CO: 50 005910

na zaklade kontroly vykonanej dia 03.10.2019 v prevadzkarni Kaviaren Charlie,
Hviezdoslavova 13, Trnava,

pre porusenie:

a) povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej mierev zmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
nakol’ko pri kontrole bolo zistené¢, ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu 0,11
€ z dovodu nedodrzania miery alkoholického napoja zakupeného do kontrolného

nakupu (1 x 38 ml Vodka Finlandia 40 % & 2,20 €/40 ml);

b) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny der spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zdkona €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze sa v prevadzkarniv ponuke pre spotrebitela nachadzal 5 druhov
vyrobkov (3 ks Fuzetea zeleny 'adovy ¢aj 250 ml 4 1,60 €, Miniméalna trvanlivost’
do: 16.06.2019; 11 ks Fuzetea zeleny l'adovy ¢aj 250 ml 4 1,60 €, Minimalna
trvanlivost’ do: 10.08.2019; 10 ks Cappy dzas ananas 250 ml & 1,60 €, Minimalna
trvanlivost’ do: 30.09.2019; 11 ks Cappy dzas cCierna ribezla 250 ml a 1,60 €,
Minimélna trvanlivost’ do: 28.09.2019; 8 ks Cappy dziis marhul’a 250 ml & 1,60 €,
Minimalna trvanlivost do: 30.09.2019) v celkovej hodnote 68,80 € po uplynuti
doby spotreby,

podla § 24 ods. 1 zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov



pokutu

vo vyske: 400 € (slovom:S§tyristo eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03640219.

Odovodnenie:

Dna 03.10.2019 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonané kontrola v prevaddzkarni Kaviaren Charlie, Hviezdoslavova 13, Trnava, ktort
v zmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Za Ucelom preverenia dodrZiavania zasad statocnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zaktipeny vyrobok: 1 x 38 ml Vodka Finlandia 40 % a 2,20 €/40 ml.
Alkoholicky napoj podany vo vycapnom skle bez objemovej ¢iarky bol preliaty do 50 ml
odmerné¢ho valca splatnym uradnym overenim ¢. 0945/16. Po premerani objemu
alkoholického napoja v odmernom valci a zohl'adneni tolerancie 1 ml na preliatie bolo
zistené, Ze v skutocnosti bolo podanych iba 38 ml. NedodrZzanim deklarovanej miery
podaného alkoholického napoja bol spotrebitel poskodeny o sumu celkom 0,11 €.
Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane

spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’ predavat’ vyrobky v spravnej miere.

Kontrolou  bolo  zistené, ze  vpriestoroch  prevadzky = vponuke  pre
spotrebitel'asanachadzalo5 druhov vyrobkov (3 ks Fuzetea zeleny 'adovy ¢aj 250 ml & 1,60
€, Minimalna trvanlivost’ do: 16.06.2019; 11 ks Fuzetea zeleny 'adovy ¢aj 250 ml 4 1,60 €,
Minimalna trvanlivost do: 10.08.2019; 10 ks Cappy dzus anands 250 ml a 1,60 €,
Minimalna trvanlivost’ do: 30.09.2019; 11 ks Cappy dZas ¢ierna ribezl'a 250 ml 4 1,60 €,
Minimalna trvanlivost do: 28.09.2019; 8 ks Cappy dzis marhula 250 ml a 1,60 €,
Minimélna trvanlivost’ do: 30.09.2019) v celkovej hodnote 68,80 € po uplynuti doby
spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu
ako predavajucemu uklada povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
majui ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, 7¢ 5 vys§ie uvedenych druhov vyrobkov nespifialo podmienky
predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich d’alsi predaj zakazal.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zdzname zo diia 03.10.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hviezdoslavova 13, Trnava, prevzal konatel' ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade zisteného a preukdzatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tucastnikovi konania listom zo dia



23.01.2020 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
o ochrane spotrebitela, ktoré tcastnik konania prevzal dina 09.02.2020, nakol’ko doslo k
uplynutiu Gloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len zédkon o e-
Governmente), orgdn verejnej moci je povinny uplatiovat vykon verejnej moci
elektronicky podla tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka tradna sprava objektivne dostupna prijimatel’'ovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, Uloznou lehotou na ucely tohto zakona je
lehota, pocas ktorej je ulozena elektronicka uradnad sprava povazovana za nedorucend.
Ulozna lehota je 15 dni odo diia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej
spravy, ak osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradnd sprava, vratane
vsetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucent, ak nie je adresatom organ
verejnej] moci a doruCuje sa do vlastnych rak, diom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucCenia oznamenia o zaCati spravneho konania, pripadne navrhnut doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname casnik ucCastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze pouzil na meranie nerezovi odmerku, na ktorej bolo uvedené
nespravne mnozstvo.

Vo vyjadreni v inSpekénom konatel' ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a uvadza, ze vyrobky po dobe spotreby vylozili ¢aSnicky omylom, nakol’ko boli vyradené
v sklade a zabezpecuje, aby sa vyssie uvedené nedostatky v budicnosti neopakovali.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranovanie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndaslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnostou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.



K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévod vzniku nedostatku hodnoti
ako subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedena
skuto¢nost nemd vplyv na rozhodnutie spravneho orgénu, nakolko zidkon o ochrane
spotrebitel'a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené
v ¢ase kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladiiuje. Rozhodujuca je
skuto¢nost’, ze bol poruseny zékon o ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitela
ukladd povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne
zodpoveda.

Povinnostou predavajaceho, ktorym je vzmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane
spotrebitela osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene
alebo na jej ucet, je zabezpeCit' splnenie vsetkych povinnosti tak, ako to urCuje zakon
a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhlI'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho néazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spOsob a nésledky poruSenia povinnosti predavat’ vyrobky v sprdvnej miere a povinnosti
stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢ent dobu spotreby, najneskor v
posledny den spotreby.

Ked’ze ucelom zdkona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana majetku spotrebitela, nie je
zanedbatel'na skuto¢nost, ze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického napoja doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, pricom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkove;j
ujmy, ktori nemozno povazovat’ za zanedbatel'nu.

Dal§im téelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a,
preto nie je zanedbatelna skutoCnost, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetkua zdravia spotrebitela, ked’ze iSlo
o vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré¢ si ich
spotrebitel’ zakupil. Taktiez bolo zohl'adnené, Ze sa jednalo o potravinarske vyrobky.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZzenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam,
ktoré prevadzkuju cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za
opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do
166 000 €. Ked’ze nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajiceho
v priebehu jedného roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvl vetu § 24 ods. 1
zakona o ochrane spotrebitela. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.



Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou
primeranou a zaroveil pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zdkona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0398/02/2019 Dna: 10.03.2020

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

ukladadcéastnikovi konania:

obchodné meno: FORZA TRADE, s.r.o.
sidlo: Cukrovarska 142/5, Dunajska Streda 929 01
1CO: 45731012

na zaklade kontroly vykonanej dina 14.11.2019 v prevadzkarni Kancelarske potreby
OfficeOne Hlavna 49, Samorin,

pre porusenie:

a) povinnostistiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcent
dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
bolo zistené, Zev ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzalo 15 druhov vyrobkov (2 ks
Napli hp trojfarebna 22 4 27 €, Zaruka konci: 1 ks september 2016, 1 ks oktober
2018; 5 ks Népli hp trojfarebnd 22 XL 4 36,50 €, Zaruka kon¢i: 1 ks december
2015 1 ks april 2018, 2 ks oktober 2018, 1 ks februar 2019; 1 ks Napli hp ¢ierna 27
a 27,90 €, Zaruka konci: jun 2017; 1 ks Napln hp trojfarebna 28 4 31 €, Zaruka
kon¢i: jun 2015; 4 ks Napln hp trojfarebna 301 & 18,50 €, Zaruka konci: 3 ks



b)

december 2018, 1 ks februdr 2019; 4 ks Napln hp trojfarebna 301 4 31,50 €, Zaruka
kon¢i: oktober 2018; 1 ks Napli hp ¢ierna 301 XL & 31,50 €, Zaruka konci: februar
2019; 6 ks Napln hp modra 364 XL 4 20,90 €, Zaruka konc¢i: november 2018; 5 ks
Naplit hp ruzova 364 XL a 20,90 €, Zaruka konci: august 2018; 6 ks Napln hp
modra 364 XL & 20,90 €, Zaruka konci: november 2018; 6 ks Népln hp zItd 364
XL 420,90 €, Zaruka konci: december 2018; 6 ks Napln hp modra 364 XL 4 20,90
€, Zaruka kon¢i: november 2018; 1 ks Napli hp trojfarebna 300 XL 4 49 €, Zaruka
konci: oktober 2015; 1 ks Napln hp ¢ierna 300 XL 4 42 €, Zaruka konci: oktober
2018; 8 ks Néapln hp ¢ierna 339 4 42,50 €, Zaruka konci: 2 ks december 2015, 1 ks
maj 2016, 1 ks september 2018, 1 ks marec 2019, 3 ks jun 2019) v celkovej
hodnote 1 564 € po uplynuti doby spotreby;

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov)v zmysle§ 10a ods. 1 pism. k)zékona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,
zespotrebitel' — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze 45 druhov vyrobkov (Napli
hptrojbarevna 22, Napln hptrojbarevna 22XL, Napln hp cierna 27, Napln hp
trojfarebna 28, Napli hptrojbarevna 22, Napln hp 21 ¢ierna + 22 trojfarebnd, Napln
hp 300 c¢ierna + 300 trojfarebna, Napli hp 301 Cierna + 301 trojfarebnd, Napln hp
¢ierna 301, Napln hp trojfarebna 301, Népli hp ¢ierna 301 XL Napli hp trojfarebna
301 XL Napln hp ¢ierna 364 X1, Napln hp modra364 X1, Napli hp ruzova 364 XI,
Népln hp zItd 364 X1, Népln hp Cierna 300, Napli hp trojfarebna 300, Napli hp
cierna 300 XL, Napln hp trojfarebnd 300 XL, Napln hp c¢ierna 350, Napli hp
trojfarebna 351, Napln hp trojfarebnd 351 XL, Napli hp ¢ierna 350 XL, Napln hp
trojfarebna 650 INK ADVANTAGE, Népli hp ¢ierna 650 INK ADVANTAGE,
Népln hp trojfarebnd 652INK ADVANTAGE, Napli hp cierna 652INK
ADVANTAGE, Napln hp cierna 655INK ADVANTAGE, Napln hp razova 655
INK ADVANTAGE, Napln hp zItd 655 INK ADVANTAGE, Néplit hp modré 655
INK ADVANTAGE, Napln hp ¢ierna 651 INK ADVANTAGE, Napln hp rizova
655 INK ADVANTAGE, Napln hp trojfarebnd 342, Naplin hp trojfarebna 343,
Napli hp trojfarebnd 344, Napli hp ¢ierna 336, Napln hp Cierna 337, Napln hp
¢ierna 338, Napli hp ¢ierna 339, Néapln hp modra 935 XL, Népln hp cierna 934
XL, Napln hpofficejet ruzova 920 XL, Napln hp trojfarebna 304 XL) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena;



d) povinnosti zabezpe€it’, aby predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaja do styku so spotrebite’om, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odliSi od spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
v Case kontroly zamestnanec predavajuceho nebol oznaceny, ani odevom odliSeny
od spotrebitel’a;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske:500 € (slovom:pit’sto eur),

ktora je castnik konania povinny zaplatit” do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03980219.

Odovodnenie:

Diia 14.11.2019 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Kancelarske potreby OfficeOne Hlavna 49, Samorin,
ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitela nachadzalol5
druhov vyrobkov (2 ks Népli hp trojfarebné 22 4 27 €, Zaruka konci: 1 ks september 2016,
1 ks oktober 2018; 5 ks Naplit hp trojfarebna 22 XL & 36,50 €, Zaruka konc¢i: 1 ks
december 2015 1 ks april 2018, 2 ks oktober 2018, 1 ks februar 2019; 1 ks Napln hp Cierna
27 4 27,90 €, Zaruka konc¢i: jun 2017; 1 ks Népln hp trojfarebné 28 a 31 €, Zaruka konci:
jun 2015; 4 ks Napln hp trojfarebnd 301 4 18,50 €, Zaruka konci: 3 ks december 2018, 1
ks februar 2019; 4 ks Napln hp trojfarebna 301 a 31,50 €, Zaruka konci: oktober 2018; 1 ks
Népln hp ¢ierna 301 XL 4 31,50 €, Zaruka konci: februar 2019; 6 ks Napln hp modra 364
XL 4 20,90 €, Zaruka konci: november 2018; 5 ks Naplin hp ruzova 364 XL 4 20,90 €,
Zaruka konci: august 2018; 6 ks Napln hp modra 364 XL 4 20,90 €, Zaruka konci:
november 2018; 6 ks Napli hp zlta 364 XL a 20,90 €, Zaruka kon¢i: december 2018; 6 ks
Néplnn hp modra 364 XL 4 20,90 €, Zaruka konc¢i: november 2018; 1 ks Napli hp
trojfarebna 300 XL & 49 €, Zaruka konci: oktober 2015; 1 ks Napli hp ¢ierna 300 XL 4 42
€, Zaruka konci: oktober 2018; 8 ks Napln hp Cierna 339 & 42,50 €, Zaruka kon¢i: 2 ks
december 2015, 1 ks maj 2016, 1 ks september 2018, 1 ks marec 2019, 3 ks jun 2019) v
celkovej hodnote 1 564 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods.



3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ stiahnut’
z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu dobu spotreby, najneskor v posledny
dei spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 15 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 1
564,00 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj zakézal.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho riesenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachédzali informacie
0 moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informdciu o moznosti obratitt sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre bolo zistené, ze 45 druhov vyrobkov
(Napln hptrojbarevna 22, Napli hptrojbarevna 22XL, Naplin hp Cierna 27, Naplin hp
trojfarebna 28, Napli hptrojbarevna 22, Néapln hp 21 ¢ierna + 22 trojfarebna, Napli hp 300
¢ierna + 300 trojfarebnd, Napln hp 301 ¢ierna + 301 trojfarebna, Naplin hp Cierna 301,
Népln hp trojfarebna 301, Napli hp ¢ierna 301 XL Néplni hp trojfarebna 301 XL Napln hp
¢ierna 364 XI, Napli hp modra364 XI, Napln hp ruzova 364 Xl, Napln hp zlta 364 XI,
Napln hp cierna 300, Néapln hp trojfarebnd 300, Napli hp cierna 300 XL, Napla hp
trojfarebna 300 XL, Napln hp ¢ierna 350, Napln hp trojfarebnd 351, Napli hp trojfarebna
351 XL, Napln hp c¢ierna 350 XL, Naplii hp trojfarebna 650 INK ADVANTAGE, Napln
hp ¢ierna 650 INK ADVANTAGE, Napln hp trojfarebna 652INK ADVANTAGE, Napln
hp c¢ierna 652INK ADVANTAGE, Napln hp ¢ierna 655INK ADVANTAGE, Napli hp
razova 655 INK ADVANTAGE, Napln hp zIta 655 INK ADVANTAGE, Napln hp modra
655 INK ADVANTAGE, Napli hp ¢ierna 651 INK ADVANTAGE, Napln hp ruzova 655
INK ADVANTAGE, Napln hp trojfarebna 342, Napli hp trojfarebna 343, Naplin hp
trojfarebna 344, Népln hp cierna 336, Néapln hp Cierna 337, Napln hp Cierna 338, Néapln hp
¢ierna 339, Napln hp modra 935 XL, Napli hp ¢ierna 934 XL, Napli hpofticejet ruzova
920 XL, Napln hp trojfarebna 304 XL) nebolo oznac¢enych predajnou cenou, predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory predavajicemu uklada povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretelne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené mnozstvo vyrobku.

V case kontroly zamestnanec predavajuceho nebol oznaceny, ani odevom odliSeny od
spotrebitel'a. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15 ods. 3 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecit, aby predavajuci a jeho
zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaju do styku so spotrebitelom, mali oznaCenie
alebo odev, ktoré¢ ich odlisi od spotrebitel’a.



Zistené skutocnosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 14.11.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 49, Samorin, prevzal konatel' iCastnika konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
05.02.2020 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zakona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dna 12.02.2020.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tuc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dila
dorucenia oznamenia o zacCati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname konatel UcCastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze tovar po dobe spotreby stiahli z predaja a ceny budi postupne
doplinat’.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndaslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnostou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajuceho, ktorym je vzmysle § 2 pism. b) zidkona o ochrane
spotrebitel'a osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene
alebo na jej ucet, je zabezpeCit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon
a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ureni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢entl dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informdciu
0 moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov), povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného
vyrobku a zretelne oznacit vyrobok cenou alebo informdciu o cene inak vhodne
spristupnit’ a povinnosti zabezpecit, aby preddvajlci a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaji do styku so spotrebitel'om, mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od
spotrebitel’a.
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Ucelom zakona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel'a, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri ureni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skutocnost’, ze ucastnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni sporov aozmene a doplneni niektorych zdkonov), ktorou
zédkonodarca zabezpeCil vysoku uroven ochrany spotrebitelov a zaroven prispel
k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli
v pripade sporu s predavajicim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
vykondva nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel
k vysokej pravnej istote tak spotrebitelov, ako aj podnikatelov ato ustanovenim
zékladnych pravidiel postupu pri alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom
a predavajicim vyplyvajucim zo spotrebitel'skej zmluvy alebo shvisiacim so
spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zakon
tiez ustanovuje poziadavky na zapis pravnickej osoby do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti subjektov alternativneho rieSenia
sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim sporov a ucastnikov
alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informécie o urovni ndkupnych podmienok. Toto pradvo mu priznava aj zdkon o ochrane
spotrebitel'a, ked predavajicemu ukladd povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajne;j
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnend skutocnost’, ze jednoznacna informacia o cene je jednym z
hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych vyrobkov.
Spravny orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Vo vztahu k nesplneniu si povinnosti predavajiceho zabezpecit’ oznacenie alebo odev pre
zamestnanca, ktoré ho odliSi od spotrebitel’a, bolo prihliadnuté na skutoCnost’, ze v
dosledku tohto nedostatku mohlo dojst k zamene spotrebitela so zamestnancom
predavajuceho, ¢i so samotnym predavajucim.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam,
ktoré prevadzkuju cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za
opakované¢ porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do
166 000 €. Ked’ze nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predévajiceho
v priebehu jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvu vetu § 24 ods. 1
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zakona o ochrane spotrebitela. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou
primeranou a zaroveil pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zdkona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.
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