SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA

In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0276/02/2019 Dna: 12.12.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich

predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
obchodné meno: CUBOMIR LIPTAK, s. r. o.
sidlo: Galvaniho 41, Bratislava 821 04
I1CO: 45 282 935

na zéklade kontroly vykonanej dia 24.07.2019 v prevadzkarni FARBY — LAKY LIPTAK,
Cintorinska 1, Hlohovec,

pre porusenie:

a)

b)

povinnosti umozZnit’® spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v
case kontroly sa na prevadzkarni nachédzala digitdlna vaha zn. Trooper Count,
model: TC3RS, S/N 0018281 — 6FM s neplatnym uradnym overenim z 01/2014,
napriek tomu, Ze v ponuke sa nachddzalo 12 druhov stavebnych klincov
odpredavanych na hmotnost’

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcent
dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzalo 9 druhov vyrobkov (1 ks
Spray emaila RAL 1003 zIty 400 ml & 3,50 €, datum produkcie 03.09.2012,
spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby; 1 ks MontdZzna pena XEON
PROFESIONAL 250 ml 4 3,50 €, spotrebujte do 08.04.19; 6 ks Penetra¢na farba na
pozink a hrdzu CHEMOLAK 0,75 litra 4 9,79 €, datum spotreby 04.10.2017; 2 ks
hrubovrstva lazura na ochranu dreva BELINKA 4 11,97 €, datum vyroby 20.5.2016,
datum produkcie 03.09.2012, spotrebujte do 20.5.2018; 7 ks Lazarovaci lak na drevo
mahagon PAM 0,7 litra & 7,90 €, datum vyroby 18.05.2016, spotrebujte do
18.05.2018; 8 ks Lazarovaci lak na drevo teak PAM 0,7 litra 4 7 €, ddtum vyroby
14.12.2016; spotrebujte do 14.12.2018; 4 ks lazarovaci nater illumina BELINKA
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0,75 litra & 14,10 €, datum vyroby 20.02.2014, spotrebujte do 20.02.2019; 11 ks
Disperzna farba na pozinkovany plech Kovozin biely 0,7 kg 4 4,38 €, datum vyroby
27.07.2016, spotrebujte do 27.07.2018; 4 ks Syntetickd farba na kov vrchna
CHEMOLAK 0,75 kg 4 5,68 €, spotrebujte do 07.04.2019) v celkovej hodnote
328,28 € po uplynuti doby spotreby;

c) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim
kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, V prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02760219.

Odovodnenie:

Dnia 24.07.2019 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni FARBY — LAKY LIPTAK, Cintorinska 1, Hlohovec,
ktortt v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Pri kontrole bolo zistené, Ze v Case kontroly sa na prevadzkarni nachddzala digitdlna vaha
zn. Trooper Count, model: TC3RS, S/N 0018281 — 6FM s neplatnym tradnym overenim z
01/2014, napriek tomu, Ze v ponuke sa nachadzalo 12 druhov stavebnych klincov
odpredavanych na hmotnost. Bez hmotnostného, dizkového meradla s platnym tradnym
overenim si spotrebitel nemoéze overit, ¢i deklarované udaje o mnoZstve vyrobku su
pravdivé. Mozno konStatovat, Ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona
o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tdajov o hmotnosti a miere.
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Na zéklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného tradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich
d’al$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakéazalo.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 9 druhov
vyrobkov (1 ks Spray emaila RAL 1003 zlty 400 ml a 3,50 €, datum produkcie 03.09.2012,
spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby; 1 ks Montazna pena XEON PROFESIONAL 250
ml & 3,50 €, spotrebujte do 08.04.19; 6 ks Penetra¢na farba na pozink a hrdzu CHEMOLAK
0,75 litra 4 9,79 €, datum spotreby 04.10.2017; 2 ks hrubovrstva lazra na ochranu dreva
BELINKA 4 11,97 €, datum vyroby 20.5.2016, datum produkcie 03.09.2012, spotrebujte do
20.5.2018; 7 ks Lazarovaci lak na drevo mahagon PAM 0,7 litra 4 7,90 €, datum vyroby
18.05.2016, spotrebujte do 18.05.2018; 8 ks Lazurovaci lak na drevo teak PAM 0,7 litra 4 7
€, datum vyroby 14.12.2016; spotrebujte do 14.12.2018; 4 ks lazirovaci nater illumina
BELINKA 0,75 litra & 14,10 €, datum vyroby 20.02.2014, spotrebujte do 20.02.2019; 11 ks
Disperzna farba na pozinkovany plech Kovozin biely 0,7 kg & 4,38 €, datum vyroby
27.07.2016, spotrebujte do 27.07.2018; 4 ks Synteticka farba na kov vichna CHEMOLAK
0,75 kg 4 5,68 €, spotrebujte do 07.04.2019) v celkovej hodnote 328,28 € po uplynuti doby
spotreby, ¢im tcastnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajucemu ukladd povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju uréent dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 9 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 328,28
€ nesplnalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakazal.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nékupu) ziadnym spdésobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu ukladda povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit® informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon C¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 24.07.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Cintorinska 1, Hlohovec, prevzala veduca predajne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
28.10.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel'a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 15.11.2019, nakolko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len zdkon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podl’a tohto zakona.



Podl'a § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloZnou lehotou na Gcely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronickd uradna sprava povazovana za nedoru¢ent. Ulozna
lehota je 15 dni odo dia nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd iradné sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, dnom, hodinou, minatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podrl'a toho,
ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tcastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zaCati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zazname veduca predajne ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda spolo¢nosti.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy konéd v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
v8ak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji
uréeni dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitenym spésobom ozndmit’ informéciu o moZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zadkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov).

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle a zavaziach boli poskodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie
v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela. Bez Uradne overeného
hmotnostného meradla si nemoze spotrebitel’ overit’, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané
v takej hmotnosti, aku deklaruje predavajici.
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Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitela, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohladnil skuto¢nost’, ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusSenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava




Cislo: P/0283/02/2019 Dna: 12.12.2019

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: J. M. Wien Coffe a. s.
sidlo: Panenskd 18, Bratislava 811 03
1CO: 35 862 866

na zaklade kontroly vykonanej dia 01.08.2019 v prevadzkarni Kaviaren Julius Meinl, OC
Galéria, Veterna 40, Trnava,

pre porusenie:

a) povinnosti umozZnit’ spotrebitePovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
na prevadzkarni sa nachadzala kuchynska digitalna vaha zn. ORAVA, model: EV-2
bez platného uradného overenia, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel'a sa
nachadzali jedla s deklarovanou hmotnostou [180 g Francuzsky brioche toast s
jahodami a ¢ucoriedkami, 220 g Ovsena kaSa s nutellou, 220 g Krupicova kasa s
kakaom a bohato preliata maslom, 250 g Musli s gréckym jogurtom, cerstvym
ovocim a medom, 200 g Kasa s jablkovym pyré, 180 g Chlebik vo vaji¢ku s volskym
okom, Sunkou a syrom, 270 g Omeleta s paradajkami, mozzarelou a rukolou, 150 g
Toast s avokddom a vajickami, 300 g Kralovské raiajky (2 ks mieSané vajicka, 1 ks
vajicko na tvrdo, 1 ks parok, eidam syr, Niva syr, Sunka, maslo, horcica, zeleninova
obloha), 250 g Ham end Eggs, 150 g Zapecené toasty so Sunkou a syrom, 150 ¢
Bageta Mozzarella, 150 g Bageta Proscuitto, 200 g Salat s kuracim masom, 150 g
Salat s lososom, 250 g Teply $alat s Quinou, 100 g Salat s kozim syrom];

b) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcéenu
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzalo 6 druhov vyrobkov [1 ks
Mikky zrejuci plnotuény kozi syr s bielou plesiou zn. PRESIDENT 120 g,
Spotrebujte do 26.07.2019; 154 g Saldma Nitran zn. Tesco, Spotrebujte do
26.07.2019; 1 ks Vianocka 250 g zn. Tesco, Minimalna trvanlivost’ do 31.07.2019;
119 g Vianocka (rozbalend) zn. Tesco, Minimalna trvanlivost’ do 31.07.2019; 1 ks
Chaluparska slanina 100 g zn. Tesco, Spotrebujte do 14.07.2019; Chaluparska
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slanina (rozbalend) 39 g zn. Tesco, Spotrebujte do 09.07.2019] po uplynuti doby
spotreby;

€) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteP’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov) v zmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) ziadnym spésobom informovany o moZznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

d) povinnosti vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodne; rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
pri vykonani kontrolného nakupu bol spotrebitel'ovi — in§pektorovi SOI — vydany
doklad o kupe, na ktorom nebol uvedeny nazov zakupeného vyrobku (zakupené bolo
1 flasa Mineralna voda Romarquelle citronova trava 330 ml & 1,85 €, pricom na
vydanom doklade bolo uvedené ,,KARAMEL CAFFE®);

e) povinnosti umiestnit’ reklama¢ny poriadok na vidite’nom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze v prevadzkarni sa na
viditel'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal
reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02830219.

Odovodnenie:

Dna 01.08.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Kaviaren Julius Meinl, OC Galéria, Veterna 40, Trnava,
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ktoru v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

V case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala kuchynska digitdlna vdha zn. ORAVA,
model: EV-2 bez platného tradného overenia, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel’a sa
nachadzali jedl4 s deklarovanou hmotnost'ou [180 g Francuzsky brioche toast s jahodami a
cucoriedkami, 220 g Ovsena kasa s nutellou, 220 g Krupicova kasa s kakaom a bohato
preliata maslom, 250 g Musli s gréckym jogurtom, ¢erstvym ovocim a medom, 200 g Kasa
s jablkovym pyré, 180 g Chlebik vo vajicku s volskym okom, Sunkou a syrom, 270 g
Omeleta s paradajkami, mozzarelou a rukolou, 150 g Toast s avokadom a vaji¢kami, 300 g
Kralovské ranajky (2 ks miesané vajicka, 1 ks vajicko na tvrdo, 1 ks parok, eidam syr, Niva
syr, Sunka, maslo, hor¢ica, zeleninova obloha), 250 g Ham end Eggs, 150 g Zapecené toasty
so $unkou a syrom, 150 g Bageta Mozzarella, 150 g Bageta Proscuitto, 200 g Salat s kuracim
misom, 150 g Salat s lososom, 250 g Teply $alat s Quinou, 100 g Salat s kozim syrom]. Bez
hmotnostného meradla s platnym uradnym overenim si spotrebitel nemoéze overit, ¢i
deklarované udaje o mnozstve vyrobku st pravdivé. Mozno konstatovat, Ze ucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost' umoznit' spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost
udajov o hmotnosti.

Na zaklade kontrolného zistenia, zZe v predmetnej prevadzkarni sa nachddzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’al$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakéazalo.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 6 druhov
vyrobkov [1 ks Mikky zrejuci plnotuény kozi syr s bielou plesiiou zn. PRESIDENT 120 g,
Spotrebujte do 26.07.2019; 154 g Salama Nitran zn. Tesco, Spotrebujte do 26.07.2019; 1 ks
Vianocka 250 g zn. Tesco, Minimalna trvanlivost do 31.07.2019; 119 g Vianocka
(rozbalend) zn. Tesco, Minimdlna trvanlivost’ do 31.07.2019; 1 ks Chaluparska slanina 100
g zn. Tesco, Spotrebujte do 14.07.2019; Chaluparska slanina (rozbalend) 39 g zn. Tesco,
Spotrebujte do 09.07.2019] po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods.
3 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ stiahnut
z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti majii uréenti dobu spotreby, najneskor v posledny
deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 6 hore uvedenych druhov vyrobkov nespinalo podmienky
predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alSie pouZivanie zakazalo.

Spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného
nakupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov,
Vv prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachéddzali informacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 10a ods. 1
pism. k) zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ pred
uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteInym sposobom oznamit’ informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov)

Za Ucelom preverenia dodrZiavania zdsad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zakupeny vyrobok: 1 fl'aSa Minerdlna voda Romarquelle citronova
trava 330 ml 4 1,85 €. Ucastnik konania pritomny pri kontrole spotrebitel'ovi — inSpektorovi



9

SOI — vydal doklad o kupe, na ktorom bol uvedeny nespravny nazov zaktipeného vyrobku.
Na doklade o kupe bolo uvedené ,,KARAMEL CAFFE®“. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 16 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobkov, v ktorom
je uvedeny nazov vyrobku.

V prevadzkarni sa na viditelnom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly
nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods.
1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladad povinnost’ umiestnit’
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 01.08.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Veterna 40, Trnava, prevzala casnicka ucastnika konania,
ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
28.10.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 15.11.2019, nakolko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zdkon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podl’a tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej tradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka tiradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZnou lehotou na ti¢ely tohto zékona je lehota,
podas ktorej je uloZena elektronickd uradna sprava povazovani za nedoru¢ent. Ulozna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd tiradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucent, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, dilom, hodinou, miniatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Gc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname caSnicka tucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.
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Vo vyjadreni zo dia 07.08.2019 zastupca ucastnik konania K nedostatkom zaznamenanym
Vv in§pekénom zdzname uvadza, ze prevadzka je otvorend kratko a nachadza sa tam novy
personal, ktory nebol adekvétne zaskoleny, aviak boli vykonané opatrenia. Dalej uvadza, ze
tovar bol zle oznaceny z dovodu zlého nakopirovania tovaru, ktory bol stahovany z inej
prevadzky, pri¢om uvedeny nedostatok bol odstraneny. Co sa tyka tovaru po dobe spotreby,
za uvedeny nedostatok zodpovedd zamestnanec, nakolko tento nedostatok nie je
akceptovatel'ny na ziadnej prevadzkarni ti¢astnika konania a reklamac¢ny poriadok chybal
zdovodu, ze ide o novootvorenu prevadzku v okrese. Tento nedostatok bol taktiez
odstraneny. Poukazuje na to, Ze zakupili nova vahu a v ¢ase kontroly bolo otvorené len 3
tyzdne. Ziada zohl'adnit’ vyssie uvedené skuto&nosti.

K odstraneniu nedostatkov spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje uc¢astnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 §tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ zaroven uvadza, ze dévod vzniku nedostatkov
hodnoti ako subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’.
Uvedena skutonost nemd vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zékon
0 ochrane spotrebitel’a stanovuje objektivhu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky
zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujuca je
skuto¢nost’, Ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a
ukladd povinnosti priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne
zodpoveda. Spravny orgéan nepreukazuje timysel v konani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti umoznit spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju
uréenu dobu spotreby, najneskoér v posledny den spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitenym spdsobom oznamit” informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov), povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je
uvedeny nazov vyrobku a povinnosti umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitel'ovi.
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Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a. Bez Giradne overené¢ho hmotnostného
meradla si nemdze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatel'nd skutocnost, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia zdravia a majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo
0 vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat také vlastnosti, pre ktoré si ich
spotrebitel’ zakupil. Spravny organ zohl'adnil aj skuto¢nost, Ze sa jednalo o potravinarske
vyrobky.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zakon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spravny organ zaroveinl prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
0 kupe spotrebitel'ovi znemoznuje aj doslednt kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osvedéuje existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitel'om. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ predévajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaji
0 obsahu zavizkového vzt'ahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dodlezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
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spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohl'adnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

islo: P/0286/02/2019 Dna: 19.12.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a § 9 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 377/2004 Z.z. 0 ochrane nefajciarov a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, Vv stlade s § 46 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Zuzana Kozakova
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miesto podnikania: 91965 Horné Dubové 52

1CO:

46417648

na zaklade kontroly vykonanej dita 01.08.2019 v prevadzkarni Potraviny, Horné Dubové €.

56,

pre porusenie:

a)

b)

d)

povinnosti zabezpefovat’ hygienické podmienky pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole nebolo
predlozené rozhodnutie Regionalneho tradu verejného zdravotnictva;

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 24 druhov vyrobkov (Parizsky Salat
vazeny, Slivka kopaniciarska zn. Klasik 40 % 0,04 litra, Tuzemsky um zn. Klasik
40 % 0,04 litra, Vodka zn. Klasik 40 % 0,04 litra, Mozzarella Classic Minis zn.
Zott 150 g, Kakaovy keks Indian 100 g, Fenikel aniz marina 100 g, Ledové kaStany
zn. Orion 45 g, Kofila Orion 35 g, Vodné lizatko Johny Bee 105 ml, Snack stick so
semiackami 125 g, Gambrinus plechovka 500 ml, Rajec — materina daska 1,5 litra,
Banany vazené, Jemné toaletné mydlo Creme 100 g, Kompletné krmivo pre macky
Fresh, 1 kg, Ovsené vlocky Fresh 400 g, Croissant Grana natura 60 g, Pop corn Fresh
100 g, Slovakia Chips paprika 70 g, Kyselé zizalky JoJo 80 g, Medvediky JoJo 80 g,
Zmrzlinky JoJo 80 g, Vexta JoJo 80 g) nebolo oznac¢enych predajnou cenou, predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 24 druhov vyrobkov (Mozzarella Classic Minis zn. Zott 150 g,
Vodné lizatko Johny Bee 105 ml, Snack stick so semiackami 125 g, Gambrinus
plechovka 500 ml, Rajec — materina daska 1,5 litra, Ovsené vlocky Fresh 400 g,
Croissant Grana natura 60 g, Slovakia Chips paprika 70 g, Kysel¢ Zizalky JoJo 80 g,
Medvediky JoJo 80 g, Zmrzlinky JoJo 80 g, Vexta JoJo 80 g, Spajdle hrotené 200
ks, Dreveny podpalova¢ 40 ks, Vlhcené obrusky Pampers 64 ks, Vatové tyCinky
CBA 200 ks, Tampony O.b. original 16 ks, Vlozky Aro 18 ks, Vlozky Lejdy slip 20
ks, Bravcova mast’ JAV 250 g, Zavinace Fisher King 400 g, Vrecia do kosa 60 x 70
cm 60 litrov 15 ks, Vrecia do kosa 60 x 70 cm 60 litrov 25 ks, Vrecia do kosa 70 x
110 cm 120 litrov 25 ks) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

povinnosti na vhodnom a trvale vidite’nom mieste prevadzkarne uviest’ meno
a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne v zmysle § 15 ods. 1
pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v Case
kontroly nebola ozna¢ena menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’

prevadzkarne;
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e) povinnosti zabezpecit’, aby predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaja do styku so spotrebitePom, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odlisi od spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v
Case kontroly zamestnankyna predavajuceho A.H. nebola oznacend, ani odevom
odlisend od spotrebitela,

f) povinnosti upozornit’ verejnost’ na zakaz fajéenia bezpe¢nostnym a zdravotnym
oznacenim, ktoré musi byt’ umiestnené na viditePnom mieste v zmysle § 8 ods. 3
zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze
kontrolovana predajna nebola oznacend bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim
podla prilohy ¢. 2 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2006 Z.z. o
poziadavkach na zaistenie bezpecnostného a zdravotného oznacenia pri praci,

g) povinnosti v priestoroch, kde je podl’a § 7 zakaz faj¢enia, na viditeI’'nom mieste
umiestnit’ oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch je
moZné podat’ oznamenie o porusovani zakona o ochrane nefajéiarov v zmysle §
8 ods. 4 zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené,
ze v kontrolovanej predajni chybal oznam s informdaciou, kde a na ktorych

kontrolnych organoch je mozné podat’ oznamenie o poruseni tohto zdkona,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02860219.

Odovodnenie:

Dna 01.08.2019 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny, Horné Dubové €. 56, ktorti v zmysle § 2 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Pri kontrole nebolo inSpektorom SOI predloZené rozhodnutie Regionalneho uradu verejného
zdravotnictva. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. e) zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ zabezpeCovat
hygienické podmienky pri predaji vyrobkov.
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Taktiez bolo zistené, ze 24 druhov vyrobkov (Parizsky Salat vazeny, Slivka kopaniciarska
zn. Klasik 40 % 0,04 litra, Tuzemsky um zn. Klasik 40 % 0,04 litra, Vodka zn. Klasik 40
% 0,04 litra, Mozzarella Classic Minis zn. Zott 150 g, Kakaovy keks Indidn 100 g, Fenikel
aniz marina 100 g, Ledové¢ kaStany zn. Orion 45 g, Kofila Orion 35 g, Vodné lizatko Johny
Bee 105 ml, Snack stick so semiackami 125 g, Gambrinus plechovka 500 ml, Rajec —
materina duska 1,5 litra, Banany vazen¢, Jemné toaletné mydlo Creme 100 g, Kompletné
krmivo pre macky Fresh, 1 kg, Ovsené vlocky Fresh 400 g, Croissant Grana natura 60 g,
Pop corn Fresh 100 g, Slovakia Chips paprika 70 g, Kyselé zizalky JoJo 80 g, Medvediky
JoJo 80 g, Zmrzlinky JoJo 80 g, Vexta JoJo 80 g) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim tc¢astnik
konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’
informovat’ spotrebitel’a o cene predavané¢ho vyrobku a zrete'ne oznacit vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, ze 24 druhov vyrobkov (Mozzarella Classic Minis zn. Zott 150 g,
Vodné lizatko Johny Bee 105 ml, Snack stick so semiackami 125 g, Gambrinus plechovka
500 ml, Rajec — materina daska 1,5 litra, Ovsené vloc¢ky Fresh 400 g, Croissant Grana natura
60 g, Slovakia Chips paprika 70 g, Kyselé zizalky JoJo 80 g, Medvediky JoJo 80 g,
Zmrzlinky JoJo 80 g, Vexta JoJo 80 g, Spajdle hrotené 200 ks, Dreveny podpalovaé 40 ks,
Vlhc¢ené obrusky Pampers 64 ks, Vatové tycinky CBA 200 ks, Tampony O.b. original 16 ks,
Vlozky Aro 18 ks, Vlozky Lejdy slip 20 ks, Bravcova mast’ JAV 250 g, Zavinace Fisher
King 400 g, Vrecia do koSa 60 x 70 cm 60 litrov 15 ks, Vrecia do koSa 60 x 70 cm 60 litrov
25 ks, Vrecia do kosa 70 x 110 cm 120 litrov 25 ks) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,
¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola oznacena menom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne. Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 15
ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu uklada
povinnost’ na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest meno a priezvisko
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Dalej bolo zistené, Ze v ¢ase kontroly zamestnankyiia predavajuceho A.H. nebola oznadena,
ani odevom odliSena od spotrebitel'a. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15 ods.
3 zékona o ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu uklada povinnost’ zabezpecit, aby
predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaju do styku so spotrebitel'om,
mali oznacCenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a.

Kontrola bola taktiez zamerana na dodrziavanie informac¢nych povinnosti vyplyvajicich
z ustanoveni zdkona €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon 0 ochrane nefajciarov), S vyuzitim
prilohy ¢. 2 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2006 Z.z. o poziadavkach na
zaistenie bezpeCnostného a zdravotného oznacenia pri praci, pricom bolo zistené, Ze
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kontrolovana predajia nebola oznacena bezpecnostnym a zdravotnym oznac¢enim podla
prilohy ¢. 2 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2006 Z.z. o poziadavkach na
zaistenie bezpecnostného a zdravotného oznacenia pri praci, ¢im ucastnik konania porusil §
8 ods. 3 zdkona o ochrane nefajciarov, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost
upozornit’ verejnost’ na zédkaz fajcenia bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim, ktoré musi
byt umiestnené na viditeInom mieste.

Zaroven bolo zistené, ze V kontrolovanej predajni chybal oznam s informaciou, kde a na
ktorych kontrolnych organoch je mozné podat oznamenie o poruseni zakona 0 ochrane
nefajCiarov, ¢im ucastnik konania porusil § 8 ods. 4 zakona o ochrane nefajciarov, ktory mu
ako predavajucemu ukladéd povinnost’ na viditelnom mieste umiestnit’ oznam s informaciou,
kde ana ktorych kontrolnych organoch je mozné podat” oznamenie o poruSovani zakona
0 ochrane nefaj¢iarov.

Zisten¢ skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 01.08.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Horné Dubové ¢. 56, prevzala predavacka ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade zisten¢ho a preukazate'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zdkona
0 ochrane nefaj¢iarov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tcastnikovi konania
listom zo dna 28.10.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty
podla zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 22.11.20109.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname predavacka Ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda podnikatelke.

Vo vyjadreni doru¢enom organu dozoru dna 07.08.2019 ucastnik konania k in§pekénému
zdznamu uvadza, 7e vietky nedostatky boli ihned’ odstranené. Co sa tyka chybajucich
cenoviek, tie tam neboli z dovodu, Ze den pred kontrolou priSiel novy tovar a cenovky robila
az veéer doma, pri¢om doniesla ich az dita 01.08.2019 poobede. Ziada, aby nebola ulozena
pokuta, nakol’ko obrat obchodu je maly, pri¢om je potrebné platit’ najom.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti zabezpecovat' hygienické podmienky pri predaji
vyrobkov, povinnosti informovat spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’, povinnosti oznacit’
vyrobok jednotkovou cenou, povinnosti na vhodnom atrvale viditelnom mieste
prevadzkarne uviest meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost' prevadzkarne a
povinnosti zabezpecit, aby predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaji
do styku so spotrebitel'om, mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 10 ods. 7 zdkona o ochrane nefaj¢iarov prihliadnuté
najma na zdvaznost’ porusenia povinnosti, ¢as trvania a na vzniknuté alebo hroziace skodlivé
nasledky porusenia povinnosti upozornit’ verejnost na zakaz fajCenia bezpecnostnym
a zdravotnym oznac¢enim, ktoré musi byt umiestnené na vidite’'nom mieste a povinnosti na
viditel'nom mieste umiestnit’ oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch
je mozné podat’ oznamenie o porusovani zakona o ochrane nefaj¢iarov.

V pripade, ze ucastnik konania nemd vydané rozhodnutie Regionadlneho tradu verejného
zdravotnictva, spravny orgdn nema moznost’ overit, ¢i st v danej prevadzkarni dodrziavané
hygienické podmienky predaja.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto prdvo mu priznava aj zéakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
prava spotrebitela na informacie o mene a priezvisku osoby zodpovednej za cinnost
prevadzkarne.

Vo vztahu k nesplneniu si povinnosti predavajiiceho zabezpecit' oznacenie alebo odev pre
zamestnanca, ktoré ho odlisi od spotrebitel’a, bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze v désledku
tohto nedostatku mohlo dojst’ k zdmene spotrebitel'a so zamestnancom predavajiceho, ¢i so
samotnym predavajacim.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgédn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
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spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

V zmysle § 10 ods. 4 zékona 0 ochrane nefaj¢iarov SOI ulozi pokutu od 331 € do 3319 €
fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe, ak nezabezpe¢i dodrziavanie
obmedzeni podl'a § 8 ods. 2 az 4. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici sadzby.

Spravny organ uvadza, Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatary spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stulade s absorpénou zasadou, ulozena podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0294/02/2019 Diia: 18.12.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
obchodné meno: Ladislav Benkovi¢ - TEMPOSTEMP

miesto podnikania: 92501 Mataskovo 737
1CO: 34452702
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na zaklade kontroly vykonanej dia 06.08.2019 v prevadzkarni Copy centrum kancelarske a
Skolské potreby, Hlavna 945, Galanta,

pre porusenie:

a) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny def spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
bolo zistené, Zze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzali 3 druhy vyrobkov (3 ks
Farebny zmyvatelny lak na vlasy LAKIER DO WLOSOW 125ml 4 4,90 €, pro:
12/2015, Exp: 12/2017; 1 ks Znackovac¢ na okna s tekutou kriedou & 6,50 €, pro:
12/15, Exp: 12/18; 3 ks Trblietavé lepidlo 10 ml a4 2,50 €, Spotrebujete do10/2018)
v celkovej hodnote 28,70 € po uplynuti doby spotreby;

b) povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, ze 19 druhov vyrobkov (Dekoraény strieborny sprej 150 ml, Dekoraény
zlaty sprej 150 ml, Farebny ozdobny lak 150 ml, Antistaticka Cistiaca pena 400 ml,
Masla ozdobna 2 m (7druhov), Saténova stuha 12 mm x 32 m (2 druhy), Party
fontana 4 ks/bal., Baliaci papier 2 ks/bal. 120 x 80 cm, Jutovy $pagat 134 m, Jutovy
$pagat 67 m, lanovy $pagat 40 m, Tanovy $pagat 50 m, Spagat Slovenska trikolora
125 m, Papierové servitky okruhle 12 ks, Papierové servitky 33 x 42 cm 16 ks,
Papierové servitky 25 x 25 cm 20 ks, Papierové servitky 40 x 40 cm 16 ks,
Whiteboard sprejovy Cisti¢ 110 ml, Dekora¢né kolicky 50 ks) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 029402109.

Odovodnenie:

Dria 06.08.2019 bola in$pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Copy centrum kancelarske a Skolské potreby, Hlavna
945, Galanta, ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 3 druhy
vyrobkov (3 ks Farebny zmyvatelny lak na vlasy LAKIER DO WLOSOW 125ml 4 4,90 €,
pro: 12/2015, Exp: 12/2017; 1 ks Znackovac na okna s tekutou kriedou a 6,50 €, pro: 12/15,
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Exp: 12/18; 3 ks Trblietavé lepidlo 10 ml & 2,50 €, Spotrebujete do10/2018) v celkovej
hodnote 28,70 € po uplynuti doby spotreby, ¢im tcastnik konania porusil § 6 ods. 3 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost' stiahnut z trhu
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréentt dobu spotreby, najneskor v posledny den
spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 3 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 28,70 €
nesplinalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakdazal.

Zaroven bolo zistené, ze 19 druhov vyrobkov (Dekoracny strieborny sprej 150 ml,
Dekoracny zlaty sprej 150 ml, Farebny ozdobny lak 150 ml, Antistaticka Cistiaca pena 400
ml, Masla ozdobnd 2 m (7druhov), Saténova stuha 12 mm x 32 m (2 druhy), Party fontdna
4 ks/bal., Baliaci papier 2 ks/bal. 120 x 80 cm, Jutovy Spagat 134 m, Jutovy Spagat 67 m,
lanovy $pagat 40 m, Panovy $pagat 50 m, Spagat Slovenska trikolora 125 m, Papierové
servitky okrtihle 12 ks, Papierové servitky 33 x 42 cm 16 ks, Papierové servitky 25 x 25 cm
20 ks, Papierové servitky 40 x 40 cm 16 ks, Whiteboard sprejovy €isti¢ 110 ml, Dekora¢né
kolicky 50 ks) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 06.08.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 945, Galanta, prevzal ucastnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
14.11.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ti¢astnik konania prevzal dia 20.11.2019.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze tovar po dobe spotreby stiahol z predaja a ostatné nedostatky odstrani.

Spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti pozitivne,
naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania a nie je
okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujici stav zisteny v ¢ase kontroly.

Povinnostou predévajticeho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.
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Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju urcenti dobu spotreby, najneskoér v posledny den spotreby a povinnosti oznadit’
vyrobok jednotkovou cenou.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorsej
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitela, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uuplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel'a, ked” preddvajucemu uklad4 povinnost’ informovat spotrebitela o jednotkove;j
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnend skutocnost, Ze jednoznacnd informécia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych vyrobkov.
Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny organ zohl'adnil aj
mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli ozna¢ené udajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnttorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0295/02/2019 Dna: 18.12.2019
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Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Peter Jediny
miesto podnikania: 90501 Senica, Sotinska 1345/25
ICO: 33948623

na zéklade kontroly vykonanej dia 07.08.2019 v prevadzkarni Potraviny, Sajdikove
Humence 209,

pre porusenie:

a) povinnosti umozZnit’ spotrebitePovi prekontrolovat’ si spravnost’ tudajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
Vv Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala sklonna vaha znatka TRANSPORTA,
vyrobné Cislo 73-138690, rok vyroby 1973 s neplatnym uradnym overenim zo diia
04.02.2015;

b) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, Ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzalo 6 druhov vyrobkov (2 ks
Rastlinnad tukova natierka na pecenie zn. Hera 250 g 4 0,40 €, Spotrebujte do:
04.08.2019; 1 ks Veto margarin s tradiénym maslom zn. Palma 450 g 4 0,50 €,
Minimdlna trvanlivost’ do: 04.08.2019; 3 ks Zdrava svacinka jahoda a banan s
jogurtom kostici zn. Danone 70 g 4 0,20 €, Spotrebujte do: 05/08/2019; 3 ks Zdrava
svacinka jogurt s vanilkovou prichut'ou kostici zn. Danone 70 g 4 0,20 €, Spotrebujte
do: 05/08/2019; 4 ks Sladeny biely jogurt s coko vlo¢kami Fantasia zn. Danone 160
g 4 0,55 €, Spotrebujte do: 05.08.19; 680 g Ibérijska slanina s kozou predavana na
hmotnost’ zn. FALCO 4 4,80 €, Spotrebujte do: 01.08.2019) v celkovej hodnote 7,96
€ po uplynuti doby spotreby;

€) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteP’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obritit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
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spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moZznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

d) povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze 28 druhov vyrobkov (Cukriky
Salvia 32 g, Lizanka Karamel 15 g, Susienky v tvare hribika s hlavi¢kou z tmavej
polevy zn. Miltonas Funny mushrooms 170 g, Popradsky caj Pu-erh spalovanie
tukov 27 g, Popradsky ¢aj Pu-erh Ginko pamit’ a cievy 27 g, Sypké ochucovadlo zn.
Kucharek Zdravita 280 g, Kakaové rezy - kokosové zn. Sedita 45 g, Kavenky
celomacané zn. Sedita 45 g, Kavenky celomac¢ané zn. Sedita frska kava 45 g, Sumivé
tablety Hor¢ik Magnézium zn. Vitar 72 g, Sumivé tablety Multivitamin zn. Vittab 80
g, Croissant cream and cookies - orieskovy krém 7-days 60 g, Croissant dooble
coconut 7-days 60 g, Croissant cream and cookies - vanilkovy krém 7-days 60 g,
Bebe dobré rano keksy kakaové zn. Opavia 50 g, Bebe dobré rano keksy Na tvrdo
marhul’a zn. Opavia 50 g, Bebe dobré rano keksy s jogurtom a kakaovou suSienkou
zn. Opavia 50,6 g, Croissant double s vanilkovou prichutou a pomarancovou
napliiou 7-days 60 g, Bebe dobré rano keksy natierané s prichutou mlieka a medu
zn. Opavia 50 g, Zahoracke ty¢inky 100 g, Husty prikrm z jablka a mrkvy zn. Baby
kubik 120 g, Instantna paradajkova polievka z rezancami zn. Vitana 22 g,
Cappuccino z kéavoviny bez kofeinu s mlieckom zn. Samantha 12,5 g, Pan¢uchové
nohavice zn. Tre rose, Univerzalna utierka zn. Fresh 3 ks v baleni, Kapsule do
automatickej umyvacky riadu Jar platinum plus 574 g, Avivaz Coccolino happy
yellow 1050 ml, Karfiol na vdhu) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

e) povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 13 druhov vyrobkov (Susienky v tvare hribika s hlavickou z tmavej
polevy zn. Miltonas Funny mushrooms 170 g, Sypké ochucovadlo zn. Kucharek
Zdravita 280 g, Sumivé tablety Hor¢ik Magnézium zn. Vitar 72 g, Sumivé tablety
Multivitamin zn. Vittab 80 g, Croissant cream and cookies - orieSkovy krém 7-days
60 g, Croissant dooble coconut 7-days 60 g, Croissant cream and cookies - vanilkovy
krém 7-days 60 g, Bebe dobré rano keksy s jogurtom a kakaovou suSienkou zn.
Opavia 50,6 g, Croissant double s vanilkovou prichut'ou a pomaranc¢ovou népliou 7-
days 60 g, Husty prikrm z jablka a mrkvy zn. Baby kubik 120 g, Univerzalna utierka
zn. Fresh 3 ks v baleni, Kapsule do automatickej umyvacky riadu Jar platinum plus
574 g, Avivaz Coccolino happy yellow 1050 ml) nebolo oznacenych jednotkovou
cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
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vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02950219.

Odovodnenie:

Dna 07.08.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny, Sajdikove Humence 209, ktort v zmysle § 2
pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Pri kontrole bolo zistené, ze Case kontroly sa na prevadzkarni nachddzala sklonna vaha
znatka TRANSPORTA, vyrobné ¢islo 73-138690, rok vyroby 1973 s neplatnym tGradnym
overenim zo dna 04.02.2015. Bez hmotnostného meradla s platnym Gradnym overenim si
spotrebitel’ nemdze overit’, ¢i deklarované udaje o mnozstve vyrobku st pravdivé. Mozno
konstatovat,, Ze Gcastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predévajicemu ukladd povinnost’ umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si
spravnost’ tidajov o hmotnosti.

Na zaklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného tiradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
dal$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 6 druhov
vyrobkov (2 ks Rastlinné tukova natierka na pecenie zn. Hera 250 g 4 0,40 €, Spotrebujte
do: 04.08.2019; 1 ks Veto margarin s tradicnym maslom zn. Palma 450 g a 0,50 €,
Minimalna trvanlivost’ do: 04.08.2019; 3 ks Zdrava svacinka jahoda a banan s jogurtom
kostici zn. Danone 70 g 4 0,20 €, Spotrebujte do: 05/08/2019; 3 ks Zdrava svacinka jogurt s
vanilkovou prichut'ou kostici zn. Danone 70 g 4 0,20 €, Spotrebujte do: 05/08/2019; 4 ks
Sladeny biely jogurt s Coko vlockami Fantasia zn. Danone 160 g 4 0,55 €, Spotrebujte do:
05.08.19; 680 g Ibérijska slanina s kozou predavana na hmotnost’ zn. FALCO 4 4,80 €,
Spotrebujte do: 01.08.2019) v celkovej hodnote 7,96 € po uplynuti doby spotreby, ¢im
ucastnik konania porusSil § 6 ods. 3 zdkona 0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklad4 povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji
urcenu dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 6 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 7,96 €
nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakazal.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — inipektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
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alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Taktiez bolo zistené, e 28 druhov vyrobkov (Cukriky Salvia 32 g, Lizanka Karamel 15 g,
Susienky v tvare hribika s hlavickou z tmavej polevy zn. Miltonas Funny mushrooms 170 g,
Popradsky ¢aj Pu-erh spal’ovanie tukov 27 g, Popradsky ¢aj Pu-erh Ginko pamit’ a cievy 27
g, Sypké ochucovadlo zn. Kucharek Zdravita 280 g, Kakaové rezy - kokosové zn. Sedita 45
g, Kavenky celomacané zn. Sedita 45 g, Kavenky celomadané zn. Sedita frska kava 45 g,
Sumivé tablety Horéik Magnézium zn. Vitar 72 g, Sumivé tablety Multivitamin zn. Vittab
80 g, Croissant cream and cookies - orieSkovy krém 7-days 60 g, Croissant dooble coconut
7-days 60 g, Croissant cream and cookies - vanilkovy krém 7-days 60 g, Bebe dobré rano
keksy kakaové zn. Opavia 50 g, Bebe dobré rano keksy Na tvrdo marhul’a zn. Opavia 50 g,
Bebe dobré rano keksy s jogurtom a kakaovou susienkou zn. Opavia 50,6 g, Croissant double
s vanilkovou prichutou a pomarancovou naplnou 7-days 60 g, Bebe dobré rano keksy
natieran¢ s prichutou mlieka a medu zn. Opavia 50 g, Zahoracke ty¢inky 100 g, Husty
prikrm z jablka a mrkvy zn. Baby kubik 120 g, Instantna paradajkova polievka z rezancami
zn. Vitana 22 g, Cappuccino z kavoviny bez kofeinu s mliekom zn. Samantha 12,5 g,
Pancuchové nohavice zn. Tre rose, Univerzalna utierka zn. Fresh 3 ks v baleni, Kapsule do
automatickej umyvacky riadu Jar platinum plus 574 g, Avivaz Coccolino happy yellow 1050
ml, Karfiol na vdhu) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajné cena vyrobkov nebola
ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 14 zédkona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory preddvajicemu ukladd povinnost' informovat’ spotrebitel'a
0 cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, Ze 13 druhov vyrobkov (SuSienky v tvare hribika s hlavickou z tmave;j
polevy zn. Miltonas Funny mushrooms 170 g, Sypké ochucovadlo zn. Kucharek Zdravita
280 g, Sumivé tablety Hor¢ik Magnézium zn. Vitar 72 g, Sumivé tablety Multivitamin zn.
Vittab 80 g, Croissant cream and cookies - orieskovy krém 7-days 60 g, Croissant dooble
coconut 7-days 60 g, Croissant cream and cookies - vanilkovy krém 7-days 60 g, Bebe dobré
rano keksy s jogurtom a kakaovou suSienkou zn. Opavia 50,6 g, Croissant double s
vanilkovou prichut'ou a pomaranovou napliiou 7-days 60 g, Husty prikrm z jablka a mrkvy
zn. Baby kubik 120 g, Univerzalna utierka zn. Fresh 3 ks v baleni, Kapsule do automatickej
umyvacky riadu Jar platinum plus 574 g, Avivaz Coccolino happy yellow 1050 ml) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou, ¢im Gc¢astnik konania porusil § 14a ods. 1 zékona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 07.08.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Sajdikove Humence 209, prevzala veduca prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.
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Na zaklade zisteného a preukédzateIné¢ho porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
14.11.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 19.11.2019.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zdzname veduca prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky odstrania.

E-mailom zo diia 13.08.2019 zastupca vediceho predajne Ziada o0 prediZenie terminu na
vyjadrenie.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 20.08.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zadzname uvadza, ze boli
odstranené¢. Uvadza, ze chybajlce predajné a jednotkové ceny boli doplnené, tovar po dobe
spotreby bol stiahnuty z predaja, bolo zakupené nové meradlo a 0znam o alternativnom
rieSeni sporov bol doplneny do reklamaéného poriadku.

Vo vyjadreni v liste zo diia 25.11.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze uvedené nedostatky boli odstranené,
pricom boli prijaté opatrenia, aby sa nedostatky d’alej neopakovali.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji
uréeni dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitenym spésobom ozndmit’ informéciu o moZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zadkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov), povinnosti informovat’ spotrebitela o cene preddvaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’ a
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.
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Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a. Bez Giradne overené¢ho hmotnostného
meradla si nemdze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitela, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene ajednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZzstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
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spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0306/02/2019 Dna: 19.12.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Kaufland Slovenska republika v.o.s.
sidlo: Trnavska cesta 41/A, Bratislava 831 04
1CO: 35 790 164

na zaklade kontroly vykonanej dna 15.08.2019 v prevadzkarni Kaufland, Vladimira
Clementisa 41/D, Trnava,

pre porusenie:

f) zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapriciiuje alebo moze
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvidznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zadkona Slovenskej nadrodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,
Ze bola predajna cena uvedend na cenovke niz$ia, neZ aka bola cena evidovana v
cenovej evidencii:

e (Gillette Mach3, holiaci strojéek 3 NH, predajné cena uvedena na cenovke: 7,49
€, predajna cena evidovana v ERP: 8,99 €;

g) povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
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Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 55 druhov vyrobkov (Kopéekova
zmrzlina vanilkova zn. Pinko 1000 ml, Zmrzlina cookies & cream zn. Hiagen-dazs
460 ml, Zmrzlina Fragola zn. Siviero Maria 1 1, Zmrzlina lieskovy oriesok zn.
Zvolensky 420 ml, Zmrzlina jahodova zn. Zvolensky 420 ml, Zmrzlina citréon zn.
Zvolensky 420 ml, Zmrzlina choco nuts zn. K-Classic 500 ml, Zmrzlina caramel zn.
K-Classic 500 ml, Chlebovy zdzrak zn. Glutenix 500 g, BiosuSienky s kakaovou
naplinou zn. Veganz 400 g, Krupicova kasa Oscar zn. Méanya 40 g, Krupicova kasa
Lili zn. Manya 40 g, Hloh zn. Nase 100 g, Susené paradajky s feferonkami a
cesnakom zn. Etko 175 g, SuSené paradajky s kapari zn. Efko 175 g, Tuniakovy Salat
Mexiko zn. Rio Mare 160 g, Polievka do hrné¢eka syrova zn. Vitana 22 g, Zatvaracie
sponky na vrecka zn. Fackelmann 5x11 cm, 10x6 c¢cm, 1ks Kuchynska chnapka,
Polievka slepacia zn. Carpathia 120 g, Ochucovadlo bez glutamanu zn. Kucharek
200 g + 80 g zdarma, Slovenska hruska zn. Nicolaus 0,5 I, Sprchovy gél Festival chic
zn. Fa 250 ml, Deo sprej Festival chic zn. Fa 150 ml, Esence Shine last & go laky na
nechty rézne farby 8 ml, Esence extreme last base coat 8 ml, Esence extreme shine
top coat 8 ml, Esence nail artexpert dry drop 8 ml, Zapal'ova¢ Orion rézne farby,
Nahrobna svietka V1-130 120 g, Sampén Nivea hair milk care shampoo 400 ml,
Telové mlieko s olejom Nivea cherry blossom 200 ml, Schwarzkopf Palette trvacne
farby 1bal. 219 platinovy, Schwarzkopf Palette trvacne farby 1bal. 667 médeny,
Schwarzkopf Palette trvacne farby lbal. 800 tmavé hnedy, Schwarzkopf Palette
trvacne farby 1bal. 345 zafive zlaty, Servitky Harmony 40 ks v baleni 3-vrstvové
33x33 cm EAN 4337185670138, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33
cm EAN 8584014858847, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm
EAN 8584014844680, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014844857, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014854801, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014854720, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014855068, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014854849, Nescafé Latte Machiato v plechovke 250 ml, Pro + Jogurt K-
Classic Vanille 3,5% tuku 4x150 g, Rajo Active Protein jogurt r6zne druhy 180 g,
Red Bull energeticky napoj blue edition plechovka 250 ml, Organics by Red Bull
simply cola, plechovka 250 ml, Organics by Red Bull ginger ale plechovka 250 ml,
Organics by Red Bull bitter lemon plechovka 250 ml, Hello napoj 100 % orange 1 1,
Hello napoj 100 % jablko 1 I, Jana ochutena voda Blueberry Cranberry 1,5 1,
Mineréalna voda s prichutou Mandarinka zn. OndraSovka 1,5 1) nebolo oznacenych
predajnou cenou, predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti oznac¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 35 druhov vyrobkov (Zmrzlina cookies & cream zn. Haagen-dazs
460 ml, Zmrzlina lieskovy orieSok zn. Zvolensky 420 ml, Zmrzlina jahodova zn.
Zvolensky 420 ml, Zmrzlina citrén zn. Zvolensky 420 ml, Zmrzlina choco nuts zn.
K-Classic 500 ml, Zmrzlina caramel zn. K-Classic 500 ml, Chlebovy zéazrak zn.
Glutenix 500 g, Biosusienky s kakaovou napliiou zn. Veganz 400 g, SusSené
paradajky s feferonkami a cesnakom zn. Efko 175 g, SuSené paradajky s kapari zn.
Efko 175 g, Tuniakovy Saldt Mexiko zn. Rio Mare 160 g, Ochucovadlo bez
glutamanu zn. Kucharek 200 g + 80 g zdarma, Slovenska hruska zn. Nicolaus 0,5 1,
Sprchovy gél Festival chic zn. Fa 250 ml, Deo sprej Festival chic zn. Fa 150 ml,
Nahrobna svietka V1-130 120 g, Sampén Nivea hair milk care shampoo 400 ml,
Telové mlieko s olejom Nivea cherry blossom 200 ml, Servitky Harmony 40 ks v
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baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN 4337185670138, Servitky Harmony 20 ks v baleni
3-vrstvoveé 33x33 cm EAN 8584014858847, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-
vrstvové 33x33 cm EAN 8584014844680, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-
vrstvové 33x33 cm EAN 8584014844857, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-
vrstvové 33x33 cm EAN 8584014854801, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-
vrstvové 33x33 cm EAN 8584014854720, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-
vrstvové 33x33 cm EAN 8584014855068, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-
vrstvoveé 33x33 cm EAN 8584014854849, Nescafé Latte Machiato v plechovke 250
ml, Pro + Jogurt K-Classic Vanille 3,5% tuku 4x150 g, Rajo Active Protein jogurt
rozne druhy 180 g, Red Bull energeticky napoj blue edition plechovka 250 ml,
Organics by Red Bull simply cola, plechovka 250 ml, Organics by Red Bull ginger
ale plechovka 250 ml, Organics by Red Bull bitter lemon plechovka 250 ml, Jana
ochutend voda Blueberry Cranberry 1,5 1, Mineralna voda s prichutou Mandarinka
zn. OndraSovka 1,5 1) nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03060219.

Odovodnenie:

Dna 15.08.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Kaufland, Vladimira Clementisa 41/D, Trnava, ktort
v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze predajna cena uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena

evidovana v cenovej evidencii:

e Gillette Mach3, holiaci strojéek 3 NH, predajna cena uvedena na cenovke: 7,49 €,
predajna cena evidovana v ERP: 8,99 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusSil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného
spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitel'a obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spésob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
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vratane reklamy a marketingu predévajiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori. mozno rozumne ocakavat’ od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodne;j
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatinovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zadkona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat’
nekalé obchodné praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a si nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika
povazuje za nekall, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerné¢ho
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcita skupinu spotrebitel'ov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje
najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktorti bolo mozné od neho ocakavat' vo vztahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochadzalo tym, ze
informacia o cene K vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odborne;j starostlivosti
spocival v tom, ze ucastnik konania pri vyssie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatel'ne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vysSia ako cena deklarovana na cenovke.

Dalej bolo kontrolou zistené, ze 55 druhov vyrobkov (Kopéekova zmrzlina vanilkova zn.
Pinko 1000 ml, Zmrzlina cookies & cream zn. Haagen-dazs 460 ml, Zmrzlina Fragola zn.
Siviero Maria 1 1, Zmrzlina lieskovy orieSok zn. Zvolensky 420 ml, Zmrzlina jahodova zn.
Zvolensky 420 ml, Zmrzlina citron zn. Zvolensky 420 ml, Zmrzlina choco nuts zn. K-Classic
500 ml, Zmrzlina caramel zn. K-Classic 500 ml, Chlebovy zazrak zn. Glutenix 500 g,
BiosuSienky s kakaovou napliou zn. Veganz 400 g, Krupicové kasa Oscar zn. Ménya 40 g,
Krupicova kasa Lili zn. Méanya 40 g, Hloh zn. Nase 100 g, SuSené¢ paradajky s feferonkami
a cesnakom zn. Efko 175 g, SuSené paradajky s kapari zn. Efko 175 g, Tuniakovy Salat
Mexiko zn. Rio Mare 160 g, Polievka do hrn¢eka syrova zn. Vitana 22 g, Zatvaracie sponky
na vreckd zn. Fackelmann 5x11 cm, 10x6 cm, 1ks Kuchynska chilapka, Polievka slepacia
zn. Carpathia 120 g, Ochucovadlo bez glutamanu zn. Kucharek 200 g + 80 g zdarma,
Slovenské hruska zn. Nicolaus 0,5 1, Sprchovy gél Festival chic zn. Fa 250 ml, Deo sprej
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Festival chic zn. Fa 150 ml, Esence Shine last & go laky na nechty r6zne farby 8 ml, Esence
extreme last base coat 8 ml, Esence extreme shine top coat 8 ml, Esence nail artexpert dry
drop 8 ml, Zapal'ova¢ Orion rozne farby, Nahrobna sviecka V1-130 120 g, Sampon Nivea
hair milk care shampoo 400 ml, Telové mlieko s olejom Nivea cherry blossom 200 ml,
Schwarzkopf Palette trvacne farby lbal. 219 platinovy, Schwarzkopf Palette trvacne farby
Ibal. 667 médeny, Schwarzkopf Palette trvacne farby 1bal. 800 tmavé hnedy, Schwarzkopf
Palette trvacne farby lbal. 345 zafiveé zlaty, Servitky Harmony 40 ks v baleni 3-vrstvové
33x33 cm EAN 4337185670138, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm
EAN 8584014858847, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014844680, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014844857, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014854801, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014854720, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014855068, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014854849, Nescafé Latte Machiato v plechovke 250 ml, Pro + Jogurt K-Classic
Vanille 3,5% tuku 4x150 g, Rajo Active Protein jogurt rozne druhy 180 g, Red Bull
energeticky napoj blue edition plechovka 250 ml, Organics by Red Bull simply cola,
plechovka 250 ml, Organics by Red Bull ginger ale plechovka 250 ml, Organics by Red Bull
bitter lemon plechovka 250 ml, Hello napoj 100 % orange 1 1, Hello napoj 100 % jablko 1 1,
Jana ochutena voda Blueberry Cranberry 1,5 1, Mineralna voda s prichutou Mandarinka zn.
Ondrasovka 1,5 1) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani
inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zikona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory predavajicemu ukladd povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

TaktieZ bolo zistené, ze 35 druhov vyrobkov (Zmrzlina cookies & cream zn. Hiagen-dazs
460 ml, Zmrzlina lieskovy orieSok zn. Zvolensky 420 ml, Zmrzlina jahodové zn. Zvolensky
420 ml, Zmrzlina citron zn. Zvolensky 420 ml, Zmrzlina choco nuts zn. K-Classic 500 ml,
Zmrzlina caramel zn. K-Classic 500 ml, Chlebovy zazrak zn. Glutenix 500 g, BiosuSienky s
kakaovou napliou zn. Veganz 400 g, SuSen¢ paradajky s feferonkami a cesnakom zn. Efko
175 g, Susené paradajky s kapari zn. Efko 175 g, Tuniakovy $alat Mexiko zn. Rio Mare 160
g, Ochucovadlo bez glutamanu zn. Kucharek 200 g + 80 g zdarma, Slovenska hruSka zn.
Nicolaus 0,5 1, Sprchovy gél Festival chic zn. Fa 250 ml, Deo sprej Festival chic zn. Fa 150
ml, Nahrobna svie¢ka V1-130 120 g, Sampén Nivea hair milk care shampoo 400 ml, Telové
mlieko s olejom Nivea cherry blossom 200 ml, Servitky Harmony 40 ks v baleni 3-vrstvové
33x33 cm EAN 4337185670138, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm
EAN 8584014858847, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014844680, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014844857, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014854801, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014854720, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014855068, Servitky Harmony 20 ks v baleni 3-vrstvové 33x33 cm EAN
8584014854849, Nescafé Latte Machiato v plechovke 250 ml, Pro + Jogurt K-Classic
Vanille 3,5% tuku 4x150 g, Rajo Active Protein jogurt rozne druhy 180 g, Red Bull
energeticky napoj blue edition plechovka 250 ml, Organics by Red Bull simply cola,
plechovka 250 ml, Organics by Red Bull ginger ale plechovka 250 ml, Organics by Red Bull
bitter lemon plechovka 250 ml, Jana ochuten4 voda Blueberry Cranberry 1,5 1, Mineralna
voda s prichut'ou Mandarinka zn. OndraSovka 1,5 1) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,
¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu ukladéa povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.
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Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona 0 ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 15.08.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Vladimira Clementisa 41/D, Trnava, prevzal riaditel’
prevadzkarne ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
19.11.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 21.11.2019.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname riaditel’ prevadzkarne i¢astnika konania dal peciatku,
Vv ktorej bolo uvedené, Ze svojim podpisom nevyjadruje stanovisko spolo¢nosti Kaufland
k obsahu zaznamu a ani k priebehu kontroly. Svojim podpisom nepotvrdzuje preukazanie
zisteni. Spolo¢nost’ Kaufland sa vyjadri k zdznamu a Kk priebehu kontroly v zakonom
stanovenej lehote.

Vo vyjadreni v liste zo dia 20.08.2019 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a k in§pekénému zaznamu uvadza, Ze splnili ulozené opatrenia
Vv celom rozsahu, pricom ucastnik konania vyvija vel'ké tsilie, aby pri vykone svojej ¢innosti
dodrziaval vietky prislusné pravne predpisy. Dalej uvadza, Ze zamestnanci st pravidelne
Skoleni. Poukazuje na to, Ze iSlo o vynimky a nie 0 systémovu chybu a ziada zohladnit’
vyssie uvedené.

Vo vyjadreni v liste zo dita 26.11.2019 splnomocneny zastupca Gi€astnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze predmetné
nedostatky boli odstranené, napravné opatrenia boli okamzZite prijaté a stav napraveny.
Poukazuje na to, ze Ucastnik konania vyvija vel'ké usilie a investuje znatné financné
prostriedky, aby pri vykone svojej Cinnosti riadne dodrziaval vSetky prislusné pravne
predpisy, avSak aj napriek pravidelnej kontrole zo strany UcCastnika konania dochadza
K zlyhaniu technického, ¢i Tudského faktora, ¢oho dosledkom su ojedinelé nedostatky.
Ziada, aby spravny organ prihliadol na vyssie uvedené skutoénosti pri uréovani vysky
pokuty, nakol’ko i8lo o neimyselné porusenie predpisov a je V zaujme ucastnika konania
predavat’ vo vSetkych prevadzkach len vyrobky spravne oznacené tak, aby zodpovedali
poziadavkam v zmysle platnych predpisov.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.
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K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakol'ko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adnuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a ukladd povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany predavajiceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vzt'ahov.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zdkazu pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak zapriciiuje
alebo moze zapri€init,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo moéze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgédn pri ur€ovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v $tadiu pred samotnou kipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kapnej zmluvy. Informécia o cene uvedena na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat’ s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked” spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez akd je v skutoCnosti zatctovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitela na
jednoznacné informacie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protipravne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
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spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvl vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0314/02/2019 Dna: 20.12.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
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obchodné meno: Milo$ Bucko
siglo: 91933 Trakovice 361
ICO: 35109343

na zaklade kontroly vykonanej dita 23.08.2019 v prevadzkarni Stanok rychleho obcerstvenia
—kebab ¢. 160, Trakovice,

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole neboli predlozené
receptiry k jedlam obsahujucim mésovu zlozku, z ktorych by bolo zrejmé, aka je
hmotnost’ misovej zlozky jedal (Kebab s hranolkami 450 g, Kebab Klasik 310 g,
Kebab v tortile 310 g, Vyprazané kuracie prsia v Zemli 270 g, Vyprazané kuracie
prsia s hranolkami 400 g, Kuracie nugety v zemli 300 g, Kuracie nugety s hranolkami
450 g, Vyprazany bravcovy rezen s hranolkami 430 g, Vyprazany bravcovy rezen v
zemli 270 g, Pikantné kuracie kridla s hranolkami v kukuri¢cnom obale 400 g);

2. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretePne oznacené udajmi
0 mnoZstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole bolo
Vv prevadzkarni zistené, ze V ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzalo 10 druhov jedal
uvedenych na spolo¢nom cenniku (Kebab s hranolkami 450 g, Kebab Klasik 310 g,
Kebab v tortile 310 g, Vyprazané kuracie prsia v Zemli 270 g, Vyprazané kuracie
prsia s hranolkami 400 g, Kuracie nugety v zemli 300 g, Kuracie nugety s hranolkami
450 g, Vyprazany bravCovy rezen s hranolkami 430 g, VypraZany bravcovy rezen v
zemli 270 g, Pikantné kuracie kridla s hranolkami v kukuri¢cnom obale 400 g) nebolo
oznacenych ildajom o hmotnosti jednotlivych poloziek;

3. povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’ miesto
podnikania fyzickej osoby v zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
kontrolovana prevadzkaren v Case kontroly nebola oznaena miestom podnikania
fyzickej osoby;

4. povinnosti predavajuceho vydat® spotrebitel’ovi doklad o kiupe vyrobku
vzmysle § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze — na kontrolny nakup (1 fl'asa
mineralna voda Saguaro 500 ml &4 0,50 €/fl'aSa, 1 porcia Kebab s hranolkami a 3,50
€/porcia) nebol vydany doklad o kupe vyrobku v Ziadnej forme,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
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vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03140219.

Odovodnenie:

Dna 23.08.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Stanok rychleho obcerstvenia — kebab ¢. 160, Trakovice,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval G¢astnik konania.

Pri kontrole neboli predlozené receptiry k jedlam obsahujiicim mésovi zlozku, z ktorych by
bolo zrejmé, akéd je hmotnost’ masovej zlozky jedal (Kebab s hranolkami 450 g, Kebab
Klasik 310 g, Kebab v tortile 310 g, Vyprazané kuracie prsia v zemli 270 g, Vyprazané
kuracie prsia s hranolkami 400 g, Kuracie nugety v Zemli 300 g, Kuracie nugety s hranolkami
450 g, Vyprazany bravéovy rezen s hranolkami 430 g, VypraZany bravcovy rezeil v Zzemli
270 g, Pikantné kuracie kridla s hranolkami v kukuri¢nom obale 400 g). Pri nepredlozeni
prislusnych receptur si spotrebitel nemdze overit,, ¢i deklarované idaje o mnoZzstve vyrobku
su pravdivé. Mozno konstatovat’, ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako preddvajicemu ukladd povinnost umoznit
spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.

Zaroven bolo kontrolou zistené, Ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzalo 10 druhov jedal
uvedenych na spolocnom cenniku (Kebab s hranolkami 450 g, Kebab Klasik 310 g, Kebab
v tortile 310 g, Vyprazané kuracie prsia v zemli 270 g, Vyprazané kuracie prsia s hranolkami
400 g, Kuracie nugety v Zemli 300 g, Kuracie nugety s hranolkami 450 g, VypraZany
bravCovy rezeil s hranolkami 430 g, Vyprazany bravfovy rezen v Zemli 270 g, Pikantné
kuracie kridla s hranolkami v kukuriénom obale 400 g) nebolo oznafenych tdajom o
hmotnosti jednotlivych poloziek, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklad4d povinnost’ zabezpelit, aby predavané
vyrobky boli zretelne oznacené udajmi o mnozstve vyrobku.

Za Ucelom preverenia dodrZiavania zasad stato€nosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup (1 fl'asa mineralna voda Saguaro 500 ml & 0,50 €/fl'asa, 1 porcia Kebab s hranolkami
a 3,50 €/porcia), na ktory nebol spotrebitel'ovi — inSpektorovi SOI vydany doklad o kape
vyrobku v ziadnej forme. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu ukladé povinnost’ vydat’ spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku, v ktorom je uvedené obchodné meno asidlo predavajiceho,
pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov
a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova
cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.

TaktieZz bolo zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v Case kontroly nebola oznaéena
miestom podnikania fyzickej osoby. Uvedenym konanim tGcastnik konania porusil § 15 ods.
1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajuicemu ukladad povinnost’ na
vhodnom a trvale vidite'nom mieste prevadzkarne uviest’ miesto podnikania fyzickej osoby.
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Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 23.08.2019, ktoré¢ho
kopiu v prevadzkarni na adrese: Trakovice, prevzala predavacka ucastnika konania, ktora
bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
21.11.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania 0 uloZeni pokuty podla zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dia 26.11.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni doru¢enom organu dozoru dna 30.08.2019 ucastnik konania uvadza, ze sa
zavézuje odstranit’ vSetky néjdene nedostatky najneskér do 3 pracovnych dni a predavacka
bola poucené o povinnosti vydavat’ doklad.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zreteI'ne oznacené
udajmi o mnozstve vyrobku, povinnosti na vhodnom a trvale viditelnom mieste
prevadzkarne uviest’ miesto podnikania fyzickej osoby a povinnosti predavajiceho vydat
spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku.

Absenciou prislusnych receptur poskytovanych pokrmov boli poskodené prava spotrebitel'a
na riadne auplné informovanie v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona o ochrane
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spotrebitel'a. Pri nepredlozeni prisluSnych receptar si spotrebite] nemoéze overit, ¢i
deklarované udaje o mnozstve vyrobku su pravdivé.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o mieste
podnikania fyzickej osoby.

Spravny organ zaroven prihliadol ku skutocnosti, ze doklad o kape je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
0 kuape spotrebitel'ovi znemoziuje aj doslednu kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osved¢uje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitel'om. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a 0 obsahu zavizkového vztahu.

Povinnost’ preddvajuceho spocivajica vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpecCenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zadkonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost’
v doklade o ktpe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokazn istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Uinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.



