SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0238/02/2019 Dna: 13.11.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a § 9 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 377/2004 Z.z. 0 ochrane nefajciarov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, Vv stlade s § 46 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: LA STELA, s.r.0.
sidlo: M. Bela 61/2, Hlohovec 920 01
1CO: 51 448 009

na zaklade kontroly vykonanej diha 21.06.2019 v prevadzkarni ReStauracia La Stella,
Starova 1, Hlohovec,

pre porusenie:

a) povinnosti umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o
hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze:

e v ponuke denného menu a v jedalnom listku ,,a la cart* chybala informécia, ¢i mdsova
zlozka je uvedena v surovom alebo hotovom stave,

e pri kontrole neboli predlozené receptury k jedlam, z ktorych by bola zrejma
hmotnost’ surovin, z ktorych je jedlo zlozené (550g/700g Pizza Margherita,
5509/700g Pizza Funghi, 5509/700g Pizza Salami, 5509/700g Pizza Prosciutto,
5509/7509 Pizza San Marino, 5509/750g Pizza Prosciutto e Funghi, 5509/750g Pizza
Classica, 5509/7509 Pizza Al Tono, 550¢/750¢g Pizza Provinciale, 550¢/750g Pizza
Contadina, 5509/750g Pizza Hawaii, 5509/750g Pizza Rusticana, 5509/750g Pizza
Con Carne, 5509/800g Pizza Roma, 6009/800g Pizza Superba, 5509/700g Pizza
Quattro formaggi, 5509/800g Pizza Sedliacka, 5509/800g Pizza Vegetariana,
5509/800g Pizza Gazda);

b) povinnosti dodrziavat’ pri predaji vyrobkov podmienky skladovania vyrobkov
urcené vyrobcom alebo osobitnym predpisom (vyhlaska MZ SR €. 533/2007 Z.z.
0 podrobnostiach 0 poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania) tak, aby
nedoslo k ich znehodnoteniu v zmysle § 4 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze u
4 druhoch vyrobkov (479 g Bravcova panenska svieckovica zn. Purland, skladujte
pri teplote do: 4°C; 273 g Losos filet s koZou zn. Lidl, skladujte pri teplote do: O-
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2°C; 772 g Kuracie kridla zn. Tesco, skladujte pri teplote do: 2-4°C; 523 g Hovédzia
pecen zn. Purland, skladujte pri teplote do: 0-3°C) neboli dodrzané podmienky
skladovania tak, ako ich urcil vyrobca; vyrobky boli skladované v mraziacom boxe
v priestoroch kuchyne;

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 4 druhy
vyrobkov (479 g BravCova panenska svieckovica zn. Purland, Spotrebujte do:
27.04.2019; 273 g Losos filet s kozou zn. Lidl, Spotrebujte do: 02.05.2019; 772 g
Kuracie kridla zn. Tesco, Spotrebujte do: 17.06.2019; 523 g Hovédzia peceni zn.
Purland, Spotrebujte do: 14.05.2019) po uplynuti doby spotreby;

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti zabezpecit’, aby prediavané vyrobky boli zretel’'ne oznacené udajmi
0 mnozstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 1
druh jedla (polievka raj¢inova) nebol oznafeny udajom o miere a 4 druhy jedal
(Kuraci paprikas so smotanou, cestovina; Cestovinovy $alat na studeno so zeleninou
a Sunkou; Salat s vyprazanymi kuracimi kuskami, dressing; Plnené pizza Stangle
(syrové), dressing) neboli oznacené idajom o hmotnosti;

povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovi doba urcena pre
spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo
Vv prevadzkarni zistené, Ze kontrolovand prevadzkaren v Case kontroly nebola
oznac¢ena obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a
priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou
uréenou pre spotrebitel’a;

povinnosti upozornit’ verejnost’ na zakaz fajcenia bezpecnostnym a zdravotnym
oznacenim, ktoré musi byt’ umiestnené na viditePnom mieste v zmysle § 8 ods. 3
zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, Ze
kontrolovana predajiia nebola oznacena bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim
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podla prilohy ¢. 2 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2006 Z.z. o
poziadavkach na zaistenie bezpecnostného a zdravotného oznacenia pri praci;

h) povinnosti v priestoroch, kde je podl’a § 7 zakaz fajéenia, na vidite’nom mieste
umiestnit’ oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch je
mozné podat’ oznamenie o porusovani zakona o ochrane nefajéiarov v zmysle §
8 ods. 4 zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajCiarov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,
ze v kontrolovanej predajni chybal oznam s informéciou, kde a na ktorych
kontrolnych organoch je mozné podat’ oznamenie o poruseni tohto zakona,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tithradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02380219.

Odovodnenie:

Dna 21.06.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevddzkarni Restaurdcia La Stella, Starova 1, Hlohovec, ktora
Vv zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze:

e v ponuke denného menu a v jedalnom listku ,,a la cart* chybala informacia, ¢i médsova
zlozka je uvedena v surovom alebo hotovom stave,

e pri kontrole neboli predlozené receptiry k jedlam, z ktorych by bola zrejma hmotnost’
surovin, z ktorych je jedlo zlozené (550g/700g Pizza Margherita, 550g/700g Pizza
Funghi, 550g/700g Pizza Salami, 5509/700g Pizza Prosciutto, 550g/750g Pizza San
Marino, 550g9/750g Pizza Prosciutto e Funghi, 5509/750g Pizza Classica, 550g9/750g
Pizza Al Tono, 5509/750g Pizza Provinciale, 5509/750g Pizza Contadina, 550g9/7509
Pizza Hawaii, 5509/750g Pizza Rusticana, 550¢9/750g Pizza Con Carne, 5509/800g Pizza
Roma, 600g/800g Pizza Superba, 550¢/700g Pizza Quattro formaggi, 5509/800g Pizza
Sedliacka, 5509/800g Pizza Vegetariana, 5509/800¢g Pizza Gazda).

Bez informacie, ¢i hmotnost’ misovej zlozky je uvedend v surovom alebo hotovom stave a
pri absencii prislusnych receptur si spotrebitel nemdze overit, ¢i deklarované udaje o
mnozstve vyrobku s pravdivé. Mozno konStatovat’, Ze ti€astnik konania porusil § 4 ods. 1
pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’
umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.
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Dalej bolo inspektormi SOI zistené, e u 4 druhoch vyrobkov (479 g Bravéova panenska
svieCkovica zn. Purland, skladujte pri teplote do: 4°C; 273 g Losos filet s kozou zn. Lidl,
skladujte pri teplote do: 0-2°C ; 772 g Kuracie kridla zn. Tesco, skladujte pri teplote do: 2-
4°C; 523 g Hoviddzia pecent zn. Purland, skladujte pri teplote do: 0-3°C) neboli dodrzané
podmienky skladovania tak, ako ich urcil vyrobca, vyrobky boli skladované v mraziacom
boxe v priestoroch kuchyne. Uvedenym konanim t¢astnik konania porusil § 4 ods. 1 pism.
f) zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ dodrziavat
pri predaji vyrobkov podmienky skladovania uréené vyrobcom alebo osobitnym predpisom
(vyhlaska MZ SR ¢. 533/2007 Z.z. o podrobnostiach 0 poziadavkach na zariadenia
spolo¢ného stravovania) tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu.

Pri kontrole bolo zistené, e 4 hore uvedené druhy vyrobkov nespinali podmienky predaja,
preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj zakazal.

Kontrolou bolo zaroven zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo
4 druhy vyrobkov (479 g BravCova panenska svieCkovica zn. Purland, Spotrebujte do:
27.04.2019; 273 g Losos filet s kozou zn. Lidl, Spotrebujte do: 02.05.2019; 772 g Kuracie
kridla zn. Tesco, Spotrebujte do: 17.06.2019; 523 g Hovédzia peceii zn. Purland, Spotrebujte
do: 14.05.2019) po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zdkona
o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost’ stiahnut’ z trhu
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢enu dobu spotreby, najneskor v posledny den
spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 4 hore uvedené druhy vyrobkov nespliiiali podmienky predaja,
preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alSie pouzivanie zakazalo.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného nakupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzalo 1 druh jedla (polievka
raj¢inova) nebol oznaceny tidajom o miere a 4 druhy jedal (Kuraci paprika$ so smotanou,
cestovina; Cestovinovy 3alat na studeno so zeleninou a Sunkou; Salat s vyprazanymi
kuracimi ktskami, dressing; Plnené pizza Stangle (syrové), dressing) neboli oznacené
udajom o hmotnosti, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu uklad4d povinnost’ zabezpecit, aby preddvané vyrobky boli
zretel'ne oznacené idajmi o mnoZzstve vyrobku.

Zaroven bolo zistené, ze kontrolovand prevadzkarenn v Case kontroly nebola oznacena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitela.
Uvedenym konanim Ucastnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. a) b) c¢) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost na vhodnom a trvale
viditeI'nom mieste prevadzkarne uviest’ obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby,
meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovi doba uréena
pre spotrebitela.



Kontrola bola taktiez zamerana na dodrziavanie informa¢nych povinnosti vyplyvajicich
z ustanoveni zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajciarov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon 0 ochrane nefajéiarov), s vyuZzitim
prilohy ¢. 2 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2006 Z.z. o poziadavkach na
zaistenie bezpecnostného a zdravotného oznaCenia pri praci, pricom bolo zistené, ze
kontrolovana predajiia nebola oznacend bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim podla
prilohy ¢. 2 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2006 Z.z. o poziadavkach na
zaistenie bezpecnostného a zdravotného oznacenia pri praci, ¢im Gcastnik konania porusil §
8 ods. 3 zdkona o ochrane nefajciarov, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost
upozornit’ verejnost’ na zékaz fajcenia bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim, ktoré musi
byt umiestnené na viditeInom mieste.

Zaroven bolo zistené, ze V kontrolovanej predajni chybal oznam s informaciou, kde a na
ktorych kontrolnych organoch je mozné podat’ oznamenie o poruseni zakona 0 ochrane
nefajéiarov, ¢im Ucastnik konania porusil § 8 ods. 4 zékona o ochrane nefaj¢iarov, ktory mu
ako predavajucemu ukladéd povinnost’ na viditelnom mieste umiestnit’ oznam s informaciou,
kde a na ktorych kontrolnych organoch je mozné podat’ oznamenie o porusovani zakona
0 ochrane nefaj¢iarov.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 21.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Starova 1, Hlohovec, prevzala vedaca téastnika konania,
ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade zisten¢ho a preukazate'ného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zdkona
0 ochrane nefaj¢iarov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tcastnikovi konania
listom zo dna 26.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty
podl'a zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 17.10.2019,
nakol’ko doslo k uplynutiu tloZnej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zakon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podrla tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej Uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloZnou lehotou na tcely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronickd uradna sprava povazovana za nedoru¢ent. Ulozna
lehota je 15 dni odo dia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronické iradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, ditom, hodinou, miniatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl'a toho,
ktora skutoc¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname veduca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze bude informovat’ spolo¢nost’.

E-mailom zo diia 01.07.2019 konatel' G¢astnika konania Ziada o prediZenie lehoty na
zaslanie dokladov.

Vo vyjadreni zo ditia 19.07.2019 konatel’ ucastnika konania k in§pek¢nému zdznamu uvadza,
ze potvrdenie nenadobudli, nakol’ko prevadzkaren bola v rekonstrukcii a medzi¢asom doslo
k zmene majitel’a reStauracie, preto zaslanie dokladov povazuje za bezpredmetné.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti dodrziavat’ pri predaji vyrobkov podmienky skladovania
vyrobkov urcené vyrobcom alebo osobitnym predpisom (vyhlaSka MZ SR €. 533/2007 Z.z.
0 podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania) tak, aby nedoslo
k ich znehodnoteniu, povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju
uréenu dobu spotreby, najneskdr v posledny den spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitenym sposobom ozndmit’ informéciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov), povinnosti zabezpecit', aby preddvané vyrobky boli zreteI'ne oznacené
udajmi o mnozstve vyrobku a povinnosti na vhodnom atrvale viditelrnom mieste
prevadzkarne uviest obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 10 ods. 7 zdkona o ochrane nefaj¢iarov prihliadnuté
najméi na zdvaznost’ porusenia povinnosti, ¢as trvania a na vzniknuté alebo hroziace skodlivé
nasledky porusenia povinnosti upozornit’ verejnost na zakaz faj€enia bezpecnostnym
a zdravotnym oznacenim, ktoré musi byt’ umiestnené na vidite’'nom mieste a povinnosti na
viditel'nom mieste umiestnit’ oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch
je mozné podat’ ozndmenie o porusovani zdkona o ochrane nefajciarov.



7

Bez informacie, ¢i hmotnost’ misovej zlozky je uvedena v surovom alebo hotovom stave
a pri absencii prisluSnych receptur poskytovanych pokrmov si nemoze spotrebitel’ overit’, ¢i
mu zakupené vyrobky boli podané v takej hmotnosti, aktl deklaruje predavajuci.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatel'na skuto¢nost’, Ze predajom nespravne skladovaného vyrobku a predajom
vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia zdravia
a majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré pre nespravne skladovanie a uplynutie
doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ho spotrebitel’ zakupil. Taktiez bolo
zohl'adnené, Ze sa jednalo o potravinarske vyrobky.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zakon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o mnoZzstve
odpredavanych vyrobkov.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli poruSené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o obchodnom
mene a mieste podnikania fyzickej osoby, mene a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne a prevadzkovej dobe urcenej pre spotrebitel’a.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
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spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

V zmysle § 10 ods. 4 zékona o ochrane nefaj¢iarov SOI ulozi pokutu od 331 € do 3319 €
fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe, ak nezabezpe¢i dodrziavanie
obmedzeni podl'a § 8 ods. 2 az 4. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici sadzby.

Spravny organ uvadza, Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stulade s absorpénou zasadou, ulozena podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZenda jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0239/02/2019 Dna: 27.11.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:



obchodné meno: BILLA s.r.o.

sigllo:
1CO:

Bajkalska 19/A, Bratislava 821 02
31 347 037

na zaklade kontroly vykonanej diia 25.06.2019 v prevadzkarni BILLA, Parkova ulica 1787,
Samorin a diia 23.07.2019 v prevadzkarni BILLA, OC City Aréna, Kollarova 20, Trnava,

pre porusenie:

a)

b)

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zéakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo v prevadzkarni BILLA, Parkova ulica 1787,
Samorin zistené, Ze 23 druhov vyrobkov (Sviecky s drziakom 24 ks rozne farby v
baleni Banquet; Sviecky s drziakom 12 ks rézne farby v baleni Banquet; Sviecky
balonikové 6 ks rozne farby v baleni Banquet; Dekora¢né palmicky Banquet 25 ks
rozne farby v baleni; Sada plastovych odmeriek Banquet 6 ks rozne vel'kosti; Slamky
rozne farby 100 ks Banquet; Spajle bambusové 50 ks Banquet; Stierka Banquet;
Struhadlo Banquet; Ru¢ny §l'aha¢ Banquet; Baterky Toshiba AA 4 ks; Baterky
Toshiba AAA 4+2 ks; Kakaové rezy 4+1 ks kokosova 4 x 50 g, 1 x 45 g; Dentalne
tyCinky pre psov Purina 7 ks/bal. 115 g; Led Ziarovka OSRAM 35 W; Elektricka
mucholapka BEEZZ; Dzus Strawberry 300 ml; Dzus multifruit 300 ml; drevena
dosticka 4 ks Happy green; Kinder ¢okoladky 8 ks/bal.; Dezert Raffaello malina zn.
Ferrero 150 g; Miska na ovocie priemer 25 cm zn. KESPER; Miska na Salat zn.
KESPER) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani
inak vhodne spristupneni;

povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo v prevadzkarni BILLA, Parkova ulica 1787, Samorin zistené, ze 9 druhov
vyrobkov (Spajle bambusové 50 ks Banquet; Baterky Toshiba AA 4 ks; Baterky
Toshiba AAA 4+2 ks; Dentélne ty€inky pre psov Purina 7 ks/bal. 115 g; Dzus
Strawberry 300 ml; Dz(s multifruit 300 ml; drevend dosticka 4 ks Happy green;
Kinder cokoladky 8 ks/bal.; Dezert Raffaello malina zn. Ferrero 150 g) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo v prevadzkarni BILLA, OC City Aréna,
Kollarova 20, Trnava zistené, ze 9 druhov vyrobkov (Merci biela ¢okolada s
malinovymi chrumkami 100 g; mineralna voda Miticka pomaran¢ 500 ml; pripravok
na nakladanie Dia Zeko 100 g; 1 balenie dozy do chladnicky 3 ks 0,75 1; N6z na syr;
Marlenka medové gulicky bez lepku 235 g; Piskoty Clever 250 g; Citronova §tava z
koncentratu 200 ml zn. Clever; Ochutené¢ vody grapefruit hruska citron 1,5 1 zn.
Clever) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani
inak vhodne spristupnena;
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d) povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo v prevadzkarni BILLA, OC City Aréna, Kollarova 20, Trnava zistené, Ze 5
druhov vyrobkov (minerdlna voda Mitickd pomaran¢ 500 ml; Marlenka medové
gulicky bez lepku 235 g; Piskoty Clever 250 g; Citrénova Stava z koncentratu 200
ml zn. Clever; Ochutené vody grapefruit hruska citron 1,5 1 zn. Clever) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02390219.

Odovodnenie:

Dna 25.06.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni BILLA, Parkové ulica 1787, Samorin a diia 23.07.2019
v prevadzkarni BILLA, OC City Aréna, Kollarova 20, Trnava, ktora v zmysle § 2 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z. 2. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel’a) prevadzkoval uc¢astnik konania.

Kontrolou v prevadzkarni BILLA, Parkova ulica 1787, Samorin bolo zistené, Ze 23 druhov
vyrobkov (Sviecky s drziakom 24 ks rozne farby v baleni Banquet; Sviecky s drziakom 12
ks rozne farby v baleni Banquet; SvieCky balonikové 6 ks rozne farby v baleni Banquet;
Dekora¢né palmicky Banquet 25 ks rozne farby v baleni; Sada plastovych odmeriek Banquet
6 ks rozne vel'kosti; Slamky r6zne farby 100 ks Banquet; Spajle bambusové 50 ks Banquet;
Stierka Banquet; Strihadlo Banquet; Ruény §laha¢ Banquet; Baterky Toshiba AA 4 Kks;
Baterky Toshiba AAA 4+2 ks; Kakaové rezy 4+1 ks kokosova 4 x 50 g, 1 x 45 g; Dentalne
tyCinky pre psov Purina 7 ks/bal. 115 g; Led ziarovka OSRAM 35 W; Elektricka
mucholapka BEEZZ; Dzus Strawberry 300 ml; Dzs multifruit 300 ml; drevena dosticka 4
ks Happy green; Kinder ¢okoladky 8 ks/bal.; Dezert Raffaello malina zn. Ferrero 150 g;
Miska na ovocie priemer 25 cm zn. KESPER; Miska na Saldt zn. KESPER) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.
Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory
predavajuicemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, ze 9 druhov vyrobkov (Spajle bambusové 50 ks Banquet; Baterky
Toshiba AA 4 ks; Baterky Toshiba AAA 4+2 ks; Dentalne ty¢inky pre psov Purina 7 ks/bal.
115 g; Dzus Strawberry 300 ml; Dzas multifruit 300 ml; drevena dosti¢ka 4 ks Happy green;
Kinder ¢okoladky 8 ks/bal.; Dezert Raffaello malina zn. Ferrero 150 g) nebolo oznacenych
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jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Zistené skutocnosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 25.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Parkova ulica 1787, Samorin, prevzala vedica prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou v prevadzkarni BILLA, OC City Aréna, Kollarova 20, Trnava bolo zistené, ze 9
druhov vyrobkov (Merci biela ¢okoldda s malinovymi chrumkami 100 g; minerdlna voda
Mitickd pomaran¢ 500 ml; pripravok na nakladanie Dia Zeko 100 g; 1 balenie dézy do
chladnicky 3 ks 0,75 1; N6z na syr; Marlenka medové gulicky bez lepku 235 g; Piskoty
Clever 250 g; Citronova stava z koncentratu 200 ml zn. Clever; Ochutené vody grapefruit
hruska citron 1,5 1 zn. Clever) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajné cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 14
zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat
spotrebitela o cene predavané¢ho vyrobku a zretel'ne oznacit' vyrobok cenou alebo
informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Dalej bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (minerdlna voda Mitickd pomarané 500 ml;
Marlenka medové gulicky bez lepku 235 g; Piskéty Clever 250 g; Citronova Stava z
koncentratu 200 ml zn. Clever; Ochutené vody grapefruit hruska citron 1,5 1 zn. Clever)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 23.07.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Kollarova 20, Trnava, prevzala veduca prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
23.10.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dia 28.10.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia 25.06.2019 vedtca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, Ze svojim podpisom potvrdzuje
prevzatie zaznamu, ktory doruc¢i vedeniu.

Vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia 23.07.2019 vedtca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze svojim podpisom potvrdzuje
prevzatie zaznamu, ktory doruc¢i vedeniu.
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Vo vyjadreni v liste zo dila 25.06.2019 zéstupca ucastnika konania nespochybiluje zisteny
skutkovy stav a k inSpekénému zdznamu uvadza, ze spoloc¢nost’ splnila zavdzné pokyny,
pricom treba brat’ do uvahy, ze filidlka denne pracuje s cca 18 000 kusov réznych foriem
cenoviek. V ziadnom pripade neSlo o cieleny, respektive umyselny predaj vyrobkov
neoznacenych informaciou o predajnej a jednotkovej cene, pricom sa jednalo o zlyhanie
I'udského faktora. Poukazuje na to, ze ucastnik konania robi vSetko preto, aby zakaznikovi
poskytol, ¢o najdoveryhodnejsie informacie a komfort.

Vo vyjadreni v liste zo dita 02.08.2019 zéstupca ucastnika konania nespochybiiuje zisteny
skutkovy stav a k inSpekénému zaznamu uvadza, ze spoloc¢nost’ splnila zavdzné pokyny,
pricom treba brat’ do uvahy, ze filidlka denne pracuje s cca 18 000 kusov réznych foriem
cenoviek. V ziadnom pripade neslo o cieleny, respektive umyselny predaj vyrobkov
neoznacenych informaciou o predajnej a jednotkovej cene, pricom sa jednalo o zlyhanie
I'udského faktora. Poukazuje na to, ze ucastnik konania robi vSetko preto, aby zakaznikovi
poskytol, ¢o najdoveryhodnejsie informacie a komfort.

Vo vyjadreni v liste zo dna 31.10.2019 zastupca tcastnika konania k oznameniu o zacati
spravneho konania opitovne uvadza, ze spolocnost’ splnila zavdazné pokyny, priCom treba
brat' do uvahy, Ze filidlka denne pracuje s cca 18 000 kusov réznych foriem cenoviek.
Poukazuje na to, ze v Ziadnom pripade neslo o cieleny, respektive umyselny predaj vyrobkov
neoznacenych informaciou o predajnej a jednotkovej cene, pricom sa jednalo o zlyhanie
ludského faktora a spolo¢nost’ robi vSetko preto, aby neporusovala poziadavky platnej
legislativy. Poukazuje na to, Ze ucastnik konania robi vSetko preto, aby zakaznikovi
poskytol, ¢o najdoveryhodnejsie informacie a komfort.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny orgéan uvadza, Ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zédkon o ochrane spotrebitel'a neumoziiuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost predavajuceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skutoénost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob anasledky porusenia povinnosti informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze jednoznacné informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po€as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0263/02/2019 Dna: 29.11.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania:

obchodné meno: Kynologické potreby P & P Trnava, spol. s r.o.
sidlo: Robotnicka 32, Trnava 917 00
1CO: 36 247 341

na zaklade kontroly vykonanej dna 12.07.2019 v prevadzkarni Kynologické potreby,
Robotnicka 32, Trnava,

pre porusenie povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo
zistené, ze 40 druhov vyrobkov (Krmivo pre potkany Nutrin 750 g, Kitekat krmivo pre
macky konzerva 800 g, Liza krmivo pre macky hovédzie 800 g, Krmivo pre macky Royal
Canin Hairball 400 g, Krmivo pre morcata Nutrin 750 g, Kompletné krmivo pre dospelé psy
Fitmin Purity 4 kg, Odmeny pre psov Perfecto Dog tel'acie a hovddzie 200 g, Kompletné
krmivo pre psov konzerva Belconde jahnacie 400 g, Krmivo pre dospelé psy Nuovo jahiacie
800 g, Krmivo pre kraliky Nutrin 750 g, Krmivo pre ¢in¢ilu Versele Laga 750 g, Krmivo pre
macky Royal Canin Hairball 2 kg, Kompletné krmivo pre psov konzerva Belconde kuracie
400 g, Kompletné krmivo pre psov konzerva Belconde morcacie 400 g, Krmivo pre Steniatka
v konzerve Gran carno hovédzie srdcia 400 g, Krmivo pre dospelé psy Nuovo hovédzie 800
g, Odmeny pre psov Perfecto Dog hydina s divinou 200 g, Krmivo pre macky Royal Canin
Persian 400 g, Krmivo pre macky Royal Canin Persian 2 kg, Kompletné krmivo pre psov
konzerva Belconde hovidzie 400 g, Krmivo pre Steniatka v konzerve Gran carno hovidzie
a kura 400 g, Pochttka pre psov Friskies Purina Filetti 70 g, Pochttka pre psov Apollo 120
g, Odmeny pre psov snack real meat Magnum 250 g, Krmivo pre morcata Versele Laga 750
g, Krmivo pre kraliky Versele Laga 750 g, Kompletné krmivo pre Skrecky Vitapol 900 g,
Krmivo pre macky Royal Canin Light 2 kg, Krmivo pre psov Farmina Boar and apple 7 kg,
Prémiova zmes pre papagaje Versele Laga Premium 2 500 g, Krmivo pre macky Royal
Canin Kitten 400 g, Krmivo pre psov Farmina codfish orange 7 kg, Prémiova zmes pre
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papagéje Versele Laga Prestige 2 500 g, Kompletné krmivo pre dospelé psy Fitmin Purity
800 g, Krmivo pre macky Royal Canin Kitten 2 kg, Krmivo pre psov Farmina jahnacie 7 kg,
Trixie odmeny pre psov Duck Bittes 80 g, Odmeny pre psov Perfecto Dog s drzkami 200 g,
Krmivo pre psov granule Louie Beef 12 kg, Granule pre psa Cibau sensitive fish 12 kg)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02630219.

Odovodnenie:

Dna 12.07.2019 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Kynologické potreby, Robotnicka 32, Trnava, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zédkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze 40 druhov vyrobkov (Krmivo pre potkany Nutrin 750 g, Kitekat
krmivo pre macky konzerva 800 g, Liza krmivo pre macky hovidzie 800 g, Krmivo pre
macky Royal Canin Hairball 400 g, Krmivo pre morcat4d Nutrin 750 g, Kompletné krmivo
pre dospelé psy Fitmin Purity 4 kg, Odmeny pre psov Perfecto Dog tel'acie a hoviddzie 200
g, Kompletné krmivo pre psov konzerva Belconde jahnacie 400 g, Krmivo pre dospelé psy
Nuovo jahiacie 800 g, Krmivo pre kraliky Nutrin 750 g, Krmivo pre ¢incilu Versele Laga
750 g, Krmivo pre macky Royal Canin Hairball 2 kg, Kompletné krmivo pre psov konzerva
Belconde kuracie 400 g, Kompletné krmivo pre psov konzerva Belconde morcacie 400 g,
Krmivo pre Steniatka v konzerve Gran carno hovidzie srdcia 400 g, Krmivo pre dospelé psy
Nuovo hovidzie 800 g, Odmeny pre psov Perfecto Dog hydina s divinou 200 g, Krmivo pre
macky Royal Canin Persian 400 g, Krmivo pre macky Royal Canin Persian 2 kg, Kompletné
krmivo pre psov konzerva Belconde hovédzie 400 g, Krmivo pre Steniatka v konzerve Gran
carno hovédzie a kura 400 g, Pochutka pre psov Friskies Purina Filetti 70 g, Pochutka pre
psov Apollo 120 g, Odmeny pre psov snack real meat Magnum 250 g, Krmivo pre morcata
Versele Laga 750 g, Krmivo pre kraliky Versele Laga 750 g, Kompletné krmivo pre Skrecky
Vitapol 900 g, Krmivo pre macky Royal Canin Light 2 kg, Krmivo pre psov Farmina Boar
and apple 7 kg, Prémiova zmes pre papagdje Versele Laga Premium 2 500 g, Krmivo pre
macky Royal Canin Kitten 400 g, Krmivo pre psov Farmina codfish orange 7 kg, Prémiova
zmes pre papagaje Versele Laga Prestige 2 500 g, Kompletné krmivo pre dospelé psy Fitmin
Purity 800 g, Krmivo pre macky Royal Canin Kitten 2 kg, Krmivo pre psov Farmina jahnacie
7 kg, Trixie odmeny pre psov Duck Bittes 80 g, Odmeny pre psov Perfecto Dog s drzkami
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200 g, Krmivo pre psov granule Louie Beef 12 kg, Granule pre psa Cibau sensitive fish 12
kg) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona 0 ochrane spotrebitel'a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 12.07.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Robotnicka 32, Trnava, prevzal konatel’ ucastnika konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukazateIného porusenia zakona o0 ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
17.10.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 02.11.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni zo dia 04.11.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze porusenie zakona ich vel'mi mrzi,
pricom sa snazia o dodrziavanie vSetkych platnych pravnych predpisov. Uvadza, ze v
predajni je velké mnozstvo rozliéného tovaru, ktoré sa snazia aj obmienat, aby mal
spotrebitel’ vzdy na vyber a prekladanim tovaru sa preto mohlo stat, ze niektoré vyrobky
neboli oznacené jednotkovou cenou. Uvedeny nedostatok bol okamzite po kontrole
odstraneny, pricom v budtcnosti sa bude robit’ dokladnejSia kontrola vSetkych vyrobkov,
aby sa podobné nedostatky uz neopakovali.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predévajticeho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ureni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnend skutocnost, Ze jednoznacnd informacia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kape predavanych vyrobkov.
Informaécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny organ zohl'adnil aj
mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZenda jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0265/02/2019 Dna: 27.11.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
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obchodné meno: Ing. Cubomira Jakubcova BARCO
miesto podnikania: 91904 Smolenice, Nak.str. Sturova 11
ICO: 30053676

na zaklade kontroly vykonanej dna 16.07.2019 v prevadzkarni Drogéria, domace potreby,
SNP 303/41, Smolenice,

pre porusenie:

a)

b)

d)

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskors$ich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel' — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 21 druhov vyrobkov (Nivea krém Hand Protective care 75 ml,
Listerine COOL Mint 500 ml, Zubna pasta Signal Carity Protection 75 ml, Zubna
pasta Junior SOTE DENT 75 ml, Zubna pasta Classic SOTE DENT 75 ml, Zubna
pasta Lacalut Activ 75 ml, Zubna pasta Elmex 75 ml, Sprchovy gél Cannabis 200
ml, Tekuté mydlo orchidee zn. Vir 400 ml, Tekuté antibakteridlne mydlo zn. Vir 400
ml, Tekuté mydlo Milch & Honey zn. Vir 400 ml, Biolit proti lezicemu hmyzu 400
ml, Biolit proti lezicemu hmyzu 300 ml, Biolit proti lietajaicemu hmyzu 400 ml,
Biolit proti lietajaicemu hmyzu 300 ml, Samolestiaca voskova emulzia zn. bistrol 500
ml, Kokosovy olej Viva pharm 380 ml, Vatové tyCinky bel familly 160 ks/bal.,
Vatové tyCinky Linteo 200 ks/bal., Vrecka do koSa 15 1 44x46 cm zn. paclan 40
ks/bal., Multi surface cleaner pronto 250 ml) nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou;

povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za cinnost’ prevadzkarne a prevadzkova doba urcena pre
spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
kontrolovana prevadzkarenn v ¢ase kontroly nebola ozna¢end obchodnym menom
a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitel’a;

povinnosti vydat’ spotrebitePovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
na vydanom doklade o kupe nebol uvedeny nézov zaktipeného vyrobku (zakupené
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bolo 1 ks Niveas Hand Cream Protective care 75 ml & 2,49 €, pricom na vydanom
doklade o kupe bolo uvedené ,,drogeria®);
podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02650219.

Odovodnenie:

Dna 16.07.2019 bola inspektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonan4 kontrola v prevadzkarni Drogéria, domdce potreby, SNP 303/41, Smolenice, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nékupu) Zziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, ze 21 druhov vyrobkov (Nivea krém Hand Protective care 75 ml,
Listerine COOL Mint 500 ml, Zubna pasta Signal Carity Protection 75 ml, Zubna pasta
Junior SOTE DENT 75 ml, Zubna pasta Classic SOTE DENT 75 ml, Zubnd pasta Lacalut
Activ 75 ml, Zubna pasta Elmex 75 ml, Sprchovy gél Cannabis 200 ml, Tekuté mydlo
orchidee zn. Vir 400 ml, Tekuté antibakterialne mydlo zn. Vir 400 ml, Tekuté mydlo Milch
& Honey zn. Vir 400 ml, Biolit proti lezicemu hmyzu 400 ml, Biolit proti lezicemu hmyzu
300 ml, Biolit proti lietajicemu hmyzu 400 ml, Biolit proti lietajicemu hmyzu 300 ml,
Samolestiaca voskova emulzia zn. bistrol 500 ml, Kokosovy olej Viva pharm 380 ml, Vatové
tyCinky bel familly 160 ks/bal., Vatové tyCinky Linteo 200 ks/bal., Vrecka do koSa 15 1
44x46 cm zn. paclan 40 ks/bal., Multi surface cleaner pronto 250 ml) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o0 ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.
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Kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola oznac¢ena obchodnym menom a miestom
podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby zodpovednej za cinnost
prevadzkarne a prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitel'a. Uvedenym konanim ti¢astnik
konania porusil § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost’ na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne
uviest obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkova doba ur¢end pre spotrebitel’a.

Za ucelom preverenia dodrziavania zéasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zakupeny vyrobok: 1 ks Niveas Hand Cream Protective care 75 ml a
2,49 €. Ugastnik konania pritomny pri kontrole spotrebitelovi — in§pektorovi SOI — vydal
doklad o ktpe, na ktorom nebol uvedeny nazov zaktpeného vyrobku. Na doklade o kape
bolo uvedené ,,drogeria“. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. d)
zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost’ vydat
spotrebitel’'ovi doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov vyrobku.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 16.07.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: SNP 303/41, Smolenice, prevzala predavacka ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
23.10.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dha 29.10.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o =zacCati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni zo dia 22.07.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a k inspekénému zaznamu uvadza, ze vyrobok predany do kontrolného nakupu nebol
oznaceny spravnym kodom, ale vyrobok nemal spravne oznacenie, iba cenu, ¢o mala
preverit’ predavacka. Poukazuje na to, ze jednotkové ceny st na zelenom paneli napisane
fixkou, na o predavacka neupozornila. Dalej uvadza, Ze na oznadenie predajne slizi
tabul’ka, ktord je vyblednuta a prepisovana fixkou. Alternativne rieSenie sporov bolo
doplnené. Uvadza, ze do buducnosti sa bude snazit’ vysvetlit' kolegyni, aby nepredavala
neoznaceny tovar, pricom neslo o imysel a predajna je v stcasnosti stratova.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o0 statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.
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Dovody vzniku nedostatkov hodnoti spravny organ ako subjektivne, na ktoré zakon
0 ochrane spotrebitela neumoziiuje prihliadat’. Uvedené skutocnosti nema vplyv na
rozhodnutie spravneho organu, nakol’ko zakon 0 ochrane spotrebitel'a stanovuje objektivnu
zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adituje. Rozhodujtica je skutocnost, ze bol poruseny zakon
0 ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitel'a uklada povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpovedd. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, povinnosti na vhodnom a trvale viditelnom
mieste prevadzkarne uviest’ obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a
priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovi doba urcend pre
spotrebitel’a, povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ zohladnil skuto¢nost’, ze uc€astnik konania nesplnil
ulozeni povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinn€, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajucemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
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postihu bola zohladnena skutocnost, Ze jednoznacnd informacia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kape predavanych vyrobkov.
Informacia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZzstva. Spravny organ zohl'adnil aj
mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
prava spotrebitela na informacie o obchodnom mene a mieste podnikania fyzickej osoby,
mene a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovej dobe uréenej
pre spotrebitel’a.

Spravny organ zaroven prihliadol ku skutocnosti, ze doklad o kape je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
0 kupe spotrebitel'ovi znemoziuje aj dosledni kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osved¢uje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitel'om. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a 0 obsahu zavizkového vztahu.

Povinnost’ preddvajuceho spocivajica vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpecCenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zadkonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost
v doklade o ktpe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranti, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.



23

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0278/02/2019 Dna: 29.11.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: COOQP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
sidlo: Troji¢né namestie 5915/9, Trnava 918 42
I1CO: 00 168 921

na zaklade kontroly vykonanej dia 25.07.2019 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota,
Mozartova 2, Trnava,

pre porusenie:

a) zakazu pouzZivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zaprifiiuje alebo moéze
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvidznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990
Zbh. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,
Ze bola predajna cena uvedend na cenovke niz$ia, nezZ aka bola cena evidovana v
cenovej evidencii:

e Tycinka Sojové rezy zn. Zora 50 g, predajna cena uvedena na cenovke: 0,30 €,
predajna cena evidovand v ERP: 0,45 €,

e Lentilky zn. Orion 38 g, predajna cena uvedend na cenovke: 0,61 €, predajna
cena evidovana v ERP: 0,69 €,

e Zuvacky Winterfresh 14 g, predajna cena uvedena na cenovke: 0,55 €, predajna
cena evidovana v ERP: 0,58 €;

b) povinnosti informovat’ spotrebitePa o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze 14 druhov vyrobkov (Cukriky
gumené Medvidci zn. JOJO 80 g, Cukriky Skittles 95 g, Cokoladova tyginka
BOUNTY 2 ks bal. 57 g, Cokoladova ty¢inka KOKO zn. Orion 35 g, Cukriky
cokoladdové Lentilky zn. Orion 28 g, Naplast’” Fixaplast zn. COOP 1 m x 8§ cm,
Cukriky Anticol, 50 g, Zuvadky Bubbles 16 ks v baleni, Batérie zn. Kodak AAXx4,
Kuchynské chiiapka zn. Banquet 2 ks v baleni, Nakupna textilna taska ¢ierna potlac
COOP Jednota, Jednorazovy holiaci strojcek zn. Gillette Blue 3, Holiaci strojcek s 2
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Cepielkami zn. BIC, Sladidlo Aspart 8 g) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend;

C) povinnosti oznaéit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 6 druhov vyrobkov (Cukriky gumené Medvidci zn. JOJO 80 g,
Cukriky Skittles 95 g, Cokoladovéa ty¢inka BOUNTY 2 ks bal. 57 g, Zuvalky
Bubbles 16 ks v baleni, Batérie zn. Kodak AAx4, Kuchynska chiiapka zn. Banquet
2 ks v baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tihradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02780219.

Odovodnenie:

Dna 25.07.2019 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Mozartova 2, Trnava, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze predajna cena uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena

evidovana v cenovej evidencii:

e Tycinka Sjové rezy zn. Zora 50 g, predajna cena uvedena na cenovke: 0,30 €, predajna
cena evidovana v ERP: 0,45 €,

e Lentilky zn. Orion 38 g, predajnd cena uvedena na cenovke: 0,61 €, predajna cena
evidovana v ERP: 0,69 €,

e Zuvalky Winterfresh 14 g, predajni cena uvedena na cenovke: 0,55 €, predajna cena
evidovana v ERP: 0,58 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného
spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitel'a obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajtiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’ovi.
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V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodne;j
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatinovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zakona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat’
nekalé obchodné praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a si nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika
povazuje za nekala, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerné¢ho
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitel'ov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje
najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktorti bolo mozné od neho ocakavat' vo vztahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochadzalo tym, ze
informacia o cene K vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odborne;j starostlivosti
spocival v tom, Ze castnik konania pri vyssSie uvedenom vyrobku mohol uviest' do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatel'ne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vysSia ako cena deklarovand na cenovke.

Dalej bolo kontrolou zistené, Ze 14 druhov vyrobkov (Cukriky gumené Medvidci zn. JOJO
80 g, Cukriky Skittles 95 g, Cokoladova ty¢inka BOUNTY 2 ks bal. 57 g, Cokoladova
ty¢inka KOKO zn. Orion 35 g, Cukriky €okoladové Lentilky zn. Orion 28 g, Néaplast’
Fixaplast zn. COOP 1 m x 8 cm, Cukriky Anticol, 50 g, Zuvacky Bubbles 16 ks v baleni,
Batérie zn. Kodak AAx4, Kuchynské chnapka zn. Banquet 2 ks v baleni, Nakupna textilna
taska Cierna potla¢ COOP Jednota, Jednorazovy holiaci strojéek zn. Gillette Blue 3, Holiaci
strojcek s 2 Cepielkami zn. BIC, Sladidlo Aspart 8 g) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu uklada povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistene, Ze 6 druhov vyrobkov (Cukriky gumené¢ Medvidci zn. JOJO 80 g,
Cukriky Skittles 95 g, Cokoladova ty¢inka BOUNTY 2 ks bal. 57 g, Zuvacky Bubbles 16 ks
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v baleni, Batérie zn. Kodak AAx4, Kuchynska chiiapka zn. Banquet 2 ks v baleni) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tcastnik konania porusil § 14a ods. 1 zékona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zisten¢ skutoCnosti si zaznamenané V inSpekénom zazname zo dna 25.07.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Mozartova 2, Trnava, prevzala zastupkyna veducej
prevadzkarne tcastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
28.10.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 30.10.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zastupkyna vedicej prevadzkarne ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze neimyselne zacala vytarovat’.

Vo vyjadreni zo diia 30.07.2019 zéstupca ucastnika k in§pekénému zaznamu uvadza, Ze
okamzite po kontrole boli cenovky doplnené, priCom denne je kontrolované oznacovanie
tovarov, avSak moze sa stat’, Ze chybajicu cenovku persondl prehliadne a nespravne cenovky
boli uvedené do suladu s ERP.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
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spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiiceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adniuje. Rozhodujuca je skutoénost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany predavajuceho riesit’ v ramei pracovno-pravnych vztahov.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
alebo moze zapri€init,, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

V stvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri urovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kiipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kipnej zmluvy. Informacia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutonosti zalUctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednoznaéné informacie, o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protiprdvne konanie
predavajiceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
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je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zédklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0280/02/2019 Diia: 29.11.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada acéastnikovi konania:

obchodné meno: STAS-Invest, s.r.o.
sidlo: Voderady 475, Voderady 919 42 (od: 11.06.2019)

Voderady 195, Voderady 919 42 (od: 27.04.2007 do: 10.06.2019)
1CO: 36 769 908
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na zéaklade kontroly vykonanej dna 30.07.2019 v prevadzkarni Stavebniny STAS — Invest,
Voderady 475,

pre porusenie:

a)

b)

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel’'a nachadzalo 8 druhov
vyrobkov (1 ks Savo Prim Kvetinova vona 1 liter &4 2,60 €, spotrebujte do 05/2019;
22 ks Univerzalny penetraény nater GRUND W301 1 liter a4 1,90 €, Datum vyroby
uvedeny na vyrobkoch 27.07.2018, skladovanie maximalne 12 mesiacov od datumu
vyroby; 4 ks Hibkovy penetraény nater GRUND SG 302 1 liter 4 2,90 €, Datum
vyroby uvedeny na vyrobkoch 27.07.2018, skladovanie maximalne 12 mesiacov od
datumu vyroby; 13 ks Univerzalny penetracny nater GRUND W301 5 litrov & 5,90
€, Datum vyroby uvedeny na vyrobkoch 26.07.2018, skladovanie maximalne 12
mesiacov od datumu vyroby; 2 ks Croissant 7days Double max 80 g 4 0,70 €,
Minimalna trvanlivost’ do 08.07.2019; 1 ks Hellix ¢isti¢ krbovych skiel 500 ml 44,90
€, Zarucna doba do 31.08.2017; 2 ks FERRO COLOR efekt kovac¢ska farba 2v1 0,75
litra & 1,90 €, Spotrebujte do 14.07.2019) v celkovej hodnote 152,40 € po uplynuti
doby spotreby;

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim
kontrolného ndkupu) Ziadnym spdsobom informovany o moZnosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02800219.

Odovodnenie:
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Dna 30.07.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Stavebniny STAS — Invest, Voderady 475, ktora v zmysle
§ 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval tcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 8 druhov
vyrobkov (1 ks Savo Prim Kvetinova vona 1 liter & 2,60 €, spotrebujte do 05/2019; 22 ks
Univerzalny penetratny nater GRUND W301 1 liter 4 1,90 €, Datum vyroby uvedeny na
vyrobkoch 27.07.2018, skladovanie maximalne 12 mesiacov od datumu vyroby; 4 ks
Hibkovy penetraény nater GRUND SG 302 1 liter 4 2,90 €, Datum vyroby uvedeny na
vyrobkoch 27.07.2018, skladovanie maximalne 12 mesiacov od datumu vyroby; 13 ks
Univerzalny penetracny nater GRUND W301 5 litrov 4 5,90 €, Datum vyroby uvedeny na
vyrobkoch 26.07.2018, skladovanie maximalne 12 mesiacov od datumu vyroby; 2 ks
Croissant 7days Double max 80 g 4 0,70 €, Minimalna trvanlivost’ do 08.07.2019; 1 ks Hellix
¢isti¢ krbovych skiel 500 ml & 4,90 €, Zaru¢na doba do 31.08.2017; 2 ks FERRO COLOR
efekt kovacska farba 2v1 0,75 litra 4 1,90 €, Spotrebujte do 14.07.2019) v celkovej hodnote
152,40 € po uplynuti doby spotreby, ¢im tcastnik konania porusil § 6 ods. 3 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ stiahnut’ z trhu
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny deni
spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 8 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 152,40
€ nesplnalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich dalsie
pouzivanie zakazalo.

Dalej bolo zistené, ze spotrebitel — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) zZiadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu ukladda povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 30.07.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: VVoderady 475, prevzala predavacka ucastnika konania,
ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
28.10.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 02.11.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze uvedené nedostatky boli ihned’ odstranené.

Vo vyjadreni zo dna 04.08.2019 konatel’ ucastnika konania kK in§pekénému zaznamu uvadza,
ze z dovodu zmeny zapisu sidla spolo¢nosti nebolo na pokladni¢nom bloku uvedené popisné
¢islo. Poukazuje na to, Ze vyrobky po dobe spotreby sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali
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z dovodu Cerpania dovoleniek, nakol’ko sa jednalo o dva az tri dni po doporu¢enom datume,
pricom uvedeny tovar bol ihned’ stiahnuty z predaja. Dalej uvadza, Ze bol odstraneny aj
nedostatok tykajlci sa alternativneho riesenia sporov doplnenim do reklamacného poriadku.

Vo vyjadreni doru¢enom spravnemu orgianu dna 06.11.2019 konatel' tucastnika
konania k oznameniu o zacati spravneho konania opdtovne uvadza vysSie uvedené
skuto¢nosti.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu Svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zadvaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju urcent dobu spotreby, najneskdr v posledny deni spotreby a povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spésobom ozndmit’ informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov).

Ucelom zékona o ochrane spotrebitela je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatel'nd skutocnost, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia zdravia a majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo
0 vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich
spotrebitel’ zakupil.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgén zohladnil skutocnost’, Ze G€astnik konania nesplnil
uloZenti povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spdsobom oznamit’ informéaciu o moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poZiadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 91701 Trnava
Cislo: P/0281/02/2019 Dia: 04.12.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania :

obchodné meno: BARDI AUTO SLOVAKIA, s.r.0.
sidlo: Gazdovsky rad 41, Samorin 931 01
ICO: 35787 015

na zaklade kontroly vykonanej dia 31.07.2019 v prevadzkarni Bardi Auto Slovakia,
Cukrova ulica 8581/6, Trnava,
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pre porusenie:

1. povinnosti vybavit’ reklamaciu v lehote nepresahujicej 30 dni v zmysle § 18 ods.
4 zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko
pri preSetrovani podnetu spotrebitela ¢. 406/2019 bolo zistené, Ze reklamacia
spotrebitel’a I.H., uplatnené dia 29.05.2019, nebola vybavena v zdkonom stanovenej
30-dnove;j lehote,

2. povinnosti viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ udaje
0 datume vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamacie v zmysle § 18 ods. 10 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol'ko pri preSetrovani podnetu spotrebitel’a ¢. 406/2019
bolo kontrolou evidencie o reklamaciach bolo zistené, Ze na stranach ¢islo 0005719,
0005720, 0005721 chybali udaje o ddtume a o spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové ¢isla dokladov o uplatneni reklamécie jednotlivych reklamécii;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02810219.

Odovodnenie:

Dna 31.07.2019 bola v prevadzkarni Bardi Auto Slovakia, Cukrova ulica 8581/6, Trnava
vykonana kontrola za ¢elom preSetrenia podnetu spotrebitel’a ¢. 406/2019, pri¢om bolo
zistené, ze Ucastnik konania bol vV zmysle § 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) vo vztahu
k spotrebitel'ovi, ktory podal predmetny podnet, predavajucim.

Kontrola bola zamerand na preSetrenic podnetu spotrebitel’ky ¢. 406/2019, pricom
z dokladov predlozenych pri kontrole preukédzatel'ne vyplyva, Ze reklamacia spotrebitel’a
I.H., na vyrobok autobatérie EXIDE, uplatnend dia 29.05.2019, s popisom vady ,,nedrZzi
prud®, zaevidovana bez poradového ¢isla na str. 0005719 evidencie o reklamaciach, nebola
vybavena v zdkonom stanovenej 30-dnovej lehote. Nevybavenim reklamdacii v zdkonom
stanovenej 30-diovej lehote, Gi¢astnik konania porusil § 18 ods. 4 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ vybavit’ reklamaciu v lehote
nepresahujucej 30 dni.
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Kontrolou evidencie o reklamaciach bolo zistené, ze na stranach ¢islo 0005719, 0005720,
0005721 chybali udaje o datume a o spdsobe vybavenia reklamacie a poradové cisla
dokladov o uplatneni reklamécie jednotlivych reklamacii, ¢im ucastnik konania porusil § 18
0ds. 10 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ viest’
evidenciu o reklamaciach, ktorda musi obsahovat’ udaje o datume vybavenia reklamacie a
poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpek¢énom zazname zo dna 31.07.2019, ktorého
kopia bola dna 01.08.2019 zaslana do sidla ucastnika konania a dorucena dna
08.08.2019, nakolko predavac¢ odmietol prevziat' a podpisat’ inSpekény zaznam
Vv prevadzkarni.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
07.11.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 10.11.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zézname predava¢ ucastnika konania odmietol uviest
vysvetlivku.

Vo vyjadreni zo dia 09.08.2019 zastupca ucastnika konania k inSpekénému zdznamu
uvadza, Ze pri vybavovani reklamacie spotrebitela zlyhal I'udsky faktor, nakol'’ko nebola
vykonand kontrola datumu platnosti vybavenia reklamdcie a logistika, avSak boli prijaté
napravné opatrenia. Co sa tyka nezhody pri vypisovani reklamacnej knihy zastupca
ucastnika konania uvadza, Ze boli vykonané ndpravné opatrenia, ktoré pozostavaji
Z doplnenia chybajucich zdznamov, pricom veduci pobocky bol napomenuty a vyrozumeny
ouvedenych skutoénostiach. Dalej uvadza, Ze spotrebitel bol o vybaveni reklamécie
vyrozumeny telefonicky a nasledne na pobocke, kde mu to bolo eSte raz oznadmeng, Ze
vyrobca danu reklaméciu zamietol, pricom po vyrozumeni spotrebitel’ odiSiel z pobocky bez
vyrobku a vyrozumenia. Zaverom poukazuje na skutocnost’, Ze zdkaznikovi boli vratené
peniaze za predany tovar.

Spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti pozitivne,
nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje tcastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Néasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania anie je
okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zékona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adnuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.
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K predmetnym vyjadreniam spravny organ zaroven uvadza, ze pre posudenie celého pripadu
je rozhodujuce, ze doSlo zo strany ucastnika konania k poruSeniu povinnosti uvedenych
Vv zakone o ochrane spotrebiterl’a.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti vybavit’ reklaméciu v lehote nepresahujicej 30 dni,
a povinnosti viest evidenciu o reklamaciach, ktord musi obsahovat udaje o datume
vybavenia reklamécie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Ked'ze Gc¢astnik konania prijal reklamaciu spotrebitel’a, bol ju povinny vybavit' v zmysle
poziadaviek vyplyvajucich z ustanovenia § 18 ods. 4 zadkona o ochrane spotrebitel'a, ktoré
stanovuje predavajlicemu povinnost, aby reklamaciu vybavil najneskor v lehote 30-tich dni.
Reklamaciu mozno povazovat za vybavenu vtedy, ak preddvajuci vie preukéazat, ze
v zdkonom stanovenej lehote umoznil spotrebitel'ovi realizovat’ svoje naroky. Reklamacia
moéze byt vybavend opravou, vymenou, vratenim penazi, poskytnutim zlavy z ceny,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo zamietnutim v zavislosti od charakteru vady.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni.

Spravny organ ako organ kontroly vnutorného trhu opédtovne uvadza, ze ucastnikom konania
doslo k poruSeniu povinnosti uvedenych v zdkone o ochrane spotrebitel'a. SOI ako organ
kontroly vnttorného trhu posudzuje formalny postup reklamac¢ného konania a neposudzuje
subjektivnu stranku reklamacie, tj. ¢i reklamacia bola opodstatnend. SOI rovnako
nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni reklamacie, teda ¢i predmetna reklamacia bude
vybavena kladne alebo zaporne a akym sposobom. Zo strany SOI je ucastnik konania
sankcionovany za to, Ze nebol dodrZany formalny postup pri vybavovani reklamacie
pozadovany zakonom o ochrane spotrebitel'a. VyrieSenie otazky ako predavajuci rozhodne
o prijatej reklamacii, je v kompetencii samotného predavajuceho, SOI do procesu
rozhodovania nezasahuje.

V pripade, ze predavajici nevedie evidenciu o reklamaciach v zmysle ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel'a, nie je mozné dostato¢ne preverit, akym spdsobom su rieSené
reklamadcie spotrebitel'ov vyplyvajice zo zodpovednosti predavajiceho za vady vyrobkov.

Spravny organ pri ukladani sankcie taktiez zohl'adnil, ze predavajici nad ramec zdkonnej
povinnosti dal vyhotovit’ odborné posudenie predmetného vyrobku.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoc¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.



