SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0231/02/2019 Diia: 24.10.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Denisa Horvath
miesto podnikania: 93008 Balon 304
I1CO: 45842787

na zaklade kontroly vykonanej dia 13.06.2019 v prevadzkarni Bufet, Dunajska 1,
Gabcdikovo,

pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskdr v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitela nachadzal 1 druh vyrobku (3 ks
lekvéarovy trojhran 110g, na vyrobku uvedend minimdalna doba trvanlivosti do
26.02.2019) po uplynuti doby spotreby;

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteP’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

3. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretePne oznacené udajmi
0 mnozstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
12 druhov jedal uvedenych v spolo¢nom cenniku [Hot dog, Hot dog americky,
Langos, Lango$ plneny (Sunka, syr), Hemendex, Prazenica s cibul'ou, PraZenica s
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klobasou, PraZenica so slaninou, Vyprazany syr, hranolky a tatarskd omacka,
Vyprazané kuracie prsia s ryzou, Hamburger s hranolkami, Kuracie prsia na
prirodno] a 15 druhov zdkuskov (Jamaika gule, Francuzsky krémes, Obycajny
krémes, Karamelovy veternik, Vajecny veternik, épic, Puncovy rez, Puncova kocka,
Laskonka, Medovy S$lahany krémes, Kinder bueno kocky, Ovocné koSicky,
Cokoladova rolada, Orechova pochutka, Strieska) nebolo oznadenych udajom
0 hmotnosti;

4. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spésobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamacny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze v prevadzkarni sa nenachadzali
informacie o podmienkach aspdsobe reklamacie, vratane udajov, kde mozno
reklamaciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase

kontroly nenachadzal reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02310219.

Odovodnenie:

Dnia 13.06.2019 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Bufet, Dunajska 1, Gabcikovo, ktora v zmysle § 2 pism.
b) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon
0 ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh
vyrobku (3 ks lekvarovy trojhran 110g, na vyrobku uvedena minimalna doba trvanlivosti do
26.02.2019) po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zdkona o
ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ stiahnut' z trhu
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu dobu spotreby, najneskor v posledny den
spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku nespliiial podmienky predaja, preto
bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alSie pouzivanie zakazalo.



Taktiez bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitenym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, ze 12 druhov jedal uvedenych v spolo¢nom cenniku [Hot dog, Hot
dog americky, Langos, Lango$ plneny (Sunka, syr), Hemendex, Prazenica s cibulou,
Prazenica s klobasou, Prazenica so slaninou, Vyprazany syr, hranolky a tatarskd omacka,
Vyprazané kuracie prsia s ryzou, Hamburger s hranolkami, Kuracie prsia na prirodno] a 15
druhov zédkuskov (Jamaika gule, Francuzsky krémes, Obycajny krémes§, Karamelovy
veternik, Vaje¢ny veternik, Spic, Puntovy rez, Pun¢ova kocka, Laskonka, Medovy §'ahany
krémes, Kinder bueno kocky, Ovocné kosicky, Cokoladova rolada, Orechova pochutka,
Strieska) nebolo oznacenych udajom o hmotnosti, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2
zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ zabezpedit,
aby predavany vyrobok bol zretelne oznaceny 1Udajmi 0 spOsobe pouzitia
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZitia.

TaktieZ bolo zistené, ze V prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach
a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a na viditeI'nom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok.
Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost riadne informovat spotrebitela
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane dajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 13.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Dunajska 1, Gabc¢ikovo, prevzal Gi¢astnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
23.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 26.09.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze nedostatky odstrani.

Vo vyjadreni zo dna 03.10.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, Ze po kontrole boli vykonané okamzité
opatrenia a nedostatky boli odstranené. Poukazuje na to, ze vyrobok po dobe spotreby sa do
ponuky dostal nedopatrenim, priCom bol okamzite stiahnuty z predaja. Reklamaény
poriadok bol dany na vidite'né miesto, pricom bola doplnend informécia o moZznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Tiez boli doplnené informacie tykajuce sa
idajov 0 hmotnosti jedal. Ziada zohl'adnenie vysie uvedeného pri ukladani sankcie.
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Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a 0sobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel'ovi povinnosti stiahnut’ z trhu
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréenti dobu spotreby, najneskdr v posledny deni
spotreby, povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zakonov), povinnosti
zabezpecit, aby predavané vyrobky boli zretelne oznacené udajmi o mnoZstve vyrobku
a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a spésobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde moZno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamac¢ny poriadok na
vidite'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitela, preto
nie je zanedbatelna skuto¢nost, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitel’a, ked’ze islo
0 vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich
spotrebitel’ zakupil. TaktieZ bolo zohl'adnené, Ze sa jednalo aj o potravinarske vyrobky.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ zohladnil skuto¢nost’, ze uc€astnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysokt troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
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pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dblezitych
prostriedkov zabezpec€ujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta Vv tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZenda jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0230/02/2019 Dia: 25.10.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
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ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich

predpisov,
uklada ucéastnikovi konania:
obchodné meno: Thu Mai Thi
miesto podnikania: 92584 Vicany 1502
I1CO: 44224567

na zaklade kontroly vykonanej diia 13.06.2019 v prevadzkarni Textil, obuv HaiHA, Kratky
rad 1085, Gab¢éikovo,

pre porusenie:

a)

b)

povinnosti zabezpelit’, aby predavané vyrobky boli zretel’'ne oznafené udajmi
0 sposobe udrzby vyrobku a informaciami podl’a osobitného predpisu [Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznac¢enim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18.10.2011)
Vv platnom zneni] v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, Ze na 3 druhoch vyrobkov (4 ks
Chlapcenské tricko s kratkym rukdvom zn. WAXMEN 4 5,50 €, 3 ks Chlapcenské tricko
s kratkym rukavom zn. WENGE 4 6 €, 5 ks Chlapcenské tricko s kratkym rukdvom zn.
WAXMEN 4 6 €) v celkovej hodnote 70 € chybali idaje o materidlovom zloZeni v
zmysle osobitného predpisu,

povinnosti podPla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka v zmysle §
13 zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, Ze na 7 druhoch vyrobkov (5 ks Chlapcenska koSel'a s kratkym rukavom
zn. WAXMEN 4 7,50 €, 5 ks Chlapc¢enskeé tricko s kratkym rukdvom zn. WAXMEN 4
5,50 €, 2 ks Chlapcenska maskacova stprava tielko — kratke nohavice zn. Collega a 5 €,
5 ks Chlapcenské tricko s kratkym rukdvom zn. WAXMEN 4 5,50 €, 5 ks Panske tricko
s kratkym rukavom zn. Loshan a 7,20 €, 12 ks Panske tricko s kratkym rukdvom zn.
Belman 4 8,50 €, 4 ks Damske rifle zn. Harfia a 14 €) v celkovej hodnote 296,50 € neboli
udaje o materialovom zloZeni na pevne a trvalo pripevnenej etikete k vyrobkom uvedené
v §tatnom jazyku,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 350 € (slovom: tristopit’desiat eur),
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02300219.

Odovodnenie:

Dna 13.06.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Textil, obuv HaiHA, Kratky rad 1085, Gab¢ikovo, ktoru
Vv zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Pri kontrole plnenia informa¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitela v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a a Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U.v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni bolo zistené, Ze na 3 druhoch
vyrobkov (4 ks Chlapenské tricko s kratkym rukavom zn. WAXMEN 4 5,50 €, 3 ks
Chlapcenské tricko s kratkym rukdvom zn. WENGE 4 6 €, 5 ks Chlapcenskeé tricko s kratkym
rukdvom zn. WAXMEN 4 6 €) v celkovej hodnote 70 € chybali udaje o materidlovom zloZeni
v zmysle osobitného predpisu. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 12 ods. 2
zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ zabezpecit’,
aby predavané vyrobky boli zretelne oznacené tidajmi o spdsobe udrzby vyrobku a
informaciami podl'a osobitného predpisu [Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o0 nazvoch textilnych vldkien a stivisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznafenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS asmernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni]

Kontrolou plnenia informaénych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a sauvisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni bolo zaroven zistené, Ze na
7 druhoch vyrobkov (5 ks Chlapcenskéd kosel’a s kratkym rukavom zn. WAXMEN & 7,50 €,
5 ks Chlapcenské tricko s kratkym rukavom zn. WAXMEN 4 5,50 €, 2 ks Chlap¢enska
maskaCova suprava tielko — kratke nohavice zn. Collega 4 5 €, 5 ks Chlapcenské tri¢ko s
kratkym rukdvom zn. WAXMEN 4 5,50 €, 5 ks Panske tri¢ko s kratkym rukavom zn. Loshan
47,20 €, 12 ks Panske tricko s kratkym rukavom zn. Belman & 8,50 €, 4 ks Damske rifle zn.
Harfia 4 14 €) v celkovej hodnote 296,50 € neboli tdaje o materidlovom zlozeni na pevne a
trvalo pripevnenej etikete k vyrobkom uvedené v Stdtnom jazyku, ¢im tcastnik konania
porusil § 13 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost,
ak sa informécie uvedené v § 10a az § 12 poskytuju pisomne, musia byt' v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 10 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
366,50 € nesplinalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakézal.
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V zmysle § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je predavajlici povinny pri predaji
informovat’  spotrebitel'a o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho pouzivania, je predavajici
povinny zabezpecit, aby tieto informécie zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a musi predavajici zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o0 mnoZstve, o spdsobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku stGvisiacom
s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 13.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Kratky rad 1085, Gab¢ikovo prevzal ucastnik konania, ktory
bol pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
23.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal diia 30.09.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zadzname Ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybmiuje a
uvadza, Ze nedostatky odstrani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu Svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zretel'ne
oznacené udajmi o spdsobe udrzby vyrobku a informaciami podla osobitného predpisu
[Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011
0 nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni vladknového zlozenia textilnych
vyrobkov etiketou ainym oznafenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a2008/121/ES (U. v. EU L 272,
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18.10.2011) v platnom zneni] a povinnosti podl'a § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zékladné prava spotrebitela, ato pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie podla
osobitnych predpisov.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informécie. Absencia
oznacenia zlozenia textilnych vyrobkov by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitelov,
najmd s prihliadnutim na skuto¢nost’, Ze kontrolovanymi vyrobkami boli aj vyrobky, pri
ktorych pouzivani dochadza k priamemu styku sTudskou pokozkou. Podla nazoru
spravneho organu je predaj, resp. kapa predmetnych vyrobkov ohrozovanim majetku
spotrebitela v pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych
informécii v Statnom jazyku.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli zohladnené pri ur€ovani vySky pokuty, bol
charakter informadcii, pri ktorych ti¢astnik konania nesplnil svoju zakonnu povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, ktori nemozno
povazovat za zanedbatel'nu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0229/02/2019 Dna: 24.10.2019
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Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Judita Hanuliak - Potraviny
miesto podnikania: 92542 Trstice 718
1CO: 33895252

na zaklade kontroly vykonanej dia 13.06.2019 v prevadzkarni Potraviny, Trstice ¢. 1057,
pre porusenie:

1. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 11 druhov vyrobkov (Pomazanka
losos zn. Hamé 100 g, Milka Choco snack 32 g, Mlieko 1,5 % zn. euromilk 1 1, Kofila
zn. Orion 35 g, Milky Way ty¢inka 21,5 g, Brumik, ¢okolada 30 g, Cokolada Milka
mlie¢na 100 g, Cokolada Milka jahodova 100 g, Spekaciky zn. Horka predavané na
hmotnost’, Kinder ¢okolady 100 g, Kinder ¢okolady 50 g) nebolo oznacenych
predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

2. povinnosti oznalit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle §
14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zisten¢, Ze 30 druhov vyrobkov (Kacacia
pastéta zn. Evra Meat 300 g, Aloe vera napoj zn. OKF 500 ml, Minerdlna voda
ochutena pomaran¢ zn. Szentkiralyi 1,5 1, Jahodovy kompdt zn. Natur farm 410 g,
Jahodovy kompo6t zn. Natur farm 340 g, Natierka Nutella zn. Ferrero 350 g, Drzkovy
perkelt zn. Szegedi paprika 500 g, Vceli med kvetovy zn. golden nectar 250 g,
Jahodovy Jam extra jahoda zn. Hamé 300 g, Marhul'ovy Jam extra marhul’a zn. Hamé
300 g, Pomazanka zabijatkova zn. Hamé 105 g, Stiplava pastéta zn. Snack 70 g,
Parizsky salat — F zn. FV 140 g, Diabolsky salat - F zn. FV 140 g, Treska v majonéze
—F zn. FV 140 g, Ruské vajce zn. FV 130 g, Natierka 4 la losos zn. Smak 130 g,
Vanilkova zmrzlina s cokolddovym topingom zn. Prima 900 ml, Citrénovéa zmrzlina
s citronovym topingom zn. Prima 900 ml, Cierna ribezl’a s tvarohom MroZ zn. Prima
850 ml, Nanuk Mroz Ceresia zn. Prima 60 ml, Nanuk Sheriff clasika kakao zn. Prima
60 ml, Zmrzlina Goool zn. Prima 55 g, Natierka Rama classic 125 g, Smotana na
varenie 10 % zn. Rajo 500 ml, SPahacka v spreji HuLaLa 250 g, Hroznovy dzus v
krabicke zn. Si6 200 ml, Dezert Tatiana zn. Figaro 172 g, Cukriky Bubble Gum 320
g, Horkd a mliecna cokoldda v tvare lyzi€iek zn. elit Choco Spoon 54 g) nebolo
oznacenych predajnou cenou a jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
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pokutu
vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02290219.

Odovodnenie:

Dna 13.06.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny, Trstice ¢. 1057, ktort v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo kontrolou zistené, Zze 11 druhov vyrobkov (Pomazanka losos zn. Hamé 100
g, Milka Choco snack 32 g, Mlieko 1,5 % zn. euromilk 1 I, Kofila zn. Orion 35 g, Milky
Way tyé¢inka 21,5 g, Brumik, ¢okolada 30 g, Cokolada Milka mlieéna 100 g, Cokolada Milka
jahodova 100 g, Spekaciky zn. Horka predavané na hmotnost, Kinder ¢okolady 100 g,
Kinder ¢okolady 50 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola
ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 14 zékona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory preddvajicemu ukladd povinnost' informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

TaktieZ bolo zistené, Ze 30 druhov vyrobkov (Kacacia pastéta zn. Evra Meat 300 g, Aloe
vera napoj zn. OKF 500 ml, Mineralna voda ochutend pomaran¢ zn. Szentkiralyi 1,5 1,
Jahodovy kompo6t zn. Natur farm 410 g, Jahodovy kompdt zn. Natur farm 340 g, Natierka
Nutella zn. Ferrero 350 g, Drzkovy perkelt zn. Szegedi paprika 500 g, V¢eli med kvetovy
zn. golden nectar 250 g, Jahodovy Jam extra jahoda zn. Hamé 300 g, Marhulovy Jam extra
marhula zn. Hamé 300 g, Pomazanka zabijackova zn. Hamé 105 g, Stipl'ava pastéta zn.
Snack 70 g, Parizsky Salat — F zn. FV 140 g, Diabolsky $alat - F zn. FV 140 g, Treska v
majonéze — F zn. FV 140 g, Ruské vajce zn. FV 130 g, Natierka 4 la losos zn. Smak 130 g,
Vanilkova zmrzlina s ¢okolddovym topingom zn. Prima 900 ml, Citrénovd zmrzlina s
citrénovym topingom zn. Prima 900 ml, Cierna ribezl'a s tvarohom MroZ zn. Prima 850 ml,
Nanuk Mroz Ceresna zn. Prima 60 ml, Nanuk Sheriff clasika kakao zn. Prima 60 ml,
Zmrzlina Goool zn. Prima 55 g, Natierka Rama classic 125 g, Smotana na varenie 10 % zn.
Rajo 500 ml, SPahac¢ka v spreji HuLaLa 250 g, Hroznovy dzis v krabicke zn. Si6 200 ml,
Dezert Tatiana zn. Figaro 172 g, Cukriky Bubble Gum 320 g, Horka a mlie¢na cokolada v
tvare lyziciek zn. elit Choco Spoon 54 g) nebolo oznacenych predajnou cenou a jednotkovou
cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost' oznacit’ vyrobok predajnou
cenou a jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené mnoZzstvo vyrobku.
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Jednotkovou cenou sa vzmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 13.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Trstice ¢. 1057, prevzal ucastnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
23.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 26.09.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a
uvadza, ze nedostatky odstrani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob anasledky porusenia povinnosti informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene ajednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢1 pristupi ku kiape predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zédklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
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rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zédkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0220/02/2019 Dna: 25.10.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Tibor Vrabel - SEZAM
miesto podnikania: 91701 Trnava, Troji¢né nam. 9
1CO: 33214760

na zaklade kontroly vykonanej dita 06.06.2019 v prevadzkarni SEZAM, Kollarova 20, City
Aréna, Trnava,

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
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o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim
kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov;

2. povinnosti informovat’ spotrebitel’a 0 cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov [Platenna
vlajka EU (mc allister), Platenna vlajka EU W3, Platenna vlajka SR (mil — TEC by
Sturm), Platenna vlajka RUSSLAND (mil — TEC by Sturm), Platenna vlajka CR,
Platenna vlajka Kanada (mil — TEC by Sturm), Platenna vlajka Hungary (mil — TEC
by Sturm), Platenna vlajka Ukrajiny, Platenna vlajka Estonia 150 x 90 cm, Platenna
vlajka USA] nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola
ani inak vhodne spristupnena,

3. povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, ze 6 druhov vyrobkov (ocelové gulicky @ 9 mm 50 ks v baleni, airsoft
gulicky @ 6 mm 800 ks v baleni, diabolky 6,35 mm H&N Sport 150 ks v baleni,
ARMOIL Cistiaci olej na zbran 400 ml, BALLISTOL univerzéalny olej 200 ml,
BearBuster obranny spray proti utoku medveda 150 ml) nebolo oznafenych
jednotkovou cenou;

4. povinnosti na vhodnom a trvale vidite’nom mieste prevadzkarne uviest’ meno
a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne v zmysle § 15 ods. 1
pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze kontrolovana prevadzkaren v Case
kontroly nebola oznaend menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’
prevadzkarne;

5. povinnosti zabezpecit’, aby predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaju do styku so spotrebite’om, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odlisi od spotrebitela v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
v ¢ase kontroly zamestnanec predavajuceho L.P. nebol oznaceny, ani odevom
odliseny od spotrebitel’a;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 250 € (slovom: dvestopit’desiat eur),
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02200219.

Odovodnenie:

Dna 06.06.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni SEZAM, Kollarova 20, City Aréna, Trnava, ktort
vV zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nékupu) Zziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 10 druhov
vyrobkov [Platenn vlajka EU (mc allister), Platenn vlajka EU W3, Platenna vlajka SR (mil
— TEC by Sturm), Platenna vlajka RUSSLAND (mil — TEC by Sturm), Platenna vlajka CR,
Platenna vlajka Kanada (mil — TEC by Sturm), Platenna vlajka Hungary (mil — TEC by
Sturm), Platennd vlajka Ukrajiny, Platenna vlajka Estonia 150 x 90 cm, Platenna vlajka
USA] nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane
spotrebitel'a, ktory predavajicemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zretelne oznalit vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, Ze 6 druhov vyrobkov (ocel'oveé gulicky @ 9 mm 50 ks v balenti, airsoft
gulicky ©@ 6 mm 800 ks v baleni, diabolky 6,35 mm H&N Sport 150 ks v baleni, ARMOIL
Cistiaci olej na zbran 400 ml, BALLISTOL univerzéalny olej 200 ml, BearBuster obranny
spray proti utoku medved’a 150 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’'a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

V zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitela sa jednotkovou cenou rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inl1 jednotku mnoZstva, ktord sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.
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Kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola oznacena menom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne. Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 15
ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ na vhodnom a trvale vidite'nom mieste prevadzkarne uviest’ meno a priezvisko
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Dalej bolo zistené, Ze v ase kontroly zamestnanec predavajiiceho L.P. nebol oznaéeny, ani
odevom odliseny od spotrebitel’'a. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15 ods. 3
zakona o ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecit, aby
predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaja do styku so spotrebitel'om,
mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 06.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Kollarova 20, City Aréna, Trnava, prevzal predavac
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
18.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 30.09.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predava¢ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze zaznam odovzda podnikatel'ovi.

Vo vyjadreni zo dia 11.06.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a k inpekénému zaznamu uvadza, Ze nedostatky uvedené v in§pekénom zazname boli
odstranené.

K tomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit, povinnosti oznacit’" vyrobok
jednotkovou cenou, povinnosti ha vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’
meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a povinnosti zabezpecit', aby
predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaja do styku so spotrebitel’'om,
mali oznacCenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ti€astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysok iroven ochrany spotrebitel’'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
S predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vySky postihu bola zohl'adnend skutocnost’, ze jednozna¢na informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznac¢ené udajmi o cene.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
prava spotrebitela na informacie o mene a priezvisku 0soby zodpovednej za ¢innost
prevadzkarne.

Vo vztahu k nesplneniu si povinnosti predavajiceho zabezpecit’ oznacenie alebo odev pre
zamestnanca, ktor¢ ho odlisi od spotrebitela, bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, ze v dosledku
tohto nedostatku mohlo dojst’ k zamene spotrebitel’a so zamestnancom predavajtaceho, ¢i so
samotnym predavajucim.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zédkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 91701 Trnava
Cislo: P/0218/02/2019 Diia: 23.10.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Alzbeta Horinova — ESTETIKA
miesto podnikania: 93030 Bac 184
1CO: 40562743

na zaklade kontroly vykonanej dia 05.06.2019 v prevadzkarni Kadernicky salon
ESTETIKA, Hlavna 25, Samorin,
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pre porusenie:

a) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim
kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov;

b) povinnosti vydat’ spotrebitePovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a 0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
na vydanom doklade o kupe nebol uvedeny nazov zakupeného vyrobku (zaktpené
bolo 1 ks Sampoén zn. Nashi Argan 200 ml & 15 €, priCom na vydanom doklade bolo
uvedené ,,Kozmetik LOREAL®);

C) povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane idajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaény poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitelovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly
nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane tidajov, kde
mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa

Vv Case kontroly nenachadzal reklamacény poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02180219.

Odovodnenie:

Dna 05.06.2019 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Kadernicky salon ESTETIKA, Hlavna 25, Samorin, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.
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Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitenym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).
Za ucelom preverenia dodrziavania zdsad stato¢nosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zakapeny vyrobok: 1 ks Sampon zn. Nashi Argan 200 ml & 15 €.
Utastnik konania pritomny pri kontrole spotrebitelovi — in§pektorovi SOI — vydal doklad
0 kupe, na ktorom nebol uvedeny nazov zaktpené¢ho vyrobku. Na doklade o kupe bolo
uvedené ,,KozmetikLOREAL®. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1
pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov vyrobku.

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamadcie, vratane tidajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditel'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamdcie vratane tidajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 05.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 25, Samorin, prevzal t¢astnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
18.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ti¢astnik konania prevzal dna 25.09.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zafati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zézname Ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
auvadza, ze nedostatky odstrani.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.
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Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitenym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedeny néazov
vyrobku a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny poriadok na
viditenom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgén zohladnil skuto€nost’, Ze G€astnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisle,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho riesenia sporu.

Spravny organ zaroveil prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
0 kupe spotrebitel'ovi znemoznuje aj doslednt kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajacim a spotrebitelom. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajucom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ predévajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost
v doklade o kipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaju
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0 obsahu zavédzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpec€ujucich riadne informovanie spotrebitel’a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgadn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0217/02/2019 Dna: 21.10.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a, § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov
a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Vv sulade s § 46
zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,
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uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Maria Chocholackova
mviesto podnikania: 90851 Holi¢, Namestie sv. Martina 407/3
1CO: 37529587

na zaklade kontroly vykonanej dta 05.06.2019 v prevadzkarni Papier, hracky, Namestie
slobody 954, Sastin - Straze,

pre porusenie ziakazu uloZeného distribtitorovi:

a)

b)

spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je
na hra¢ke umiestnené nespravne v zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze na 2
druhoch vyrobkov (1 ks Celenka so srdie¢kami 4 0,92 €, 2 ks Penové lopticky basketbal
a 1,21 €) chybalo oznacenie CE a na 5 druhoch vyrobkov (6 ks Plastovy fotoaparat a
5,53 €, 2 ks Magnetky BARBIE 4 5,88 €, 1 ks Fazul'ky na hranie 4 2,92 €, 1 ks Penova
loptic¢ka bejzbal 4 1,21 €, 2 ks Plastovy mop a 1,25 €) malo oznacenie CE nespravny tvar
(pismena oznacenia CE sa nachadzali tesne pri sebe);

spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZzitie,
bezpec¢nostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku v zmysle § 7 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hracick a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo
zistene, Ze na 3 druhoch vyrobkov (9 ks Plastovy mobilny telefon 4 0,50 €, 6 ks Plastovy
fotoaparat 4 5,53 €, 1 ks Fazulky na hranie 4 2,92 €) neboli bezpecnostné upozornenia
vyplyvajice z vekového obmedzenia uvedené v Staitnom jazyku a na 1 druhu vyrobku (1
ks Plastova pistol’ na vodu 4 7,35 €) chybala Specifikéacia nebezpecenstva vyplyvajiceho
z vekového obmedzenia;

spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism.
i) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové Cislo, €islo Sarze, sériové Cislo, ¢islo
modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné meno alebo
ochrannii zndmku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnat, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer
a vlastnosti hracky neumoznujl, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v ndvode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podl’a § 6
ods. 2 pism. a) [dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje
obchodné meno alebo ochrannt znamku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na
ktorej je ho mozné zastihnlt,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak
to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje je povinny uviest’ na obale
alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch]v zmysle § 7 ods. 1 pism.
c) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraiek a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri
kontrole bolo zistené, ze:
e na 5 druhoch vyrobkov (9 ks Plastovy mobilny telefon 4 0,50 €, 1 ks Celenka so
srdie¢kami 4 0,92 €, 2 ks Magnetky BARBIE 4 5,88 €, 2 ks Saty pre babiku 4 2,49 €,
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2 ks Penové lopticky basketbal 4 1,21 €) nebolo uvedené typové ¢islo, Cislo sarze,
sériove Cislo, ¢islo modelu alebo iny tdaj, ktory umozni identifikéaciu hracky;

e na 14 druhoch vyrobkov (2 ks Plastova pistol’ s prisavkami 4 0,38 €, 3 ks KI'i¢enka
s hrou & 1,22 €, 1 ks Plastova pistol’ na vodu a 7,35 €, 1 ks Celenka so srdie¢kami 4
0,92 €, 6 ks Plastovy fotoaparat 4 5,53 €, 2 ks Magnetky BARBIE 4 5,88 €, 2 ks §aty
pre babiku & 2,49 €, 1 ks Fazul’ky na hranie 4 2,92 €, 2 ks Penov¢ lopticky basketbal
a 1,21 €, 1 ks Penova lopticka bejzbal 4 1,21 €, 2 ks Plastovy mop 4 1,25 €, 1 ks
KTItcenka s hrou 4 1,22 €, 2 ks Drevené pocitadlo 4 4,02 €, 6 baleni Sklenené gulicky
4 0,59 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochrannd znamka a sidlo vyrobcu,
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania;

e na 1 druhu vyrobku (1 ks ObleCenie pre babiku 4 5,59 €) nebolo uvedené miesto
podnikania vyrobcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania;

e nalldruhoch vyrobkov (3 ks Kl'i¢enka s hrou 4 1,22 €, 1 ks Plastova pistol’ na vodu
47,35 €, 1 ks Celenka so srdie¢kami 4 0,92 €, 6 ks Plastovy fotoaparat 4 5,53 €, 2 ks
Magnetky BARBIE 4 5,88 €, 2 ks Saty pre babiku 4 2,49 €, 1 ks Fazul’ky na hranie
42,92 €, 2 ks Penové lopticky basketbal 4 1,21 €, 1 ks Penova lopticka bejzbal 4 1,21
€, 1 ks KI"acenka s hrou 4 1,22 €, 2 ks Drevené pocitadlo a 4,02 €) nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania;

e na 4 druhoch vyrobkov (2 ks Plastova pistol’ s prisavkami 4 0,38 €, 1 ks Oblecenie
pre babiku 4 5,59 €, 2 ks Plastovy mop 4 1,25 €, 6 baleni Sklenené guli¢ky 4 0,59 €)
nebolo uvedené sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihntt,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

pre porusenie:

d) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcent dobu
spotreby, najneskor v posledny deii spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze sa v
ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 5 druhov vyrobkov (4 balenia Naplasti na akné zn.
Adhesan, priemer 22 mm a 1,16 €/balenie, spotrebujte do: 2009/04; 2 ks Lepidlo na
textilie zn. Junior Pentart 80 ml 4 1,93 €, Spotrebujte do: 05 2017; 11 ks Lepidlo Pritt zn.
Klova fix 100 g a 1,83 €, 1 ks s datumom vyroby 18.05.2016, 10 ks s daitumom vyroby
14.12.2016, Spotrebujte do 12 mesiacov od datumu vyroby uvedeného na obale; 5 ks
Lepidlo a tmel Pattex 142 g 4 3,86 €, Spotrebujte do: 12/2018; 1 ks Lepidlo Chemopren
transparent 50 ml 4 2,33 €, Datum vyroby: 14/06/11 (rok/mesiac/deit), Spotrebujte do 24
mesiacov od datumu vyroby uvedeného na obale) v celkovej hodnote 50,26 € po uplynuti
doby spotreby;

podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hra¢iek a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),
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ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02170219.

Odovodnenie:

Dna 05.06.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a), zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zékona ¢.
128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len zdkon o bezpecnosti
hraciek) v prevadzkarni Papier, hracky, Namestie slobody 954, Sastin - Straze, ktora
prevadzkoval tc¢astnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze na 2 druhoch
vyrobkov (1 ks Celenka so srdie¢kami & 0,92 €, 2 ks Penové lopti¢ky basketbal 4 1,21 €)
chybalo oznacenie CE a na 5 druhoch vyrobkov (6 ks Plastovy fotoaparat a 5,53 €, 2 ks
Magnetky BARBIE 4 5,88 €, 1 ks Fazul'ky na hranie 4 2,92 €, 1 ks Penové lopticka bejzbal
a 1,21 €, 2 ks Plastovy mop 4 1,25 €) malo oznacenie CE nespravny tvar (pismend oznacenia
CE sa nachadzali tesne pri sebe). Uvedenym konanim ucastnik konania ako distributor
porusil § 7 ods. 1 pism. a) zdkona 0 bezpecnosti hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’
hracku na trhu, ak nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené
nespravne.

Taktiez bolo zistené, ze na 3 druhoch vyrobkov (9 ks Plastovy mobilny telefon 4 0,50 €, 6
ks Plastovy fotoaparat 4 5,53 €, 1 ks Fazulky na hranie 4 2,92 €) neboli bezpe€nostné
upozornenia vyplyvajuce z vekového obmedzenia uvedené v Stdtnom jazyku a na 1 druhu
vyrobku (1 ks Plastova piStol’ na vodu a 7,35 €) chybala Specifikdcia nebezpecenstva
vyplyvajuceho z vekového obmedzenia. Uvedenym konanim tuc¢astnik konania ako
distribator porusil § 7 ods. 1 pism. b) zdkona 0 bezpecnosti hraciek, ktory mu zakazuje
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpe¢nostné
pokyny a upozornenia v Statnom jazyku.

Zaroven bolo zistené, ze:

e na 5 druhoch vyrobkov (9 ks Plastovy mobilny telefén 4 0,50 €, 1 ks Celenka so
srdie¢kami 4 0,92 €, 2 ks Magnetky BARBIE 4 5,88 €, 2 ks Saty pre babiku 4 2,49 €, 2
ks Penové lopticky basketbal 4 1,21 €) nebolo uvedené typové Cislo, Cislo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny tdaj, ktory umozni identifikaciu hracky;

e na 14 druhoch vyrobkov (2 ks Plastova pistol’ s prisavkami a 0,38 €, 3 ks Kl'i¢enka s
hrou 4 1,22 €, 1 ks Plastova pistol’ na vodu & 7,35 €, 1 ks Celenka so srdie¢kami 4 0,92
€, 6 ks Plastovy fotoaparat 4 5,53 €, 2 ks Magnetky BARBIE 4 5,88 €, 2 ks Saty pre
babiku 4 2,49 €, 1 ks Fazul’ky na hranie 4 2,92 €, 2 ks Penové lopticky basketbal 4 1,21
€, 1 ks Penova lopticka bejzbal 4 1,21 €, 2 ks Plastovy mop 4 1,25 €, 1 ks Kl'a¢enka s
hrou 4 1,22 €, 2 ks Drevené pocitadlo 4 4,02 €, 6 baleni Sklenené gulicky 4 0,59 €) nebolo
uvedené obchodné meno alebo ochranna zndmka a sidlo vyrobcu, miesto podnikania
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania;
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e na | druhu vyrobku (1 ks ObleCenie pre babiku 4 5,59 €) nebolo uvedené miesto
podnikania vyrobcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania;

e na 11 druhoch vyrobkov (3 ks KI'icenka s hrou a4 1,22 €, 1 ks Plastova pistol’ na vodu &
7,35 €, 1 ks Celenka so srdietkami 4 0,92 €, 6 ks Plastovy fotoaparat & 5,53 €, 2 ks
Magnetky BARBIE 4 5,88 €, 2 ks Saty pre babiku 4 2,49 €, 1 ks Fazulky na hranie 4
2,92 €, 2 ks Penové lopticky basketbal a 1,21 €, 1 ks Penova lopticka bejzbal a 1,21 €, 1
ks KI'icenka s hrou 4 1,22 €, 2 ks Drevené pocitadlo 4 4,02 €) nebolo uvedené obchodné
meno alebo ochranné znadmka, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na
ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

e na 4 druhoch vyrobkov (2 ks Plastova pistol’ s prisavkami 4 0,38 €, 1 ks Oblecenie pre
babiku 4 5,59 €, 2 ks Plastovy mop & 1,25 €, 6 baleni Sklenené gulicky 4 0,59 €) nebolo
uvedené sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

Uvedenym konanim uc€astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona 0 bezpecnosti
hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest na hracke typové ¢islo, €islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest' svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziujl, pozadované idaje uviest' na obale alebo v ndvode na pouZitie alebo
V bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannu znamku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoznuju, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch].

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 16 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
94,55 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazal.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze v prevadzkarni
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 5 druhov vyrobkov (4 balenia Naplasti na akné zn.
Adhesan, priemer 22 mm 4 1,16 €/balenie, spotrebujte do: 2009/04; 2 ks Lepidlo na textilie
zn. Junior Pentart 80 ml & 1,93 €, Spotrebujte do: 05 2017; 11 ks Lepidlo Pritt zn. Klova fix
100 g 4 1,83 €, 1 ks s dadtumom vyroby 18.05.2016, 10 ks s ddtumom vyroby 14.12.2016,
Spotrebujte do 12 mesiacov od datumu vyroby uvedené¢ho na obale; 5 ks Lepidlo a tmel
Pattex 142 g a 3,86 €, Spotrebujte do: 12/2018; 1 ks Lepidlo Chemopren transparent 50 ml
42,33 €, Datum vyroby: 14/06/11 (rok/mesiac/den), Spotrebujte do 24 mesiacov od datumu
vyroby uvedeného na obale) v celkovej hodnote 50,26 € po uplynuti doby spotreby, ¢im
ucastnik konania poruSil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajicemu uklad4 povinnost stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji
urcenu dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 5 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 50,26 €
nesplnalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich dalsi predaj
zakazal.
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Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 05.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Namestie slobody 954, Sastin - Straze, prevzala veduca
prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéaklade zisten¢ho a preukazateI'ného porusenia zdkona o bezpecnosti hraciek, zakona
0 ochrane spotrebitel’a a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania
listom zo dna 18.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty
podla zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré¢ ucastnik konania prevzal dia 26.09.2019.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zdzname vedica prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybnuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni doru¢enom spravnemu organu dna 12.06.2019 ucastnik konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a K inSpekénému zdznamu uvadza, ze zistené nedostatky a nasledné
opatrenia boli ithned’ napravené tak, ze uvedenych 16 vyrobkov bolo stiahnutych z predaja
z dovodu nesplanenia informaénych povinnosti. Dalej uvadza, Ze tovar bol zakipeny este
pred rokom 2011, a z toho dévodu to uniklo pozornosti Gc¢astnika konania. Tovar po dobe
spotreby bol ihned’ vyradeny. Ziada o miernej§i postih.

Vo vyjadreni doru¢enom spravnemu organu dna 11.10.2019 ucastnik konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze zistené
nedostatky boli spdsobené nevedomostou a oznacenie CE na vyrobkoch bolo, no nevedel,
7e je nespravne. Predmetny tovar bol dodany od renomovaného vyrobcu, a tak nevedel
0 nedostatkoch. Ziada o zmiernenie pri posudzovani o uloZeni pokuty.

Povinnost'ou predavajiaceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zdkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

K vyjadreniu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmd na zavaznost’, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na skutocnost’, ¢i sa
jednalo o0 opakované porusenie zakazu spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hracke
umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne, spristupnit’ hra¢ku na
trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku a zakazu spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest na hracke typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest' svoje obchodné
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meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziiuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo
V bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannt zndmku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziiuji, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch].

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost” porusenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zadkona 0 bezpec¢nosti hraciek boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, GipIné a pravdivé informacie o vyrobkoch,
0 sposobe pouzivania a nebezpecenstve v Stditnom jazyku. Podl'a nazoru spravneho organu
je predaj, resp. kipa predmetnych vyrobkov ohrozovanim zdravia a majetku spotrebitel’a
vV pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych informacii
a bezpecnostnych upozorneni v Statnom jazyku. Taktiez bola zohl'adnena skutoc¢nost’, Ze sa
jednalo o vyrobky ur¢ené pre deti.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbate'na skutocnost, ze predajom vyrobku, u ktorého uplynula doba jeho
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitela, ked’ze islo o
vyrobok, ktory po uplynuti doby spotreby nemusi mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ho
spotrebitel’ zakupil.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri urovani vysky pokuty, bol
charakter informacii, pri ktorych uc€astnik konania nesplnil svoju zdkonntl povinnost’, ako aj
mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiiali podmienky predaja, ktord nemozno
povazovat’ za zanedbatelnu.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenl na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az 1), 1), j), ) azn) ap), § S ods. 2, § 6 ods. 1
pism. a),c)ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g),1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) azc), § 7 ods. 2 pism.
a),c)azf), § 8 § 10 alebo § 16 ods. 11. V zmysle § 23 ods. 4 zakona o bezpecnosti hraciek
sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca,
splnomocneny zastupca alebo distributor opakovane porusi ti isti povinnost, za porusenie
ktorej mu uz bola ulozend pokuta organom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia. KedZze nebolo konStatované opakované porusenie
povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola tcastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
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organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssiecho sudu SR ¢. 8 Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiamlegis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stulade s absorpénou zasadou, ulozena podla
ustanovenia § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpec¢nosti hradiek.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0191/02/2019 Dna: 17.10.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: BILLA s.r.o.
sidlo: Bajkalska 19/A, Bratislava 821 02
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pre porusenie:

1.

zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zaprififiuje alebo méze
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu, alebo moZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitela vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.7. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej
dna 15.05.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, Trstinska cesta 8998, Trnava zistené,
ze predajna cena uvedenda na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v
cenovej evidencii:

a. Bratislavsk4 klobasa balena 290 g, predajna cena uvedend na cenovke 2,49

€, predajna cena evidovana v ERP 2,59 €;

povinnosti poskytovat’ vyrobky Vv beZznej kvalite v zmysle § 4 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole vykonanej dia 15.05.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, Trstinska cesta
8998, Trnava zistené, ze 1 druh vyrobku (1 bal. Raj¢iny Bejbynka 250 g) v hodnote
0,49 € svojimi vlastnost’ami nespiflal beznu kvalitu, nakol’ko bez nutnosti otvorenia

obalu vyrobku, cez priesvitnu Cast’ obalu, bola zistena plesen;

povinnosti spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov v zmysle § 4 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole vykonanej diia 15.05.2019 v prevadzkarni BILLA, Trstinska cesta 8998,
Trnava bol kontrolny nakup predrazeny o sumu 0,15 € z dovodu nespravneho
uctovania kontrolného nakupu (do kontrolného nékupu bolo zakupené 0,108 kg
paprika zeleninova a 2,79 €/kg, ktory bol tctovany v sume 0,30 € napriek tomu, Ze
pri cenovke sa nachadzala ¢ervena néalepka s informéciou pre spotrebitel'a o 50 %
zl'ave z povodnej ceny 2,99 €/kg);

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskdr v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
vykonanej dia 15.05.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, Trstinska cesta 8998, Trnava
zistené, Ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzali 3 druhy vyrobkov (15 ks Easy
Hair Gel na vlasy doza 250 g panthenol + uv filter 4 0,79 €, na vyrobku uvedené:
najlepsie spotrebujte do: 10-2018 (pri 7 kusoch), 07-2018 (pri 6 kusoch) a 04- 2018
(pri 2 kusoch); 4 ks Krém n popraskané paty Scholl K+, 60 ml 4 8,59 €, na vyrobku
uvedené: EXP 10/2018; 8 ks Veet depilacné pasiky s mandlovym olejom a
vitaminom E, 12 kusov v baleni & 5,49 €, na vyrobku uvedené: EXP 07/2018) v
celkovej hodnote 90,13 € po uplynuti doby spotreby;

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
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Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 15.05.2019 bolo v prevadzkarni
BILLA, Trstinska cesta 8998, Trnava zistené, ze 28 druhov vyrobkov (Grunt polévka
Dubakova Vitana 55 g; Vino krabicové Rosato 1 liter; BILLA suchare 250 g; Sviecky
hviezda s drziakom 8 ks rézne farby v baleni Banquet; Zeus dzus s prichutou
multifruit 200 ml; Kava Davidoff Crema intense 90 g; Cicer v slanom néleve Giana
400 g; Billa rybaci salat 350 g; Marlenka Napoleonky 300 g; Tycinka Chocapic 25
g; TyCinka Nesquik 25 g; Tyc¢inka CINI MINIS 25 g; Fitness jahodova tyc¢inka 23,5
g; Fitness milk chocolate tyCinka 22,5 g; Sviecky hviezda s drziakom 24 ks ro6zne
farby v baleni Banquet; Dekora¢né dazdniky umbrellas Banquet 10 ks rozne farby
v baleni; Nalevka Festa Banquet; Silikonové formy Mini cake cups rozne farby 6 ks
Banquet; Zeus dzus s prichutou jahoda-malina 200 ml; Zmes Stiav a pyré z viacerych
druhov ovocia Limenita 250 ml; Banquet plastovy lievik 10,4 x 15 cm; Sada
plastovych odmeriek Banquet 6 ks rozne velkosti; Otvara¢ na flase DelLuxe
Banquet; Zapalovace 2 ks v baleni PROF; Sitko na ¢aj priemer 6,5 cm Banquet;
Adaptér EMOS 250 V 16 A; Clever sol' do umyvacky riadu 2 kg; Zeus dZus s
prichutou jablko 200 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
vykonanej dna 15.05.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, Trstinska cesta 8998, Trnava
zistené, ze 11 druhov vyrobkov (BILLA suchare 250 g; Zeus dzus s prichut'ou
multifruit 200 ml; Kéva Davidoff Crema intense 90 g; Cicer v slanom naleve Giana
400 g; Billa rybaci Salat 350 g; Marlenka Napoleonky 300 g; Zeus dzus s prichutou
jahoda-malina 200 ml; Zmes Stiav a pyré z viacerych druhov ovocia Limenita 250
ml; Zapal'ovace 2 ks v baleni PROF; Clever sol’ do umyvacky riadu 2 kg; Zeus dzts
s prichut’ou jablko 200 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna 17.05.2019 bolo v prevadzkarni
BILLA, Cukrovarskd 9A/49, Sered’ zistené, ze 38 druhov vyrobkov (Cini Minis
ceredlie 500 g, Nesquik duo cerealie 460 g, Caj TEEKANNE Rasberry 50 g,
Zelirovaci cukor 2:1 zn. Dr. Oetker 500 g, Olivovy olej Grapessed zn. BORGES 500
ml, Sprchovy Sampon Aloe vera, jogurt, zn. FA 400 ml, Cookie crips ceredlie 500 g,
Caj TEEKANNE Magic moments 50 g, Sprchovy §ampon melén zn. FA 400 ml,
Zelirovaci cukor 3:1 v krabici zn. Dr. Oetker 250 g, Sprchovy §ampén jasmin, zn.
FA 400 ml, Doplnkové krmivo pre macky s lakavym hovddzim zn. Dreamies 60 g,
Sviecky s napisom HAPPY BIRTHDAY 13 ks rozne farby Banquet, Olivovy olej
BIO zn. BORGES 500 ml, Caj TEEKANNE ginger and lemon 35 g, Cini Minis
cerealie jahodové 500 g, Doplnkové krmivo pre macky s chutnym lososom zn.
Dreamies 60 g, Cokol. susienky s kiiskami horkej ¢okolady a sekanymi orieskami
zn. BILLA 150 g, Zelirovaci cukor 3:1 v sagiku zn. Dr. Oetker 250 g, Sprchovy
Sampon cream oil zn. FA 400 ml, Caj TEEKANNE Black Currant 50 g, Sviecky s
drziakom 24 ks rozne farby v baleni Banquet, Pripravok na umyvanie riadu Lemon
Lime zn. Somat 750 ml, Caj TEEKANNE TEMPTATION 45 g, Olivovy olej extra
vergine zn. OLITALIA 250 ml, Zelirovaci cukor 3:1 v sa¢iku zn. Dr. Oetker 500 g,
Caj TEEKANNE LOVE 45 g, Doplnkové krmivo pre dospelych psov Dentalife zn.
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PURINA 115 g, Doplnkové krmivo pre macky s kuracim mésom zn. Dreamies 60 g,
Cokoladové susienky s kuskami horkej &okolady zn. BILLA 150 g, Caj
TEEKANNE Garden selection 45 g, Sviecky s drziakom 24 ks plus 12 drziakov
rozne farby v baleni Banquet, Zapal'ovade 2 ks v baleni PROF, Caj TEEKANNE
WILD BERRY 40 g, Pruzky z divokou prichutou zveriny pre psy zn. PURINA 90
g, Detsky krém Nivea Baby 150 ml, Sviecky so srdieckom a drziakom 10+10 ks
rozne farby v baleni Banquet, Tablety do umyvacky zn. Somat Machine cleaner 3 x
20 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak
vhodne spristupnena,

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 17.05.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, Cukrovarska 9A/49, Sered’
zistené, ze 25 druhov vyrobkov (Cini Minis cerealie 500 g, Nesquik duo cerealie 460
g, Zelirovaci cukor 2:1 zn. Dr. Oetker 500 g, Olivovy olej Grapessed zn. BORGES
500 ml, Sprchovy Sampoén Aloe vera, jogurt, zn. FA 400 ml, Cookie crips cerealie
500 g, Sprchovy $ampon melén zn. FA 400 ml, Zelirovaci cukor 3:1 v krabici zn.
Dr. Oetker 250 g, Sprchovy Sampoén jasmin, zn. FA 400 ml, Doplnkové krmivo pre
macky s lakavym hoviddzim zn. Dreamies 60 g, Olivovy olej BIO zn. BORGES 500
ml, Cini Minis ceredlie jahodové 500 g, Doplnkové krmivo pre macky s chutnym
lososom zn. Dreamies 60 g, Cokol. susienky s kiskami horkej ¢okolady a sekanymi
orieskami zn. BILLA 150 g, Zelirovaci cukor 3:1 v sa¢iku zn. Dr. Oetker 250 g,
Sprchovy Sampon cream oil zn. FA 400 ml, Pripravok na umyvanie riadu Lemon
Lime zn. Somat 750 ml, Olivovy olej extra vergine zn. OLITALIA 250 ml,
Zelirovaci cukor 3:1 v sagiku zn. Dr. Oetker 500 g, Doplnkové krmivo pre dospelych
psov Dentalife zn. PURINA 115 g, Doplnkové krmivo pre macky s kuracim masom
zn. Dreamies 60 g, Cokoladové susienky s kiaskami horkej okolady zn. BILLA 150
g, Pruzky s divokou prichut'ou zveriny pre psy zn. PURINA 90 g, Detsky krém Nivea
Baby 150 ml, Tablety do umyvacky zn. Somat Machine cleaner 3 x 20 g) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;

zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapriiiuje alebo mozZe
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvidznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonane;j
dna 22.05.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, Bernoldkova 1, Holi¢ zistené, ze
predajna cena uvedend na cenovke bola niZSia, nez akad bola cena evidovana v
cenovej evidencii:
e Cestoviny Spagety zn. Barilla 500 g, predajnéa cena uvedena na cenovke 0,99 €,
predajna cena evidovana v ERP 1,69 €,
e Nestl¢ fitnes tyCinka s jahodami cerealna 23,5 g, predajnd cena uvedena na
cenovke 0,39 €, predajné cena evidovana v ERP 0,48 €,
e Nestl¢ fitnes tyCinka Nesquik ceredlie a mlieko 25 g, predajna cena uvedend na
cenovke 0,39 €, predajné cena evidovana v ERP 0,48 €;

povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a)

zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej
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narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole vykonanej dia 22.05.2019 v prevadzkarni BILLA, Bernolakova 1, Holi¢
bolo zistené predrazenie kontrolného nédkupu o sumu 0,06 € z déovodu nedodrzania
hmotnosti vyrobku (274 g Klobasa Zipser 4 8,90 €/kg) zakipeného do kontrolného
nakupu,

11. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 22.05.2019 bolo v prevadzkarni
BILLA, Bernolakova 1, Holi¢ zistené, ze 15 druhov vyrobkov [Toastovy chlieb
svetly zn. Billa 500 g (tovar bol oznac¢eny nalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %,
Muffin bezgluténovy zn. Vita Celia 120 g (tovar bol oznaceny nalepkou s
deklarovanou zl'avou 50 %), Zavin s makovou népliou zn. Billa 200 g (tovar bol
oznaceny nalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %), Ricotta, zn. LatBri 250 g, Jogurt
biely zn. Sabi 150 ml, Mlieko Cerstvé zn. Rajo 1 1, Cottage cheese Chilli 180 g,
Karpatsky bochnik zn. Agrofarm 0,194 g, Gazda korbaciky syr 120 g, Mozzarella
zn. Galbani 220 g, Banovecky smotanovy jogurt 400 g, Syr na grilovanie neudeny
zn. Tekov 2 ks v baleni 2 x 100 g, Syr Delakto udeny platky 100 g, Jogurt biely klasik
zn. Rajo 125 g, Hranol¢eky na gril zn. Liptov 6 ks/balenie 210 g] nebolo oznac¢enych
predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupneni;

12. povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
vykonanej dna 22.05.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, Bernolakova 1, Holi¢
zistené, Ze 14 druhov vyrobkov [Toastovy chlieb svetly zn. Billa 500 g (tovar bol
oznaceny nalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %, Muffin bezgluténovy zn. Vita Celia
120 g (tovar bol oznaceny nalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %), Zavin s makovou
napliou zn. Billa 200 g (tovar bol oznaceny nalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %),
Ricotta, zn. LatBri 250 g, Jogurt biely zn. Sabi 150 ml, Cottage cheese Chilli 180 g,
Karpatsky bochnik zn. Agrofarm 0,194 g, Gazda korbaciky syr 120 g, Mozzarella
zn. Galbani 220 g, Banovecky smotanovy jogurt 400 g, Syr na grilovanie netideny
zn. Tekov 2 ks v baleni 2 x 100 g, Syr Delakto udeny platky 100 g, Jogurt biely klasik
zn. Rajo 125 g, Hranol¢eky na gril zn. Liptov 6 ks/balenie 210 g] nebolo oznacenych
jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske: 2 500 € (slovom: dvetisicpét’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 019102109.

Odovodnenie:
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Dna 15.05.2019, 17.05.2019 a 22.05.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni BILLA, Trstinska cesta 8998,
Trnava, BILLA, Cukrovarska 9A/49, Sered’ a BILLA, Bernolakova 1, Holi¢, ktorti v zmysle
§ 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval tcastnik konania.

Kontrolou bolo v prevadzkarni BILLA, Trstinska cesta 8998, Trnava zistené, Ze predajna

cena uvedend na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii:

e Bratislavska klobasa balend 290 g, predajné cena uvedend na cenovke 2,49 €, predajna
cena evidovana v ERP 2,59 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusSil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapri¢inuje alebo moze zapri€init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uviddza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerné¢ho
spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’'ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivost'ou sa rozumie
uroveil osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat' od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodne;j
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat
nekalé obchodné¢ praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a st nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika
povazuje za nekald, ak je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
naruSuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcitii skupinu spotrebitel'ov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje
najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podl'a § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za

rw e

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva.
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Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktori bolo mozné od neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochadzalo tym, ze
informacia o cene K vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, Ze ucastnik konania pri vyssie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatelne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vysSia ako cena deklarovana na cenovke.

Kontrolou vyrobkov umiestenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 1 druh vyrobku
(1 bal. Rajéiny Bejbynka 250 g) v hodnote 0,49 € svojimi vlastnostami nespliiial bezni
kvalitu, nakol'’ko bez nutnosti otvorenia obalu vyrobku, cez priesvitnu cast’ obalu, bola
zistend plesen, ¢im porusil Gcastnik konania § 4 ods. 1 pism. b) zadkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ poskytovat’ vyrobky Vv beznej
kvalite.

Kontrolou bolo zistené, ze kontrolny nékup bol predrazeny o sumu 0,15 € z dovodu
nespravneho uctovania kontrolného nakupu (do kontrolného nakupu bolo zakupené 0,108
kg paprika zeleninova a 2,79 €/kg, ktory bol uctovany v sume 0,30 € napriek tomu, ze pri
cenovke sa nachddzala Cervend ndlepka s informdciou pre spotrebitela o 50 % zlave z
povodnej ceny 2,99 €/kg). Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. d)
zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu ukladd povinnost’ spravne
uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov.

Zaroven bolo zistené, ze Vv ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzali 3 druhy vyrobkov (15 ks
Easy Hair Gel na vlasy d6za 250 g panthenol + uv filter 4 0,79 €, na vyrobku uvedené:
najlepsie spotrebujte do: 10-2018 (pri 7 kusoch), 07-2018 (pri 6 kusoch) a 04- 2018 (pri 2
kusoch); 4 ks Krém n popraskané péty Scholl K+, 60 ml & 8,59 €, na vyrobku uvedené: EXP
10/2018; 8 ks Veet depilacné pasiky s mandlovym olejom a vitaminom E, 12 kusov v baleni
4 5,49 €, na vyrobku uvedené: EXP 07/2018) v celkovej hodnote 90,13 € po uplynuti doby
spotreby, ¢im tc¢astnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajucemu uklada povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny dent spotreby.

Pri kontrole bolo zistené¢, ze 3 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 90,13 €
nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakazal.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 28 druhov
vyrobkov (Grunt polévka Dubakové Vitana 55 g; Vino krabicové Rosato 1 liter; BILLA
suchare 250 g; Sviecky hviezda s drziakom 8 ks r6zne farby v baleni Banquet; Zeus dzus s
prichutou multifruit 200 ml; Kéva Davidoff Crema intense 90 g; Cicer v slanom néleve
Giana 400 g; Billa rybaci Salat 350 g; Marlenka Napoleonky 300 g; Tycinka Chocapic 25 g;
Tyc¢inka Nesquik 25 g; Ty¢inka CINI MINIS 25 g; Fitness jahodova tycinka 23,5 g; Fitness
milk chocolate ty¢inka 22,5 g; SvieCky hviezda s drziakom 24 ks rozne farby v baleni
Banquet; Dekoracné daZzdniky umbrellas Banquet 10 ks rozne farby v baleni; Nélevka Festa
Banquet; Silikobnové formy Mini cake cups rozne farby 6 ks Banquet; Zeus dzls s prichutou
jahoda-malina 200 ml; Zmes Stiav a pyré z viacerych druhov ovocia Limenita 250 ml;
Banquet plastovy lievik 10,4 x 15 cm; Sada plastovych odmeriek Banquet 6 ks rdzne
velkosti; Otvarac na fl'ase DeLuxe Banquet; Zapal'ovace 2 ks v baleni PROF; Sitko na ¢aj
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priemer 6,5 cm Banquet; Adaptér EMOS 250 V 16 A; Clever sol’ do umyvacky riadu 2 kg;
Zeus dzus s prichut'ou jablko 200 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela, ktory preddvajicemu ukladd povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Taktiez bolo zistené, ze 11 druhov vyrobkov (BILLA suchare 250 g; Zeus dzus s prichut'ou
multifruit 200 ml; Kéva Davidoff Crema intense 90 g; Cicer v slanom néleve Giana 400 g;
Billa rybaci Salat 350 g; Marlenka Napoleonky 300 g; Zeus dzus s prichut'ou jahoda-malina
200 ml; Zmes $tiav a pyré z viacerych druhov ovocia Limenita 250 ml; Zapal'ovace 2 ks v
baleni PROF; Clever sol’ do umyvacky riadu 2 kg; Zeus dZus s prichutou jablko 200 ml)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14a
ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Kontrolou vyrobkov v prevadzkarni BILLA, Cukrovarskd 9A/49, Sered’ umiestnenych
V ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Ze 38 druhov vyrobkov (Cini Minis cerealie 500 g,
Nesquik duo cerealie 460 g, Caj TEEKANNE Rasberry 50 g, Zelirovaci cukor 2:1 zn. Dr.
Oetker 500 g, Olivovy olej Grapessed zn. BORGES 500 ml, Sprchovy Sampon Aloe vera,
jogurt, zn. FA 400 ml, Cookie crips cerealie 500 g, Caj TEEKANNE Magic moments 50 g,
Sprchovy $ampoén melon zn. FA 400 ml, Zelirovaci cukor 3:1 v krabici zn. Dr. Oetker 250
g, Sprchovy Sampon jasmin, zn. FA 400 ml, Doplnkové krmivo pre macky s ldkavym
hovddzim zn. Dreamies 60 g, SvieCky s napisom HAPPY BIRTHDAY 13 ks rozne farby
Banquet, Olivovy olej BIO zn. BORGES 500 ml, Caj TEEKANNE ginger and lemon 35 g,
Cini Minis cereélie jahodoveé 500 g, Doplnkové krmivo pre macky s chutnym lososom zn.
Dreamies 60 g, Cokol. susienky s kiiskami horkej okolady a sekanymi orieskami zn. BILLA
150 g, Zelirovaci cukor 3:1 v sagiku zn. Dr. Oetker 250 g, Sprchovy $ampén cream oil zn.
FA 400 ml, Caj TEEKANNE Black Currant 50 g, Sviecky s drziakom 24 ks rozne farby v
baleni Banquet, Pripravok na umyvanie riadu Lemon Lime zn. Somat 750 ml, Caj
TEEKANNE TEMPTATION 45 g, Olivovy olej extra vergine zn. OLITALIA 250 ml,
Zelirovaci cukor 3:1 v sadiku zn. Dr. Oetker 500 g, Caj TEEKANNE LOVE 45 g,
Doplnkové krmivo pre dospelych psov Dentalife zn. PURINA 115 g, Doplnkové krmivo pre
madky s kuracim misom zn. Dreamies 60 g, Cokoladové susienky s kuskami horke;
dokolady zn. BILLA 150 g, Caj TEEKANNE Garden selection 45 g, Svie¢ky s drziakom
24 ks plus 12 drziakov rozne farby v baleni Banquet, Zapalovace 2 ks v baleni PROF, Caj
TEEKANNE WILD BERRY 40 g, Prizky z divokou prichut'ou zveriny pre psy zn. PURINA
90 g, Detsky krém Nivea Baby 150 ml, Sviecky so srdieCkom a drziakom 10+10 ks rozne
farby v baleni Banquet, Tablety do umyvacky zn. Somat Machine cleaner 3 x 20 g) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.
Uvedenym konanim Ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory
predavajucemu ukladd povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.
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Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

TaktieZ bolo zistené, ze 25 druhov vyrobkov (Cini Minis cerealie 500 g, Nesquik duo
ceredlie 460 g, Zelirovaci cukor 2:1 zn. Dr. Oetker 500 g, Olivovy olej Grapessed zn.
BORGES 500 ml, Sprchovy sampodn Aloe vera, jogurt, zn. FA 400 ml, Cookie crips cerealie
500 g, Sprchovy $ampon melon zn. FA 400 ml, Zelirovaci cukor 3:1 v krabici zn. Dr. Oetker
250 g, Sprchovy Sampoén jasmin, zn. FA 400 ml, Doplnkové krmivo pre macky s ldkavym
hovédzim zn. Dreamies 60 ¢, Olivovy olej BIO zn. BORGES 500 ml, Cini Minis cerealie
jahodové 500 g, Doplnkové krmivo pre macky s chutnym lososom zn. Dreamies 60 g, Cokol.
susienky s kuskami horkej Gokolady a sekanymi orieskami zn. BILLA 150 g, Zelirovaci
cukor 3:1 vsaciku zn. Dr. Oetker 250 ¢, Sprchovy Sampén cream oil zn. FA 400 ml,
Pripravok na umyvanie riadu Lemon Lime zn. Somat 750 ml, Olivovy olej extra vergine zn.
OLITALIA 250 ml, Zelirovaci cukor 3:1 v sa¢iku zn. Dr. Oetker 500 g, Doplnkové krmivo
pre dospelych psov Dentalife zn. PURINA 115 g, Doplnkové krmivo pre macky s kuracim
misom zn. Dreamies 60 g, Cokoladové susienky s kuskami horkej ¢okolady zn. BILLA 150
g, Pruzky s divokou prichut'ou zveriny pre psy zn. PURINA 90 g, Detsky krém Nivea Baby
150 ml, Tablety do umyvacky zn. Somat Machine cleaner 3 x 20 g) nebolo ozna¢enych
jednotkovou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Kontrolou bolo v prevadzkarni BILLA, Bernolakova 1, Holi¢ zistené, Ze predajna cena

uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii:

e Cestoviny Spagety zn. Barilla 500 g, predajna cena uvedena na cenovke 0,99 €, predajna
cena evidovana v ERP 1,69 €,

e Nestlé fitnes ty¢inka s jahodami cerealna 23,5 g, predajné cena uvedena na cenovke 0,39
€, predajna cena evidovana v ERP 0,48 €,

e Nestlé fitnes ty¢inka Nesquik ceredlie a mlieko 25 g, predajna cena uvedena na cenovke
0,39 €, predajna cena evidovana v ERP 0,48 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalt obchodnt praktiku, ak
zapri¢inuje alebo moze zapri€init, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informadcie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitel'a obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel'ovi.
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V zmysle § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivost'ou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorit mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatfiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zadkona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat’
nekalé obchodné praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a st nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekali, ak je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo mdze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo
vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodné praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa za nekali obchodnt praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktor bolo mozné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vzt'ahu
k vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitela dochadzalo tym, ze
informacia o cene K vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odborne;j starostlivosti
spocival v tom, Ze Ucastnik konania pri vysSie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatel'ne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vyssia ako cena deklarovana na cenovke.

Za celom preverenia dodrziavania zasad stato¢nosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého boli zakupené aj vyrobky: 274 g Klobasa Zipser a 8,90 €/kg. Kontrolou
spravnosti uctovania predmetného kontrolného nakupu po prevazeni zakipenych vyrobkov
na digitalnej vahe s platnym uradnym overenim z roku 2018 bolo zistené, ze ucastnik
konania uctoval spotrebitel'ovi — in§pektorovi SOI: 279 g Klobasa Zipser a 8,90 €/kg napriek
tomu, ze v skutocnosti spravne uctovanie malo byt: 274 g Klobasa Zipser a 8,90 €/kg.
Uttovanim nespravnej hmotnosti bol spotrebitel poskodeny osumu celkom 0,06 €.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajucemu ukladd povinnost’” predavat’ vyrobky v spravnej
hmotnosti.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 15 druhov
vyrobkov [Toastovy chlieb svetly zn. Billa 500 g (tovar bol oznafeny nalepkou s
deklarovanou zl'avou 50 %, Muffin bezgluténovy zn. Vita Celia 120 g (tovar bol oznaceny
nalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %), Zavin s makovou napliiou zn. Billa 200 g (tovar bol
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oznaceny nalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %), Ricotta, zn. LatBri 250 g, Jogurt biely zn.
Sabi 150 ml, Mlieko Cerstvé zn. Rajo 1 1, Cottage cheese Chilli 180 g, Karpatsky bochnik
zn. Agrofarm 0,194 g, Gazda korbaciky syr 120 g, Mozzarella zn. Galbani 220 g, Banovecky
smotanovy jogurt 400 g, Syr na grilovanie neudeny zn. Tekov 2 ks v baleni 2 x 100 g, Syr
Delakto udeny platky 100 g, Jogurt biely klasik zn. Rajo 125 g, Hranol¢eky na gril zn. Liptov
6 ks/balenie 210 g] nebolo oznac¢enych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani
inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zékona
0 ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Taktiez bolo zistené, Ze 14 druhov vyrobkov [Toastovy chlieb svetly zn. Billa 500 g (tovar
bol oznaceny nalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %, Muffin bezgluténovy zn. Vita Celia
120 g (tovar bol oznaceny néalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %), Z&vin s makovou népliou
zn. Billa 200 g (tovar bol oznaceny nalepkou s deklarovanou zl'avou 50 %), Ricotta, zn.
LatBri 250 g, Jogurt biely zn. Sabi 150 ml, Cottage cheese Chilli 180 g, Karpatsky bochnik
zn. Agrofarm 0,194 g, Gazda korbaciky syr 120 g, Mozzarella zn. Galbani 220 g, Banovecky
smotanovy jogurt 400 g, Syr na grilovanie neudeny zn. Tekov 2 ks v baleni 2 x 100 g, Syr
Delakto udeny platky 100 g, Jogurt biely klasik zn. Rajo 125 g, Hranol¢eky na gril zn. Liptov
6 ks/balenie 210 g] nebolo oznacenych jednotkovou cenou. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 15.05.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: BILLA, Trstinska cesta 8998, Trnava, prevzala vedica
prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole a v in§pekénom zadzname
zo dna 17.05.2019, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Cukrovarska 9A/49, Sered’,
prevzala veduca prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole a
Vv in§pekénom zézname zo dia 22.05.2019, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese:
Bernolakova 1, Holi¢, prevzala vedaca prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna
pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
12.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 18.09.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dia 15.05.2019 predavacka ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze nebola informovand z tseku zeleniny.

Vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia 15.05.2019 vedtca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze inSpekény zdznam odovzda vedeniu
spolo¢nosti a svojim podpisom len potvrdzuje prevzatie zdznamu.
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Vo vyjadreni v inSpek¢nom zdzname zo dna 17.05.2019 veduca prevadzkarne Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze inSpekény zaznam odovzdé vedeniu
spolo¢nosti a svojim podpisom len potvrdzuje prevzatie zaznamu.

Vo vyjadreni v inS§pek¢nom zdzname zo dia 22.05.2019 zastupkyna veducej prevadzkarne
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybniuje auvadza, ze inSpekény zaznam
odovzda vedeniu spolo¢nosti a svojim podpisom len potvrdzuje prevzatie zaznamu.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dina 22.05.2019 predavacka ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiluje a uvadza, ze vaha zle vazi aj napriek iradnému overeniu.

Vo vyjadreni v liste zo diia 20.05.2019 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a K in§pekénému zaznamu uvadza, ze spolo¢nost’ splnila vSetky
zavdzné pokyny uvedené v inSpekénom zazname aihned boli prijaté opatrenia na
odstranenie nedostatkov, priCom poukazuje na skuto¢nost’, ze filidlka denne obchoduje so
sortimentom cca. 12 000 druhov tovarov a s cca. 18 000 cenovkami, ¢o je potrebné brat’ do
uvahy. Spolo¢nost robi vietko preto, aby uvedeny nedostatok sposobeny I'udskym faktorom
eliminovala, avSak v ziadnom pripade sa nejednalo o cieleny, respektive umyselny predaj
vyrobkov neoznacenych predajnou alebo jednotkovou cenou.

Vo vyjadreni v liste zo dita 24.05.2019 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a K in§pekénému zaznamu uvadza, ze spolo¢nost’ splnila vSetky
zaviazné pokyny uvedené v inSpekénom zizname aihned boli prijaté opatrenia na
odstranenie nedostatkov, pricom poukazuje na skuto¢nost, ze filidlka denne obchoduje so
sortimentom cca. 12 000 druhov tovarov a s cca. 18 000 cenovkami, ¢o je potrebné brat’ do
uvahy. Spolo¢nost’ robi vSetko preto, aby uvedeny nedostatok spdsobeny 'udskym faktorom
eliminovala, avS§ak v Ziadnom pripade sa nejednalo o cieleny, respektive imyselny predaj
vyrobkov neozna¢enych predajnou alebo jednotkovou cenou. Co sa tyka prevazenia vyrobku
splnomocneny zdstupca uvadza, ze bol ihned’ kontaktovany spolocnost’ na kontrolu
predmetnej vahy a uvedeny nedostatok bol ihned’ odstraneny.

Vo vyjadreni v liste zo dia 23.09.2019 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybnuje a Kk oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze spolo¢nost’
splnila vSetky zavdzné pokyny uvedené uloZené inSpektormi SOI a ihned’ boli prijaté
opatrenia na odstranenie nedostatkov a ucastnik konania robi vSetko preto, aby neporusoval
poziadavky platnej legislativy. Co sa tyka nespravneho uétovania v neprospech spotrebitel’a
splnomocneny zastupca uvadza, Ze neSlo o cielené, respektive timyselné konanie pri
nezohl'adneni zlavy, av$ak i§lo o zlyhanie Pudského faktora zamestnanca. Co sa tyka
predraZenie kontrolného nakupu splnomocneny zéastupca uvadza, ze neSlo o cielené,
respektive umyselné konanie, avSak iSlo o zlyhanie l'udského faktora zamestnanca.
Spolo¢nost” robi vsetko preto, aby uvedené nedostatky spdsobené T'udskym faktorom
eliminovala, avSak v ziadnom pripade sa nejednalo o cieleny, respektive umyselny preda;j
vyrobkov neoznacenych predajnou alebo jednotkovou cenou. Poukazuje na skutoc¢nost’, ze
filidlka denne obchoduje so sortimentom cca. 12 000 druhov tovarov a scca. 18 000
cenovkami, ¢o je potrebné brat’ do uvahy.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika



41

konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a ukladd povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica Vv jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
alebo moze zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerné¢ho spotrebitel’a,
povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, povinnosti predavat’ vyrobky v bezZnej
kvalite, povinnosti spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov, povinnosti stiahnut’ z trhu
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti dobu spotreby, najneskor v posledny den
spotreby, povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit' vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgédn pri ur€ovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v $tadiu pred samotnou kipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kapnej zmluvy. Informécia o cene uvedena na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez akd je v skutoCnosti zactovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitela na
jednoznaéné informacie, o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.
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KedZe ucelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skutocnost, ze ctovanim nespravnej hmotnosti zakapenych vyrobkov doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, ktorti nemozno povazovat’ za zanedbatel'nu.

Spravny orgéan prihliadol i na to, Ze nie je zanedbatelnd skuto¢nost’, ze icastnik konania
nezabezpecil pravnou Gpravou pozadovanu kvalitu a troven nim poskytovanych vyrobkov,
¢o v kone¢nom dosledku mohlo poskodit’ spotrebitel’a.

Ked’ze ucelom zdkona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatelna skuto¢nost’, ze nespravnym uctovanim predmetného vyrobku z dovodu
nezapocitania predmetnej zl'avy doslo k majetkovej ujme spotrebitela, priCom spravny
organ prihliadol na vySku tejto majetkovej ujmy, ktor nemozno povazovat za
zanedbatel'nu.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorsej
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, kedze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné ajasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zédkon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajnej
a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnen4 skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
bolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného roku
(rozhodnutie ¢. P/0011/02/2019, ktorym bola uloZena pokuta vo vyske 1 000,- €, z dévodu
porusenia § 14 a § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela), spravny organ vyuzil pri
ukladani pokuty druhti ¢ast’ prvej vety § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta
bola ucastnikovi konania aj napriek tejto skutocnosti s prihliadnutim na kontrolné zistenia
uloZena v dolnej hranici sadzby.

Pokuta bola tucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby. Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske
je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom
stanovené medze pokutou primeranou a zéroven pokutou zodpovedajlicou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.
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Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcieso sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0144/02/2019 Dna: 24.10.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania :

obchodné meno: Piestanské stavebné bytové druzstvo
sidlo: Ruzova 8, Piestany 921 01
I1CO: 00 678 953

pre porusenie povinnosti predavajiceho zabezpelit' poskytovanie sluZieb spésobom,
ktory umoziiuje ich riadne pouZitie v zmysle § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna
15.02.2019 a 15.03.2019 bolo pri presetreni podnetu spotrebitela ¢. 797/2018 zistené, ze
spravca nepreukazal ziadnym spdsobom schvalenie zmeny zmluvy o vykone spravy v clanku
[11. bode 3 — t.j. zmena bankového Gctu u poskytovatel'a bankovych sluzieb a zmena, resp.
zrusenie moznosti platby v hotovosti v pokladni PSBD. O zmene bankového Gctu a zruSeni
moznosti platit’ mesacné zalohové platby v pokladni PSBD spravca informoval vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome M. Bela 4668/27, Piestany listom zo dna
20.11.2018, bez rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 250 € (slovom: dvestopit'desiat eur),
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01440219.

Odovodnenie:

Dna 15.02.2019 a 15.03.2019 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola u tiastnika konania Piest'anské stavebné bytové druzstvo,
Ruzova 8, Piestany, pricom bolo zistené, ze Gcastnik konania bol v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel'a) vo vzt'ahu k spotrebitel'om predavajiucim.

Kontrola bola zameranad na preSetrenie podnetu spotrebitela ¢. 797/2018 v zmysle
ustanoveni zékona o ochrane spotrebitel’a, zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zédkona ¢. 182/1993 Z.z. 0 vlastnictve bytov a nebytovych priestorov
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len zékon €. 182/1993 Z.z.).

PreSetrenim podnetu spotrebitela €. 797/2018 bolo zistené, Ze spravca nepreukazal ziadnym
sposobom schvalenie zmeny zmluvy o vykone spravy v ¢lanku III. bode 3 — t.j. zmena
bankového uctu u poskytovatel'a bankovych sluzieb a zmena, resp. zruSenie moznosti platby
v hotovosti v pokladni PSBD. O zmene bankového Uctu a zruSeni moznosti platit’ mesacné
zalohové platby v pokladni PSBD spravca informoval vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome M. Bela 4668/27, Piestany listom zo dia 20.11.2018, bez
rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.

V zmysle § 8a ods. 2 zakona €. 182/1993 Z.z. spravca je povinny najneskor do 31. méja
nasledujticeho roka predlozit’ vlastnikom bytov a nebytovych priestorov v dome spravu o
svojej ¢innosti za predchadzajuci rok tykajucej sa domu, najméi o finanénom hospodareni
domu, o stave spolocnych cCasti domu a spolo¢nych zariadeni domu, ako aj o inych
vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré suvisia so spravou domu. Zaroven je povinny vykonat’
vyuctovanie pouzitia fondu prevadzky, 0drzby a oprav, thrad za plnenia rozictované na
jednotlivé byty a nebytové priestory v dome.

Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost zabezpecit' poskytovanie
sluzieb sposobom, ktory umoziiuje ich riadne pouZzitie.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénych zaznamoch zo dna 15.02.2019 a
15.03.2019, ktorych kopie u ucastnika konania na adrese: Ruzova 8, Piestany, prevzal
predseda ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
18.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dia 26.09.2019.

Vo vyjadreni v in§pekénych zaznamoch zo dna 15.02.2019 predseda ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze berie na vedomie.
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Vo vyjadreni v in§pekénych zaznamoch zo dna 15.03.2019 predseda ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybniuje a uvadza, Ze spravca poziada o stanovisko MF SR vo veci
schvalenia nového uc¢tu na schodzi vlastnikov bytov.

Diia 20.03.2019 bol na Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj doruceny e-
mail ,,Vyjadrenie k podnetu®, v ktorom tcastnik konania uvadza, ze vo veci Setrenia podnetu
¢. 83/2019 podéva pisomné namietky, nakolko novy ucet pre vlastnikov bytov bol
realizovany na zaklade zaviazného opatrenia zo diia 31.07.2018 a podl'a usmernenia MF SR
v zmysle § 8 ods. 3 zdkona o vlastnictve bytov ucet pre dom zaklada spravca. M4 za to, ze
podla citovaného ustanovenia nie je podmienkou zalozenia Uctu schvalenie na schodzi
vlastnikov, ked’Ze i§lo len o zmenu ¢isla bankového Gctu v tej istej banke, ktory bol urobeny
na zaklade podnetu zastupkyne vlastnikov bytov a o tejto zmene ste informovali vlastnikov
bytov listom zo dna 20.11.2018.

Spravny organ poukazuje na to, Ze nakol’ko namietky proti opatreniu zo dna 15.03.2019 boli
In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj zaslané aZ e-mailom diia 20.03.2019,
t.j. po uplynuti lehoty stanovenej zakonom, boli tieto vyhodnotené ako oneskorene podané.
Zaroven vSak skuto¢nosti uvadzané v liste zo dna 20.03.2019, nebolo mozné povazovat’ za
namietkou voci opatreniu ulozenému podla § 6 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, voc¢i ktorému mozno podat’ pisomné namietky do
troch dni od dorucenia.

K vyjadreniam ucastnika konania spravny organ poukazuje na to, ze povinnost'ou ucastnika
konania ako spravcu, je zabezpecit' poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umoznuje ich
riadne pouzitie, ¢o v danom pripade nebolo splnené, nakolko tcastnik konania Ziadnym
sposobom nepreukazal schvalenie zmeny zmluvy o vykone spravy v casti vedenia
bankového uUc¢tu u poskytovatela bankovych sluZieb, na ktory st vlastnici bytov a
nebytovych priestorov povinni poukazovat’ platby, ako aj moznosti realizovania platby v
hotovosti v pokladni spravcu, napriek tomu, ze o uvedenych zmenach Ucastnik konania
informoval vlastnikov bytov a nebytovych priestorov, avSak bez rozhodnutia vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ zaroven uvadza, ze dovod vzniku nedostatku
hodnoti ako subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitela neumozniuje prihliadat’.
Ucastnikom konania uvedené skuto&nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu,
nakol'’ko zakon o ochrane spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiuceho za
nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladnuje.
Rozhodujuca je skutoénost’, ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane
spotrebitela ukladd povinnosti priamo preddvajucemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti predavajiceho zabezpecit' poskytovanie sluzieb
sposobom, ktory umoziiuje ich riadne pouzitie.

Spravny organ pri rozhodovani o vyske pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze nesplnenim
povinnosti predavajuceho podla § 4 zakona o ochrane spotrebitel'a, ato povinnosti
zabezpecit' poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umoznuje ich riadne pouzitie, ticastnik
konania porusil svoje povinnosti vyplyvajuce mu zo zdkona o ochrane spotrebitela.
Nasledkom tohto konania boli porusené prava spotrebitela chranené dotknutym
ustanovenim cit. zadkona.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze tucel sledovany zdkonom vyjadreny
VvV ustanoveni § 4 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’
okrem iného ma pravo na prijatie riadne poskytovanych sluzieb, vzhl'adom na zistené
nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol. Spravny organ pri
uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik konania nepostupoval v konani
vo vztahu k vlastnikom bytov a nebytovych priestorov v dome s potrebnou odbornou
starostlivostou, ktora sa od neho ako spravcu odakava. Uastnik konania ako predavajuci je
povinny dodrziavat’ v§etky zdkonom stanovené podmienky vykonu spravy, za dodrziavanie
ktorych zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na okolnosti, ktoré spdsobili ich porusSenie.

Ucastnik konania uprel spotrebitelom — vlastnikom bytov a nebytovych priestorov pravo na
poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umoziiuje ich riadne pouzitie, nakol’ko nepreukdzal
ziadnym spdsobom schvalenie zmeny zmluvy o vykone spravy v ¢lanku III. bode 3 — t..
zmena bankového uctu u poskytovatel'a bankovych sluzieb a zmena, resp. zruSenie moznosti
platby v hotovosti v pokladni PSBD, pricom o zmene bankového uctu a zruSeni moznosti
platit’ mesa¢né zalohové platby v pokladni PSBD spravca informoval vlastnikov bytov a
nebytovych priestorov bez rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval na protipravne konanie predavajuceho,
ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
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a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



