SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0221/02/2019 Diia: 15.10.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Emil Kraj¢ik, s.r.o.
sidlo: Dl1ha 1424/47, Senica 905 01
1CO: 36 246 204

na zaklade kontroly vykonanej dina 07.06.2019 v prevadzkarni 101 DROGERIE,
Bratislavska ulica 74, OC SOFI, Trnava,

pre porusenie zikazu pouZzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapricifiuje alebo méze
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie aje preto nepravdiva, alebo
akymkol’'vek sposobom uvadza do omylu alebo méZe uviest’ do omylu priemerného
spotrebitel’a pouzitim nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu Kk dostupnosti produktu vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, Zze
inSpektori SOI do kontrolného nakupu zakupili 1 ks Corega antibakteridlne tablety na zubnt
protézu 30 ks 4 3,79 €, ku ktorym mala byt podl'a aktudlneho akciového reklamného letaka
poskytnuta doza Corega ako daréek a zaroven zakupili olej na vlasy zn. DIXI 60 ml v cene
1,49 € a regeneracny pripravok na vlasy DIXI v cene 3,89 €, ku ktorym mala byt’ podl'a
aktualneho akciového reklamného letaku poskytnutd pri nakupe vyrobkov DIXI nad 4,79 €
maska na vlasy DIXI 300 ml za 1 cent. Darceky deklarované v aktudlnom reklamnom letdku
s platnostou ponuky od 29.05.2019 do 11.06.2019 neboli inSpektorom SOI poskytnuté,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pét’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 022102109.
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Odovodnenie:

Dna 07.06.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni 101 DROGERIE, Bratislavskd ulica 74, OC SOFI,
Trnava, ktortt vzmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zadkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou bolo zistené, ze inSpektori SOI do kontrolného nakupu zakupili 1 ks Corega
antibakteridlne tablety na zubni protézu 30 ks a 3,79 €, ku ktorym mala byt podla
aktudlneho akciového reklamného letdka poskytnutd déza Corega ako darcek a zaroven
zakupili olej na vlasy zn. DIXI 60 ml v cene 1,49 € a regeneracny pripravok na vlasy DIXI
v cene 3,89 €, ku ktorym mala byt podla aktudlneho akciového reklamného letaku
poskytnuta pri nakupe vyrobkov DIXI nad 4,79 € maska na vlasy DIXI 300 ml za 1 cent.
Darceky deklarované v aktudlnom reklamnom letaku s platnost'ou ponuky od 29.05.2019
do 11.06.2019 neboli inSpektorom SOI poskytnuté.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusSil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajlicemu zakazuje pouzivat’ nekali obchodnt praktiku.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’'ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitel’a odbornou starostlivostou sa rozumie
urovenn osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorit moZno rozumne ocakavat’ od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodne;j
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zédkona 0 ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat
nekalé obchodné¢ praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a su nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o0 ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo mdze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodné praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje
najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 pism. b) zdkona sa obchodna praktika povazuje za klamliva, ak
zapri¢inuje alebo moze zapric€init, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvddza do omylu alebo mdze uviest do omylu priemerného
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spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vzt'ahu k hlavnym znakom
vyrobku, ako st jeho dostupnost’, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zloZenie, prisluSenstvo,
servis zdkaznikovi po predaji vyrobku a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a datum
vyroby alebo dodavky, spdsob dodania, Ucel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo,
Specifikacia, jeho zemepisny alebo obchodny povod alebo ocakévané vysledky pouzitia,
alebo vysledky a podstatné ukazovatele skiiSok alebo kontrol vykonanych na vyrobku.

Klamlivym deklarovanim informécie o poskytovani daréekov pri kape vyrobkov,
deklarovanou v aktualnom akciovom letdku bol zo strany ucastnika konania, v ktorého
dispozicii bol samotny obsah predmetného letdku, vykonany negativny zasah do prava
spotrebitela na vecne spravne a jednoznacné informdcie o urovni nakupnych podmienok
Vv prevadzkarni Gi¢astnika konania.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 07.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Bratislavska ulica 74, OC SOFI, Trnava, prevzala veduca
prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
12.09.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dha 17.09.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tcastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname vedica prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenie nespochybiiuje a uvadza, ze zaznam odovzda a firma sa vyjadri.

Vo vyjadreni zo dila 12.06.2019 konatel’ i€astnika konania k in§pekénému zdznamu uvadza,
ze v danom pripade ide o novootvorenu predajiu, v ktorej sa zamestnanci eSte len zaucaji
aiSlo teda o vynimocnu situdciu, ktord v Ziadnom pripade nesmeruje k poskodeniu, ¢i
zavadzaniu spotrebitel’a, a doSlo k nej vylu¢ne nedopatrenim. Poukazuje na skutocnost’, ze
zamestnanci boli ihned’ po vykonani kontroly upozorneni na ddokladne nastudovanie
akciovych letakov, avSak podotyka, Ze treba brat’ do uvahy aj skladové zasoby darcekov,
takZe nemozno vylucit, Ze v Case akcie nebude darcek k dispozicii. Zaroven uvadza, Ze
nedostatky boli okamzite odstranené, eSte v priebehu kontroly a Ziada, aby vyssie uvedené
skuto€nosti boli zohl'adnené v d’alSej faze spravneho konania.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zdkon o ochrane spotrebitela neumoziiuje prihliadat. Uvedena
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skutocnost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
V spravnom konani nepreukazuje imyselné zavinenie.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
alebo moze zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
spdsobom uvadza do omylu, alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a mdze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvii vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0219/02/2019 Dna: 14.10.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania:

obchodné meno: KREATIVNY obchodik u Moniky s.r.o.
sidlo: 736, Kvetoslavov 930 41
1CO: 50 458 418

na zaklade kontroly vykonanej dha 05.06.2019 v prevadzkarni Kreativny obchodik u
Moniky, Hlavna 45, Samorin,

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze v
Zase kontroly sa na prevadzkarni nenachadzalo Ziadne dizkové meradlo s platnym
uradnym overenim, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitela sa nachadzali
vyrobky odpredavané na dizku (stuzky a textil);

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel' — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného ndkupu) Ziadnym spdsobom informovany o moZnosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

3. povinnosti zabezpelit’, aby predavané vyrobky boli zretene oznacené udajmi
0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi a o sposobe udrzby
vyrobkov v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze v ponuke pre spotrebitel’a
sa nachadzalo 8 druhov vyrobkov (5 ks Krabicka so 4-mi priehradkami drevena &
4,60 €, 2 ks Krabicka na hygienické vreckovky 4 4,30 €, 2 ks Podnos — tacka mala
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drevend 4 3,80 €, 3 ks Krabicka s 3-mi prichradkami drevena 4 3,50 €, 7 ks Drevena
miska a 3,10 €, 6 ks PokladniCka drevena 4 2,95 €, 7 ks Svietnik na 4 sviecky dreveny
42,90 €, 3 ks Svietnik na 3 sviecky dreveny 4 2,30 €) v celkovej hodnote 114,80 €
nebolo oznacenych tidajom o vyrobcovi, resp. dovozcovi a udajom o spdsobe
oSetrovania;

povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 30 druhov vyrobkov (Akrylova farba zn. Pentart grafit 60 ml,
Akrylova farba zn. Pentart red copper 60 ml, Akrylova farba zn. Pentart antique gold
blue 60 ml, Akrylova farba zn. Pentart white gold 60 ml, Akrylovéa farba zn. Pentart
white 60 ml, Akrylova farba zn. Pentart ice blue 60 ml, Akrylova farba zn. Pentart
ping 60 ml, Akrylova farba zn. Pentart cream 60 ml, Dekora¢na farba zn. Pentart 230
ml grafit, Dekoracna farba zn. Pentart 230 ml prirodna biela, Dekoracnd farba zn.
Pentart 230 ml hneda, Dekorac¢na farba zn. Pentart 230 ml capucino, Dekora¢na farba
zn. Pentart 230 ml biely krém, Dekora¢na farba zn. Pentart 230 ml mliecna ¢okolada,
Dekoracnd farba zn. Pentart 500 ml grafit, Lazara zn. Pentart 80 ml eben, Lazura zn.
Pentart 80 ml orechy, Lazara zn. Pentart 80 ml gastan, Lazura zn. Pentart 80 ml
borovica, Lazlra pre vnutorné pouzitie zn. Pentart 80 ml zIt4, Lazara pre vnatorné
pouzitie zn. Pentart 80 ml pomarancova, Lazara pre vnutorné pouzitie zn. Pentart 80
ml magenta, Lazura pre vnutorné pouzitie zn. Pentart 80 ml cervend, Lazlra pre
vnutorné pouzitie zn. Pentart 80 ml olivova, Lazlra pre vnutorné pouzitie zn. Pentart
80 ml fialov4, Laztra pre vnatorné pouzitie zn. Pentart 80 ml modra, Dekoracny
krystal zn. EFCO 300 g zIty, Dekora¢ny krystal zn. EFCO 300 g orange, Dekora¢ny
smalt Pentart 230 g olivovy, Dekora¢ny smalt Pentart 230 g ruzovy) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;

povinnosti zabezpelit’, aby predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaji do styku so spotrebitePom, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odlisi od spotrebitela v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v
case kontroly konatel’ka spolocnosti M.V. nebola oznacena, ani odevom odliSend od
spotrebitel’a;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02190219.

Odovodnenie:
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Dna 05.06.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Kreativny obchodik u Moniky, Hlavna 45, Samorin, ktort
vV zmysle § 2 pism. b) zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Pri kontrole bolo zistené, Ze v &ase kontroly sa na prevadzkarni nenachadzalo Ziadne dizkové
meradlo s platnym uradnym overenim, napriek tomu, Zze v ponuke pre spotrebitel'a sa
nachadzali vyrobky odpredavané na dizku (stuzky a textil). Bez hmotnostného meradla
s platnym tradnym overenim si spotrebitel’ nemoze overit, ¢i deklarované udaje o mnozstve
vyrobku su pravdivé. Mozno konstatovat,, ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a)
zékona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tdajov o hmotnosti.

Zaroven bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nékupu) Zziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informéaciu 0 moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzali 8 druhov vyrobkov (5 ks
Krabicka so 4-mi priehradkami drevena 4 4,60 €, 2 ks Krabicka na hygienické vreckovky &
4,30 €, 2 ks Podnos — tacka mala drevena a 3,80 €, 3 ks Krabicka s 3-mi priehradkami
drevena 4 3,50 €, 7 ks Drevena miska a 3,10 €, 6 ks Pokladnic¢ka drevena 4 2,95 €, 7 ks
Svietnik na 4 sviecky dreveny 4 2,90 €, 3 ks Svietnik na 3 svieCky dreveny & 2,30 €) v
celkovej hodnote 114,80 € nebolo oznacenych udajom o vyrobcovi, resp. dovozcovi a
udajom o spdsobe oSetrovania, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecit’, aby predavany
vyrobok bol zretel'ne oznaeny idajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi
a o sposobe udrzby vyrobkov.

Na hore uvedenych 8 druhov vyrobkov bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakazal.

TaktieZ bolo zistené, ze 30 druhov vyrobkov (Akrylova farba zn. Pentart grafit 60 ml,
Akrylova farba zn. Pentart red copper 60 ml, Akrylova farba zn. Pentart antique gold blue
60 ml, Akrylova farba zn. Pentart white gold 60 ml, Akrylovéa farba zn. Pentart white 60 ml,
Akrylova farba zn. Pentart ice blue 60 ml, Akrylova farba zn. Pentart ping 60 ml, Akrylova
farba zn. Pentart cream 60 ml, Dekora¢na farba zn. Pentart 230 ml grafit, Dekora¢na farba
zn. Pentart 230 ml prirodné biela, Dekoracné farba zn. Pentart 230 ml hnedd, Dekora¢na
farba zn. Pentart 230 ml capucino, Dekora¢nd farba zn. Pentart 230 ml biely krém,
Dekorac¢na farba zn. Pentart 230 ml mliecna ¢okolada, Dekorac¢na farba zn. Pentart 500 ml
grafit, Lazlra zn. Pentart 80 ml eben, Laztra zn. Pentart 80 ml orechy, Lazura zn. Pentart 80
ml gastan, Lazura zn. Pentart 80 ml borovica, Lazlra pre vnutorné pouZitie zn. Pentart 80
ml zIt4, Lazara pre vnatorné pouZitie zn. Pentart 80 ml pomaran€ova, Lazlra pre vnitorné
pouzitie zn. Pentart 80 ml magenta, Lazura pre vnutorné pouzitie zn. Pentart 80 ml Cervena,
Lazara pre vnatorné pouzitie zn. Pentart 80 ml olivov4, Lazira pre vnutorné pouZitie zn.
Pentart 80 ml fialova, Lazura pre vnitorné pouZitie zn. Pentart 80 ml modré, Dekora¢ny
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krystal zn. EFCO 300 g zlty, Dekora¢ny krystal zn. EFCO 300 g orange, Dekoracny smalt
Pentart 230 g olivovy, Dekora¢ny smalt Pentart 230 g ruzovy) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Dalej bolo zistené, Ze V ¢ase kontroly konatelka spoloénosti M.V., ktora prichadzala do
styku so spotrebitel'om nebola oznacend, ani odevom odliSena od spotrebitel’a. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusSil § 15 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory
predavajuicemu uklada povinnost’ zabezpeCit, aby predavajuci ajeho zamestnanci
Vv prevadzkarni, ktori prichddzaju do styku so spotrebitelom, mali oznacenie alebo odev,
ktoré ich odlisi od spotrebitel’a.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 05.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 45, Samorin, prevzala konatel’ka ti¢astnika konania,
ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
12.09.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 16.09.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname konatelka tucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze alternativne rieSenie sporov bolo doplnené a odstranené, pricom
ostatné nedostatky budu odstranené v najkratSom moznom case.

K tomu spravny orgén uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje UcCastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

Spravny orgdn povazuje za potrebné uviest, ze povinnost pred uzavretim zmluvy,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom
vyplyva priamo zo zdkona o ochrane spotrebitel'a. Uvedena povinnost’ je upravena v § 10a
ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.



9

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost” poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zrete'ne ozna¢ené udajmi o vyrobcovi
alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi a o spdsobe udrzby vyrobkov, povinnosti oznacit’
vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti zabezpecit', aby predavajuci a jeho zamestnanci
Vv prevadzkarni, ktori prichddzaju do styku so spotrebitelom, mali oznacenie alebo odev,
ktoré ich odlisi od spotrebitela.

Spravny orgén pri uréeni vySky pokuty zohladnil skuto¢nost, Ze ucastnik konania
neumoznenim prekontrolovania si tidajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitela na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a. Bez iradne overeného hmotnostného
meradla si nemodze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze i¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit' informaciu 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, uc¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajuicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informécie o vyrobcovi
alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi a o spdsobe udrzby vyrobkov. Rozhodujicimi
skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri ur€ovani vysky postihu, bol charakter informacit,
pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova
hodnota vyrobkov, ktoré nesplnali podmienky predaja, ktori nemozno povazovat za
zanedbatel'nu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane



10

spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnenad skutocnost, Ze jednoznacnd informacia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kape predavanych vyrobkov.
Informaécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZzstva. Spravny organ zohl'adnil aj
mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Vo vzt'ahu k nesplneniu si povinnosti predavajiceho zabezpecit' oznacenie alebo odev pre
zamestnancov, ktoré ich odlisi od spotrebitel'a, bolo prihliadnuté na skuto¢nost, Ze
v dosledku tohto nedostatku mohlo dojst k zdmene spotrebitela so zamestnancami
predavajuceho, €i so samotnym predavajiucim.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0216/02/2019 Dna: 17.10.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
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obchodné meno: COUNTRY LIFE,s.r. 0.

sigllo:
1CO:

Dominova cesta 3617/8, Banka 921 01
50 032 585

na zéklade kontroly vykonanej dna 05.06.2019 v prevadzkarni Zdrava vyziva Zdravicko,
Podzamska 12, Hlohovec,

pre porusenie:

a)

b)

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zikon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel' — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 30 druhov vyrobkov (Snack z dzungle zn. ISWARI 300 g, Inulin
rozpustna vldknina 25x5 g, Vldknina psyllium paleolit 400 g, Ovsend vlaknina
Naturmind 200 g, Jablkova vldknina zn. Natural 250 g, FIBRA — zemiakova vldknina
150 g, Konopna vlaknina zn. ISWARI 250 g, SuSeny celer zn. Plody slunce® 60 g,
Susena cibul’a zn. Plody slunce® 60 g, Sol’ jedla Himal4jska diamantovéa mleta 200
g, Sol' jedld Himal4jska diamantova hrubo mletd 200 g, Sol' jedla Himal4jska
diamantova do mlync¢eka 200 g, Sol’ jedla Himal4jska hality energetické 200 g,
Sol¢anka 200 g, bylinkova zmes Devit sil zn. Cereus 120 g, italska cesnakova jemne
pikantna zmes zn. Cereus 120 g, Provence bylinkova zmes zn. Cereus 120 g, Ber-
Ber pikantna koreninova zmes zn. Cereus 120 g, Sangri-la koreniaca zmes zn. Cereus
120 g, Harisa pikantna koreniaca zmes zn. Cereus 120 g, Protein kokosovy 20% zn.
Almitas 200 g, Protein 'anovy 33% zn. Almitas 200 g, Protein slne¢nicovy 43% zn.
Almitas 200 g, Super vegan protein zn. ISWARI 250 g, Sirup cukor stop (pomaranc,
marhul’a, rakytnik) 650 g, Sirup zazvor pre diabetikov Gyénber 500 ml, mineralna
voda Royal 0,5 lit, napoj Aloe vera top original 500 ml, vlaSské orechy médium 500
g, visne susen¢ les-fruits 150 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02160219.

Odovodnenie:

Dna 05.06.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonané kontrola v prevadzkarni Zdrava vyziva Zdravicko, Podzamska 12, Hlohovec,
ktortt v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nékupu) Zziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho riesSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, ze 30 druhov vyrobkov (Snack z dzungle zn. ISWARI 300 g, Inulin
rozpustna vlaknina 25x5 g, Vldknina psyllium paleolit 400 g, Ovsena vlaknina Naturmind
200 g, Jablkovéa vlaknina zn. Natural 250 g, FIBRA — zemiakova vlaknina 150 g, Konopna
vlaknina zn. ISWARI 250 g, SuSeny celer zn. Plody slunce® 60 g, SuSena cibul’a zn. Plody
slunce® 60 g, Sol' jedlda Himalajska diamantova mletd 200 g, Sol' jedla Himal4jska
diamantova hrubo mletd 200 g, Sol’ jedla Himal4jska diamantova do mlynceka 200 g, Sol
jedla Himal4jska hality energetické 200 g, Solcanka 200 g, bylinkovd zmes Devit’ sil zn.
Cereus 120 g, italska cesnakova jemne pikantna zmes zn. Cereus 120 g, Provence bylinkova
zmes zn. Cereus 120 g, Ber-Ber pikantna koreninova zmes zn. Cereus 120 g, Sangri-la
koreniaca zmes zn. Cereus 120 g, Harisa pikantna koreniaca zmes zn. Cereus 120 g, Protein
kokosovy 20% zn. Almitas 200 g, Protein l'anovy 33% zn. Almitas 200 g, Protein
slne¢nicovy 43% zn. Almitas 200 g, Super vegan protein zn. ISWARI 250 g, Sirup cukor
stop (pomaran¢, marhul’a, rakytnik) 650 g, Sirup zazvor pre diabetikov Gydénber 500 ml,
mineralna voda Royal 0,5 lit, napoj Aloe vera top original 500 ml, vlasské orechy médium
500 g, visne suSené les-fruits 150 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tc¢astnik
konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ 0znacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 05.06.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Podzamska 12, Hlohovec, prevzal G¢astnik konania, ktory
bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
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12.09.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 18.09.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a uvadza, ze zistené nedostatky ihned’ odstrani.

Vo vyjadreni zo dia 19.09.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, Ze na predajni je informacia
0 alternativnom rieSeni sporov arovnako je k dispozicii prehl'ad produktov suvedenim
jednotkovej ceny, avSak pri niektorych druhoch potravin, ktoré st vymenované
Vv in§pekénom zdzname ide o koncentrované a dietetické potraviny v zmysle §14 ods. 3
pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel'a, priCom tieto nemusia byt oznacene jednotkovou
cenou. Poukazuje na vyhody predajne, avSak zaroven uvadza, ze néklady na prevadzku su
vysoké. Ziada o neuloZenie pokuty v snahe podporit’ malé podnikanie.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K uvedenému spravny organ taktiez uvadza, ze dietetické potraviny su potraviny uréené na
osobitné vyzivové ucely, su osobitne spraciivané, alebo majii osobitné zloZenie a su ur¢ené
na diétny rezim pacientov a pozivanie pod lekarskym dohl'adom. St uréené na vylucéné alebo
Ciasto¢né podavanie potravy pacientom, ktori maji obmedzentl, poskodentl alebo narusent
schopnost’ prijimat’, travit, vstrebavat, metabolizovat alebo vylucovat bezné potraviny
alebo urcité ziviny, ktoré sa v nich nachadzaja, alebo metabolity, alebo maji iné lekarsky
uréené poziadavky na vyzZivu, ktorych diétny rezim nemoZno dosiahnut' beznou diétou,
inymi potravinami na osobitnl vyZivu, alebo si kombinaciou tychto dvoch spdsobov.

Spravny organ opdtovne poukazuje na ustanovenie § 14a ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a v zmysle ktorého je predavajuci povinny oznacit’ vyrobok predajnou cenou a
jednotkovou cenou. Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne,
uplné a jasné informdcie o trovni nakupnych podmienok. Toto prdvo mu priznava aj zakon
0 ochrane spotrebitel'a, ked predavajucemu uklada povinnost' informovat spotrebitel’a
o0 predajnej cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel’a. Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel’a
rozumie kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter,
meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int1 jednotku mnozstva, ktora sa casto
a bezne pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku. Zakon jednozna¢ne hovori o povinnosti
oznacenia vyrobku cenou. Zaroven ustanovuje, na ktoré vyrobky sa oznacenie jednotkovou
cenou nevztahuje, ktoré spdsoby informovania o cene nie st povolené a ktoré zavadzaju
spotrebitel’a k inym zaverom ohl'adne ceny nezZ v skutoc¢nosti existuju.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zdkon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.
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Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov) a
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, uc¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnena skutocnost, Ze jednoznacnd informacia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kape predavanych vyrobkov.
Informacia o jednotkovej cene umoziuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny organ zohl'adnil aj
mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
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roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvu vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vsSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Ins$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0210/02/2019 Dna: 17.10.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Ivan Koptnek - Restauracia K & H
miesto podnikania: 91904 Smolenice, Sturova 714/3
1CO: 33217611

na zéklade kontroly vykonanej dia 31.05.2019 v prevadzkarni Pohostinstvo K & H, Stirova
714/3, Smolenice,

pre porusenie:

a) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteP’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
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spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moZznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

b) povinnosti riadne informovat’® spotrebitePa o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamacny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly
nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde
mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditel'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa
Vv Case kontroly nenachadzal reklamacény poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02100219.

Odovodnenie:

Dna 31.05.2019 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Pohostinstvo K & H, Starova 714/3, Smolenice, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

V prevadzkarni sa V Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit a na viditelnom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok.
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Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost riadne informovat spotrebitela
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklamacny poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 31.05.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Sturova 714/3, Smolenice, prevzala vycapnik ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
09.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 18.09.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname vycapnik ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda majitel'ovi.

Vo vyjadreni v liste zo dita 31.05.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a k ingpekénému zaznamu uvadza, ze zdravotné preukazy su ulozené v osobnej evidencii
pracovnika v kancelarii vedticeho prevadzky, ktory v Case kontroly nebol pritomny
a in$pektori SOI nepockali do jeho navratu. Dalej uvadza, e reklama¢ny poriadok je
vypracovany, avSak bol zveseny zddévodu vykonania malovky a nedopatrenim sa
neumiestnil na obvyklé miesto. Zaroven uvadza, ze vSetci zamestnanci boli pouceni
0 alternativnom rieSeni sporov. V prilohe vyjadrenia zasiela koépiu Rozhodnutia
regionalneho tUradu verejného zdravotnictva.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adnuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany preddvajuceho riesit’ v rdmcei pracovno-pravnych vztahov.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitenym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov) a
povinnosti riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane
udajov otom, kde mozno reklaméciu uplatnit a umiestnit’ reklamac¢ny poriadok na
viditel'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze i¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysok iroven ochrany spotrebitel’'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinn€, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitelov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z ddlezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny orgén za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a sposobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgédn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sp6sobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0209/02/2019 Dna: 14.10.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: ZAMOCNICTVO GRANEC, s.1.0.
sidlo: Kaplnska ulica 1099/17, Cifer 919 43
1CO: 46 149 333

na zaklade kontroly vykonanej diia 31.05.2019 v prevadzkarni Cerpacia stanica Smal,
Stadionova 28, Cifer,

pre porusenie:
a) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite’nym

sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
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391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) ziadnym spésobom informovany o moZznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v cCase kontroly nenachddzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

b) povinnosti informovat’ spotrebitePa o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
vzmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, Ze 31 druhov vyrobkov (Kinder Joy
20 g, Cukriky Bonny Fruit zn. Roshen 200 g, Nutella & Go zn. Ferrero 54 g, Rumba
zn. Figaro 32 g, Ty¢inka Chocapic zn. Nestlé 25 g, Ty¢€inka Nesquick zn. Nestlé 25
g, Ty¢inka Fitness zn. Nestlé¢ 22,5 g, Brumik, zn. Opavia 30 g, Stard Myslivecka 500
ml, Makovy likér Opyyum 500 ml, Baileys Original 700 ml, Captain Morgan 1 |,
Vodka Finlandia mango 700 ml, Vodka Finlandia grapefruit 700 ml, Aloe Vera zn.
OKF 500 ml, Mineralna voda neperliva zn. Rajec 330 ml, Mineralna voda jahoda
cucoriedka zn. Rajec 330 ml, Nealkoholicky napoj Escalate 375 ml, Pivo zn.
Budweiser Budvar plechovka 500 ml, Radler Tmavy citron zn. Steiger plechovka
500 ml, Mirinda Orange plechovka 330 ml, Pepsi cola plechovka 330 ml, Coca cola
zero plechovka 250 ml, Dzus jahoda zn. Cappy 330 ml, Energy drink zn. Monster
500 ml, Napoj Isofruit Pomaran¢ citrén 500 ml, Vzduchovy filter Filtron AR212,
Vzduchovy filter Filtron AP034, Vzduchovy filter Filtron AR304/2, Vzduchovy
filter Bosh WK410, Vzduchovy filter Nipparts J1321023) nebolo oznacenych
predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

€) povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze 19 druhov vyrobkov (Cukriky Bonny Fruit zn. Roshen 200 g, Nutella
& Go zn. Ferrero 54 g, Stard Myslivecka 500 ml, Makovy likér Opyyum 500 ml,
Baileys Original 700 ml, Vodka Finlandia mango 700 ml, Vodka Finlandia grapefruit
700 ml, Aloe Vera zn. OKF 500 ml, Minerdlna voda neperliva zn. Rajec 330 ml,
Mineralna voda jahoda ¢ucoriedka zn. Rajec 330 ml, Nealkoholicky népoj Escalate
375 ml, Pivo zn. Budweiser Budvar plechovka 500 ml, Radler Tmavy citron zn.
Steiger plechovka 500 ml, Mirinda Orange plechovka 330 ml, Pepsi cola plechovka
330 ml, Coca cola zero plechovka 250 ml, Dzus jahoda zn. Cappy 330 ml, Energy
drink zn. Monster 500 ml, Néapoj Isofruit Pomaran¢ citron 500 ml) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),
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ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02090219.

Odovodnenie:

Dna 31.05.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cerpacia stanica Smal, Stadionova 28, Cifer, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zadkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nékupu) Zziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho riesSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Taktiez bolo zistené, ze 31 druhov vyrobkov (Kinder Joy 20 g, Cukriky Bonny Fruit zn.
Roshen 200 g, Nutella & Go zn. Ferrero 54 g, Rumba zn. Figaro 32 g, Ty¢inka Chocapic zn.
Nestlé 25 g, TyCinka Nesquick zn. Nestl¢ 25 g, Tyc¢inka Fitness zn. Nestl¢ 22,5 g, Brumik,
zn. Opavia 30 g, Stard Mysliveckd 500 ml, Makovy likér Opyyum 500 ml, Baileys Original
700 ml, Captain Morgan 1 I, Vodka Finlandia mango 700 ml, Vodka Finlandia grapefruit
700 ml, Aloe Vera zn. OKF 500 ml, Mineralna voda neperlivéa zn. Rajec 330 ml, Mineralna
voda jahoda cucoriedka zn. Rajec 330 ml, Nealkoholicky napoj Escalate 375 ml, Pivo zn.
Budweiser Budvar plechovka 500 ml, Radler Tmavy citrén zn. Steiger plechovka 500 ml,
Mirinda Orange plechovka 330 ml, Pepsi cola plechovka 330 ml, Coca cola zero plechovka
250 ml, Dzus jahoda zn. Cappy 330 ml, Energy drink zn. Monster 500 ml, Népoj Isofruit
Pomaranc citron 500 ml, Vzduchovy filter Filtron AR212, Vzduchovy filter Filtron AP034,
Vzduchovy filter Filtron AR304/2, Vzduchovy filter Bosh WK410, Vzduchovy filter
Nipparts J1321023) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola
ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory preddvajicemu ukladd povinnost' informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, ze 19 druhov vyrobkov (Cukriky Bonny Fruit zn. Roshen 200 g,
Nutella & Go zn. Ferrero 54 g, Stard Myslivecka 500 ml, Makovy likér Opyyum 500 ml,
Baileys Original 700 ml, Vodka Finlandia mango 700 ml, Vodka Finlandia grapefruit 700
ml, Aloe Vera zn. OKF 500 ml, Mineralna voda neperliva zn. Rajec 330 ml, Mineralna voda
jahoda cucoriedka zn. Rajec 330 ml, Nealkoholicky ndpoj Escalate 375 ml, Pivo zn.
Budweiser Budvar plechovka 500 ml, Radler Tmavy citrén zn. Steiger plechovka 500 ml,
Mirinda Orange plechovka 330 ml, Pepsi cola plechovka 330 ml, Coca cola zero plechovka
250 ml, Dzus jahoda zn. Cappy 330 ml, Energy drink zn. Monster 500 ml, Napoj Isofruit
Pomaran¢ citron 500 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania
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porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada
povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int1 jednotku mnoZzstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inS§pekénom zazname zo diia 31.05.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Stadionova 28, Cifer, prevzal ucastnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
09.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 16.09.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky odstrania.

Vo vyjadreni zo dna 18.09.2019 konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k ozndmeniu o zacati spravneho konania uvadza, Ze cenovky neboli
v listach z dovodu upratovania priestorov, pricom nedostatok bol odstraneny dodanim list
na cenovky dna 04.06.2019. Taktiez bola doplnena informacia o moZnosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zadkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
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a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zakon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZzstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vsSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
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a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0208/02/2019 Dna: 17.10.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Jozef Gazovi¢ - Zeleziarstvo, Stavebniny
miesto podnikania: 91903 Horné Oresany 833
1CO: 33217661

na zaklade kontroly vykonanej diia 31.05.2019 v prevadzkarni Zeleziarstvo, Horné Oresany
51,

pre porusenie:

a) povinnosti umoznit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o miere
vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze v ¢ase kontroly sa na
prevadzkarni nachadzalo dizkové meradlo Dvoiak s neplatnym tiradnym overenim
zo dna 07.04.2016, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzali vyrobky
odpredavané na dizku (2 druhy koaxialnych kablov, 14 druhov elektrickych vodicov,
4 druhy ret’azi);

b) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
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bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 11 druhov
vyrobkov (1 ks Slovlux lakova lazlra na drevo 2,5 litra predavané so zl'avou 20 % a
24,03 €, vyrobené: 08/14, spotrebujte: 08/2018; 2 ks Slovlux lakova lazira na drevo
5,0 litra predavané so zl'avou 20 % a 39,80 €, vyrobené: 07/14, spotrebujte: 07/2017,
resp. vyrobené: 08/15, spotrebujte: 08/2018; 1 ks Chemolux S klasik synteticka
lazura 2,5 litra predavané so zlavou 20 % a 17,90 €, spotrebujte: 24/04/2016; 1 ks
Chemolux S klasik synteticka lazura 4,0 litra predavané so zl'avou 20 % a 24,03 €,
spotrebujte do: 19/11/2016; 1 ks Den Braven flexibilné Sparovacia hmota 5 kg 4 7,80
€, Vyrobené: 17.02.17, spotrebuje do 24 mesiacov; 2 ks MAPEI Ultracolor plus
vanille, 2 kg & 7,50 €, Datum vyroby: 26/04/16, skladovatelnost’ 24 mesiacov; 1 ks
MAPEI Ultracolor plus antracyt 2 kg & 7,50 €, Datum vyroby: 02/04/16,
skladovatel'nost’ 24 mesiacov; 2 ks BLUEPOOL KOMBI TABLETY do bazéna 1
kg & 13,80 €, Spotrebuje do 25.05.19; 1 ks SYNTA vonka;jsi email 2013 0,6 litra &
4,50 €, Datum vyroby: 12/08/05, spotrebujte do 24 mesiacov; 8 ks COLOR LINE
tekuta tonovacia farba 500 g a 4,48 €, predavané so zlavou 40 %, Datum vyroby
22.12.2015, spotrebujte do 29.12.2017; 1 ks Primalex toénovacia farba zIta 250 g &
2,90 €, spotrebujte do 21.07.2016) v celkovej hodnote 246,70 € po uplynuti doby
spotreby;

c) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitePnym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného ndkupu) Ziadnym spdsobom informovany o moZnosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 020802109.

Odovodnenie:

Dna 31.05.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonan4 kontrola v prevadzkarni Zeleziarstvo, Horné OreSany 51, ktort v zmysle § 2 pism.
b) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej

rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.
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Kontrolou bolo zistené, Ze v ¢ase kontroly sa na prevadzkarni nachadzalo dizkové meradlo
Dvoték s neplatnym turadnym overenim zo diia 07.04.2016, napriek tomu, ze v ponuke pre
spotrebitel’a sa nachadzali vyrobky odpredavané na dizku (2 druhy koaxialnych kablov, 14
druhov elektrickych vodicov, 4 druhy ret’azi). Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil
§ 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu uklada
povinnost’ umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o miere.

Na zéklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
dlzkové meradlo s neplatnym uradnym overenim, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’alSie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakézalo.

Kontrolou bolo zaroven zistené, Zze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo
11 druhov vyrobkov (1 ks Slovlux lakova laztra na drevo 2,5 litra predavané so zl'avou 20
% 424,03 €, vyrobené: 08/14, spotrebujte: 08/2018; 2 ks Slovlux lakova lazara na drevo 5,0
litra predavané so zl'avou 20 % a 39,80 €, vyrobené: 07/14, spotrebujte: 07/2017, resp.
vyrobené: 08/15, spotrebujte: 08/2018; 1 ks Chemolux S klasik synteticka laztra 2,5 litra
predavané so zlavou 20 % a 17,90 €, spotrebujte: 24/04/2016; 1 ks Chemolux S klasik
synteticka lazura 4,0 litra predavané so zl'avou 20 % 4 24,03 €, spotrebujte do: 19/11/2016;
1 ks Den Braven flexibilna $parovacia hmota 5 kg a 7,80 €, Vyrobené: 17.02.17, spotrebuje
do 24 mesiacov; 2 ks MAPEI Ultracolor plus vanille, 2 kg 4 7,50 €, Datum vyroby: 26/04/16,
skladovatel'nost’ 24 mesiacov; 1 ks MAPEI Ultracolor plus antracyt 2 kg 4 7,50 €, Datum
vyroby: 02/04/16, skladovatel'nost’ 24 mesiacov; 2 ks BLUEPOOL KOMBI TABLETY do
bazéna 1 kg a 13,80 €, Spotrebuje do 25.05.19; 1 ks SYNTA vonkajsi email 2013 0,6 litra &
4,50 €, Datum vyroby: 12/08/05, spotrebujte do 24 mesiacov; 8 ks COLOR LINE tekuta
tonovacia farba 500 g a 4,48 €, predavané so zl'avou 40 %, Datum vyroby 22.12.2015,
spotrebujte do 29.12.2017; 1 ks Primalex tonovacia farba zItd 250 g 4 2,90 €, spotrebujte do
21.07.2016) v celkovej hodnote 246,70 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréentt dobu spotreby,
najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 11 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
246,70 € nesplnalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj zakazal.

Taktiez bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) zZiadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 31.05.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Horné OreSany 51, prevzala vedaca prevadzkarne ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
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09.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 17.09.2019.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zdzname veduca prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybnuje a uvadza, ze zaznam odovzda podnikatelovi.

Vo vyjadreni zo dia 03.06.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a k
inSpekénému zdznamu uvadza, ze je dlhodobo PN, pricom veduca predajne tieZ a po navrate
robi, ¢o stiha, nakol’ko je v predajni sama so zdravotnym obmedzenim. Dalej uvadza, ze ked’
je tovar po dobe spotreby zdkaznikovi sa dédva zadarmo a priebezne sa berie domov.
Poukazuje na to, ze meradlo nie je overené, nakol’ko sa s nim nemeria. Uvadza, Ze predajia
je v likvidacii a tovar sa postupne presuva do inych predajni, z toho dévodu veduca predajne
nemala ¢as stiahnut’ tovar po dobe spotreby z predajne.

Vo vyjadreni zo dia 17.09.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a k oznameniu o zacati spravneho konania opatovne uvadza vyssie uvedené, pricom dodava,
ze na predajni bol oznam s informaciou o likvidacii predajne s tym, Ze tovar sa postupne
vracal dodavatel'om. Ostatny tovar sa likvidoval.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny orgdn uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zédkon o ochrane spotrebitel'a neumoziiuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skutoénost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom Kk hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o miere, povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcent
dobu spotreby, najneskdr v posledny deni spotreby a povinnosti pred uzavretim zmluvy,
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spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym sposobom ozndmit’ informéciu o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom
(zékon €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov).

Neumoznenim prekontrolovania si idajov o miere na platne overenom diZkovom meradle
boli poskodené prava spotrebitel'a na riadne a uplné informovanie v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela. Bez uradne overené¢ho dizkového meradla si
nemoze spotrebitel’ overit’, ¢ mu zakupené vyrobky boli predané v takej dizke, aku deklaruje
predavajuci.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitela, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze i¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysokl iroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
S predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZzend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
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a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0207/02/2019 Dna: 17.10.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Iveta Cisarova 5
miesto podnikania: 91904 Smolenice, Starova 736/60
1CO: 44221371

na zéklade kontroly vykonanej dna 31.05.2019 v prevadzkarni Kvetinarstvo Cisarova,
Horné OreSany €. 241,

pre porusenie:

a) povinnosti umoZznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o miere
vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, Ze v ¢ase kontroly sa na
prevadzkarni nachadzalo dizkové meradlo DVORAK CZ06 111.4454 s neplatnym
uradnym overenim z roku 2008, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel’a sa
nachadzali vyrobky odpredavané na dizku (stuhy a organzy);

b) povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona €.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
bolo zistené, ze 33 druhov vyrobkov (Kompletné krmivo pre morca a kralika
Darwin’s Happy mix 500 g, Krmivo pre dospelé macky s rybacim médsom Proct-cat
mix 500 g, Kompletné krmivo pre andulky Classic 500 g, Kompletné krmivo pre
stredné papagédje Darwin’s special 500 g, Sticks mix pelety pre kapre 120 g, Hostické
hnojivo Trojkombinace 2500 g, Hostické tekuté hnojivo na rajciny a papriky 500 ml,
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Lignohumat hnojivo 500 ml, Herbicidny pripravok proti burinam Floraservis 250 ml,
Herbicidny pripravok proti burindam Floraservis 500 ml, Substrat na orchideje
forestina profik 5 litrov, Substrat pre muskaty a iné balkénové kvety Agro 20 litrov,
Zéahradnicky substrat Agro 20 litrov, Doplnkova kimna zmes Nosnice PD Cachtice
5 kg, Cajové svietky BISPOL doba horenia 8 hodin 50 ks v baleni, Hnojivovy roztok
v zalievke 5 v 1 JihoCeské hnojivo 500 ml, Organicko-mineralne hnojivo na jahody
Bl- STIM 500 ml, Vodorozpustné hnojivo PLOD Floralom 500 g, Urychlovac
hnojenia na vSetky rastliny Vitality komplex Argo 500 ml, Postrek na jadroviny
kostkoviny vini¢ Floraservis 500 ml, Univerzalne organo-mineralne hnojivo Hakofit
500 ml, Vysoko koncentrované suspenzné hnojivo Wuxal kalcium 250 ml, Hnojivo
na fialky Kapka 200 ml, Hnojivo na orchideje a bromélie Kapka 200 ml, Kvapalné
hnojivo na citrusy Agro 250 ml, Hnojivo na muskaty Rozkvet 500 ml, Hnojivo na
hnojenie Rozkvet ozdobné listy 500 ml, Horska sol’ na ihlicnany Forestina 500 ml,
Pasta na oSetrenie drevin po reze Stromena 180 g, Stimulator pre zakorenenie rastlin
AS-1 75 g, Insekticidny pripravok proti mravcom Champion 245 ml, Insekticidny
pripravok proti lietajicemu hmyzu Champion 245 ml, Hnojivo pre kvitnuce rastliny
Engo 500 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 250 € (slovom: dvestopit’desiat eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01510219.

Odovodnenie:

Dna 31.05.2019 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Kvetinarstvo Cisarovd, Horné OreSany ¢. 241, ktort
Vv zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze v ¢ase kontroly sa na prevadzkarni nachadzalo dizkové meradlo
DVORAK CZ06 111.4454 s neplatnym tiradnym overenim z roku 2008, napriek tomu, Ze v
ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzali vyrobky odpreddvané na dizku (stuhy a organzy).
Uvedenym konanim ucastnik konania poru$il § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost umoznit spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tidajov o miere.

Na zéklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
drevené dlzkové meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa
jeho d’alsie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.
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Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 33 druhov
vyrobkov (Kompletné krmivo pre morca a kralika Darwin’s Happy mix 500 g, Krmivo pre
dospelé macky s rybacim mdsom Proct-cat mix 500 g, Kompletné krmivo pre andulky
Classic 500 g, Kompletné krmivo pre stredné papagaje Darwin’s special 500 g, Sticks mix
pelety pre kapre 120 g, Hostické hnojivo Trojkombinace 2500 g, Hostické tekuté hnojivo na
raj¢iny a papriky 500 ml, Lignohumat hnojivo 500 ml, Herbicidny pripravok proti burinam
Floraservis 250 ml, Herbicidny pripravok proti burindm Floraservis 500 ml, Substrat na
orchideje forestina profik 5 litrov, Substrat pre muskaty a iné¢ balkonové kvety Agro 20
litrov, Zahradnicky substrat Agro 20 litrov, Doplnkova kfmna zmes Nosnice PD Cachtice 5
kg, Cajové svietky BISPOL doba horenia 8 hodin 50 ks v baleni, Hnojivovy roztok v
zalievke 5 v 1 JihoCeské hnojivo 500 ml, Organicko-mineralne hnojivo na jahody Bl- STIM
500 ml, Vodorozpustné hnojivo PLOD Floralom 500 g, Urychl'ova¢ hnojenia na vsetky
rastliny Vitality komplex Argo 500 ml, Postrek na jadroviny kostkoviny vini¢ Floraservis
500 ml, Univerzalne organo-mineralne hnojivo Hakofit 500 ml, Vysoko koncentrované
suspenzné hnojivo Wuxal kalcium 250 ml, Hnojivo na fialky Kapka 200 ml, Hnojivo na
orchideje a bromélie Kapka 200 ml, Kvapalné hnojivo na citrusy Agro 250 ml, Hnojivo na
muskaty Rozkvet 500 ml, Hnojivo na hnojenie Rozkvet ozdobné listy 500 ml, Horska sol’
na ithli¢nany Forestina 500 ml, Pasta na oSetrenie drevin po reze Stromena 180 g, Stimulator
pre zakorenenie rastlin AS-1 75 g, Insekticidny pripravok proti mravcom Champion 245 ml,
Insekticidny pripravok proti lietajicemu hmyzu Champion 245 ml, Hnojivo pre kvitnuce
rastliny Engo 500 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucéastnik konania porusil §
14a ods. 1 zékona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 31.05.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Horné OreSany ¢. 241, prevzala predavacka ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
09.09.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dha 18.09.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenie
nespochybnuje a K in§pekénému zaznamu uvadza, ze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni zo dna 01.06.2019 ucastnik konania k inSpekénému zdznamu uvadza, Ze
uvedené nedostatky boli odstranené.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
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nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zadvaznost' poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o miere a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Neumoznenim prekontrolovania si idajov o miere na platne overenom dizkovom meradle
boli poskodené prava spotrebitel'a na riadne a uplné informovanie v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela. Bez uradne overeného dizkového meradla si
nemoze spotrebitel’ overit’, ¢ mu zakupené vyrobky boli predané v takej dizke, aku deklaruje
predavajuci.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnend skutocnost, Ze jednoznacnd informacia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kape predavanych vyrobkov.
Informaécia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny organ zohl'adnil aj
mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.
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Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0194/02/2019 Dna: 04.10.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Venika s.r.o.
sidlo: Vradistska 1291/5, Holi¢ 908 51
1CO: 51 807 793

na zaklade kontroly vykonanej dna 16.05.2019 v prevadzkarni Kaviaren VERI FINE, OZC
MAX, Mallého 55, Skalica,

pre porusenie:

a) povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere vzmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko
pri kontrole bolo zistené, Ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu 0,22 € z d6vodu
nedodrzania miery alkoholického napoja zaktipeného do kontrolného nakupu (1 x 37

ml Captain Morgen 35 % a 1,80 €/40 ml);

b) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitePovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obritit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢&.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
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spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moZznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

C) povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamicie vratane idajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’; umiestnit’
reklamaé¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze Vv prevadzkarni sa nenachadzali
informacie o podmienkach a spésobe reklamacie, vratane idajov o tom, kde mozno
reklamdaciu uplatnit’; na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v Case
kontroly nenachéadzal reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01940219.

Odovodnenie:

Dnia 16.05.2019 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Kaviarein VERI FINE, OZC MAX, Mallého 55, Skalica,
ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Za Ucelom preverenia dodrziavania zésad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zakupeny vyrobok: 1 x 37 ml Captain Morgen 35 % 4 1,80 €/40 ml.
Alkoholicky napoj podany vo vycapnom skle bol preliaty do odmerného valca s uradnym
overenim ¢. 0949/16. Po premerani objemu alkoholického napoja v odmernom valci
a zohl'adneni tolerancie 1 ml na preliatie bolo zistené, Ze v skuto¢nosti bolo podanych iba
37 ml alkoholického napoja. Nedodrzanim deklarovanej miery podanych alkoholickych
napojov bol spotrebitel’ poskodeny o sumu celkom 0,22 €. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory predavajucemu
uklada povinnost’ predavat’ vyrobky v spravnej miere.

Kontrolou bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
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predavajicemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

TaktieZ bolo zistené, ze v prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach
a sposobe reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’; na viditel'nom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok.
Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost riadne informovat’ spotrebitela
0 podmienkach a sposobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’;
umiestnit’ reklamacény poriadok na viditeInom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 16.05.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Mallého 55, Skalica, prevzala ¢asnicka ucastnika konania,
ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
20.08.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
o0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 06.09.2019, nakolko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len zékon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podl’a tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej tradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka Gradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZnou lehotou na ti¢ely tohto zékona je lehota,
podas ktorej je uloZena elektronickd uradna sprava povazovani za nedoru¢ent. Ulozna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd tradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucent, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, dilom, hodinou, miniatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Vo vyjadreni v inSpekénom zazname caSnicka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybnuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni doru¢enom spravnemu organu dna 23.05.2019 konatel' ti¢astnika konania
kontrolné zistenia nespochybnuje a K inSpekénému zaznamu uvadza, Ze Rozhodnutie
Regionalneho uradu verejného zdravotnictva bolo predlozené inSpektorom SOI, avSak
V inSpekénom zazname je uvedené, ze predmetné rozhodnutie nebolo predlozené. Poukazuje
na to, ze vSetky uvedené nedostatky boli odstranené.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ dodato¢né vybavenie reklamacie hodnoti pozitivne,
nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Néasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania a nie je
okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zékona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujici stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ k vyjadreniu ucastnika konania oh'adom Rozhodnutia Regionalneho tiradu
verejného zdravotnictva uvadza, Ze toto nebolo predmetom postihu.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy konéd v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere, povinnosti pred
uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit’ informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov) a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’; umiestnit’
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel’ovi.

KedZe ucelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skutoc¢nost’, Ze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického napoja doslo
k majetkovej ujme spotrebitela, pricom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkove;j
ujmy, ktort nemozno povazovat’ za zanedbatelnu.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost’ pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym
spOsobom oznamit’ informdciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou zdkonodarca
zabezpecil vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov a zarovein prispel k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, ze zabezpeCil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu s
predavajicim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
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nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatelov a to ustanovenim zdkladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpec€ujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditeInom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0189/02/2019 Diia: 17.10.2019

Slovenskéd obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
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zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich

predpisov,
uklada ucéastnikovi konania:
obchodné meno: TERNO real estate s.r.o.
sidlo: Bratska 3, Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka 851 01
1CO: 50 020 188

na zaklade kontroly vykonanej diia 14.05.2019 v prevadzkarni Potraviny Kraj, Bratislavska
ulica 74, OC SOFI, Trnava a dna 03.06.2019 v prevadzkarni Moja Samoska, Trhova 2,
Trnava,

pre porusenie:

1.

povinnosti spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov v zmysle § 4 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole v prevadzkarni Potraviny Kraj, Bratislavska ulica 74, OC SOFI, Trnava
bolo zistené, ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu celkom 0,69 € z dovodu
neposkytnutia deklarovanej zl'avy na vyrobky [Babickina vol'ba pSeni¢na muka
hladka 1 kg (tovar bol oznaceny stitkom s deklarovanou zl'avou 25 %), Gétovany v
povodnej cene 0,99 €, pricom spravne mal byt uctovany predajnou cenou 0,74 €;
Salat kukuricovy zn. PRETO 140 g (tovar bol oznaéeny titkom s deklarovanou
zl'avou 49 %), Gctovany v povodnej cene 0,89 €, pricom spravne mal byt’ uctovany
predajnou cenou 0,45 €];

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcent
dobu spotreby, najneskdr v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole v
prevadzkarni Potraviny Kraj, Bratislavska ulica 74, OC SOFI, Trnava bolo zistené,
Ze sa Vv ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 11 druhov vyrobkov (10 ks 200 g Mlie¢na
ryza Riso Miiller s vanilkovou prichutou 4 0,69 €, spotrebujte do: 13.05.2019; 5 ks
135 g Smotanovy jogurt bez éciek zn. Tami 4 0,49 €, datum spotreby: do 13.05.2019;
4 ks 175 g Mlie¢na ryza Dobrd zn. Rajo 4 0,73 €, datum spotreby: do 12.05.2019; 3
ks 250 g Nitriansky tvaroh tu¢ny hrudkovity zn. Tami 4 1,19 €, datum spotreby: do
13.05.2019; 28 ks 150 g Jogurt jahoda, cucoriedka zn. SABI & 0,65 €, datum
spotreby: do 12.05.2019 a 13.05.2019; 7 ks 120 g Cerstvy bylinkovy syr
JERSEYKA, Agrofarma Sedmerovec 4 1,69 €, datum spotreby: do 12.05.2019; 7 ks
120 g Cerstvy prirodny syr JERSEYKA, Agrofarma Sedmerovec 4 1,69 €, datum
spotreby: do 12.05.2019; 3 ks 280 g, 240g, 200g, Poloostiepok neudeny Ov¢ia farma
423,90 €/kg, datum spotreby: do 13.05.2019; 5 ks 250 g Parky Slovenské pravé zn.
Hyza 4 1,25 €, Datum vyroby: 23.04.2019, datum spotreby: do 13.05.2019; 4 ks 100g
Morcacia Sunka Admiral zn. Hyza 4 0,63 €, Datum vyroby: 23.04.2019, datum
spotreby: do 13.05.2019; 3 ks 100g Kuracia Sunka pre deti zn. LE&CO 4 0,73 €,
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datum spotreby: do 13.05.2019) v celkovej hodnote 85,87 € po uplynuti doby
spotreby;

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene poskytovaného vyrobku a zretePne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
vzmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole v prevadzkarni Potraviny Kraj, Bratislavska ulica
74, OC SOFI, Trnava bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (Propesco mini granule
pre psov 1 kg, Granule pre psov Darling 3 kg, Cokolada Milka Milkinis 87,5 g,
Trvanlivda salama Kalinka vazena, Trvanliva salama Nitran vaZzena) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena,

povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole v
prevadzkarni Potraviny Kraj, Bratislavska ulica 74, OC SOFI, Trnava bolo zistené,
7e 2 druhy vyrobkov (Granule pre psov Darling 3 kg, Cokolada Milka Milkinis 87,5
g) neboli oznacené jednotkovou cenou;

povinnosti spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov v zmysle § 4 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole v prevadzkarni Moja Samoska, Trhova 2, Trnava bolo zistené, ze
kontrolny nakup bol predrazeny o sumu 1,49 € z dovodu neposkytnutia deklarovane;j
zlavy na vyrobok [Mandle tiramisu 125 g (tovar bol oznaceny Stitkom s
deklarovanou zl'avou 49 %), Gictovany v povodnej cene 2,99 €, priCom spravne mal
byt’ uctovany predajnou cenou 1,50 €];

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcent
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
v prevadzkarni Moja Samoska, Trhova 2, Trnava bolo zistené, Ze sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzal 1 druh vyrobku [8 ks Niva syr (0,123 kg, 0,149 kg, 0, 132 kg,
0,146 kg, 0,118 kg, 0,146 kg, 0,143 kg, 0,111 kg) a 1,39 €/100 g, spotrebujte do:
02.06.2019] v celkovej hodnote 14,85 € po uplynuti doby spotreby;

povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene poskytovaného vyrobku a zretePne
oznacit’® vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole v prevadzkarni Moja Samoska, Trhova 2, Trnava
bolo zistené, ze 20 druhov vyrobkov (Mineralna voda Lucka pre deti 0,5 1, Pepsi max
0,5 1, Susienky Mini TUC original 100 g, Caj Mountain Herbs zn. Teekane 36 g, Caj
Love zn. Teekane 36 g, Viaczrnné ty¢inky zn. ERI 100 g, Papierové pohariky 8 ks
zn. balis 200 ml, Papierové tanieriky 8 ks zn. balis 22 cm, SuSienky Oreo 176 g,
Kasicka s ceredliami, hruSkami Sunarek 120 g, Jablkové pyré zn. Novofruct 120 g,
Pasterizovana zeleninovd zmes Ajvar pikant zn. Podravka 350 g, Pasterizovana
zeleninova zmes Ajvar jemny zn. Podravka 350 g, Kukuri¢né chrumky araSidové zn.
Miva 60 g, Stolové sladidlo Stévia 14 g, Tyc¢inka Spalda s ryzou 18 g, Gelfix extra
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2:1 25 g, Zelirovaci pripravok Pektin 25 g, Ice coffee caffé latte zn. rajo 330 ml, Ice
coffee espresso macchiato zn. rajo 330 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

8. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
Vv prevadzkarni Moja Samoska, Trhova 2, Trnava bolo zistené, ze 12 druhov
vyrobkov (Mineralna voda Lucka pre deti 0,5 1, Pepsi max 0,5 1, Papierové pohariky
8 ks zn. balis 200 ml, Papierové tanieriky 8 ks zn. balis 22 cm, SuSienky Oreo 176 g,
Kasicka s ceredliami, hruSkami Sunarek 120 g, Jablkové pyré zn. Novofruct 120 g,
Pasterizovana zeleninovd zmes Ajvar pikant zn. Podravka 350 g, Pasterizovana
zeleninova zmes Ajvar jemny zn. Podravka 350 g, Kukuri¢né chrumky arasidové zn.
Miva 60 g, Ice coffee caffé latte zn. rajo 330 ml, Ice coffee espresso macchiato zn.
rajo 330 ml) nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 1600 € (slovom: jedentisicSest’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01890219.

Odovodnenie:

Dna 14.05.2019 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny Kraj, Bratislavska ulica 74, OC SOFI, Trnava
adna 03.06.2019 v prevadzkarni Moja Samoska, Trhova 2, Trnava, ktora v zmysle § 2 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou v prevadzkarni Potraviny Kraj, Bratislavska ulica 74, OC SOFI, Trnava bolo
zisten¢, ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu celkom 0,69 € z dovodu neposkytnutia
deklarovanej zl'avy na vyrobky [Babickina vol'ba pSeni¢na muka hladkéd 1 kg (tovar bol
oznaceny Stitkom s deklarovanou zl'avou 25 %), Gctovany v pdvodnej cene 0,99 €, pricom
spravne mal byt uétovany predajnou cenou 0,74 €; Salat kukuricovy zn. PRETO 140 g (tovar
bol oznaCeny S§titkom s deklarovanou zlavou 49 %), uctovany v povodnej cene 0,89 €,
pri¢om spravne mal byt uctovany predajnou cenou 0,45 €]. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklad4 povinnost’ spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze v prevadzkarni
sa Vv ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 11 druhov vyrobkov (10 ks 200 g Mlie¢na ryza Riso
Miiller s vanilkovou prichutou 4 0,69 €, spotrebujte do: 13.05.2019; 5 ks 135 g Smotanovy
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jogurt bez éciek zn. Tami 4 0,49 €, datum spotreby: do 13.05.2019; 4 ks 175 g Mlie¢na ryza
Dobr6 zn. Rajo 4 0,73 €, datum spotreby: do 12.05.2019; 3 ks 250 g Nitriansky tvaroh tu¢ny
hrudkovity zn. Tami 4 1,19 €, datum spotreby: do 13.05.2019; 28 ks 150 g Jogurt jahoda,
cucoriedka zn. SABI 4 0,65 €, datum spotreby: do 12.05.2019 a 13.05.2019; 7 ks 120 g
Cerstvy bylinkovy syr JERSEYKA, Agrofarma Sedmerovec a 1,69 €, datum spotreby: do
12.05.2019; 7 ks 120 g Cerstvy prirodny syr JERSEYKA, Agrofarma Sedmerovec & 1,69 €,
datum spotreby: do 12.05.2019; 3 ks 280 g, 240g, 200g, Poloostiepok netideny Ov¢ia farma
4 23,90 €/kg, datum spotreby: do 13.05.2019; 5 ks 250 g Parky Slovenské pravé zn. Hyza &
1,25 €, Datum vyroby: 23.04.2019, datum spotreby: do 13.05.2019; 4 ks 100g Morcacia
Sunka Admiral zn. Hyza & 0,63 €, Datum vyroby: 23.04.2019, datum spotreby: do
13.05.2019; 3 ks 100g Kuracia Sunka pre deti zn. LE&CO 4 0,73 €, datum spotreby: do
13.05.2019) v celkovej hodnote 85,87 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predévajicemu uklada
povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréentt dobu spotreby,
najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 11 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 85,87
€ nesplnalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakazal.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 5 druhov
vyrobkov (Propesco mini granule pre psov 1 kg, Granule pre psov Darling 3 kg, Cokolada
Milka Milkinis 87,5 g, Trvanliva salama Kalinka vazena, Trvanliva saldma Nitran vazena)
nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zretelne oznalit' vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov (Granule pre psov Darling 3 kg, Cokolada Milka
Milkinis 87,5 g) neboli oznacené jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a
ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Kontrou v prevadzkarni Moja Samoska, Trhova 2, Trnava bolo zistené, Ze kontrolny nakup
bol predrazeny o sumu 1,49 € z doévodu neposkytnutia deklarovanej zl'avy na vyrobok
[Mandle tiramisu 125 g (tovar bol oznaceny Stitkom s deklarovanou zl'avou 49 %), uctovany
v povodnej cene 2,99 €, pricom spravne mal byt ultovany predajnou cenou 1,50 €].
Uvedenym konanim tuc¢astnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost spravne uctovat’ ceny pri
predaji vyrobkov.
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Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze v prevadzkarni
sa Vv ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku [8 ks Niva syr (0,123 kg, 0,149 kg,
0, 132 kg, 0,146 kg, 0,118 kg, 0,146 kg, 0,143 kg, 0,111 kg) a 1,39 €/100 g, spotrebujte do:
02.06.2019] v celkovej hodnote 14,85 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predévajicemu uklada
povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maja uréentt dobu spotreby,
najneskor v posledny deni spotreby.

Pri kontrole bolo zisten¢, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 14,85 €
nesplnal podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj
zakdazal.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 20 druhov
vyrobkov (Mineralna voda Lucka pre deti 0,5 1, Pepsi max 0,5 1, SuSienky Mini TUC original
100 g, Caj Mountain Herbs zn. Teekane 36 g, Caj Love zn. Teekane 36 g, Viaczrnné ty¢inky
zn. ERI 100 g, Papierové pohariky 8 ks zn. balis 200 ml, Papierové tanieriky 8 ks zn. balis
22 cm, Susienky Oreo 176 g, Kasicka s cerealiami, hruskami Sunarek 120 g, Jablkové pyré
zn. Novofruct 120 g, Pasterizovana zeleninova zmes Ajvar pikant zn. Podravka 350 g,
Pasterizovanad zeleninova zmes Ajvar jemny zn. Podravka 350 g, Kukuri¢né chrumky
arasidové zn. Miva 60 g, Stolové sladidlo Stévia 14 g, Ty¢inka Spalda s ryZou 18 g, Gelfix
extra 2:1 25 g, Zelirovaci pripravok Pektin 25 g, Ice coffee caffé latte zn. rajo 330 ml, Ice
coffee espresso macchiato zn. rajo 330 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu uklada povinnost
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informéaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, Zze 12 druhov vyrobkov (Mineralna voda Lucka pre deti 0,5 1, Pepsi
max 0,5 |, Papierové pohariky 8 ks zn. balis 200 ml, Papierové tanieriky 8 ks zn. balis 22
cm, SuSienky Oreo 176 g, KaSicka s ceredliami, hruSkami Sunérek 120 g, Jablkové pyré zn.
Novofruct 120 g, Pasterizovana zeleninovd zmes Ajvar pikant zn. Podravka 350 g,
Pasterizovana zeleninova zmes Ajvar jemny zn. Podravka 350 g, Kukuri¢né chrumky
araSidové zn. Miva 60 g, Ice coffee caffé latte zn. rajo 330 ml, Ice coffee espresso macchiato
zn. rajo 330 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 14.05.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Bratislavska ulica 74, OC SOFI, Trnava, prevzala veduca
prevadzkarne tcastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole a v in§pekénom zazname
zo dna 03.06.2019, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Trhova 2, Trnava, prevzala
zastupkyna veducej ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.
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Na zaklade zisteného a preukédzateI'né¢ho poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
12.09.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 17.09.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 14.05.2019 veduca prevadzkarne Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze bude informovat’ vedenie spolo¢nosti
a k zaveru zapisnice sa vyjadria kompetentné oddelenia.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 03.06.2019 zastupkyne veduacej Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, Zze uvedené nedostatky boli zavinené
neumyselne, prehliadla to.

Vo vyjadreni v liste zo dia 24.09.2019 splnomocneny zastupca ti¢astnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a k ozndmeniu o zacati spravneho konania uvadza, ze k pochybeniu
pri u¢tovani kontrolnych nakupov doslo v dosledku zlyhania 'udského faktora a nebolo
zamerom spolo¢nosti nespravne uctovat ceny tovarov. Poukazuje na to, ze praca
zamestnancov na pokladni je stresujica, nakolko sleduji a kontroluju viac veci stcasne.
Uvadza, Ze boli vykonané opatrenia. Dalej uvadza, Ze vyrobky neboli oznaéené predajnymi
a jednotkovymi cenami z dovodu pochybenia zamestnancov, nakol'’ko uprednostnili ¢innosti
potrebné na zabezpecenie nutného chodu prevadzky. Uvedené nedostatky boli okamzite
odstranené. Co sa tyka vyrobkov po datume spotreby, splnomocneny zastupca ucastnika
konania uvadza, Ze spolo¢nost’ spusta novy format systémovej kontroly datumov spotreby.
Poukazuje na to, Ze zamestnanci su opakovane pripravovani a Skoleni zo zésad
zabezpecovania zdravotnej neskodnosti produktov, neustale kontroluju plynutie datumu
spotreby, avSak modze sa stat, ze dojde k pochybeniu, pricom nebol preukdzany umysel
predavat’ tovar po uplynuti datumu spotreby. Dalej uvadza, Ze u najdenych vyrobkov nebolo
preukazané porusenie zdravotnej bezpe¢nosti, nakolko ide 0 suché vyrobky, a takéto
vyrobky ak s bezpecné, mdze ich predavajici bezodplatne previest’ osobe vykonavajicej
¢innost’ s verejnoprospeSnym ucelom. Zaverom uvadza, Ze ak spotrebitel’ ndjde vyrobok po
datume spotreby, mdze ho okamzite reklamovat’.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Spravny organ zaroven uvadza, ze nedostatky zaznamenané v inSpekénom zazname spravny
orgéan v ramci spravneho konania kvalifikuje ako jednoznacné a konkrétne porusenia zakona
0 ochrane spotrebitel'a. Pre spravny orgén je rozhodujlci stav zisteny V ase konania
kontroly, to znamena, ze uz samotni inSpektori SOI v inSpekénom zazname z vykonanej
kontroly konstatuji konkrétne porusenia zakona o ochrane spotrebitela vo forme
skutkovych podstat. Nasledne spravny orgéan jednotlivé poruSenia uvedené a zistené pri
kontrole pravne kvalifikuje azaradi pod konkrétne ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitel’a s uvedenim konkrétneho paragrafu. Zakon o ochrane spotrebitel’a je zalozeny
na objektivnej zodpovednosti predavajuceho, ¢o stvisi s tym, ze uz v okamihu zistenia
nedostatku inSpektormi SOI, ide o jasné a preukazatel'né poruSenia zakona. Pri absolutne;j
objektivnej zodpovednosti ide o zodpovednost’ za vzniknuté porusenie bez ohladu na
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zavinenie a bez moznosti liberécie, teda bez moznosti zbavenia sa zodpovednosti, priCom
pri objektivnej zodpovednosti sa splnenie poziadavky preukazania zavinenia nevyzaduje a
zodpovedny subjekt zodpoveda aj v pripadoch, kedy svojim konanim alebo opomenutim
porusenie nezavinil.

Dovody vzniku nedostatkov hodnoti spravny organ ako subjektivne, na ktoré zakon
0 ochrane spotrebitela neumoziuje prihliadat. Uvedené skutoCnosti neméd vplyv na
rozhodnutie spravneho organu, nakol’ko zdkon o ochrane spotrebitel’a stanovuje objektivnu
zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze bol poruseny zadkon
0 ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitela ukladd povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené¢ nedostatky objektivne zodpovedd. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom Kk hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spOsob anasledky porusenia povinnosti sprdvne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov,
povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu spotreby,
najneskor v posledny den spotreby, povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene preddvaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Ked’Ze ti¢elom zdkona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatelna skutocnost, Ze nespravnym ucltovanim predmetného vyrobku doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, priCom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkovej
ujmy, ktort nemozno povazovat’ za zanedbatel'na.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitela, preto
nie je zanedbatel'na skuto¢nost, Ze predajom vyrobku, u ktorého uplynula doba jeho
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitel’a, ked’ze iSlo
0 vyrobok, ktory po uplynuti doby spotreby nemusi mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ho
spotrebitel’ zakupil. Spravny organ zohladnil aj skuto¢nost’, Ze sa jednalo o potravinarske
vyrobky.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zédklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoc¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho Vv priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0173/02/2019 Dna: 03.10.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a § 9 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 377/2004 Z.z. 0 ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, Vv stlade s § 46 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada ucastnikovi konania:
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obchodné meno: RPM Trnava, s.r.o.

sidlo:
I1CO:

Lomonosovova 2796/5, Trnava 917 08
48 059 617

na zaklade kontroly vykonanej diia 24.04.2019 v prevadzkarni Svadobny salon White Rose,
Radlinského 4, Trnava,

pre porusenie:

a)

b)

d)

povinnosti riadne informovat’® spotrebitel’a o podmienkach a spésobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaé¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly
nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane tudajov, kde
mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa

Vv ¢ase kontroly nenachédzal reklamaény poriadok;

povinnosti viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ udaje o
datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamaicie,
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie a na pozZiadanie organu dozoru
ju predloZit’ na nazretie v zmysle § 18 ods. 10 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo pri
presetrovani podnetu spotrebitela ¢. 172/2019 zistené, ze v ¢ase kontroly nebola
in§pektorom SOI predlozena evidencia o reklamaciach;

povinnosti upozornit’ verejnost’ na zakaz fajéenia bezpe¢nostnym a zdravotnym
oznacenim, ktoré musi byt’ umiestnené na viditePnom mieste v zmysle § 8 ods. 3
zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, Ze
kontrolovana predajiia nebola oznacena bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim
podl'a prilohy ¢. 2 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2006 Z.z. o
poziadavkach na zaistenie bezpecnostného a zdravotného oznacenia pri praci,

povinnosti v priestoroch, kde je podl’a § 7 zakaz fajéenia, na viditePnom mieste
umiestnit’ oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch je
moZné podat’ oznamenie o porusovani zakona o ochrane nefajéiarov v zmysle §
8 ods. 4 zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,
ze v kontrolovanej predajni chybal oznam s informéciou, kde a na ktorych

kontrolnych organoch je moZzné podat’ ozndmenie o poruSeni tohto zakona,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01730219.

Odovodnenie:

Dnia 24.04.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonané kontrola v prevadzkarni Svadobny saléon White Rose, Radlinského 4, Trnava,
ktoru v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamadcie, vratane tidajov, kde mozno reklamdciu uplatnit’ a na viditel'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamdcie vratane tidajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Kontrola bola zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitel'a ¢. 172/2019, pricom bolo
zistené, ze v Case kontroly nebola inSpektorom SOI predloZena evidencia o reklaméciéch,
¢im ucastnik konania porusil § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost’ viest' evidenciu o reklamaciach, ktord musi obsahovat
udaje o datume uplatnenia reklaméacie, dditume a sposobe vybavenia reklamacie, poradové
¢islo dokladu o uplatneni reklamadcie a na poziadanie organu dozoru ju predlozit’ na nazretie.

Kontrola bola taktiez zamerana na dodrziavanie informa¢nych povinnosti vyplyvajucich
z ustanoveni zdkona €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon 0 ochrane nefajéiarov), S vyuzitim
prilohy ¢. 2 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2006 Z.z. o poziadavkach na
zaistenie bezpecnostného a zdravotného oznacenia pri praci, pricom bolo zistené, Ze
kontrolovana predajiia nebola oznacCend bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim podla
prilohy ¢. 2 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2006 Z.z. o poziadavkach na
zaistenie bezpe€nostného a zdravotného oznacenia pri praci, ¢im Gc¢astnik konania porusil §
8 ods. 3 zdkona o ochrane nefajciarov, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost
upozornit’ verejnost’ na zékaz faj¢enia bezpe€nostnym a zdravotnym oznacenim, ktoré musi
byt umiestnené na viditeInom mieste.

Zaroven bolo zistené, ze V kontrolovanej predajni chybal oznam s informaciou, kde a na
ktorych kontrolnych organoch je mozné podat’ oznamenie o poruSeni zakona 0 ochrane
nefajCiarov, ¢im ucastnik konania porusil § 8 ods. 4 zakona o ochrane nefajciarov, ktory mu
ako predavajucemu uklada povinnost’ na viditelnom mieste umiestnit’ oznam s informaciou,
kde a na ktorych kontrolnych organoch je mozné podat’” oznamenie o poruSovani zakona
0 ochrane nefaj¢iarov.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 24.04.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Radlinského 4, Trnava, prevzala predavacka tcastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.
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Na zaklade zisteného a preukdzate'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona
0 ochrane nefajCiarov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo tcastnikovi konania
listom zo dna 12.08.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty
podla zakona o ochrane spotrebitel’a a zakona o ochrane nefajciarov, ktoré ucastnik konania
prevzal dina 03.09.2019, nakol'ko doslo k uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych
ruk s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len zakon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podrla tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona 0 e-Governmente, uloZenim elektronickej tGradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZnou lehotou na ti¢ely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd uradna sprava povazovani za nedoru¢end. Ulozna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej iradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka uradné sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucentl, ak nie je adresdtom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, dnom, hodinou, minatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim tloZnej lehoty podl'a toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najmé na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti riadne informovat spotrebitela o podmienkach



49

a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamacény poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi a povinnosti viest
evidenciu o reklamaciach, ktord musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a sposobe vybavenia reklamacie, poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie a
na poziadanie organu dozoru ju predlozit’ na nazretie.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 10 ods. 7 zdkona o ochrane nefaj¢iarov prihliadnuté
najmaé na zavaznost’ porusenia povinnosti, ¢as trvania a na vzniknuté alebo hroziace skodlivé
nasledky porusenia povinnosti upozornit’ verejnost na zakaz fajCenia bezpecnostnym
a zdravotnym oznacenim, ktoré musi byt umiestnené na vidite’nom mieste a povinnosti na
vidite'nom mieste umiestnit’ oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch
je mozné podat’ oznamenie o porusovani zakona o ochrane nefajciarov.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z doblezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
uréovani vySky pokuty.

V pripade, ze predavajici nevedie evidenciu o reklamaciach v zmysle ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitela, nie je mozné dostatone preverit, akym sposobom su rieSené
reklamadcie spotrebitel'ov vyplyvajice zo zodpovednosti predavajiiceho za vady vyrobkov.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerantl, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

V zmysle § 10 ods. 4 zékona o ochrane nefaj¢iarov SOI uloZzi pokutu od 331 € do 3319 €
fyzicke] osobe — podnikatel'ovi alebo pravnickej osobe, ak nezabezpeCi dodrziavanie
obmedzeni podla § 8 ods. 2 aZ 4. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici sadzby.

Spravny organ uvadza, Ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok NajvysSiecho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
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otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajice sa delikty su tak
postihnuté sankciou ur¢enou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpénou zasadou, ulozena podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0172/02/2019 Dna: 03.10.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov Vzneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada aéastnikovi konania:

obchodné meno: Sundell s. r. 0.
sidlo: Stara Vajnorska 1432/17, Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto 831 04
ICO: 51 844 133

na zaklade kontroly vykonanej dita 18.04.2019 v prevadzkarni Cinsky obchod, Polyfunkény
objekt Bazilicon, Hlavné namestie 7771, Sastin Straze,

pre porusSenie zakazu uloZeného distributorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo
by mal vediet’, Ze hra¢ka nespiiia bezpe¢nostné poZiadavky na hra¢ky podra § 3 zakona
¢.78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskor$ich predpisov a prilohy €. 2 ods. 3 pism. a) k citovanému zakonu
vzmysle § 7 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpec¢nosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov,
nakol’ko pri kontrole bolo zistené, v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku —


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
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6 ks hracka Detska ¢lenka so svetlom v tvare koruny, ITEM NO: ZY-11875 41,50 €, napriek
tomu, ze identicky vyrobok bol dna 04.04.2019 zverejneny na internetovej stranke
www.soi.sk v Casti Nebezpecné vyrobky/Narodny trh SR, nakolko uvedend hracka
predstavovala pre deti chemické riziko - riziko ohrozenia zdravia a je nebezpecnym
vyrobkom, pricom o nebezpecnosti uvedené¢ho vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods.
9 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov informovala dina
04.04.2019 aj verejnopravne informacné institucie.

Popis vyrobku: Plastova celenka okrahleho tvaru, na vrchu ktorej sa nachadza koruna.
Celenka svieti a je napajana 3 ks gombikovych batérii typu AG10. Vyrobok sa predava
zabaleny v priesvitnom plastovom obale. Na papierovej etikete, prilepenej na obale, st
uvedené nasledujuce udaje: ITEM NO: ZY-11875, EAN kod: 6912080118756 a oznacCenie
CE.

Pri¢ina nebezpecnosti: Na zaklade bezpeCnostnych poziadaviek pre elektrické hracky,
gombikové batérie a batérie typu R1 nesmu byt’ pristupné bez pomoci néstroja s vynimkou,
ked’ kryt priestoru je mozné otvorit' najmenej dvoma sucasnymi, od seba nezavislymi
pohybmi. V hracke st pouzité 3 ks gombikovych batérii typu AG10. SkuSanim sa zistilo, ze
kryt hracky nemé primerani mechanickll pevnost’. Bertic do uvahy bezné a predvidatel'né
spravanie deti, pri pouzivani tejto hrac¢ky hrozi riziko pozitia batérii a nasledné¢ho poskodenia
vnutornych orgénov,

podla § 23 ods. 1 pism. a) zakona €. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov Vv zneni neskorsich predpisov,

pokutu

vo vyske: 2 000 € (slovom: dvetisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukéazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 017202109.

Odovodnenie:

Dna 18.04.2019 bola inspektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov azdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zdkon o bezpeénosti hradiek) v prevadzkarni Cinsky
obchod, Polyfunkény objekt Bazilicon, Hlavné namestie 7771, Sastin Straze, ktoru

prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze v ponuke pre
spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 6 ks hracka Detska ¢lenka so svetlom v tvare
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koruny, ITEM NO: ZY-11875 4 1,50 €, napriek tomu, ze identicky vyrobok bol dia
04.04.2019 zverejneny na internetovej strdnke www.soi.sk v Casti Nebezpecné
vyrobky/Nérodny trh SR, nakol'’ko uvedend hracka predstavovala pre deti chemické riziko -
riziko ohrozenia zdravia a je nebezpecnym vyrobkom, pricom o nebezpecnosti uvedené¢ho
vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods. 9 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov informovala dita 04.04.2019 aj verejnopravne informacné institicie.

6 ks Detska ¢elenka so svetlom v tvare koruny, ITEM NO: ZY-11875, 4 1,50 €

Hracka bola vzhl'adom a oznacenim identicka s hrackou zverejnenou dna 04.04.2019 na
internetovej stranke www.soi.sk v ¢asti Nebezpecné vyrobky-Narodny trh SR, z dovodu, ze
uvedena hracka predstavuje pre spotrebitel’a, najmi pre deti riziko ohrozenia zdravia a je
preto nebezpecnym vyrobkom.

Popis vyrobku: Plastova Celenka okrthleho tvaru, na vrchu ktorej sa nachadza koruna.
Celenka svieti a je napajana 3 ks gombikovych batérii typu AG10. Vyrobok sa predava
zabaleny v priesvitnom plastovom obale. Na papierovej etikete, prilepenej na obale, st
uvedené nasledujuce tdaje: ITEM NO: ZY-11875, EAN kod: 6912080118756 a oznacenie
CE.

Pri¢ina nebezpecnosti: Na zéklade bezpecnostnych poziadaviek pre elektrické hracky,
gombikové batérie a batérie typu R1 nesmu byt’ pristupné bez pomoci néstroja s vynimkou,
ked’ kryt priestoru je mozné otvorit najmenej dvoma sucasnymi, od seba nezavislymi
pohybmi. V hracke st pouzité 3 ks gombikovych batérii typu AG10. SkiiSanim sa zistilo, Ze
kryt hracky nema primerani mechanickt pevnost’. Beruc do uvahy bezné a predvidatel'né
spravanie deti, pri pouzivani tejto hracky hrozi riziko poZitia batérii a ndsledného poSkodenia
vnutornych organov.

Popis vyrobku v ponuke pre spotrebitela: Plastova svietiaca ¢elenka (Cervenej a Zltej farby)
v tvare koruny napajand na gombikové batérie. Vyrobok bol zabaleny v priesvitnom
plastovom obale, na ktorom bol prilepeny papierovy Stitok. V ponuke pre spotrebitel’a sa
nachadzali 2 ks Celenky so svetlom v tvare koruny Cervenej farby a 4 ks ¢elenky so svetlom
v tvare koruny Zzltej farby.

Na prilepenom papierovom stitku sa nachadzali nasledovné informécie:

- Celenka s svetlom koruna

- ITEM NO:ZY - 11875

-  EAN kod 6912080118756

- Oznacenie CE

- Graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov

- Vyzaduje batérie typu (3) KSxAG10. Batérie su sucast'ou balenia, ktoré¢ sa vkladaju do
batériového puzdra v pazbe, zaisteného krytom a skrutkou. Batérie vkladajte so spravnou
polaritou. Nekombinovat’ spolu nové batérie s ¢iasto¢ne vybitymi, alebo batérie roznych
typov a znaciek. Vybité batérie vyberte z Celenky a umiestilujte do zberni triedeného
nebezpecného odpadu (treba sa poradit’ s predavajuacim persondlom).

- Upozornenie! Pouzivaj pod dozorom dospelej osoby, obal odstraiite z dosahu deti.
Nevhodné pre deti do 3 rokov, obsah malych Casti. Hrozi nebezpecenstvo udusenia. Obal
by mal byt’ zachovany - obsahuje ddlezité informacie.

- Krajina poévodu: P.R.C.

- Dovozca: TOY MIX s.r.o0., Stard Vajnorska 19/BA

- Vyrobca: Room 511 NO.907 Gongren North road Yiwu Zhejiang China
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V zmysle predmetnej prilohy €. 2 ods. 3 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek hracka musi
byt navrhnutd a vyrobena tak, aby nepredstavovala ziadne riziko negativnych u¢inkov na
Iudské zdravie z dovodu expozicie chemickych latok alebo zmesi, z ktorych je hracka
zlozena alebo ktoré obsahuje, ak sa hracka pouziva za podmienok uvedenych v § 3 ods. 1
zakona o bezpec€nosti hraciek.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona 0 bezpec¢nosti hraciek hracka vratane obsiahnutych chemickych
latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpe¢nost’ a zdravie diet'at’a alebo dospelého, ak
sa pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej urCenim zohladiiujicim spravanie
a zrucnost’ diet’at’a, a ak je to potrebné, zru¢nost’ dozerajiceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre ini Specifikovanu
vekovu skupinu.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvdznosti na § 3
aprilohu ¢. 2 ods. 3 pism. a) zdkona 0 bezpeCnosti hraciek, ktory stanovuje zikaz
distribtitorovi spristupnit’ hradku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, ze hracka nespliia podla
§ 3 citovaného zékona bezpecnostné poziadavky na hracky - hracka vratane obsiahnutych
chemickych latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie dietat’a alebo
dospelého, ak sa pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej uréenim zohl'aditujicim
spravanie a zrucnost dietat’a, aak je to potrebné, zrucnost' dozerajuceho dospelého,
predovsetkym pri hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu
$pecifikovanil vekovii skupinu; hraéka uvedena na trh musi spliat’ poziadavky podl'a odseku
1 a prilohy ¢. 2 a podl'a osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladaného obdobia jej
pouzivania a osobitné bezpe¢nostné poziadavky prilohy ¢. 2 k zakonu o bezpe¢nosti hraciek.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 9,00 €
nesplnal podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj
zakézal.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v in§pekénom zazname zo dna 18.04.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavné namestie 7771, Sastin Straze, prevzal konatel
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusSenia zdkona o bezpe€nosti hraciek a
objektivnej zodpovednosti preddvajliceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
12.08.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 bezpecnosti hraciek, ktoré ucastnik konania prevzal dna 03.09.2019, nakolko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len zdkon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podl’a tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej tUradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronické tiradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v
elektronickej schranke adresata.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
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Podla § 32 ods. 2 zékona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
podas ktorej je ulozena elektronickd tradna sprava povaZovana za nedoru¢ent. UloZna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucentl, ak nie je adresdtom organ
verejnej] moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dnom, hodinou, minatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho,
ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Dna 26.04.2019 boli spravnemu organu dorucené faktiry.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpec¢nosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie zakazu ulozeného distribtitorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu,
ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka nespiiia bezpe¢nostné poziadavky na hracky podla §
3 a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zakonu o bezpecnosti hraciek.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmid na
zévaznost’ protipravneho konania astym spojené mozné ndasledky, kedZe ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast zavazné zistenie, nakol'ko takéto vyrobky predstavuju pre
spotrebitel'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobkov
za nebezpecné su uvedené vyssSie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpecnosti
hraciek je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky.
V pripade poruSenia tohto zdkona dochadza k tzv. ohrozovacim spravnym deliktom.
K naplneniu ich skutkovej podstaty staCi zistit, ze v dosledku poruSenia povinnosti
zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel’a chranenych tymto zakonom.

Nebezpecné vyrobky predstavuju najmé na zaklade svojich vlastnosti a spdsobu pouzivania
zvysené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel'ovi boli ponukané nebezpecné
vyrobky, bolo potrebné zohladnit’ pri stanovovani vysky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvlast' zavazny. Ked'Zze Gi€elom zékona o bezpecnosti hraciek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel'a, je nezanedbatelna skuto¢nost, ze pri pouzivani
nebezpe¢ného vyrobku by mohlo dojst k ohrozeniu zdravia, Zivota alebo majetku
spotrebitel’a pouzivajuceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohl'adnené, ze sa v predmetnom
pripade jednalo o hracky, teda vyrobky urcené pre deti.

Taktiez bolo prihliadnuté k tej skutoCnosti, ze oznam o nebezpe¢nosti predmetnych
vyrobkov bol zverejneny na internetovej stranke SOI uz dia 04.04.2019.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoc¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zadkona o bezpec¢nosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribatorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f),
§ 7 ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b).

V zmysle § 23 ods. 4 zakona o bezpecnosti hraciek sa horna hranica sadzby pokuty zvysuje
na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo distribator opakovane
porusi ti isti povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola ulozena pokuta orgdnom dohl'adu
v pricbehu 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked'Ze nebolo
konstatované opakované porusenie povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola
ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozené v dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0169/02/2019 Dna: 03.10.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania :

obchodné meno: GHS Mobile, spol. s r.o.
sidlo: Jeruzalemska 292/1, Trnava 917 01
ICO: 36 772 500

na zéklade kontroly vykonanej dia 16.04.2019 v prevadzkarni GHS Mobile, Veterna 40,
Trnava,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-k
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-2.pismeno-f
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-2.pismeno-b
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pre porusenie zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. b) vnadviznosti na § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo pri preSetrovani podnetu
spotrebitel’a ¢. 183/2019 zistené, ze pri kontrole chcel spotrebitel’ za anonymnej pritomnosti
inSpektorov InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj uplatnit’ reklamaciu,
avsak predavajuci spotrebitelovi odmietol prijat’ reklaméciu selfie tyCe. Zamestnankyna
predavajuceho prijatie reklamacie podmienovala predlozenim obcianskeho preukazu
spotrebitel’a,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01690219.

Odovodnenie:

Dna 16.04.2019 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni GHS Mobile, Veterna 40, Trnava, ktorti v zmysle § 2
pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval tcastnik konania.

Kontrola bola zamerana na presetrenie podnetu spotrebitel’a ¢. 183/2019 poukazujuceho na
upretie prava spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie. Pri kontrole vykonanej dna 16.04.2019
chcel spotrebitel za anonymnej pritomnosti inSpektorov InSpektoratu SOI so sidlom
vV Trnave pre Trnavsky kraj uplatnit’ reklamaciu selfie ty€e s riadnym dokladom o kupe,
avSak pritomna zamestnankyna predavajuceho prijatie reklamacie podmieniovala
predlozenim obcianskeho preukazu spotrebitela. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 4 ods. 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu
zakazuje upierat’ prava podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a (kazdy spotrebitel
ma pravo na uplatnenie reklamacie).

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v in§pekénom zazname zo dna 16.04.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Veterna 40, Trnava, prevzal konatel' Gi¢astnika konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
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12.08.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania dna 03.09.2019 nakolko doslo k uplynutiu
uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rtk s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zadkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zékon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podl’a tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej radnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podrla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, iloZznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronickd uradna sprava povazovana za nedoru¢ent. Ulozna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd tradna sprdva, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenti, ak nie je adresdtom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, ditom, hodinou, miniatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho,
ktord skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a uvadza, ze pisomné vyjadrenie zasla e-mailom.

Vo vyjadreni v e-maile doru¢enom spravnemu organu dna 18.04.2019 zéstupca Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a k in§pekénému zadznamu uvadza, ze ucastnik
konania bude dodrziavat’ zakon o ochrane spotrebitel'a a nebude spotrebitel'ovi upierat
pravo na uplatnenie reklamécie. Poukazuje na to, Ze zamestnanci boli pouceni o tomto
zakone.

Vo vyjadreni v e-maile doru¢enom spravnemu organu dna 03.05.2019 zéstupca tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybuje a K in§pekénému zdznamu uvadza, ze reklamacia
bude vyrieSena vymenou za novy kus.

Vo vyjadreni v e-maile doru¢enom spravnemu organu dna 06.05.2019 zéstupca tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a K in§pekénému zaznamu uvadza, ze zakaznik si
dina 03.05.2019 prevzal tovar, priCom v prilohe zasiela zéastupca ucastnika konania
spravnemu orgdnu protokol o reklama¢nom konani.
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K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ dodato¢né vybavenie reklamacie hodnoti pozitivne,
nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Néasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania a nie je
okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Povinnost'ou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia zédkazu upierat’ prava spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie.

Pre posudenie celého pripadu je rozhodujuce, Ze doslo k poruseniu povinnosti uvedenych
v zakone o ochrane spotrebitela. SOI ako organ kontroly vnutorného trhu posudzuje
formalny postup reklamac¢ného konania a neposudzuje subjektivnu stranku reklamacie, t.j.
¢i reklamacia bola opodstatnend. SOI rovnako nezasahuje do rozhodnutia o vybaveni
reklamadcie, teda ¢i predmetna reklaméacia bude vybavena pozitivne alebo negativne a akym
spdsobom. Zo strany SOI je ucastnik konania sankcionovany za to, ze uprel spotrebitel'ovi
pravo na uplatnenie reklamacie, priCom prijatie reklamacie podmienoval predloZzenim
obcianskeho preukazu. VyrieSenie otazky ako predavajtici rozhodne o prijatej reklamacii, je
Vv kompetencii samotného predavajuceho, SOI do procesu rozhodovania nezasahuje.

Ddlezité je, aby bolo zachované spotrebitelovo pravo na preskimanie reklamécie, na
rozhodnutie o nej v zakonnej lehote a aby bolo spotrebitelovi vydané potvrdenie o prijati
reklamacie, ako aj pisomny doklad o jej vybaveni.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.
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Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0168/02/2019 Dna: 03.10.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: BILT s.r.o.
sidlo: Michalska 6, Hlohovec 920 01
ICO: 50 812 483

na zaklade kontroly vykonanej dna 16.04.2019 v prevadzkarni WESTERN PUB, M. R.
Stefanika 262/14, Hlohovec,

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’® si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v
na prevadzkarni sa nachadzala sklonnd vdha zn. TRANSPORTA, type: SDK15,
vyrobné Cislo: 51850 s neplatnym uradnym overenim do 25.08.2006, napriek tomu,

ze v ponuke sa nachadzali jedla denného menu;

2. povinnosti zabezpeCovat’" hygienické podmienky pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zadkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole nebolo
predlozené rozhodnutie Regionalneho tradu verejného zdravotnictva;

3. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obritit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
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zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim
kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

4. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretel’ne oznacené udajmi
0 mnoZstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
jedla uvedené v ponuke denného menu na tyzden od 15.04.2019 do 19.04.2019
neboli oznacené udajom o hmotnosti,

5. povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a sidlo predavajiceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovu doba urcena pre spotrebitel’a v zmysle §
15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Zze prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola
oznacena obchodnym menom a sidlom predavajiceho, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za CcCinnost prevadzkarne a prevadzkovou dobou uréenou pre
spotrebitel’a,;

6. povinnosti riadne informovat’ spotrebite’a o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’; umiestnit’
reklamac¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze na prevadzkarni sa nenachadzali
informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit’; na viditel'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v Case

kontroly nenachadzal reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 016802109.

Odovodnenie:

Dna 16.04.2019 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni WESTERN PUB, M. R. Stefanika 262/14, Hlohovec,
ktora v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
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Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou za Géelom presetrenia podnetu spotrebitel’a ¢. 177/2019 bolo zistené, Ze v Case
kontroly sa na prevadzkarni nachadzala sklonna vaha zn. TRANSPORTA, type: SDK15,
vyrobné ¢islo: 51850 s neplatnym uradnym overenim do 25.08.2006, napriek tomu, ze v
ponuke sa nachadzali jedla denného menu. Bez hmotnostného meradla s platnym Gradnym
overenim si spotrebitel nemoéze overit, ¢i deklarované tidaje o mnozstve vyrobku st
pravdivé. Mozno konStatovat, Zze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajuicemu uklada povinnost umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.

Na zaklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného tradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’al$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Pri kontrole nebolo inSpektorom SOI predlozené rozhodnutie Regiondlneho uradu verejného
zdravotnictva. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. e) zdkona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost zabezpecCovat
hygienické podmienky pri predaji vyrobkov.

Zaroven bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutoCnenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit® informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou bolo dalej zistené, ze jedla uvedené v ponuke denného menu na tyzden od
15.04.2019 do 19.04.2019 neboli oznacené udajom o hmotnosti, ¢im ucastnik konania
porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ zabezpecit, aby predavané vyrobky boli zreteI'ne oznacené udajmi o mnozstve
vyrobku.

TaktieZ bolo zistené, Ze prevadzkarenl v Case kontroly nebola ozna¢ena obchodnym menom
a sidlom predavajiceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne
a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitela. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 15 ods. 1 pism. a, b), c) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklad4d povinnost’ na vhodnom a trvale vidite'nom mieste prevadzkarne
uviest’ obchodné meno a sidlom predavajuceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkova dobou urcent pre spotrebitel’a.

Zaroven bolo zistené, Ze V prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach a
sposobe reklamacie, vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditel'nom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok.
Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost umiestnit’ reklama¢ny poriadok na
viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.
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Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 16.04.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: M. R. Stefanika 262/14, Hlohovec, prevzala konatel’ka
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzatelného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
12.08.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zadkona
o ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 03.09.2019, nakolko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len zakon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podl’a tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej radnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v
elektronickej schranke adresata.

Podra § 32 ods. 2 zékona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronickd uradna spriva povazovani za nedoru¢eni. Ulozna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona 0 e-Governmente, elektronickd uradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, ditom, hodinou, miniatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zizname konatel'ka tcastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje, uvadza, ze nedostatky uvedené v zazname ihned’ odstrani a deklarované
objemy liehovin dodrziavaju.

Vo vyjadreni zo dia 29.04.2019 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zazname uvadza, Ze
dohodnuté doklady zasle v najblizSom case.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
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konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Ucastnikom konania uvedené skuto&nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu,
nakol'’ko zakon o ochrane spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za
nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladnuje.
Rozhodujuca je skuto¢nost’, Ze bol poruSeny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane
spotrebitela ukladd povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda. Spravny organ nepreukazuje imysel v konani. Pripadné zanedbanie
pracovnych povinnosti zamestnancom je mozné zo strany predavajiceho riesit’ v ramci
pracovno-pravnych vztahov.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti zabezpecovat’ hygienické podmienky pri predaji vyrobkov,
povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
oznamit' informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z. z. 0 alternativhom
rieSeni sporov a0 zmene a doplneni niektorych zakonov), povinnosti zabezpecit, aby
predavané vyrobky boli zretelne oznacené udajmi o mnozZstve vyrobku, povinnosti na
vhodnom atrvale viditelnom mieste prevadzkarne uviest obchodné meno a sidlom
predavajuceho, meno apriezvisko osoby zodpovednej za Cinnost prevadzkarne
a prevadzkova dobou urcenu pre spotrebitel’a a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel’a
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklamacény poriadok na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poskodené prava spotrebitela na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prisluSnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a. Bez tradne overeného hmotnostného
meradla si nemoze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, ktorou maja byt oznaené preddvané vyrobky.

V pripade, ze ucastnik konania nemd vydané rozhodnutie Regionalneho tradu verejného
zdravotnictva, spravny orgdn nema moznost’ overit, ¢i st v danej prevadzkarni dodrziavané
hygienické podmienky predaja.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
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0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajicim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym riesenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitela, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o obchodnom
mene a sidle predavajuceho, mene a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne
a prevadzkovej dobe urcenej pre spotrebitel’a.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel'a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vySky pokuty.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenl na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0135/02/2019 Dna: 16.09.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Khang Nguyen Van
adresa miesta ¢innosti podniku zahrani¢nej osoby:
83104 Bratislava-Nové Mesto, Stara Vajnorska 3308/19
1CO: 47945818
oznacenie: podnik zahrani¢nej osoby
veduci podniku zahrani¢nej osoby: Khang Nguyen Van
Hanoi, Bang So, Thuong Tin

na zéklade kontroly vykonanej dita 27.03.2019 v prevadzkarni Azijské bistro Hanoi,
Namestie oslobodenia 16/5, Senica,

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole bolo, Trnava
zistené, ze spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom informovany o moZznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali
informacie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

2. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretePne oznacené udajmi
0 mnozstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v
ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzalo 7 druhov vyrobkov uvedenych na informacne;j
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tabuli (Vietnamska hovidzia polievka, Vietnamskd kuracia polievka, Bambusova
polievka, Rezance, Ostro-kysla polievka, Opekané rezance s kuracim mésom,
Opekané ryzové rezance s kuracim mésom), ktoré neboli ozna¢ené iidajom o miere,
resp. o hmotnosti;

3. povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, ze 7 druhov vyrobkov (Chilli omacka Sweet sauce for chicken 290 ml,
Stiplava Chilli omatka SRIRACHA 740 ml, Séjova omacka CHIN-SU 250 ml,
So6jova omacka 600 ml, S6jova omacka s hribmi 700 ml, S6jovd omacka Healthy
Boy Brand 700 ml, Jazminova ryza 5 kg) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

4. povinnosti umiestnit’ reklamacny poriadok na vidite’rnom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v prevadzkarni sa na
viditel'nom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachéadzal
reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 013502109.

Odovodnenie:

Dna 27.03.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Azijské bistro Hanoi, Namestie oslobodenia 16/5, Senica,
ktoru v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).
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Zaroven bolo zistené, ze V ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzalo 7 druhov vyrobkov
uvedenych na informacnej tabuli (Vietnamskd hovéddzia polievka, Vietnamska kuracia
polievka, Bambusova polievka, Rezance, Ostro-kysla polievka, Opekané rezance s kuracim
masom, Opekané ryzové rezance s kuracim misom), ktoré neboli oznaené idajom o miere,
resp. 0 hmotnosti, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako preddvajicemu uklada povinnost’ zabezpecit’, aby preddvané vyrobky boli
zreteI'ne oznacené udajmi o mnozstve vyrobku.

Zaroven bolo zistené, Ze 7 druhov vyrobkov (Chilli omacka Sweet sauce for chicken 290 mi,
Stiplava Chilli omacka SRIRACHA 740 ml, Séjova omacka CHIN-SU 250 ml, Séjova
oméacka 600 ml, S6jova omacka s hribmi 700 ml, S6jova omacka Healthy Boy Brand 700
ml, Jazminova ryza 5 kg) nebolo oznaCenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania
porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zadkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Taktiez bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v Case kontroly sa na viditeI'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste nenachadzal reklamacny poriadok. Uvedenym konanim G¢astnik konania
porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ umiestnit’ reklamac¢ny poriadok na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 27.03.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Namestie oslobodenia 16/5, Senica, prevzala ¢asnicka
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
18.07.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dina 20.08.2019, nakolko listova
zasielka bola spravnemu orgénu vratena ako nedorucena.

V zmysle § 25 ods. 3 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemoZzno dorucit’
pisomnost’ podnikatel'ovi — fyzickej osobe na adresu, ktort uviedla alebo je znama, ani na
adresu jej miesta podnikania uvedent v Zivnostenskom registri alebo v inom registri, v
ktorom je zapisana, a jej ina adresa nie je spravnemu organu zndma, pisomnost’ sa povazuje
po troch dnioch od vratenia nedorucenej zésielky spravnemu organu za dorucenu, a to aj
vtedy, ak sa podnikatel’ — fyzicka osoba, o tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname caSniCka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zretel'ne oznacené udajmi o mnozstve
vyrobku, povinnosti 0znacit’ vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost, ze ucastnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysok iroven ochrany spotrebitel’'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinn€, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli poruSené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel'a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkove;j
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnend skutocnost, Ze jednoznac¢na informécia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych vyrobkov.
Informécia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny organ zohl'adnil aj
mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.



69

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpec€ujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditeInom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.



