SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0164/02/2019 Diia: 11.09.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania:

obchodné meno: COQP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo
sidlo: Mierové namestie 19, Trenc¢in 912 50
ICO: 00 168 912

na zaklade kontroly vykonanej dia 12.04.2019 v prevadzkarni Potraviny COOP JEDNOTA
MIX €. 111 079, Kukuéinova 1684/20, PieStany,

pre porusenie:

1. zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapriciiuje alebo moZe
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’'vek sposobom uvadza do omylu, alebo méZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007
Z.2. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko kontrolou letaka ,,Coop
Potraviny 8/2019“ platného od 11.04.2019 do 24.04.2019 bolo zistené, ze 30 druhov
vyrobkov (Sunka zipser original Tauris 100 g, utdena makrela vakuovo balena Ryba
Kosice 100 g, parenica neudena 109 g Liptov, parenica dend 105 g Liptov, kral
syrov hermelin 120 g, taveny syr Karicka ¢rievko 3x100 g 2+1 zadarmo 1 balenie,
taveny syr Karic¢ka Klasik 2x140 g, nanuk mroZz jahodovy 60 ml, dezert monte Zoot
150 g, ¢aj Pigi porciovany 2 druhy 30 g, kava instantna Neskafé gold 2 druhy 200 g,
mletd kava Jacobs Kronung 250 g, mineralna voda Budis 2 druhy 1,5 1+ 0,5  navyse,
dzas Happy day orange mild Rauch 1 1, pramenitd voda Rajec nesyteny 0,75 1, dZzus
Hello 100% 3 druhy 250 ml, pomarancovy sirup Sunquick 330 ml, minerdlna voda
oravska 2 druhy 1,5 1, dziis pomarancovy Caprio 2 druhy 2 1, energeticky napoj Tiger
classic 0,25 1, Klastorné vino 2 druhy 1 1, Likér Party s vajecnou prichutou 17 % 0,5
1, Vodka extra jemna 38% Nicolaus 0,7 1, Vodka extra fine lime 38% Nicolaus 0,7 1,
Avivaz fresh sky Silan 1,85 1, Dusena Sunka vyberova Coop 100 g, Sedliacka slanina
Coop 100 g, Jemna salama Coop 100 g, Arasidové chrumky XXL Coop 130 g,
Toaletny papier 2 vrstvovy XXL Coop 60 m) sa v ponuke pre spotrebitela
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nenachadzalo; kontrolou predlozenych nadobudacich dokladov bolo zistené, ze
vyrobky neboli v den zacatia predajnej akcie dodané;

2. povinnosti oznadit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle §
14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov (vajic¢kovy Salat
Véhala 125 g, chlebickovy Salat Vahala 125 g) neboli oznacené predajnou cenou a
jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01640219.

Odovodnenie:

Dna 12.04.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola V prevddzkarni Potraviny COOP JEDNOTA MIX ¢. 111 079,
Kukucinova 1684/20, Piestany. Uvedené prevadzkarne v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢.
250/2007 Z.z. oochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel’a) prevadzkoval uc¢astnik konania.

Kontrolou letaka ,,Coop Potraviny 8/2019* platného od 11.04.2019 do 24.04.2019 bolo
zistené, ze 30 druhov vyrobkov (Sunka zipser original Tauris 100 g, tdena makrela vakuovo
balena Ryba Kosice 100 g, parenica neidena 109 g Liptov, parenica idend 105 g Liptov,
kral' syrov hermelin 120 g, taveny syr Karicka €rievko 3x100 g 2+1 zadarmo 1 balenie,
taveny syr Karic¢ka Klasik 2x140 g, nanuk mroz jahodovy 60 ml, dezert monte Zoot 150 g,
¢aj Pigi porciovany 2 druhy 30 g, kava instantna Neskafé gold 2 druhy 200 g, mleta kava
Jacobs Kronung 250 g, minerdlna voda Budis§ 2 druhy 1,5 1+ 0,5 1 navySe, dziis Happy day
orange mild Rauch 1 1, pramenit4 voda Rajec nesyteny 0,75 1, dzas Hello 100% 3 druhy 250
ml, pomaranc¢ovy sirup Sunquick 330 ml, minerdlna voda oravska 2 druhy 1,5 1, dzis
pomarancovy Caprio 2 druhy 2 1, energeticky napoj Tiger classic 0,25 1, KlaStorné vino 2
druhy 1 1, Likér Party s vajecnou prichutou 17 % 0,5 1, Vodka extra jemna 38% Nicolaus
0,71, Vodka extra fine lime 38% Nicolaus 0,7 1, Avivaz fresh sky Silan 1,85 I, Dusena Sunka
vyberova Coop 100 g, Sedliacka slanina Coop 100 g, Jemna saldma Coop 100 g, AraSidové
chrumky XXL Coop 130 g, Toaletny papier 2 vrstvovy XXL Coop 60 m) sa v ponuke pre
spotrebitel’a nenachadzalo; kontrolou predloZzenych nadobudacich dokladov bolo zistené, ze
vyrobky neboli v denl zacatia predajnej akcie dodané.
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Uvedenym konanim ucastnik konania porusSil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat nekali obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informadcie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného
spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori. mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej
praxi, alebo v§eobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zadkona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat’
nekalé obchodné praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a su nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika
povazuje za nekall, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcitt skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva.

V zmysle § 8 ods. 1 pism. b) zdkona sa obchodna praktika povazuje za klamliva, ak
zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel'a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom
vyrobku, ako st jeho dostupnost’, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zlozenie, prisluSenstvo,
servis zakaznikovi po predaji vyrobku a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a datum
vyroby alebo dodavky, spdsob dodania, Gcel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo,
Specifikacia, jeho zemepisny alebo obchodny povod alebo ocakdvané vysledky pouzitia,
alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na vyrobku.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktorii bolo mozné od neho ocakavat' vo vztahu k spotrebitelovi a jeho
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konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vzt'ahu
k vyrobkom.

Klamlivym deklarovanim informacie o dostupnosti vyrobkov umiestnenych v akciovych
reklamnych letdkoch bol zo strany ucastnika konania, v ktorého dispozicii bol samotny
obsah predmetnych letdkov, vykonany negativny zdsah do préva spotrebitela na vecne
spravne a jednoznac¢né informacie o urovni ndkupnych podmienok v prevadzkarni ti¢astnika
konania.

Taktiez bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov (vajickovy salat Véahala 125 g, chlebickovy Salat
Vahala 125 g) neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania
porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 12.04.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Kukucinova 1684/20, Piestany, prevzala veduca
prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
05.08.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 15.08.2019.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname vedica prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje auvadza, Ze vyrobky objednala v dostatoénom mnozstve
a dostato¢nom ¢asovom predstihu.

Vo vyjadreni zo dna 19.07.2019 zéstupca ucastnika konania k ozndmeniu o zacati spravneho
konania uvadza, Ze ucastnik konania sa v uplynulych mesiacoch dostal do nepriaznivej
hospodarskej situdcie, pricom dodavatelia pre letdkové akcie evidovali voci ucastnikovi
konania pohl'adavky a z toho dovodu obmedzovali, respektive zniZzovali objem dodévanych
tovarov bez prednostného zaplatenia. Dalej uvadza, 7e vedica prevadzkarne bola
upozornena na dosledné dodrziavanie zakona o ochrane spotrebitel'a. Zastupca téastnika
konania zaroven uvadza, Ze porusSenia neboli umyselné a ziada pri urovani sankcie
prihliadnut’ na vyssie uvedené skuto¢nosti.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a vV zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zdkon o ochrane spotrebitela neumoziiuje prihliadat. Uvedena
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skutocnost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a ukladd povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
alebo moze zapri€init,, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo moéze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a
a povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgédn pri urcovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kiipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Stucasne je potrebné uviest’, Ze v danom vzt'ahu je spotrebitel’
laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat’ s odbornou starostlivostou,
nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore sodbornou starostlivostou a modze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitela.

Kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si nesplnil povinnost
predavajuceho, ked’ nedodrzal rozsah akciového sortimentu deklarovaného v reklamnych
letdkoch tym, Ze v Case akcie do ponuky a predaja pre spotrebitel'a nezabezpecil hore
uvedené vyrobky, ¢im spotrebitel’a uviedol do omylu v otazke dostupnosti tychto vyrobkov.
Spravny organ ma za to, ze v tomto pripade ide o konanie Ucastnika, ktorym prezentuje
produkty svojho podnikania prostrednictvom reklamnych letdkov priamo spojené
S propagéciou, ponukou a predajom vyrobkov spotrebitel'ovi, priCom takéto konanie je
priamo definované v § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitel'a ako obchodna praktika.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend skuto¢nost’, Ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
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rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a Charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0143/02/2019 Dra: 27.08.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: STAVMAT STAVEBNINY, s.r.o.
sidlo: Pezinska 56, 901 01 Malacky
1CO: 34116 125

na zaklade kontroly vykonanej dna 29.01.2019 v prevadzkarni Stavebniny STAVMAT,
Zavarska ulica, Trnava,



pre porusenie:

1. povinnosti zabezpelit’, aby predavané vyrobky boli zretePne oznacené
informaciami podla osobitnych predpisov vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal vyrobok tepelnoizolacna
doska z mineralnej viny PETRAFAS, 80 mm, rozmer 1000 x 600 mm, pri ktorej bolo
sktiSkami preukazané, ze nie je v zhode s deklarovanymi parametrami. V skladove;j
zasobe urcenej na vydaj spotrebitelovi (v ponuke pre spotrebitela) sa v ¢ase kontroly
nachadzalo celkom 135 baleni v celkovej hodnote 2 425,95 € (a 17,97€/bal.),
uvedené je rozpore s €l. 14 ods. 2 tretia veta Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 305/2011, ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania
stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje smernica Rady 89/106/EHS, podl'a
ktorého ak sa distribitor domnieva alebo mé dévod sa domnievat’, ze stavebny
vyrobok nie je v zhode s vyhldsenim o parametroch ani s inymi uplatnitelnymi
poziadavkami tohto nariadenia, nesmie spristupnit’ vyrobok na trhu, pokym nebude
v zhode so sprievodnym vyhlasenim o parametroch a s inymi uplatnitelnymi
poziadavkami tohto nariadenia alebo pokym sa neopravi vyhlasenie o parametroch,

2. povinnosti podl’a § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a
az § 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Stiatneho jazyka
v zmysle § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené¢, Ze vyrobok Minerdlna vlna
PETRAFAS, 80 mm, rozmer 1000 x 600 mm je oznaCena etiketou - Stitkom s
identifikacnymi udajmi vyrobku, informéciami o vlastnostiach vyrobku, o sposobe
pouzitia, montaze a Udrzby vyrobku a o nebezpeCenstve vyplyvajucom z jeho
nespravneho pouzitia len v cudzojazyénych mutaciach, t.j. uvedené informécie nie
st uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01430219.

Odovodnenie:

Dna 02.10.2018 a 29.01.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni Stavebniny STAVMAT, Zavarska ulica,
Trnava, ktort vzmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
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ao0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Odber vzorky — eviden¢né ¢. 020/02/2018 vyrobku 3 balenia/9 ks Tepelnoizola¢na doska z
mineralnej viny pre stavebnictvo PETRAFAS, 80 mm, rozmer 1000 x 600 mm, & 5,99 €/ks
bol vykonany inSpektormi SOI dna 02.10.2018. Postup pri odbere predmetnej vzorky je
zaznamenany formou inSpekéného zaznamu zo dia 02.10.2018.

Kontrolou vykonanou dna 29.01.2019 bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitela sa
nachadzal vyrobok tepelnoizolacna doska z minerdlnej viny PETRAFAS, 80 mm, rozmer
1000 x 600 mm, pri ktorej bolo skuskami preukazané, ze nie je v zhode s deklarovanymi
parametrami. V skladovej zdsobe urcenej na vydaj spotrebitel'ovi (v ponuke pre spotrebitel’'a)
sa v Case kontroly nachddzalo celkom 135 baleni v celkovej hodnote 2 425,95 € (a
17,97€/bal.), uvedené je rozpore s ¢l. 14 ods. 2 tretia veta Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 305/2011, ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania
stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje smernica Rady 89/106/EHS, podl'a ktorého
ak sa distributor domnieva alebo ma dovod sa domnievat’, Ze stavebny vyrobok nie je v
zhode s vyhldsenim o parametroch ani s inymi uplatnitelnymi poziadavkami tohto
nariadenia, nesmie spristupnit’ vyrobok na trhu, pokym nebude v zhode so sprievodnym
vyhlasenim o parametroch a s inymi uplatnitelnymi poziadavkami tohto nariadenia alebo
pokym sa neopravi vyhldsenie o parametroch, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ zabezpecit,
aby predavané vyrobky boli zrete'ne oznacené informaciami podl'a osobitnych predpisov.

V zmysle ¢l. 14 ods. 2 tretia veta Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &.
305/2011, ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych
vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje smernica Rady 89/106/EHS, ak sa distributor domnieva
alebo ma dovod sa domnievat, Ze stavebny vyrobok nie je v zhode s vyhlasenim o
parametroch ani s inymi uplatniteI'nymi poziadavkami tohto nariadenia, nesmie spristupnit’
vyrobok na trhu, pokym nebude v zhode so sprievodnym vyhlasenim o parametroch a s
inymi uplatnitenymi poZiadavkami tohto nariadenia alebo pokym sa neopravi vyhlasenie o
parametroch.

Kontrolou bolo d’alej zistené, Ze vyrobok Mineralna vina PETRAFAS, 80 mm, rozmer 1000
x 600 mm je oznacena etiketou - Stitkom s identifikaénymi udajmi vyrobku, informéciami o
vlastnostiach vyrobku, o sposobe pouzitia, montdze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve
vyplyvajucom z jeho nespravneho pouZitia len v cudzojazyénych mutéciach, t.j. uvedené
informacie nie st uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predévajucemu
ukladé4 povinnost’ podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote
2 425,95 € nesplial podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi
predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakézal.

V zmysle § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela predavajici je povinny pri predaji
informovat’ spotrebitel'a o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montdze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve,
ktoré¢ vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montdze alebo udrzby, o podmienkach
uchovévania a skladovania, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
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potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecCit', aby tieto informacie zrozumitel'ne obsahoval aj priloZzeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a predavajici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zreteI'ne oznaceny iidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovévania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou
alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie
organu dozoru alebo spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat’ tdaje o vyrobku, ak ho
nemozno oznadit’.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 02.10.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Zavarska ulica, Trnava, prevzal vedici prevadzkarne
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole a v inspekénom zazname zo dina
29.01.2019, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Zavarska ulica, Trnava, prevzal vedici
prevadzkarne ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ocChrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
15.07.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 31.07.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tcastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dna 02.10.2018 veduci prevadzkarne tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybniuje auvadza, Ze potvrdzuje prebratic vzorky
020/02/2018 a zaznam odovzda vedeniu spolo¢nosti.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dna 29.01.2019 veduci prevadzkarne tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybriuje auvadza, Ze preberd protokoly o skuske,
Specifikované v inSpekénom zazname v pocte 3 ks.

Vo vyjadreni zo dita 03.10.2019 asistentka konatel’a iCastnika konania kontrolné zistenia
nespochybrniuje a zasiela nadobtidaci doklad k odobratej vzorke.

Vo vyjadreni zo dna 05.02.2019 konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a zasiela komunikaciu s vyrobcom.

Vo vyjadreni zo dna 06.02.2019 konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje auvadza, ze ucastnik konania informoval o zistenych skuto¢nostiach
dotknutého dodavatel'a a poziadal ho o urychlené¢ odstranenie zistenych nedostatkov.
Utastnik konania zastavil predaj nezhodného vyrobku a poziadal dodavatel’a, aby odobral
spat’ cely objem vadného materidlu a pripravil stanovisko ku skuto¢nostiam zistenym
kontrolou SOI. Zaroven vyzval dodéavatela, aby etiketa bola v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
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K odstraneniu nedostatkov spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, ndsledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ticastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia povinnosti zabezpecit, aby preddvané vyrobky boli zreteI'ne
oznacené informaciami podl'a osobitnych predpisov a povinnosti podla § 13, v zmysle
ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12 poskytuju pisomne, musia byt
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitela, ato pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie podla
osobitnych predpisov. Spravny orgén vzal v Givahu najmé skutoc¢nost, ze ucastnik konania
ako predavajuci (distribator) spristupnil na trh vyrobok, ktory nie je v zhode s vyhlasenim
0 parametroch, pricom kontrolou bolo jednozna¢ne preukazané, Zze predmetny vyrobok nie
je vzhode sdeklarovanymi parametrami vo vyhlaseni o parametroch. V ,Prehlaseni
0 uzitkovych vlastnostiach ¢. Nr PTRL-DoP/MW/15/03* zo diia 02.01.2017 je v kolonke
pevnost’ tahu kolmo na rovinu TR uvedend vyrobcom deklarovana hodnota TR 10kPa,
pricom z Protokolu o skuske ¢. 40-18-0934 vyplyva, Ze skuto¢na skuskou zistena hodnota
je 6,2 kPa.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli poruSené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé udaje o identifikaénych
udajoch vyrobku, informaciach o vlastnostiach vyrobku, o spdsobe pouzitia, montaze a
udrzby vyrobku a o nebezpecenstve vyplyvajicom z jeho nespravneho pouzitia v Staitnom
jazyku.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitela a osobitnych
predpisov boli poruSené zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé
informacie o vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Podl'a ndzoru spravneho
organu je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim majetku a zdravia
spotrebitela v pripade ich nespravneho pouZzivania v dosledku absencie pisomnych
informécii v zmysle prisluSnych osobitnych predpisov. Rozhodujicimi skutocnostami,
ktoré boli zohl'adnené pri urCovani vysky pokuty, bol charakter informacii, pri ktorych
ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnll povinnost’, ako aj mnoZstvo a celkovd hodnota
vyrobkov, ktoré nespliali podmienky predaja, ktor mozno povazovat' za vysok.
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Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0141/02/2019 Dra: 06.09.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: K & L Real Krakovany, spol. s r.o.
sidlo: Stani¢na 1, Bratislava 821 04
1CO: 35879 921

na zéklade kontroly vykonanej dina 29.03.2019 v prevadzkarni Chateau Krakovany, Hostaky
204/74, Krakovany,

pre porusenie:
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a) povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere vzmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zédkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko
pri kontrole bolo zistené, ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu celkom 0,35 €
z dovodu nedodrzania miery alkoholickych napojov zaktpenych do kontrolného
nakupu (1 x 36 ml Becherovka a2 €/40 ml, 1 x 37 ml Becherovka & 2 €/40 ml);

b) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitePovi jasnym a zrozumiteP’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) v zmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

C) povinnosti riadne informovat’ spotrebitePa o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’; umiestnit’
reklamaény poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa nenachadzali
informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane tidajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’; na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v Case

kontroly nenachadzal reklama¢ny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 014102109.

Odovodnenie:

Diia 29.03.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Chateau Krakovany, HoStdky 204/74, Krakovany, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.
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Za Ucelom preverenia dodrziavania zdsad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého boli zakapené vyrobky: 1 x 36 ml Becherovka 4 2 €/40 ml, 1 x 37 ml
Becherovka a 2 €/40 ml. Alkoholické napoje podané v uzitkovom skle boli preliate do
odmerného valca s radnym overenim ¢. 0949/16. PO premerani objemu alkoholickych
napojov v odmernom valci a zohladneni tolerancie 1 ml na preliatie bolo zistené, Ze
v skuto¢nosti bolo podanych v prvom pripade iba 36 ml av druhom pripade iba 37 ml
alkoholického ndpoja. Nedodrzanim deklarovanej miery podanych alkoholickych napojov
bol spotrebitel’ poSkodeny o sumu celkom 0,35 €. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajuicemu uklada
povinnost’ predavat’ vyrobky v spravnej miere.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

TaktieZ bolo zistené, ze v prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach
a sposobe reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’; na viditel'nom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok.
Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ riadne informovat spotrebitela
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’;
umiestnit’ reklamacény poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 29.03.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Ho$taky 204/74, Krakovany, prevzal ¢asnik ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
22.07.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 09.08.2019, nakolko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty do vlastnych rik s fikciou dorucenia.

Podla § 25a zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zdkon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podl’a tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej tUradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka tiradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.
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Podla § 32 ods. 2 zékona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
podas ktorej je uloZzena elektronickd tradna sprava povaZzovani za nedoru¢ent. Ulozna
lehota je 15 dni odo dina nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucentl, ak nie je adresdtom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, dinom, hodinou, miniutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tcastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zizname caSnik ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze mensie mnozstvo bolo z dovodu velkosti pohara.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca Vv jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere, povinnosti pred
uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteInym sposobom oznamit’ informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov) a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’; umiestnit’
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

KedZe ucelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skutoc¢nost’, Ze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického napoja doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, pricom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkove;j
ujmy, ktort nemozno povazovat’ za zanedbatelnu.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost’ pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym
spOsobom oznamit’ informdciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou zdkonodarca
zabezpecil vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu fungovaniu
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vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu s
predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavisle,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatelov a to ustanovenim zdkladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpec€ujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgdn za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuja ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0140/02/2019 Diia: 04.09.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
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4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Jozef Mriso - PREFOS
miesto podnikania: 92210 Trebatice, Priemyselna 191
I1CO: 40197999

na zéklade kontroly vykonanej dita 29.03.2019 v prevadzkarni Stavebniny, kamenné sochy
PREFOS, Priemyselnd 191, Trebatice,

pre porusenie:

a) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny def spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 31 druhov
vyrobkov (2 ks Chemolak S-klasik dub 0,75 14 5,68 €, spotrebujte do 10.03.2019; 4
ks Chemolak S-klasik smrek ¢erveny 0,75 14 5,46 €, spotrebujte do 13.08.2018; 2 ks
Chemolak S-klasik orech 0,7514 5,70 €, spotrebujte do 28.05.2018; 2 ks Chemolak
S-klasik smrek ¢eveny 2,514 17,31 €, spotrebujte do 20.01.2019; 2 ks Chemolak S-
klasik gastan 2,5 1 4 17,31 €, spotrebujte do 16.09.2018; 6 ks Skarovacia hmota
jasmine UNIVERBAU 2 kg 4 3,50 €, datum spotreby: 07.02.2018; 2 ks Skarovacia
hmota terra UNIVERBAU 2 kg 4 3,70 €, datum spotreby: 19.09.2018; 4 ks
Skarovacia hmota siena UNIVERBAU 2 kg 4 3,70 €, datum spotreby: 24.11.2018; 2
ks Skarovacia hmota cocoa UNIVERBAU 2 kg 4 3,70 €, datum spotreby: 25.09.2018;
1 ks Skdrovacia hmota caramel UNIVERBAU 2 kg 4 3,50 €, datum spotreby:
10.11.2018; 2 ks Skarovacia hmota cream UNIVERBAU 2 kg 4 3,50 €, datum
spotreby: 29.11.2018; 7 ks Skarovacia hmota melba UNIVERBAU 2 kg 4 3,50 €,
datum spotreby: 18.01.2019; 3 ks Skarovacia hmota natura UNIVERBAU 2 kg 4 3,50
€, datum spotreby: 25.05.2018; 2 bal chémia do bazéna Kids oxi care 5x50 ml 4 14,10
€, datum spotreby: 31.12.2016; 1 ks kvapalné hnojivo na izbové rastliny 500 ml a
1,91 €, datum vyroby: 07.05.2013 spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby; 6 bal
tyCinky hnojiva 20 ks/ bal. 4 0,79 €, datum spotreby: 03/2018; 2 ks cistiaci
prostriedok na plastovy ndbytok 500 ml & 4,99 €, datum vyroby: 14.03.2013
spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby; 5 ks Cistiaci prostriedok na gril 500 ml &
4,99 €, 3 ks datum vyroby: 24.2.2013 spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby, 2 ks
datum vyroby: 09.04.2013 spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby; 1 ks Skarovacia
hmota silver CERESIT 2 kg 4 5,75 €, ddtum vyroby: 17.04.2014, spotrebujte do 36
mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Skarovacia hmota clincer CERESIT 2 kg 4 8,19 €,
datum vyroby: 12.08.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby, 5 ks
Skarovacia hmota clincer CERESIT 5 kg a 12,95 €, datum vyroby: 27.05.2014,
spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 3 ks Skdrovacia hmota antracite
CERESIT 5 kg 4 12,95 €, datum vyroby: 24.06.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od
datumu vyroby; 6 ks skarovacia hmota terra CERESIT 5 kg 4 13,26 €, ddtum vyroby:
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19.07.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; lks Skarovacia hmota
terra CERESIT 2 kg 4 6,40 €, datum vyroby: 27.05.2014, spotrebujte do 36 mesiacov
od datumu vyroby; 3 ks Skarovacia hmota rosa CERESIT 2 kg 4 6,30 €, datum
vyroby: 27.05.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Skarovacia
hmota pink CERESIT 2 kg 4 5,26 €, datum vyroby: 17.04.2014, spotrebujte do 36
mesiacov od datumu vyroby; 2 ks Skdrovacia hmota toffi CERESIT 5 kg 4 5,08 €,
datum vyroby: 26.08.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks
Skarovacia hmota cocoa CERESIT 2 kg & 7,88 €, datum vyroby: 27.05.2014,
spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Skarovacia hmota cocoa
CERESIT 5 kg a 10,80 €, datum vyroby: 19.07.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od
datumu vyroby; 4 ks Skarovacia hmota melba CERESIT 5 kg 4 14,18 €, datum
vyroby: 17.04.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 6 ks Skarovacia
hmota siena CERESIT 5 kg 4 13,82 €, datum vyroby: 19.07.2014, spotrebujte do 36
mesiacov od datumu vyroby) v celkovej hodnote 675,86 € po uplynuti doby spotreby;

b) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

C) povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’ miesto
podnikania fyzickej osoby v zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze
kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola oznafend miestom podnikania
fyzickej osoby;

podla § 24 ods. 1 zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 014002109.

Odovodnenie:
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Dna 29.03.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Stavebniny, kamenné sochy PREFOS, Priemyselna 191,
Trebatice, ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon 0 ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 31
druhov vyrobkov (2 ks Chemolak S-klasik dub 0,75 14 5,68 €, spotrebujte do 10.03.2019; 4
ks Chemolak S-klasik smrek cerveny 0,75 1 4 5,46 €, spotrebujte do 13.08.2018; 2 ks
Chemolak S-klasik orech 0,75 14 5,70 €, spotrebujte do 28.05.2018; 2 ks Chemolak S-klasik
smrek ¢eveny 2,514 17,31 €, spotrebujte do 20.01.2019; 2 ks Chemolak S-klasik gastan 2,5
14 17,31 €, spotrebujte do 16.09.2018; 6 ks skarovacia hmota jasmine UNIVERBAU 2 kg a4
3,50 €, datum spotreby: 07.02.2018; 2 ks skarovacia hmota terra UNIVERBAU 2 kg 4 3,70
€, datum spotreby: 19.09.2018; 4 ks Skarovacia hmota siena UNIVERBAU 2 kg 4 3,70 €,
datum spotreby: 24.11.2018; 2 ks Skdrovacia hmota cocoa UNIVERBAU 2 kg 4 3,70 €,
datum spotreby: 25.09.2018; 1 ks skarovacia hmota caramel UNIVERBAU 2 kg 4 3,50 €,
datum spotreby: 10.11.2018; 2 ks Skarovacia hmota cream UNIVERBAU 2 kg 4 3,50 €,
datum spotreby: 29.11.2018; 7 ks Skarovacia hmota melba UNIVERBAU 2 kg 4 3,50 €,
datum spotreby: 18.01.2019; 3 ks Skérovacia hmota natura UNIVERBAU 2 kg 4 3,50 €,
datum spotreby: 25.05.2018; 2 bal chémia do bazéna Kids oxi care 5x50 ml 4 14,10 €, datum
spotreby: 31.12.2016; 1 ks kvapalné hnojivo na izbové rastliny 500 ml 4 1,91 €, datum
vyroby: 07.05.2013 spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby; 6 bal tyCinky hnojiva 20 ks/
bal. 4 0,79 €, datum spotreby: 03/2018; 2 ks Cistiaci prostriedok na plastovy nabytok 500 ml
44,99 €, datum vyroby: 14.03.2013 spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby; 5 ks Cistiaci
prostriedok na gril 500 ml 4 4,99 €, 3 ks datum vyroby: 24.2.2013 spotrebujte do 5 rokov od
datumu vyroby, 2 ks datum vyroby: 09.04.2013 spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby;
1 ks Skarovacia hmota silver CERESIT 2 kg a 5,75 €, datum vyroby: 17.04.2014, spotrebujte
do 36 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Skdrovacia hmota clincer CERESIT 2 kg a 8,19 €,
datum vyroby: 12.08.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby, 5 ks $karovacia
hmota clincer CERESIT 5 kg 4 12,95 €, datum vyroby: 27.05.2014, spotrebujte do 36
mesiacov od datumu vyroby; 3 ks Skarovacia hmota antracite CERESIT 5 kg 4 12,95 €,
datum vyroby: 24.06.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 6 ks Skarovacia
hmota terra CERESIT 5 kg 4 13,26 €, datum vyroby: 19.07.2014, spotrebujte do 36 mesiacov
od datumu vyroby; lks Skarovacia hmota terra CERESIT 2 kg 4 6,40 €, datum vyroby:
27.05.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od ddtumu vyroby; 3 ks Skarovacia hmota rosa
CERESIT 2 kg 4 6,30 €, datum vyroby: 27.05.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu
vyroby; 1 ks Skarovacia hmota pink CERESIT 2 kg 4 5,26 €, datum vyroby: 17.04.2014,
spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 2 ks Skarovacia hmota toffi CERESIT 5 kg
4 5,08 €, datum vyroby: 26.08.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks
Skarovacia hmota cocoa CERESIT 2 kg 4 7,88 €, daitum vyroby: 27.05.2014, spotrebujte do
36 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Skarovacia hmota cocoa CERESIT 5 kg 4 10,80 €,
datum vyroby: 19.07.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 4 ks skarovacia
hmota melba CERESIT 5 kg 4 14,18 €, datum vyroby: 17.04.2014, spotrebujte do 36
mesiacov od datumu vyroby; 6 ks Skarovacia hmota siena CERESIT 5 kg 4 13,82 €, datum
vyroby: 19.07.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby) v celkovej hodnote
675,86 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ stiahnut’ z trhu
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréentt dobu spotreby, najneskor v posledny den
spotreby.
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Pri kontrole bolo zistene, Ze 31 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 675,86
€ nesplnalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich dalSie
pouzivanie zakézalo.

Dalej bolo zistené, ze spotrebitel — indpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu ukladd povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, Ze kontrolovand prevadzkaren v case kontroly nebola oznacena
miestom podnikania fyzickej osoby. Uvedenym konanim u¢astnik konania porusil § 15 ods.
1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ na
vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne uviest’ miesto podnikania fyzickej osoby.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 29.03.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Priemyselna 191, Trebatice, prevzal predava¢ ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
18.07.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 25.07.2019.

Listom zo dna 15.08.2019 bol ucastnik konania v stulade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani spravnym organom upovedomeny, Ze z kapacitnych dévodov nebolo
mozné rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo
veci bude vydané rozhodnutie najneskor do dna 23.09.20109.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost” podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname predava¢ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvddza, ze zaznam odovzda podnikatel'ovi.

Vo vyjadreni zo dna 04.04.2019 ucastnik konania kK in§pekénému zaznamu uvadza, Ze boli
odstranené zistené nedostatky. Bolo doplnené miesto podnikania fyzickej osoby, vyrobky
po dobe spotreby boli stiahnuté z predaja a informacia o alternativnom rieSeni sporov bola
doplnend k reklama¢nému poriadku.

K tomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
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konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
majui urcentl dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spésobom ozndmit’ informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov) a povinnosti na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne
uviest’ miesto podnikania fyzickej osoby.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatelnd skutoCnost, Ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia zdravia a majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo
0 vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich
spotrebitel’ zakupil.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ zohladnil skuto¢nost’, ze uc€astnik konania nesplnil
ulozeni povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
prava spotrebitel’a na informacie o mieste podnikania fyzickej osoby.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho V priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Ins$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0139/02/2019 Diia: 26.08.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Lekaren Petrzalska trznica s.r.o.; skrateny nazov: LPT s.r.o.
sidlo: Panenska 24, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto 811 03
ICO: 51107 953

na zéklade kontroly vykonanej dita 29.03.2019 v prevadzkarni Potraviny TERNO, Hollého
1, Hlohovec,

pre porusenie:

3. zakazu pouzivat’ nekali obchodnui praktiku, ak zapricifiuje alebo moze
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
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inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu, alebo mozZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitela vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.7. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,
ze pri 29 druhoch vyrobkov bola predajna cena uvedena na cenovke niZsia, nez aka
bola cena evidovana v cenovej evidencii:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

indulona krém ochranny 85 ml, cena uvedena na cenovke 1,34 €/ks, cena uvedena
v cenovej evidencii 1,58 €/ks,

Omacka Barilla Napoletana 400 g, cena uvedend na cenovke 2,49 €/ks, cena
uvedena v cenovej evidencii 2,99 €/ks;

Milka nugétova dezert 165 g, cena uvedend na cenovke 4,29 €/ks, cena uvedena
v cenovej evidencii 4,99 €/ks;

Mozartove gule dezertné 300 g, cena uvedena na cenovke 4,99 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 5,79 €/ks;

Omacka Barilla Sugobasilico 400 g, cena uvedena na cenovke 2,49 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 2,99 €/ks;

Biolit 400 ml sprej, cena uvedena na cenovke 3,29 €/ks, cena uvedena v cenovej
evidencii 3,68 €/ks;

Raid hubi¢ lietajiceho hmyzu 400 ml, cena uvedena na cenovke 3,59 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 3,98 €/ks;

Omacka Barilla Arabiata pasta 400 g, cena uvedena na cenovke 2,49 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 2,99 €/ks;

Biolit plus proti mravcom 400 ml; cena uvedena na cenovke 3,89 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 4,38 €/ks;

Biolit plus elektricky odparova¢ 30 noci komare a muchy, cena uvedena na
cenovke 4,42 €/ks, cena uvedend v cenovej evidencii 4,98 €/ks;

Raid nastraha na hubenie mravcov, cena uvedena na cenovke 2,77 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 3,08 €/ks;

Biolit plus tekuta napli 30 noci komare a muchy 43 ml, cena uvedena na cenovke
3,67 €/ks, cena uvedend v cenovej evidencii 4,08 €/ks;

Biolit plus proti osam, cena uvedena na cenovke 3,89 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 4,38 €/ks;

Diffusil repelent family 100 ml, cena uvedend na cenovke 3,82 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 4,28 €/ks;

Raid elektricky odparovac s tekutou naplnou 30 noci, cena uvedena na cenovke
4,57 €/ks, cena uvedena v cenovej evidencii 5,18 €/ks;

Raid tekutd naplin 45 noci 27 ml, cena uvedena na cenovke 5,24 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 5,88 €/ks;

Hubka klasik bezfarebna velka, cena uvedend na cenovke 1,19 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 1,28 €/ks;

Lactacyd sensitive 200 ml, cena uvedena na cenovke 3,59 €/ks, cena uvedend v
cenovej evidencii 3,98 €/ks;

Silver tekuty vosk 75 ml, cena uvedena na cenovke 1,49 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 1,99 €/ks;

Silver sprej deo do obuvi 150 ml, cena uvedena na cenovke 3,22 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 3,58 €/ks;

Silver sprej deo do obuvi sport 100 ml, cena uvedena na cenovke 2,99 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 3,38 €/ks;

Sprej Protector 200 ml, cena uvedena na cenovke 2,69 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 2,98 €/ks;
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23. Zubna pasta Sensodine rapid whitening 75 ml, cena uvedend na cenovke 3,99
€/ks, cena uvedend v cenovej evidencii 4,99 €/ks;

24. Zubna pasta Odol whitennig 75 ml, cena uvedena na cenovke 0,79 €/ks, cena
uvedena v cenovej evidencii 0,99 €/ks;

25. Zubna pasta Signal white now Glossy Chic, cena uvedena na cenovke 2,47 €/ks,
cena uvedend v cenovej evidencii 2,78 €/ks;

26. Zubna pasta Vademecum junior jahoda 50 ml, cena uvedend na cenovke 1,03
€/ks, cena uvedend v cenovej evidencii 1,29 €/ks;

27. Zubna pasta Odol perlicka 50 ml, cena uvedend na cenovke 1,03 €/ks, cena
uvedena v cenovej evidencii 1,29 €/ks;

28. Zubna pasta Sensodine fluorid 75 ml, cena uvedena na cenovke 3,11 €/ks, cena
uvedena v cenovej evidencii 3,89 €/ks;

29. Lactacyd fresh 200 ml, cena uvedend na cenovke 3,59 €/ks, cena uvedend v
cenovej evidencii 3,98 €/ks,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 200 € (slovom: jedentisicdvesto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01390219.

Odovodnenie:

Dnia 29.03.2019 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny TERNO, Hollého 1, Hlohovec, ktora v zmysle
§ 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze pri 29 druhoch vyrobkov bola predajna cena uvedena na cenovke

niz$ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii:

1. indulona krém ochranny 85 ml, cena uvedena na cenovke 1,34 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 1,58 €/ks,

2. Omacka Barilla Napoletana 400 g, cena uvedend na cenovke 2,49 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 2,99 €/ks;

3. Milka nugétova dezert 165 g, cena uvedend na cenovke 4,29 €/ks, cena uvedend v
cenovej evidencii 4,99 €/ks;

4. Mozartove gule dezertné 300 g, cena uvedena na cenovke 4,99 €/ks, cena uvedend v
cenovej evidencii 5,79 €/ks;

5. Omacka Barilla Sugobasilico 400 g, cena uvedena na cenovke 2,49 €/ks, cena uvedena
v cenovej evidencii 2,99 €/ks;

6. Biolit 400 ml sprej, cena uvedend na cenovke 3,29 €/ks, cena uvedend v cenovej
evidencii 3,68 €/ks;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
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Raid hubic lietajiceho hmyzu 400 ml, cena uvedené na cenovke 3,59 €/ks, cena uvedena
v cenovej evidencii 3,98 €/ks;

Omacka Barilla Arabiata pasta 400 g, cena uvedend na cenovke 2,49 €/ks, cena uvedena
v cenovej evidencii 2,99 €/ks;

Biolit plus proti mravcom 400 ml; cena uvedend na cenovke 3,89 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 4,38 €/ks;

Biolit plus elektricky odparovac 30 noci komare a muchy, cena uvedena na cenovke 4,42
€/ks, cena uvedend v cenovej evidencii 4,98 €/ks;

Raid néstraha na hubenie mravcov, cena uvedena na cenovke 2,77 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 3,08 €/ks;

Biolit plus tekuta néplit 30 noci komare a muchy 43 ml, cena uvedend na cenovke 3,67
€/ks, cena uvedend v cenovej evidencii 4,08 €/ks;

Biolit plus proti osam, cena uvedena na cenovke 3,89 €/ks, cena uvedena v cenovej
evidencii 4,38 €/ks;

Diffusil repelent family 100 ml, cena uvedena na cenovke 3,82 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 4,28 €/ks;

Raid elektricky odparovac s tekutou napliiou 30 noci, cena uvedena na cenovke 4,57
€/ks, cena uvedena v cenovej evidencii 5,18 €/ks;

Raid tekutd napli 45 noci 27 ml, cena uvedena na cenovke 5,24 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 5,88 €/ks;

Hubka klasik bezfarebna vel’ka, cena uvedend na cenovke 1,19 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 1,28 €/ks;

Lactacyd sensitive 200 ml, cena uvedena na cenovke 3,59 €/ks, cena uvedena v cenovej
evidencii 3,98 €/ks;

Silver tekuty vosk 75 ml, cena uvedena na cenovke 1,49 €/ks, cena uvedend v cenovej
evidencii 1,99 €/ks;

Silver sprej deo do obuvi 150 ml, cena uvedend na cenovke 3,22 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 3,58 €/ks;

Silver sprej deo do obuvi sport 100 ml, cena uvedend na cenovke 2,99 €/ks, cena uvedena
v cenovej evidencii 3,38 €/ks;

Sprej Protector 200 ml, cena uvedend na cenovke 2,69 €/ks, cena uvedena v cenovej
evidencii 2,98 €/ks;

Zubna pasta Sensodine rapid whitening 75 ml, cena uvedena na cenovke 3,99 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 4,99 €/ks;

Zubna pasta Odol whitennig 75 ml, cena uvedena na cenovke 0,79 €/ks, cena uvedena v
cenovej evidencii 0,99 €/ks;

Zubna pasta Signal white now Glossy Chic, cena uvedena na cenovke 2,47 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 2,78 €/ks;

Zubna pasta Vademecum junior jahoda 50 ml, cena uvedend na cenovke 1,03 €/ks, cena
uvedend v cenovej evidencii 1,29 €/ks;

Zubna pasta Odol perlicka 50 ml, cena uvedena na cenovke 1,03 €/ks, cena uvedend v
cenovej evidencii 1,29 €/ks;

Zubna pasta Sensodine fluorid 75 ml, cena uvedend na cenovke 3,11 €/ks, cena uvedena
v cenovej evidencii 3,89 €/ks;

Lactacyd fresh 200 ml, cena uvedena na cenovke 3,59 €/ks, cena uvedend v cenovej
evidencii 3,98 €/ks.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo
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akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitel'a obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’'ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitel’a odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti Cinnosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat’
nekalé obchodné praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a su nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitea sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je v rozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
naruSuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodné praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona 0 ochrane spotrebitel’a sa za nekaltt obchodnt praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podl'a § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapri€init,, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto

nepravdiva.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktor bolo mozné od neho ocakavat’ vo vztahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerné¢ho spotrebitela vo vzt'ahu
k vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitela dochadzalo tym, ze
informacia o cene K vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola niz$ia, nez bola
skutocna cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, Ze ucastnik konania pri vy$$ie uvedenom vyrobku mohol uviest' do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatelne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vy$Sia ako cena deklarovana na cenovke.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inS§pekénom zazname zo dia 29.03.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hollého 1, Hlohovec, prevzala vedica prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
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15.07.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 29.07.2019.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zdzname veduca prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze bude informovat’ nadriadenych.

Vo vyjadreni v e-maile zo dna 05.04.2019 splnomocneny zastupca Ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybrniuje a K inSpekénému zaznamu uvadza, ze predmetny
nedostatok bol zapric¢ineny softvérovou chybou, ktord sposobila tla¢ ceny na cenovkach
niz8ej, nez bola cena v cenovej evidencii. Poukazuje na to, Ze nedostatok bol bezodkladne
odstraneny.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiiceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany preddvajuceho riesit’ v rdmcei pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona 0 ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zédkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zdkazu pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak zapriciiiuje
alebo moZe zapricCinit,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo mo6ze uviest’ do omylu priemerného spotrebitela,.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgédn pri urcovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v $tadiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informacia o cene uvedena na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
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spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a mdze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutocnosti zalUctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednoznacné informacie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, Ze uloZzend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0134/02/2019 Diia: 04.09.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
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obchodné meno: Xuong Pham Phu
miesto podnikania: 92521 Sladkovic¢ovo, Fucikova 373/200
ICO: 33891052

na zéklade kontroly vykonanej dita 27.03.2019 v prevadzkarni Textil, obuv X & H, Fuc¢ikova
372, Sladkovicovo,

pre porusenie:

a)

b)

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’'nym
sposobom oznamit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov) v zmysle
§ 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim
zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného nakupu) ziadnym spoésobom informovany o
moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali
informacie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov;

povinnosti zabezpelit’, aby predavané vyrobky boli zretel’'ne oznafené udajmi
0 sposobe udrzby vyrobku a informaciami podl’a osobitného predpisu [Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vladkien a stvisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznac¢enim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18.10.2011)
Vv platnom zneni] v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze na 2 druhoch vyrobkov (3 ks
Damska mikina dlha zn. Made in Italy 4 14 €, 5 ks Damsky puldover 4 8 €) v celkovej
hodnote 82 € chybali udaje o spoésobe udrzby a udaje o materialovom zloZeni v zmysle
osobitného predpisu a na 1 druhu vyrobku (3 ks Damska kozenkova bunda zn. Hawk
Horse a4 26 €) v celkovej hodnote 78 € nebolo materidlové zloZenie uvedené Uplnym
druhovym ndzvom vldkna,

povinnosti podPa § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka v zmysle §
13 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, ze 5 druhoch vyrobkov (3 ks Damske Saty zn. Made in Italy 4 14 €, 4 ks
Déamsky pulover 4 8 €, 4 ks Panska mikina zn. T&C STAR 4 16,50 €, 3 ks Panske rifle
zn. NEW SKY 4 18 €, 3 ks Damska kozenkova bunda zn. Hawk Horse 4 26 €) v celkove;j
hodnote 272 € neboli tdaje o materialovom zlozeni na pevne a trvalo pripevnenej etikete
k vyrobkom uvedené v Statnom jazyku,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01340219.

Odovodnenie:

Dna 27.03.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Textil, obuv X & H, Fuc¢ikova 372, Sladkovicovo, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nékupu) ziadnym spoésobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informacie o
moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim t¢astnik
konania poru$il § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a
zrozumitelnym sposobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

Pri kontrole plnenia informaénych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel’a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a a Nariadenia Eurdépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U.v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni bolo zistené, Ze na 2 druhoch
vyrobkov (3 ks Damska mikina dlhd zn. Made in Italy 4 14 €, 5 ks Damsky pulover 4 8 €) v
celkovej hodnote 82 € chybali tdaje o spdsobe Udrzby a udaje o materidlovom zlozeni v
zmysle osobitného predpisu a na 1 druhu vyrobku (3 ks Damska koZenkova bunda zn. Hawk
Horse 4 26 €) v celkovej hodnote 78 € nebolo materidlové zloZenie uvedené uplnym
druhovym nazvom vlakna. Uvedenym konanim ¢astnik konania porusil § 12 ods. 2 zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost zabezpecit, aby
predavané vyrobky boli zretel'ne oznacené udajmi o spdsobe udrzby vyrobku a informaciami
podl'a osobitného predpisu [Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011
z 27. septembra 2011 o0 nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni vlaknového
zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU
L 272, 18.10.2011) v platnom zneni]

Pri kontrole plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni bolo zarovei zistené, e na
5 druhoch vyrobkov (3 ks Damske Saty zn. Made in Italy 4 14 €, 4 ks Damsky puléver a 8
€, 4 ks Panska mikina zn. T&C STAR a 16,50 €, 3 ks Panske rifle zn. NEW SKY 4 18 €, 3
ks Damska kozenkova bunda zn. Hawk Horse a 26 €) v celkovej hodnote 272 € neboli tidaje
o materialovom zlozeni na pevne a trvalo pripevnenej etikete k vyrobkom uvedené
Vv §tatnom jazyku, ¢im ucastnik konania porusil § 13 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
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mu ako predavajicemu uklad4d povinnost, ak sa informdcie uvedené v § 10a az § 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 7 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
354,00 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazal.

V zmysle § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach preddvaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku stuvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit’, aby tieto informdacie zrozumitel'ne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a musi predavajuci zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo 0 mnozstve, 0 spdsobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpeCenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 27.03.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Fu¢ikova 372, Sladkovi¢ovo prevzala predavacka ti¢astnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
18.07.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dina 23.07.2019.

Listom zo dna 15.08.2019 bol ucastnik konania v stulade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani spravnym organom upovedomeny, ze z kapacitnych dévodov nebolo
mozné rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo
veci bude vydané rozhodnutie najneskor do dna 20.09.20109.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tGcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni V inSpekénom zdzname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze sthlasi.

Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.
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Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitenym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit, aby predavané vyrobky boli zretelne oznacené udajmi o sposobe
udrzby vyrobku a informéaciami podla osobitného predpisu [Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien
asuvisiacom oznaceni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni]
a povinnosti podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohladnil skuto€nost’, Ze G€astnik konania nesplnil
ulozeni povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite'nym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poZiadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitela, ato pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie podla
osobitnych predpisov.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informécie. Absencia
oznacenia zloZenia textilnych vyrobkov by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’ov,
najmi s prihliadnutim na skuto¢nost’, Ze kontrolovanymi vyrobkami boli aj vyrobky, pri
ktorych pouzivani dochadza k priamemu styku s Tludskou pokozkou. Podla nazoru
spravneho organu je predaj, resp. kipa predmetnych vyrobkov ohrozovanim majetku
spotrebitela V pripade ich nesprdvneho pouzivania v ddsledku absencie pisomnych
informacii v Stditnom jazyku.

Rozhodujucimi skutonostami, ktoré boli zohladnené pri urCovani vysky pokuty, bol
charakter informacii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnt1 povinnost’, ako aj
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mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiiali podmienky predaja, ktorti nemozno
povazovat’ za zanedbatelnu.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Uinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

islo: P/0130/02/2019 Dna: 04.09.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Kaufland Slovenska republika v.o.s.
sidlo: Trnavska cesta 41/A, Bratislava 831 04
1CO: 35 790 164

na zaklade kontroly vykonanej dita 26.03.2019 v prevadzkarni OD Kaufland, Kasarenska
ulica 2618/18, Samorin,

pre porusenie:
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4. zadkazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapriifiuje alebo moéze
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu, alebo mozZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitela vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 0ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.7. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené,
ze bola predajna cena uvedena na cenovke niz8ia, nez aké bola cena evidovana v
cenovej evidencii:

e broskyne sterilizované platky K Classic 820 g, predajnd cena uvedend na
cenovke: 1,39 €, predajna cena evidovana v ERP: 1,49 €;

5. povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretePne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze 8 druhov vyrobkov (vrecko na
zdobenie Zenker Fackelmann, sitko priemer 17 cm Fackelmann, vyvrtka
Fackelmann, fixka na Stitky Fackelmann, formic¢ky na vykrajovanie ZENKER 2 ks
v baleni, vrecko na chlieb Fackelmann, morska $tuka mrazena 1 kg, party slamky s
kibom Fackelmann 2 ks v baleni) nebolo oznagenych predajnou cenou, predajné cena

vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;,

6. povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov (formi¢ky na vykrajovanie ZENKER 2 ks v baleni,
party slamky s kibom Fackelmann 2 ks v baleni) neboli ozna¢ené jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: styristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01300219.

Odovodnenie:

Diia 26.03.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni OD Kaufland, Kasarenska ulica 2618/18, Samorin, ktort
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.
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Kontrolou bolo zistené, ze predajna cena uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena

evidovana v cenovej evidencii:

e broskyne sterilizované platky K Classic 820 g, predajné cena uvedena na cenovke: 1,39
€, predajna cena evidovana v ERP: 1,49 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvédznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mdéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitel'a obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’'ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivost'ou sa rozumie
uroveil osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej
praxi, alebo v§eobecnej zasade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat’
nekalé obchodné praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a su nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo méze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerné¢ho spotrebitela vo
vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcitii skupinu spotrebitelov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktorti bolo mozné od neho ocakavat' vo vztahu k spotrebitelovi a jeho
konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu
k vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitela dochadzalo tym, ze
informacia o cene k vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, Ze ucastnik konania pri vysSie uvedenom vyrobku mohol uviest' do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
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preukazatel'ne zistené, ze skutocna cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vysSia ako cena deklarovand na cenovke.

Dalej bolo kontrolou zistené, e 8 druhov vyrobkov (vrecko na zdobenie Zenker
Fackelmann, sitko priemer 17 cm Fackelmann, vyvrtka Fackelmann, fixka na Stitky
Fackelmann, formicky na vykrajovanie ZENKER 2 ks v baleni, vrecko na chlieb
Fackelmann, morska $§tuka mrazena 1 kg, party slamky s kibom Fackelmann 2 ks v baleni)
nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zadkona o ochrane
spotrebitel'a, ktory predavajucemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitel'a o cene
predavaného vyrobku a zretelne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov (formicky na vykrajovanie ZENKER 2 ks v
balent, party slamky s kibom Fackelmann 2 ks v baleni) neboli ozna¢ené jednotkovou cenou,
¢im Ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 26.03.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Kasarenska ulica 2618/18, Samorin, prevzal riaditel
prevadzkarne ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
22.07.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dha 25.07.2019.

Listom zo dna 15.08.2019 bol ucastnik konania v stulade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani spravnym organom upovedomeny, ze z kapacitnych dévodov nebolo
mozné rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo
veci bude vydané rozhodnutie najneskor do dna 23.09.20109.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname riaditel’ prevadzkarne i¢astnika konania dal peciatku,
Vv ktorej bolo uvedené, ze svojim podpisom nevyjadruje stanovisko spolo¢nosti Kaufland
k obsahu zaznamu a ani k priebehu kontroly. Svojim podpisom nepotvrdzuje preukazanie
zisteni. Spolo¢nost’ Kaufland sa vyjadri k zdznamu a Kk priebehu kontroly v zakonom
stanovenej lehote.

Vo vyjadreni v liste zo diia 29.03.2019 splnomocneny zastupca ti€astnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a K in§pekénému zaznamu uvadza, ze splnili ulozené opatrenia
v celom rozsahu, k comu zasiela aj doklady preukazujice splnenie ulozeného opatrenia.
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Vo vyjadreni v liste zo diia 26.07.2019 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybnuje a k in§pekénému zaznamu uvadza, ze predmetné nedostatky boli
odstranené, napravné opatrenia boli okamzite prijaté a stav napraveny. Poukazuje na to, ze
ucastnik konania vyvija vel'ké tsilie a investuje zna¢né finan¢né prostriedky, aby pri vykone
svojej Cinnosti riadne dodrziaval vSetky prislusné pravne predpisy, avSak aj napriek
pravidelnej kontrole zo strany ucastnika konania dochddza k zlyhaniu technického, i
l'udského faktora, &oho dosledkom st ojedinelé nedostatky. Ziada, aby spravny organ
prihliadol na vys$ie uvedené skutocnosti pri urcovani vysky pokuty.

Ktomu spravny orgdn uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoziiuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany predavajiceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vzt'ahov.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zdkazu pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a,
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri uréovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v $tadiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kapnej zmluvy. Informécia o cene uvedena na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
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spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a mdze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o niZ$ej cene,
nez aka je v skutocnosti zalUctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednoznacné informacie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protipravne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohladnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta Vv tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti

kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
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Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0118/02/2019 Dna: 26.08.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Ing. Jozef Grigel
miesto podnikania: 85106 Bratislava-Petrzalka, VySehradska 3020/13
ICO: 34880861

na zéklade kontroly vykonanej dita 14.03.2019 v prevadzkarni Drogéria TOP, Bratislavska
123, Kuty,

pre porusenie:

a) povinnosti umoznit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o miere
vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, Zze v prevadzkarni sa
nachadzalo dizkové drevené meradlo s neplatnym turadnym overenim zo diia
22.05.2014, napriek tomu, ze v ponuke pre spotrebitela sa nachadzali vyrobky
odpredavané na dizku (gumené obrusy réznych vzorov);

b) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urceni
dobu spotreby, najneskdr v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 7 druhov
vyrobkov (1 bal. detské navlhcené utierky BATOLE zn. Alpa 27 ks/bal. 4 1,70 €,
Datum spotreby uréeny vyrobcom: EXP:10/2018; 2 ks WC deodorant do pisodrov s
vonou citronu zn. Dubrava 750 g 4 9,90 €, Datum spotreby urceny vyrobcom:
SPOTR.DO: 01.03.19; 2 ks Tekut4d maliarska farba zn. KITTFORT ¢&. 15 zelenal00
g 4 1,10 €, Datum spotreby uréeny vyrobcom: 24 mesiacov od datumu vyrobu,
Vyrobeno: 02.06.2016; 4 ks tekuta tonovacia farba malinova zn. PRIMALEX 250
ml 4 2,50 €, Datum spotreby urceny vyrobcom: ,,Tento vyrobok si pri predpisanom
sposobe skladovania v uzavretom obale zachova uzitkové vlastnosti minimalne do
dna uvedeného na obale.* Datumy doby spotreby vyrobkov v tvare: 2 ks 03/03/2018,
1 ks 01/03/2018, 1 ks 30/09/2017; 3 ks farba praSkovéa zItd univerzalna zn.
Movychem 280 g 4 2,30 €, Datum spotreby uréeny vyrobcom: spotrebujte do
02.01.2018; 2 ks vysoko biele hydraulické stavebné spojivo CEMENT zn. HET 1 kg
a 2,40 €, Datum spotreby urceny vyrobcom: Exp. 07/2018; 2 ks Lepidlo zn.
DUVILAX 1 kg 4 3,90 €, Datum spotreby urceny vyrobcom: lehota na pouzitie 12
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mesiacov od datumu vyroby, Datum vyroby na viecku: 08.05.2016) v celkovej
hodnote 53,20 € po uplynuti doby spotreby;

€) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteP’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov,

d) povinnosti informovat’ spotrebitePa o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 3 druhy vyrobkov (Hydroxid sodny
500 g, Prostriedok na degradaciu fekalii zn. Latrin 100 g, Univerzalny praskovy
chlérovy dezinfekény pripravok zn. Chloramin 1000 g) neboli oznacené predajnou

cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena,

e) povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 6 druhov vyrobkov (Dezinfekcia plesni STOP 0,5 1, Cit Cisti¢
odpadov 270 g, Hydrofoébny nater 500 ml, Odmast'ovaci prostriedok Pulirapid 500
ml, Well Done Shower Cleaner 500 ml, Diava multifunkéna proti prachu 330 ml)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske: 400 € (slovom: styristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01180219.

Odovodnenie:

Dna 14.03.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Drogéria TOP, Bratislavska 123, Kuty, ktora v zmysle
§ 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.
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Kontrolou bolo zistené, Ze Vv prevadzkarni sa nachadzalo dizkové drevené meradlo s
neplatnym uradnym overenim zo dia 22.05.2014, napriek tomu, ze v ponuke pre
spotrebitel’a sa nachadzali vyrobky odpredavané na dizku (gumené obrusy réznych vzorov).
Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu ukladd povinnost umoznit’ spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o miere.

Na zéklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
dlzkové meradlo s neplatnym uradnym overenim, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’alSie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakézalo.

V zmysle prilohy &. 1 k vyhlaske Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skii$obnictvo
Slovenskej republiky ¢. 210/2000 Z.z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni
neskorsich predpisov je ¢as platnosti overenia materializovanej dizkovej miery z inych ako
kovovych materialov 2 roky.

Kontrolou bolo zaroven zistené, Zze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo
7 druhov vyrobkov (1 bal. detské navlh¢ené utierky BATOLE zn. Alpa 27 ks/bal. 4 1,70 €,
Datum spotreby uréeny vyrobcom: EXP:10/2018; 2 ks WC deodorant do pisoarov s voniou
citronu zn. Dubrava 750 g 4 9,90 €, Datum spotreby urceny vyrobcom: SPOTR.DO:
01.03.19; 2 ks Tekutd maliarska farba zn. KITTFORT ¢. 15 zelenda100 g 4 1,10 €, Datum
spotreby urceny vyrobcom: 24 mesiacov od ddtumu vyrobu, Vyrobeno: 02.06.2016; 4 ks
tekuta tonovacia farba malinova zn. PRIMALEX 250 ml & 2,50 €, Datum spotreby uréeny
vyrobcom: ,,Tento vyrobok si pri predpisanom spdsobe skladovania v uzavretom obale
zachova uzitkové vlastnosti minimalne do dita uvedeného na obale.* Datumy doby spotreby
vyrobkov v tvare: 2 ks 03/03/2018, 1 ks 01/03/2018, 1 ks 30/09/2017; 3 ks farba praskova
zItd univerzalna zn. Movychem 280 g 4 2,30 €, Datum spotreby uréeny vyrobcom:
spotrebujte do 02.01.2018; 2 ks vysoko biele hydraulické stavebné spojivo CEMENT zn.
HET 1 kg 4 2,40 €, Datum spotreby ur¢eny vyrobcom: Exp. 07/2018; 2 ks Lepidlo zn.
DUVILAX 1 kg 43,90 €, Datum spotreby uré¢eny vyrobcom: lehota na pouzitie 12 mesiacov
od datumu vyroby, Datum vyroby na viecku: 08.05.2016) v celkovej hodnote 53,20 € po
uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré
pre svoje vlastnosti maju urcent dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 7 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 53,20 €
nesplnalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakézal.

Taktiez bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu ukladd povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou bolo zistené, ze 3 druhy vyrobkov (Hydroxid sodny 500 g, Prostriedok na
degradaciu fekalii zn. Latrin 100 g, Univerzalny praskovy chlorovy dezinfekény pripravok
zn. Chloramin 1000 g) neboli oznacené predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola
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ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu ukladd povinnost’ informovat spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 6 druhov vyrobkov (Dezinfekcia plesni STOP 0,5 1, Cit Cisti¢
odpadov 270 g, Hydrofobny nater 500 ml, Odmast’'ovaci prostriedok Pulirapid 500 ml, Well
Done Shower Cleaner 500 ml, Diava multifunk¢né proti prachu 330 ml) nebolo oznac¢enych
jednotkovou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 14.03.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Bratislavska 123, Kuty, prevzala zastupkyna veducej
prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
09.07.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
o0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 26.07.2019, nakolko doslo
K vyprsaniu uloznej lehoty s fikciou dorucovania.

Podla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len zdkon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podl’a tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej tUradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka tiradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podra § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronickd uradna spriva povazovani za nedoru¢enu. Ulozna
lehota je 15 dni odo dila nasledujiceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
0sobitny predpis neustanovuje int lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd tradna sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucend, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, ditom, hodinou, minitou a sekundou
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uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tGcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zastupkyia veducej prevadzkarne ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzdé podnikatel'ovi.

Vo vyjadreni zo dia 17.03.2019 tucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a k
inSpekénému zaznamu uvadza, ze vSetok tovar bol prekontrolovany, aby bolo zabezpecené
oznacenie vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou, taktiez bola skontrolovand doba
spotreby. Dalej uvadza, Ze drevené meradlo bolo iradne overené a podklady na alternativne
rieSenie sporov vytlacené a vyvesené pri vchode do prevadzky. Poukazuje na to, Ze
zamestnankyne boli dorazne poucené, pricom pripadny postih zo strany SOI budi musiet’
uhradit’ osobne.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zdkon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a ukladd povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o miere, povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti
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dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby, povinnosti pred uzavretim zmluvy,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdésobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom
(zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov), povinnosti informovat  spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit' vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o miere na platne overenom dizkovom meradle
boli poskodené prava spotrebitel'a na riadne a uplné informovanie v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel'a. Bez uradne overen¢ho dizkového meradla si
nemdze spotrebitel’ overit’, ¢ mu zakupené vyrobky boli predané v takej dizke, aku deklaruje
predavajuci.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'nd skuto€nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohladnil skuto€nost’, Ze G€astnik konania nesplnil
ulozenti povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poZziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia Sporu.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziluje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
orgén zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.
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V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0117/02/2019 Dna: 26.08.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada aéastnikovi konania:

obchodné meno: WELO s.r.o.
sidlo: Dominika Tatarku 2940/2, PieStany 921 01
ICO: 47 197 706

na zaklade kontroly vykonanej dna 14.03.2019 v prevadzkarni Autosuciastky Welo,
Dominika Tatarku 2940/2, Piest’any,

pre porusenie:

a) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z .z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) v zmysle§ 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel' — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
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kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov;

b) povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zadkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze 18 druhov vyrobkov (LIQUI MOLY impregnacny sprej 400 ml,
FORCE silikénovy sprej 200 ml, Carlson silikonovy sprej 400 ml, FORCE
silikonovy sprej 400 ml, Carlson rozmrazovac skiel 500 ml, MOTIP ¢isti¢ retaze
400, MOTIP bio clean 500 ml, MARINE Horn 300 ml, ZOLLEX rozmrazovac skla
750 ml, Carlson Cdisti¢ diskov kolies 500 ml, PETRONAS Z¢isti¢ kolies 400 ml,
GRAND ¢isti€ plastov 500 ml, GRAND C¢istic¢ skiel 500 ml, GRAND ¢isti¢ bfzd 400
ml, Multifunkény olej 400 ml, Super help mazivo na bez litia 400 ml, Carlson
odstraniova¢ hmyzu 500 ml, ZOLLEX ¢isti¢ klimatizacii 200 ml) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou;

C) povinnosti zabezpelit’, aby predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichddzaji do styku so spotrebitePom, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odlisi od spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v
¢ase kontroly predavajuci nebol oznaceny, ani odevom odliSeny od spotrebitel’a;

d) povinnosti vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
na vydanom doklade o kiipe nebol uvedeny nazov zakipeného vyrobku (zakipené
bolo 1 ks LIQUI MOLY impregna¢ny sprej 400 ml & 11,90 €, priCcom na vydanom
doklade bolo uvedené ,, AUTOKOZMETIKA®);

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 011702109.

Odovodnenie:

Dna 14.03.2019 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Autostciastky Welo, Dominika Tatarku 2940/2,
Piestany, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
a 0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
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neskorSich predpisov (dalej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutoCnenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o0 alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, ze 18 druhov vyrobkov (LIQUI MOLY impregnacny sprej 400 ml,
FORCE silikonovy sprej 200 ml, Carlson silikonovy sprej 400 ml, FORCE silikonovy spre;j
400 ml, Carlson rozmrazovac skiel 500 ml, MOTIP ¢isti¢ retaze 400, MOTIP bio clean 500
ml, MARINE Horn 300 ml, ZOLLEX rozmrazovac skla 750 ml, Carlson ¢isti¢ diskov kolies
500 ml, PETRONAS ¢isti¢ kolies 400 ml, GRAND Ccisti¢ plastov 500 ml, GRAND ¢isti¢
skiel 500 ml, GRAND ¢isti¢ brzd 400 ml, Multifunkény olej 400 ml, Super help mazivo na
bez litia 400 ml, Carlson odstraniova¢ hmyzu 500 ml, ZOLLEX ¢isti¢ klimatizacii 200 ml)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok
predajnou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) rozumie kone¢na cena vratane dane z pridanej
hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku
alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

V case kontroly predavajuci nebol oznaceny, ani odevom odliSeny od spotrebitela.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory predavajucemu uklada povinnost' zabezpecit, aby predavajuci a jeho zamestnanci
Vv prevadzkarni, ktori prichddzaji do styku so spotrebitelom, mali oznacenie alebo odev,
ktore ich odlisi od spotrebitel’a.

Za Ucelom preverenia dodrZiavania zasad stato€nosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zaktipeny vyrobok: 1 ks LIQUI MOLY impregna¢ny sprej 400 ml &
11,90 €. Povereny zéstupca UcCastnika konania pritomny pri kontrole spotrebitel'ovi —
in$pektorovi SOI — vydal doklad o ktpe, v ktorom bol uvedeny nespravny nazov
zakupeného vyrobku. Odpredany vyrobok bol oznafeny ako ,,AUTOKOZMETIKA®
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitelovi doklad
0 ktipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 14.03.2019, ktorého
koépiu v prevadzkarni na adrese: Dominika Tatarku 2940/2, PieStany, prevzal konatel
ucastnika konania, ktory bol pritomny pocas kontroly.

Na zéklade zisteného a preukazateIného poruSenia zdkona o ochrane spotrebitel'a
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
09.07.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
o0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 26.07.2019, nakolko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.
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Podl'a § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len zakon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podrla tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloznou lehotou na tcely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd uradna sprava povazovani za nedoru¢end. Ulozna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej iradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronicka uradné sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucentl, ak nie je adresdtom organ
verejnej moci a doruCuje sa do vlastnych rik, dinom, hodinou, minatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl'a toho,
ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tcastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel' ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze nedostatky odstrani.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zdkon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, Ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po presktimani celej veci je spravny organ toho nézoru, zZe skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, povinnosti zabezpecit, aby predavajuci
a jeho zamestnanci Vv prevadzkarni, ktori prichddzaju do styku so spotrebitel'om, mali
oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a a povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi
doklad o ktipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny spravny nazov vyrobku.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel kK vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajuicemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Informacia o jednotkovej
cene umoziuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade
prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov,
ktoré neboli oznacené tdajmi o jednotkovej cene.

Vo vztahu k nesplneniu si povinnosti predavajiiceho zabezpecit' oznacenie alebo odev pre
zamestnanca, ktoré ho odlisi od spotrebitel’a, bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Zze v désledku
tohto nedostatku mohlo dojst’ k zdmene spotrebitel'a so zamestnancom predavajiceho, ¢i so
samotnym predavajucim.

Spravny organ zarovenl prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatinovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluZieb. Absencia dokladu
o kupe spotrebitel'ovi znemoziiuje aj doslednu kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osvedCuje existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajucim a spotrebitelom. Doklad o kipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a o obsahu zavdzkového vztahu.

Povinnost’ predavajuceho spocivajica vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvizuje na zabezpecenie
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ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené¢ zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost’ v
doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest taxativne urc¢ené udaje, ktoré vypovedaji o
obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €.

Ked'Ze nebolo konsStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu
jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitela. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné
zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZenda jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

islo: P/0076/02/2019 Dria: 04.09.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
sidlo: Troji¢né namestie 5915/9, Trnava 918 42
1CO: 00 168 921



50

pre porusenie:

1. povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko
pri kontrole vykonanej dia 29.03.2019 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota PJ
02-020, Frastacka 29, Hlohovec bol kontrolny nakup predrazeny o sumu 0,36 € z
dovodu nedodrzania hmotnosti vyrobku zakupeného do kontrolného nédkupu (0,296
kg Klobasa Berto 97 % vol'ne vazena 4 7,52 €/kg);

2. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 12.02.2019 bolo v prevadzkarni COOP Jednota PJ 02-270, Trstinska
1, Trnava zistené, ze V prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh
vyrobku (1,012 kg jaternica ROA Mecom, 4 3,70 €, Datum vyroby: 31.01.2019,
Trvanlivé tepelne neopracované masové vyrobky - spotrebujte do 7 dni, Trvanlivé
tepelne opracované mésové vyrobky - spotrebujte do 3 dni) v celkovej hodnote 3,74
€ po uplynuti doby spotreby;

3. povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 12.02.2019 bolo v prevadzkarni COOP Jednota PJ 02-270, Trstinska
1, Trnava zistené, ze 6 druhov vyrobkov (Zeleninové ochucovadlo Kucharik 200 g,
Polievka EXTRA dubakovd VITANA 45 g, Korenie Spagety VITANA 23 g,
Polievka hoviddzia Carpatie 44 g, Vanilkovy cukor Dr. Oetker 5x20 g, Vanilkovy
cukor Dr. Oetker 20 g) nebolo oznacenych predajnou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je castnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 007602109.

Odovodnenie:

Dna 12.02.2019 a 29.03.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni COOP Jednota PJ 02-270, Trstinska 1,
Trnava a Potraviny COOP Jednota PJ 02-020, Frastacka 29, Hlohovec, ktora v zmysle § 2
pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
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narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik konania.

Za ucelom preverenia dodrziavania zasad stato¢nosti pri predaji bol V prevadzkarni
Potraviny COOP Jednota PJ 02-020, Frastacka 29, Hlohovec vykonany kontrolny nakup, do
ktorého bol zakupeny aj vyrobok: 0,296 kg Klobasa Berto 97 % vol'ne vazena a 7,52 €/kg.
Kontrolou spravnosti i¢tovania predmetného kontrolného nakupu po prevazeni zakapenych
vyrobkov na digitadlnej vahe bolo zistené, ze ucastnik konania uctoval spotrebitel'ovi —
in$pektorovi SOI: 0,344 kg Klobasa Berto 97 % volne vazena a 7,52 €/kg, napriek tomu, ze
Vv skutoénosti spravne uc¢tovanie malo byt: 0,296 kg Klobasa Berto 97 % volne vazena a
7,52 €/kg. Uétovanim nespravnej hmotnosti bol spotrebitel’ poskodeny o sumu celkom 0,36
€. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajicemu ukladd povinnost predavat vyrobky v spravnej
hmotnosti.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 29.03.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Frastacka 29, Hlohovec, prevzala zastupkyna veducej
prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou v prevadzkarni COOP Jednota PJ 02-270, Trstinska 1, Trnava bolo zistené, ze
v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzal 1 druh vyrobku (1,012 kg jaternica ROA Mecom, a
3,70 €, Datum vyroby: 31.01.2019, Trvanlivé tepelne neopracované méisové vyrobky -
spotrebujte do 7 dni, Trvanlivé tepelne opracované misové vyrobky - spotrebujte do 3 dni)
v celkovej hodnote 3,74 € po uplynuti doby spotreby, ¢im tGcastnik konania porusil § 6 ods.
3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predédvajicemu uklada povinnost’ stiahnut’
z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréenti dobu spotreby, najneskor v posledny
deii spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 3,74 €
nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa jeho d’alsi
predaj zakazal.

Dalej bolo zistené, ze 6 druhov vyrobkov (Zeleninové ochucovadlo Kucharik 200 g,
Polievka EXTRA dubakova VITANA 45 g, Korenie Spagety VITANA 23 g, Polievka
hovédzia Carpatie 44 g, Vanilkovy cukor Dr. Oetker 5x20 g, Vanilkovy cukor Dr. Oetker 20
g) nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim t¢astnik konania porusil § 14a
ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost
oznacit’ vyrobok predajnou cenou.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 12.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Trstinska 1, Trnava, prevzala vedica prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
22.07.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ticastnik konania prevzal dia 25.07.2019.

Listom zo dna 15.08.2019 bol ucastnik konania v stulade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani spravnym organom upovedomeny, Ze z kapacitnych dévodov nebolo
mozné rozhodnit’ vo veci do 30 dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo
veci bude vydané rozhodnutie najneskor do dna 23.09.2019.
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V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani mal Uc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dna 12.02.2019 predavacka ucastnika konania
kontrolné zistenie nespochybnuje a uvadza, Ze Kk predaju vyrobkov po dobe spotreby doslo
neumyselne, tieto mali byt’ stiahnuté.

Vo vyjadreni v inSpekénom zadzname zo dia 12.02.2019 vedtca prevadzkarne ucastnika
kontrolné zistenie nespochybniuje a uvadza, ze predmetny vyrobok po dobe spotreby bol
pocas kontroly stiahnuty z predaja avyhodeny ako odpad abude informovat vedenie
druzstva.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname zo dna 29.03.2019 zastupkyiia veducej prevadzkarne
ucastnika konania kontrolné zistenie nespochybiiuje a uvadza, Ze zamestnankyia bola
poucend ako vazit' mésové vyrobky a zdznam odovzda spolo¢nosti.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dna 29.03.2019 predavacka ucastnika konania
kontrolné zistenie nespochybiiuje a uvadza, ze sa pomylila pri navazovani.

Vo vyjadreni v liste zo dna 04.04.2019 zéastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom zazname uvadza, ze za
rozdiel v kontrolnom nakupe v neprospech spotrebitel'a je zodpovedna predavacka, ktora
uviedla, ze sa pomylila. Poukazuje na to, Ze personal bol dorazne upozorneny, na plnenie si
svojich pracovnych povinnosti.

Vo vyjadreni v liste zo dna 14.02.2019 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybnuje a K nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom zazname uvadza, ze cenovky
boli ihned’ doplnené, pri€om oznacovanie cenovkami je denne kontrolované a cenovky st
stale dopiiané. Poukazuje na to, Ze pri vysokom poéte tovarov sa moze stat, Ze chybajicu
cenovku pracovnici prehliadnu. Dalej uvadza, Ze za rozdiel pri kontrolnom nakupe a 1 druh
vyrobku po dobe spotreby je zodpovedna veduca prevadzkarne spolu s persondlom, pri¢om
vSetci boli dorazne upozorneni na dodrziavanie ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a.

K tomu uvddzame, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov zabezpecenim chybajtcich
cien hodnotime pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje tc¢astnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitela neumoznuje prihliadat. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost predavajuceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skutoénost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
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nepreukazuje imysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany predavajuceho riesit’ v ramei pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, povinnosti
stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréenti dobu spotreby, najneskor
Vv posledny deii spotreby a povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou.

Ked’ze ucelom zakona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skuto€nost’, Zze uctovanim nespravnej hmotnosti zaktipeného vyrobku doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, ktori nemozno povazovat za zanedbateln1.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitela, preto
nie je zanedbate'na skutoCnost, Ze predajom vyrobkov, uktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitel’a, ked’ze iSlo
0 vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich
spotrebitel’ zaktpil. Taktiez bolo zohl'adnené, Ze sa jednalo aj o potravinarske vyrobky.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie 0 urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnena skutocnost, Ze jednozna¢na informacia o cene je jednym
z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristupi ku kupe predavanych vyrobkov.
Spravny organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Pri
uréovani vySky pokuty bolo prihliadnuté na skuto¢nost, ze sa jednalo o opakovany
nedostatok zisteny v prevadzkarni ucastnika konania aj pri predchadzajucej kontrole
vykonanej dia 20.03.2017. Pokuta bola ucastnikovi konania aj napriek tejto skuto¢nosti
s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici sadzby.
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Spravny orgdn ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona. Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.



