SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0105/02/2019 Dna: 30.07.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Martin Krajcovic
miesto podnikania: 92205 Chtelnica, Nam.1.maja 483
I1CO: 37473255

na zaklade kontroly vykonanej diia 08.03.2019 v prevadzkarni Vseli¢o — obchod s rozliénym
tovarom, Namestie 1. méja ¢. 483, Chtelnica,

pre porusenie:

a) povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretePne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze 5 druhov vyrobkov bolo oznacenych
rozdielnou predajnou cenou:

e TKK TEKAFIX BT lepidlo 300ml — priamo na vyrobku boli uvedené dve
rozdielne predajné ceny: 1,79 € a 5,49 €,

e Sifo disti¢ sifonov 500 g — na cenovke bola uvedend predajna cena: 3,40 €, na
vyrobku bola uvedena predajna cena: 3,50 €,

e Finish SALT 1,5 kg — na cenovke bola uvedena predajna cena: 1,90 €, na vyrobku
bola uvedena predajné cena: 2,10 €,

e Finish RINSE AID 400 ml — na cenovke bola uvedena predajna cena: 3,60 €, na
vyrobku bola uvedena predajna cena: 3,10 €,

e  WC gel Twister ANTIBACTERIAL 500 ml — na cenovke bola uvedena predajna
cena: 2,69 €, na vyrobku bola uvedena predajna cena: 2,79 €;

b) povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, ze 42 druhov vyrobkov (TKK TEKAFIX BT lepidlo 300 ml, TKK
TEKAFIX HT lepidlo 290 ml, TKK TEKASO MF 101 400 ml, TKK TEKASIL
sanitar acetat 280 ml, TKK TEKASIL UNIVERSAL 280 ml, Gramoflor substrat pre
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orchideje 5 litrov, KERA substrat pre pelargonie 10 litrov, NATURE GARDEN
substrat pre pelargonie 20 litrov, Papierové pohare Smiley world 266 ml 8 ks v
baleni, Plastové pohare 200 ml 8 ks v baleni, Plastové pohéare 200 ml @73 mm 50 ks
v baleni, Lifetine Garden @ 8 x 8 cm 12 ks v baleni, STREND PRO sadbovac 6 x,
@6 cm 30 ks v baleni, Univerzalne vlh¢ené obrusky Linteo 40 ks v baleni, UV
maskovacia paska na omietky 38 mm x 20 m, UV maskovacia paska na omietky 48
mm x 20 m, UV maskovacia paska na omietky 38 mm x 50 m, substrat pre pelargdnie
20 litrov, Lenor senzitive 930 ml, Lenor spring, 1,9 litrov, Destilovana voda plus 5
litrov, Destilovana voda CAR 2 litre, PONA ocean gél 4 litre, PONA colour gél 4
litre, WIXX Classic 5 litrov, Utierky k Cisteniu ULTRA CLEAN 6 ks v baleni, Gaz
butan 227 g, Konvicka hnojivo 500 ml, SITOL ¢isti¢ na kov, sklo a zrkadlo 300 g,
Medicinalny olej biely 75 ml, BACTISA Latrina 500 g, Benzinovy ¢isti¢ 200 ml,
Bistrol voskova emulzia 500 ml, DERMOMED sprchovy gél 750 ml, GOLD WAX
250 ml, Hydroxid sodny 800 g, Lilien Sampon 400 ml, POWER plus 500 g, Glade
spray 300 ml, Herkules lepidlo 130 g, BELA Sampo6n 230 ml, Herkules 500 ml)
nebolo oznadenych jednotkovou cenou;

C) povinnosti zabezpecit’, aby predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichddzaji do styku so spotrebitePom, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odlisi od spotrebitela v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze v
¢ase kontroly predavajuci M.K., ktory prichddza do styku so spotrebitelom, nebol
oznaceny, ani odevom odliSeny od spotrebitel’a,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01050219.

Odovodnenie:

Dna 08.03.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonan4 kontrola v prevadzkarni VSeli¢o — obchod s rozlicnym tovarom, Namestie 1. maja
¢. 483, Chtelnica, ktoru v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik

konania.

Kontrolou bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov bolo oznac¢enych rozdielnou predajnou cenou:
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e TKK TEKAFIX BT lepidlo 300ml — priamo na vyrobku boli uvedené dve rozdielne
predajné ceny: 1,79 € a 5,49 €,

o Sifo ¢isti¢ siféonov 500 g — na cenovke bola uvedena predajné cena: 3,40 €, na vyrobku
bola uvedena predajna cena: 3,50 €,

e Finish SALT 1,5 kg — na cenovke bola uvedena predajna cena: 1,90 €, na vyrobku bola
uvedena predajna cena: 2,10 €,

e Finish RINSE AID 400 ml —na cenovke bola uvedena predajna cena: 3,60 €, na vyrobku
bola uvedena predajna cena: 3,10 €,

e WC gel Twister ANTIBACTERIAL 500 ml — na cenovke bola uvedena predajna cena:
2,69 €, na vyrobku bola uvedena predajna cena: 2,79 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory

predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku

a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 42 druhov
vyrobkov (TKK TEKAFIX BT lepidlo 300 ml, TKK TEKAFIX HT lepidlo 290 ml, TKK
TEKASO MF 101 400 ml, TKK TEKASIL sanitar acetat 280 ml, TKK TEKASIL
UNIVERSAL 280 ml, Gramoflor substrat pre orchideje 5 litrov, KERA substrat pre
pelargonie 10 litrov, NATURE GARDEN substrat pre pelargénie 20 litrov, Papierové
pohare Smiley world 266 ml 8 ks v baleni, Plastové pohare 200 ml 8 ks v baleni, Plastové
pohare 200 ml @73 mm 50 ks v baleni, Lifetine Garden @ 8 x 8 cm 12 ks v baleni, STREND
PRO sadbovac 6 x, @6 cm 30 ks v baleni, Univerzalne vlh¢ené obrasky Linteo 40 ks v baleni,
UV maskovacia paska na omietky 38 mm x 20 m, UV maskovacia paska na omietky 48 mm
X 20 m, UV maskovacia péaska na omietky 38 mm x 50 m, substrat pre pelargonie 20 litrov,
Lenor senzitive 930 ml, Lenor spring, 1,9 litrov, Destilovana voda plus 5 litrov, Destilovana
voda CAR 2 litre, PONA ocean gél 4 litre, PONA colour gél 4 litre, WIXX Classic 5 litrov,
Utierky k c¢isteniu ULTRA CLEAN 6 ks v baleni, Gaz butan 227 g, Konvicka hnojivo
500 ml, SITOL ¢isti¢ na kov, sklo a zrkadlo 300 g, Medicinalny olej biely 75 ml, BACTISA
Latrina 500 g, Benzinovy Ccisti¢ 200 ml, Bistrol voskova emulzia 500 ml, DERMOMED
sprchovy gél 750 ml, GOLD WAX 250 ml, Hydroxid sodny 800 g, Lilien Sampo6n 400 ml,
POWER plus 500 g, Glade spray 300 ml, Herkules lepidlo 130 g, BELA Sampén 230 ml,
Herkules 500 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tcastnik konania porusil §
14a ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

V case kontroly predavajuci M.K., ktory prichadza do styku so spotrebitelom, nebol
oznaceny, ani odevom odliSeny od spotrebitela. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 15 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklad4 povinnost’
zabezpecit', aby predavajtci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaju do styku
so spotrebitel'om, mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 08.03.2019, ktorého

W

kopiu v prevadzkarni na adrese: Namestic 1. maja ¢. 483, Chtelnica, prevzal ucastnik
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.



Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
25.06.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 02.07.2019.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze zisten¢ nedostatky ihned’ odstrani.

Vo vyjadreni zo dia 08.03.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a k in§pekénému zaznamu uvadza, ze Co sa tyka roznych predajnych cien iSlo o omyl,
respektive I'udsku nepozornost’, pricom uvedeny nedostatok vznikol z dovodu roéznych
dodavatelov na rovnaké tovary, avsak ihned’ doslo k naprave. Dalej uvadza, Ze oznaenie
jednotkovou cenou zanedbal, nakol’ko ide o vel’ké mnozstvo tovaru na prevadzkarni.

Vo vyjadreni zo dia 02.07.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a k oznameniu 0 zacati spravneho konania uvadza, ze v pripade vyrobku TKK TEKAFIX
BT lepidlo 30 ml (1,79 €) doslo k omylu a zdmene cenovky s vyrobkom TKK TEKAFIX
HT 290 ml (5,49 €), pricom ostatné spomenuté tovary mali r6znu cenu, z dovodu réznych
dodavatelov na rovnaké vyrobky. Dalej uvadza, ze oznaGenie jednotkovou cenou zanedbal,
nakolko ide o velké mnozstvo tovaru na prevadzkarni. Poukazuje na to, ze od vzniku
predajne robi predavaca sdm a zdkaznici ho mozu spoznat' na zdklade oznaCenia na
viditel'nom mieste ,,Dnes tu predavam ja!“ s otlackom peciatky.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob anasledky porusenia povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu 0 cene inak vhodne spristupnit,
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti zabezpecit’, aby predavajuci
a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaji do styku so spotrebitelom, mali
oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene ajednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.
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Vo vztahu k nesplneniu si povinnosti predavajiiceho zabezpecit' oznacenie alebo odev pre
zamestnanca, ktoré ho odlisi od spotrebitel’a, bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, ze v désledku
tohto nedostatku mohlo dojst’ k zdmene spotrebitel’a so zamestnancom predavajuceho, ¢i so
samotnym predavajacim.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0094/02/2019 Dna: 24.07.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Juraj Dulla - Drinkera SK
miesto podnikania: 03861 Vrutky, Nabrezna 3467/8
1CO: 43594778
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na zéklade kontroly vykonanej diia 22.02.2019 na predajnom mieste Cokolada, sirupy, ¢aje
Drinkera SK, City Aréna, Kollarova 20, Trnava,

pre porusenie povinnosti predavajiceho vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kipe v zmysle
§ 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri
kontrole bolo zistené, Ze kontrolny nakup (1 porcia ¢okoladovy hot drink 250 ml a 2,50 €)
nebol uctovany cez elektronickl registraéni pokladnicu a na kontrolny nakup nebol vydany
doklad o ktipe vyrobku v ziadnej forme;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00940219.

Odovodnenie:

Dna 22.02.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola na predajnom mieste Cokolada, sirupy, ¢aje Drinkera SK, City Aréna,
Kollarova 20, Trnava, ktoré v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval
ucastnik konania.

Za ucelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup (1 porcia ¢okoladovy hot drink 250 ml & 2,50 €), ktory nebol Uétovany cez
elektronickll registracnli pokladnicu a na kontrolny ndkup nebol vydany doklad o kupe
vyrobku v ziadnej forme. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklad4 povinnost’ vydat’ spotrebitel’'ovi
doklad o kipe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno
a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne,
datum predaja, ndzov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku
alebo sluzby a celkova cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.

Zistené skutoc¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 22.02.2019, ktorého
kopiu na trhovom mieste na adrese: City Aréna, Kollarova 20, Trnava, prevzal obchodny
reprezentant ticastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateI'ného poruSenia zakona 0 ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo tucastnikovi konania listom zo dna
10.06.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dina 24.06.2019.
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Vo vyjadreni v in§pekénom zazname obchodny reprezentant ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze bol naval prace, priCom obsluhoval vel’a 'udi, a preto
nevydal doklad v dostato¢nom case.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 28.02.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k inSpekénému zdznamu uvadza, ze bolo zacaté interné disciplindrne
konanie voc¢i zamestnancovi za nedostatocné plnenie pracovnych povinnosti a bol pouceny
0 povinnosti vydavat’ doklad. Poukazuje na to, Ze na zamestnancove konanie sa podpisala
neskusenost’, mladicke nadSenie do pripravy népojov a mald odolnost’ voci stresu, nakol’ko
Vv dany moment mal viac zadkaznikov.

Vo vyjadreni v liste doru¢enom spravnemu organu dna 08.07.2019 ucastnik konania
k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze kazdy jeden pracovnik je povinny
pouzivat ERP a zaroven vydavat’ blocky bez zbytocného odkladu. Poukazuje na to, ze
pracovnik si je vedomy porusenia zdkona, avSak dodava, ze pri priprave cokolady hrozila
Skoda pripalenia ¢okolady a stroja na vyrobu cokolady, priCom bol ruSeny aj d’al§imi
zakaznikmi, ¢o viedlo k stresovej situdcii.

K vyjadreniam ucastnika konania spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatkov
hodnoti ako subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitel'a neumoziuje prihliadat’.
Ugastnikom konania uvedené skuto&nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu,
nakol’ko zakon o ochrane spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost predavajuceho za
nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladnuje.
Rozhodujtca je skutoénost’, Ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane
spotrebitela ukladd povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda. Spravny organ nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia povinnosti predavajuceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe.

Spravny organ zaroveil prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitostou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
0 kuape spotrebitel'ovi znemoziluje aj doslednu kontrolu obsahu a hodnoty svojho ndkupu.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajacim a spotrebitelom. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajucom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ predévajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
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alebo sluzby. Uvedené zékonné ustanovenie zéarovenn uklad4d predavajiicemu povinnost
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tidaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zdvizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie Vv oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0090/02/2019 Diia: 26.07.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: BILLA s.r.o.
sidlo: Bajkalska 19/A, Bratislava 821 02
1CO: 31347 037

pre porusenie:

1. zakazu pouzivat’ nekali obchodnui praktiku, ak zapriiiuje alebo moZze
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’'vek sposobom uvadza do omylu, alebo méZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitela vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na
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ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonane;j
dna 21.02.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, Hospodarska 53, Trnava zistené, ze
predajna cena uvedend na cenovke bola nizSia, nez akad bola cena evidovand v
cenovej evidencii:

a. Kréjana cvikla PICKLES 700 g, predajna cena uvedena na cenovke: 1,19 €,

predajna cena evidovana v ERP: 1,29 €;

povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle §
14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 21.02.2019 bolo v prevadzkarni
BILLA, Hospodarska 53, Trnava zistené, ze:

e 11 druhov vyrobkov (Kuchynské sito priemer 7 cm, Lepidlo 100 g zn.
VIVESS, Nalievka zn. Banquet, Baterky AAA 4+2 TOSHIBA, Sviecky na
tortu s plastovym nastavcom 12 ks zn. Banquet, Ozdobné palmicky 25 ks zn.
Banquet, SvieCky na tortu s plastovym nastavcom 24 ks zn. Banquet,
Zuvacky Orbit spearmint 10 ks, Zuvacky Orbit pepermint 10 ks, Rybaci $alat
v majonéze Exclusive zn. Billa 350 g, Pletenka Sunkova zn. Grotto 160 g)
nebolo oznadenych predajnou cenou,

e 3 druhy vyrobkov (Baterky AAA 4+2 TOSHIBA, Rybaci Salat v majonéze
Exclusive zn. Billa 350 g, Pletenka Sunkova zn. Grotto 160 g) neboli
oznacené jednotkovou cenou,

povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko
pri kontrole vykonanej dia 22.02.2019 v prevadzkarni BILLA, City Aréna Trnava,
Kollarova 20, Trnava bol kontrolny nakup bol predrazeny o sumu 0,06 € z dévodu
nedodrzania hmotnosti vyrobku zakupené¢ho do kontrolného nakupu (0,120 kg
kuracie stehno pecené, vol'ne vazené 4 5,50 €/kg);

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskdr v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 22.02.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, City Aréna Trnava,
Kollarova 20, Trnava zistené, ze v prevadzkarni sa V ponuke pre spotrebitela
nachadzali 2 druhy vyrobkov (1 ks Finish GEL new pack 2 x 650 ml & 15,59 €, datum
vyroby: 03.01.2017, doba spotreby do 24 mesiacov od datumu vyroby; 34 ks Tic Tac
GUM freshmint 12,1 g 4 0,49 €, doba spotreby: 11.02.2019) v celkovej hodnote
32,25 € po uplynuti doby spotreby;

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 22.02.2019 bolo v prevadzkarni
BILLA, City Aréna Trnava, Kolldrova 20, Trnava zistené, ze 31 druhov vyrobkov
(Bio Harmonie ovsena kaSa jahodova 65 g; Bio Harmonie ovsena kaSa orieSkovéa so

semienkami 65 g; Proteinova ty¢inka BILLA 60 g; Kokosovy cukor Healthlink 100
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g; Celihope kokosové venceky s amarantom 75 g; Bezgluténové susienky aroniové
Celihope 65 g; Medové platy s kokosom 180 g; Billa premium omacka z cherry
paradajok 330 g; Hobby cat podstielka pre macky 5 kg; Jana voda ochutena lemon
lime 500 ml; Jana voda ochutena strawberry guava 500 ml; Dreamies kuracie
doplnkové krmivo pre macky 60 g; NaSe Bio susené hrozienka 125 g; BILLA
toastovy chlieb 500 g; Merci Petits 150 g; Zajac z mliecnej Cokolady 120 g; Toftifee
bonboniéra 375 g; M&M's velkono¢né vajcia 182 g; Billa premium Semi dried
tomatoes — rajéiaky suSené v naleve 168 g; Olivy Giana s paprikou 200 ml; Chren
mlety Natur Farm 170 g; Spak curry omacka 250 ml; Spak modry syr s jogurtom
dresing 250 ml; Hellmann’s jemne palivy kecup 450 g; Clever keCup hot 1000 g;
Slané ty€inky s posypom syra a rasce 300 g; Dreamies hovédzie doplnkové krmivo
pre macky 60 g; Predlzovaci privod EMOS 3 metre; Sada plastovych odmeriek 6
kusov v baleni; Vrecia na odpad 40 litrov, 12 ks v baleni; Vrecia na smeti 120 litrov,
8 kusov v baleni) nebolo oznafenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti oznac¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 22.02.2019 bolo v prevadzkarni BILLA, City Aréna Trnava,
Kollarova 20, Trnava zistené, ze 28 druhov vyrobkov (Bio Harmonie ovsena kasa
jahodova 65 g; Bio Harmonie ovsend kaSa orieSkova so semienkami 65 g; Proteinova
ty¢inka BILLA 60 g; Celihope kokosové venceky s amarantom 75 g; Bezgluténové
susienky aroniové Celihope 65 g; Medové platy s kokosom 180 g; Billa premium
omacka z cherry paradajok 330 g; Hobby cat podstielka pre macky 5 kg; Jana voda
ochutend lemon lime 500 ml; Jana voda ochutend strawberry guava 500 ml;
Dreamies kuracie doplnkové krmivo pre macky 60 g; NaSe Bio suSené hrozienka 125
g; BILLA toastovy chlieb 500 g; Merci Petits 150 g; Zajac z mlie¢nej ¢okolady 120
g; Toffifee bonboniéra 375 g; M&M s vel'’kono¢né vajcia 182 g; Billa premium Semi
dried tomatoes — raj¢iaky susené v naleve 168 g; Olivy Giana s paprikou 200 ml;
Chren mlety Natur Farm 170 g; Spak curry oméacka 250 ml; Spak modry syr s
jogurtom dresing 250 ml; Hellmann’s jemne palivy keCup 450 g; Slané ty€inky s
posypom syra a rasce 300 g; Dreamies hovidzie doplnkové krmivo pre macky 60 g;
PredlZzovaci privod EMOS 3 metre; Sada plastovych odmeriek 6 kusov v baleni;
Vrecia na odpad 40 litrov, 12 ks v baleni; Vrecia na smeti 120 litrov, 8 kusov v
baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 009002109.

Odovodnenie:
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Dna 21.02.2019 a 22.02.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni BILLA, Hospodarska 53, Trnava a BILLA,
City Aréna Trnava, Kollarova 20, Trnava, ktort v zmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela)
prevadzkoval Ucastnik konania.

Kontrolou bolo v prevadzkarni BILLA, Hospodarska 53, Trnava zistené, Ze predajna cena

uvedend na cenovke bola nizsia, nez aké bola cena evidovana v cenovej evidencii:

e Krajana cvikla PICKLES 700 g, predajna cena uvedena na cenovke: 1,19 €, predajna
cena evidovana v ERP: 1,29 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapriéinuje alebo moze zapri€init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uviddza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerné¢ho
spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivost'ou sa rozumie
uroveil osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat' od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodne;j
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat
nekalé obchodné¢ praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a st nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika
povazuje za nekald, ak je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
naruSuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urciti skupinu spotrebitel'ov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje
najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podl'a § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za

rw e

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva.
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Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktori bolo mozné od neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochadzalo tym, ze
informacia o cene K vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, Ze Ucastnik konania pri vyssie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatelne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vysSia ako cena deklarovana na cenovke.

Taktiez bolo zistené, Ze:

e 11 druhov vyrobkov (Kuchynské sito priemer 7 cm, Lepidlo 100 g zn. VIVESS,
Nalievka zn. Banquet, Baterky AAA 4+2 TOSHIBA, SvieCky na tortu s
plastovym nastavcom 12 ks zn. Banquet, Ozdobné palmicky 25 ks zn. Banquet,
Svie¢ky na tortu s plastovym nastavcom 24 ks zn. Banquet, Zuvacky Orbit
spearmint 10 ks, Zuvaéky Orbit pepermint 10 ks, Rybaci $alat v majonéze
Exclusive zn. Billa 350 g, Pletenka Sunkova zn. Grotto 160 g) nebolo oznacenych
predajnou cenou,

e 3 druhy vyrobkov (Baterky AAA 4+2 TOSHIBA, Rybaci Salat v majonéze
Exclusive zn. Billa 350 g, Pletenka Sunkova zn. Grotto 160 g) neboli oznacené
jednotkovou cenou.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost oznalit vyrobok predajnou cenou a
jednotkovou cenou.

Za tcelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol v prevadzkarni BILLA,
City Aréna Trnava, Kollarova 20, Trnava vykonany kontrolny nakup, do ktorého boli
zaktpené aj vyrobky: 0,120 kg kuracie stehno pec¢ené, vol'ne vazené a 5,50 €/kg. Kontrolou
spravnosti uctovania predmetného kontrolného nakupu po prevazeni zakipenych vyrobkov
na digitalnej vahe s platnym uradnym overenim zroku 2019 bolo zistené, ze ucastnik
konania tc¢toval spotrebitel'ovi — inSpektorovi SOI: 0,130 kg kuracie stehno pecené, vol'ne
vazené a 5,50 €/kg napriek tomu, Ze v skuto¢nosti spravne uctovanie malo byt 0,120 kg
kuracie stehno pecené, volne vazené 4 5,50 €/kg. Uétovanim nespravnej hmotnosti bol
spotrebitel’ poSkodeny o sumu celkom 0,06 €. Uvedenym konanim t¢astnik konania porusil
§ 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajiicemu uklada povinnost
predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti.

Zaroven bolo zistené, ze V ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzali 2 druhy vyrobkov (1 ks
Finish GEL new pack 2 x 650 ml 4 15,59 €, datum vyroby: 03.01.2017, doba spotreby do 24
mesiacov od datumu vyroby; 34 ks Tic Tac GUM freshmint 12,1 g 4 0,49 €, doba spotreby:
11.02.2019) v celkovej hodnote 32,25 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur€entt dobu spotreby,
najneskor v posledny deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 2 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 32,25 €
nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich dalsi predaj
zakazal.
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Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 31 druhov
vyrobkov (Bio Harmonie ovsend kaSa jahodova 65 g; Bio Harmonie ovsena kasa orieskova
so semienkami 65 g; Proteinova tyCinka BILLA 60 g; Kokosovy cukor Healthlink 100 g;
Celihope kokosové venceky s amarantom 75 g; Bezgluténové susienky aroniové Celihope
65 g; Medové platy s kokosom 180 g; Billa premium omacka z cherry paradajok 330 g;
Hobby cat podstielka pre macky 5 kg; Jana voda ochutend lemon lime 500 ml; Jana voda
ochutena strawberry guava 500 ml; Dreamies kuracie doplnkové krmivo pre macky 60 g;
Nase Bio suSen¢ hrozienka 125 g; BILLA toastovy chlieb 500 g; Merci Petits 150 g; Zajac
z mliec¢nej ¢okolady 120 g; Toffifee bonboniéra 375 g; M&M's velkono¢né vajcia 182 g;
Billa premium Semi dried tomatoes — raj¢iaky susené v naleve 168 g; Olivy Giana s paprikou
200 ml; Chren mlety Natur Farm 170 g; Spak curry omacka 250 ml; Spak modry syr s
jogurtom dresing 250 ml; Hellmann's jemne palivy kecup 450 g; Clever kecup hot 1000 g;
Slané tyCinky s posypom syra a rasce 300 g; Dreamies hovidzie doplnkové krmivo pre
macky 60 g; Predlzovaci privod EMOS 3 metre; Sada plastovych odmeriek 6 kusov v balenti;
Vrecia na odpad 40 litrov, 12 ks v baleni; Vrecia na smeti 120 litrov, 8 kusov v baleni)
nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zretelne oznalit vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Taktiez bolo zistené, Ze 28 druhov vyrobkov (Bio Harmonie ovsend kasa jahodova 65 g; Bio
Harmonie ovsend kaSa orieskova so semienkami 65 g; Proteinova tyCinka BILLA 60 g;
Celihope kokosové venceky s amarantom 75 g; Bezgluténové suSienky aroniové Celihope
65 g; Medové platy s kokosom 180 g; Billa premium omacka z cherry paradajok 330 g;
Hobby cat podstielka pre macky 5 kg; Jana voda ochutenéd lemon lime 500 ml; Jana voda
ochutena strawberry guava 500 ml; Dreamies kuracie doplnkové krmivo pre macky 60 g;
Nase Bio suSené hrozienka 125 g; BILLA toastovy chlieb 500 g; Merci Petits 150 g; Zajac
z mlieCnej Cokolady 120 g; Toffifee bonboniéra 375 g; M&M's velkonoc¢né vajcia 182 g;
Billa premium Semi dried tomatoes — raj¢iaky susené v naleve 168 g; Olivy Giana s paprikou
200 ml; Chren mlety Natur Farm 170 g; Spak curry omacka 250 ml; Spak modry syr s
jogurtom dresing 250 ml; Hellmann's jemne palivy keCup 450 g; Slané ty¢inky s posypom
syra a rasce 300 g; Dreamies hovddzie doplnkové krmivo pre macky 60 g; PredlZovaci
privod EMOS 3 metre; Sada plastovych odmeriek 6 kusov v baleni; Vrecia na odpad 40
litrov, 12 ks v baleni; Vrecia na smeti 120 litrov, 8 kusov v baleni) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 21.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hospodarska 53, Trnava, prevzala veduca prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole a Vv inSpekénom zazname zo dia
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22.02.2019, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Kollarova 20, Trnava, prevzala vedica
prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
10.06.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.06.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zadzname zo dia 21.02.2019 vedtca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze inSpekény zdznam odovzda vedeniu
spolocnosti a svojim podpisom len potvrdzuje prevzatie zaznamu.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dia 22.02.2019 vedtca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze inSpekény zdznam odovzda vedeniu
spolo¢nosti a svojim podpisom len potvrdzuje prevzatie zaznamu.

Vo vyjadreni v liste zo diia 02.07.2019 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a Kk oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze spolo¢nost’
splnila vSetky zavdzné pokyny uvedené v inSpekénych zaznamoch aihned’ boli prijaté
opatrenia na odstranenie nedostatkov, pricom poukazuje na skutocnost, Ze filidlka denne
obchoduje so sortimentom cca. 12 000 druhov tovarov a s cca. 18 000 cenovkami, Co je
potrebné brat’ do uvahy. Spolo¢nost’ robi vSetko preto, aby uvedeny nedostatok spdsobeny
I'udskym faktorom eliminovala, av§ak v ziadnom pripade sa nejednalo o cieleny, respektive
imyselny predaj vyrobkov neoznaéenych predajnou alebo jednotkovou cenou. Co sa tyka
nesuladu predajnej ceny s cenou V cenovej evidencii splnomocneny zastupca uvadza, ze to
nebolo v zaujme spolo¢nosti a jednotlivi zamestnanci boli opitovne poudeni. Dalej uvadza,
Ze vyrobky po dobe spotreby boli stiahnuté z predaja a zlikvidované zakonnym sposobom,
pri¢om spolo¢nost’ uz v minulosti prijala preventivne opatrenia na predchadzanie takymto
nedostatkom, avsak aj napriek uvedenému moze dochadzat’ k pochybeniu z dovodu zlyhania
Pudského faktora. Co sa tyka prevaZenia vyrobku splnomocneny zastupca uvadza, Ze neslo
o cielené, respektive umyselné konanie, avSak iSlo o zlyhanie T'udského faktora
zamestnanca, ktory bol pouceny o uvedenom nedostatku.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov povinnostou Gcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitela neumozinuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skutoénost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zdkazu pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak zapriciiuje
alebo méze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
povinnosti predavat’ vyrobky V spravnej hmotnosti, povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky,
ktoré pre svoje vlastnosti maji uréentt dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby,
povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu 0 cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri urovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v $tadiu pred samotnou kipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol'ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez akd je v skutocnosti zattovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitela na
jednoznaéné informacie, o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Ked'Ze ucelom zakona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skutocnost’, Ze uctovanim nespravnej hmotnosti zaktipenych vyrobkov doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, ktord nemozno povazovat’ za zanedbatel'nq.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'nd skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene



16

je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Pokuta bola tc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej
hranici zdkonom stanovenej sadzby. Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske
je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom
stanovené medze pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0063/02/2019 Dna: 18.07.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a, § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hradiek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov
a § 20 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46
zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: WELLVITA, s.r.o.
sidlo: Stard Vajnorska 19, Bratislava 831 04
ICO: 48 263 486
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na zaklade kontroly vykonanej diia 07.02.2019 a 26.02.2019 v prevadzkarni Cinsky obchod
WELL, Kasarenska ulica 16, Samorin,

pre porusenie:

a)

b)

zakazu uloZeného distribiatorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo by
mal vediet’, Ze hratka nespiiia bezpenostné poZiadavky na hracky podla § 3
zékona €. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona .
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a prilohy ¢.
2 0ds. 1 pism. k) a ods. 3 pism. a) k citovanému zakonu v zmysle § 7 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zékona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole bolo zistené, Ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzalo 9 kusov vyrobku —
Plastova zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS* (5 ks ruzovej farby, 4
ks svetlomodrej farby), artiklové Cislo N.143863, ¢islo modelu: 8045, EAN kod:
8584156143863 4 1,50 €, napriek tomu, Ze identicky vyrobok bol dia 17.01.2018
zverejneny na internetovej strinke www.soi.sk v ¢asti Nebezpecné vyrobky/Narodny
trh SR, nakolko uvedena hracka predstavovala pre deti zavazné riziko ohrozenia
zdravia (mechanické riziko — riziko poskodenia sluchu) a je nebezpecnym vyrobkom,
pricom o nebezpecnosti uvedeného vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods. 9
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
informovala diia 17.01.2018 aj verejnopravne informac¢né institacie. Popis vyrobku:
Plastova hracka v tvare mobilného telefonu na baterky. Hracka ma svetlomodrt a
ruzovu farbu a na jej prednej strane je umiestnené malé zrkadielko a tlacidlé, po
stlaceni ktorych ma hracka vydavat’ zvuk. Baterky nie su stucast'ou balenia. Na jej
prednej strane je nalepeny farebny obrazok s vyobrazenim zirafy, slonov, zebry a
dalSich zvieratiek. Vyrobok bol zabaleny do priesvitného obalu, na ktorom bol
prilepeny papierovy Stitok s nasledujucimi tdajmi: nadzov vyrobku, artiklové ¢islo
N:143863, ¢islo modelu: 8045 a EAN 8584156143863. Na samostatnom S$titku je
umiestnené oznacenie CE;

povinnosti distribiitora poskytnut’ na zaklade odovodnenej Ziadosti organu
dohladu a organu dohl’adu ¢lenskych Stiatov, v ktorych hracku spristupnil na
trhu, informacie a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody hracky v
Statnom jazyku v zmysle § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z.z. o bezpecnosti
hraciek a o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze nebolo
inSpektorom SOI predlozené vyhlasenie o zhode k nebezpecnému vyrobku, a preto
bolo kontrolovanej osobe v poziadavkach na zaslanie dokladov uloZené, aby do
terminu 14.02.2019 dorucila vyhlasenie o zhode k nebezpecnému vyrobku (plastova
zvukova hracka na batérie MOBIL ,xiewei TOYS*“ N: 143863). Pozadované
vyhlasenie o zhode k nebezpecnému vyrobku nebolo ani do dila vykonania nésledne;j
kontroly, t.j. do 26.02.2019, na adresu InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj dorucené. Kontrolovand osoba pri kontroldch vykonanych dia
07.02.2019 a dna 26.02.2019 nepreukazala orgdnu dohl'adu informacie a
dokumentéciu potrebnt na preukazanie zhody uvedenych hraciek;


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
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C) povinnosti predavajiceho uvadzat’, ponukat’ a predavat’ len bezpeéné vyrobky
v zmysle § 6 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze V ponuke pre spotrebitela sa
nachadzal 1 druh vyrobku (2 ks zabavny zapal'ovac v tvare auticka s kli¢enkou s
textom LIGHTER CLASSIC FASHIONABLE 4 9,99 €), ktory svojim vzhl'adom
spifial charakteristiku zabavného zapalova¢a a v zmysle &l. 3.2. STN EN 13869 je
nebezpecnym vyrobkom. Vyrobok bol diia 03.01.2019 zverejneny na internetove;j
stranke www.soi.sk v CGasti nebezpetné vyrobky/jednotny trh EU nasledovne:
Zabavny zapalovac¢ ,,LIGHTER CLASSIC FASHIONABLE®“ povod: Neznamy,
poradové cislo 16576, Typ: X, predstavuje riziko: riziko poziaru, Oznamenie od
Clenského Statu: Bulharsko, ¢islo notifikdcie oznamenia/rok: 1932/2018. Popis
vyrobku: Zabavny zapalovac v tvare auticka s kI'a€enkou (1 ks v striebornej farbe a
1 ks v &iernej farbe), dizka cca 11 cm aj s priveskom (kI'aéenkou). Zabaleny bol vo
vystuzenej krabicke s vrchndkom, kde na vrchne strane bol uvedeny napis:
“LIGHTER CLASSIC FASHIONABLE*. Na spodnej strane bol nalepeny papierovy
Stitok s informaciami: Zabavny zapalovac je nabijatel'ny prostrednictvom micro usb
portu, ktory sa nachadza na zadnej Casti auticka. Na spodnej strane sa nachédza
posuvaci mechanizmus a pri jeho posunuti nadol sa spusti Spirdlovy zhavic, ktory
sluzi na zapalovanie,

podla § 23 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hradiek a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 3 500 € (slovom: tritisicpat’sto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00630219.

Odovodnenie:

Dna 07.02.2019 a 26.02.2019 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonand kontrola v zmysle zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov a zédkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zdkon o bezpeénosti hragiek) v prevadzkarni Cinsky

obchod WELL, Kasarenska ulica 16, Samorin, ktor prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Ze v ponuke pre
spotrebitel'a sa nachadzal:
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1. Plastova zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS* a 1,50 €/ks

Hracka bola vzhl'adom a oznacenim identickd s hrackou zverejnenou dia 17.01.2018 na
internetovej stranke www.soi.sk v ¢asti Nebezpeéné vyrobky-Narodny trh SR, z dovodu, ze
uvedena hracka predstavuje pre deti riziko ohrozenia zdravia a preto je nebezpecnym
vyrobkom. Hracka je svojim vyhotovenim zaradena do kategorie hraciek, ktoré sa prikladaji
tesne k uchu, pri¢om hladina akustického tlaku, uréend v prislusnych technickych normach,
nesmie byt prekrocena. Bertc do uvahy bezné a predvidatel'né spravanie deti pri pouzivani
tejto hracky hrozi riziko docasného poskodenia sluchu.

Popis vyrobku: Plastova hracka v tvare mobilného telefonu na baterky. Hracka ma
svetlomodra a ruzovu farbu a na jej prednej strane je umiestnené malé zrkadielko a tlacidla,
po stlaceni ktorych ma hracka vydavat’ zvuk. Baterky nie su sucast'ou balenia. Na jej predne;j
strane je nalepeny farebny obrazok s vyobrazenim Zzirafy, slonov, zebry a d’al$ich zvieratiek.
Vyrobok bol zabaleny do priesvitného obalu, na ktorom bol prilepeny papierovy Stitok s
nasledujucimi udajmi: nazov vyrobku, artiklové ¢islo N:143863, ¢islo modelu: 8045 a EAN
8584156143863. Na samostatnom S§titku je umiestnené oznacenie CE.

Na vrchnej Casti priesvitného obalu sa nachadzaju nasledovné informacie:
- xiewei TOYS,
- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
- oznacenie CE,
-  MADE IN CHINA,
- WARNING NOT SUITABLE FORCHILDREN UNDER 3 YEARS DUE TO
SMALL PARTS.

Na zadnej strane originalneho balenia je nalepeny papierovy Stitok s nasledovnymi udajmi:

- Mobil

- N:143863

- EAN kod: 8584156143863

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- Dovozca: GOLFINVEST, spol s.r.o Cajakova 28, Bratislava,

- Vyrobca: WENZHOU JINZHOU GROUP INTL. TRADE CORP. LTD. ADR:
JINZHOU MANSION, WENZHOU ROAD, WENZHOU CHINA.

- ,,Navod na pouZitie a upozornenie: Vlozte baterky podla polarizacie (+, -) na urcené
miesto. Nemiesat’ staré batéric s novymi. Skladovat bez baterick. Obal
(sacok)zlikvidujte aby sa diet'a neudusilo. Dodrzujte ¢istotu. Nenechat’ blizko ohna.
Obsahuje malé Casti. Nevhodné pre malé deti do 3 rokov. Dieta nenechavajte bez
dozoru aby malé stciastky nepr ehltlo.*

- Cislo modelu: 8045.

Nadobudacie doklady a vyhldsenie o zhode k nebezpecnému vyrobku Plastova zvukova
hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS*, N:143863 v Case kontroly neboli predloZené.

V zmysle predmetnej prilohy €. 2 ods. 1 pism. k) zakona o bezpecnosti hra¢iek hracka, ktora
je navrhnutd, aby vydéavala zvuk, musi byt z hl'adiska maximalnych hladin impulzného
hluku a nepretrzitého hluku navrhnuta a vyrobena tak, aby zvuk, ktory vydava, nemohol
poskodit’ sluch diet’ata.

Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvdznosti na § 3
aprilohu ¢ 2 ods. 1 pism. k) zdkona 0 bezpecnosti hraciek, ktory stanovuje zékaz
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distributorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, ze hracka nesplita podl'a
§ 3 citovaného zdkona bezpecnostné poziadavky na hracky - hracka, ktora je navrhnuta, aby
vydavala zvuk, musi byt’ z hl'adiska maximalnych hladin impulzného hluku a nepretrzité¢ho
hluku navrhnutd a vyrobena tak, aby zvuk, ktory vydava, nemohol poskodit’ sluch diet’at’a;
hratka uvedena na trh musi spiiat’ poziadavky podla odseku 1 a prilohy &. 2 apodla
osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladaného obdobia jej pouzivania a osobitné
bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zakonu 0 bezpecnosti hraciek.

Pri kontrole bolo zistené, ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 13,50 €
nesplnal podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj
zakdazal.

Pri kontrole vykonanej dna 07.02.2019 nebolo in$pektorom SOI predlozené vyhlasenie o
zhode k nebezpenému vyrobku, a preto bolo kontrolovanej osobe v poziadavkach na
zaslanie dokladov ulozené, aby do terminu 14.02.2019 dorucila vyhldsenie o zhode k
nebezpeénému vyrobku (plastovd zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS* N:
143863). Pozadované vyhlasenie o zhode k nebezpeénému vyrobku nebolo ani do dna
vykonania naslednej kontroly, t.j. do 26.02.2019, na adresu In$pektoratu SOI so sidlom v
Trnave pre Trnavsky kraj dorucené. Kontrolovana osoba pri kontrolach vykonanych dna
07.02.2019 a dna 26.02.2019 nepreukazala orgdnu dohl'adu informécie a dokumentéciu
potrebnu na preukazanie zhody uvedenych hraciek.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. d) zdkona 0 bezpec¢nosti hraciek distributor je povinny poskytnat
na zéklade oddvodnenej Ziadosti organu dohl'adu a orgdnu dohladu ¢lenskych Statov, v
ktorych hracku spristupnil na trhu, informacie a dokumentaciu potrebné na preukazanie
zhody hracky v Statnom jazyku.

Kontrola bola vykonana v zmysle zakona o0 ochrane spotrebitel’a, zakona ¢. 128/2002 Z.z.
0 Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, Vyhlasky MH SR €. 109/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuji poziadavky
na bezpecnost’ zapalovacov (d’alej len ,,Vyhlaska €. 109/2008 Z.z.*), Rozhodnutia Komisie
2006/502/ES, ktorym sa zruSuje a nahradza Rozhodnutie Komisie 2006/498/ES a ktorym sa
Clenské Staty vyzyvaju prijat’ opatrenia s cielom zabezpecit, aby sa na trh uvadzali iba také
zapal'ovace, ktoré su zabezpecené proti pouzitiu detmi a zakazat' uvadzanie zdbavnych
zapalovacov na trh (d’alej len ,,RK 2006/502/ES*) a STN EN 13869:2002 Zapal'ovace,
zapal'ovace s detskou poistkou, poZiadavky na bezpecnost’ a skiiSobné metody (d’alej len
»STN EN 13869%).

Kontrolou bolo zistené, Ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzal 1 druh vyrobku (2 ks
zabavny zapalova¢ vtvare auticka s kli€enkou stextom LIGHTER CLASSIC
FASHIONABLE 4 9,99 €), ktory svojim vzhladom splial charakteristiku zabavného
zapalovaca a v zmysle ¢l. 3.2. STN EN 13869 je nebezpecnym vyrobkom. Vyrobok bol dia
03.01.2019 zverejneny na internetovej stranke www.soi.sk v Casti nebezpecné
vyrobky/jednotny trh EU nasledovne: Zibavny zapalova¢ ,,LIGHTER CLASSIC
FASHIONABLE® povod: Neznamy, poradové Cislo 16576, Typ: X, predstavuje riziko:
riziko poziaru, Ozndmenie od ¢lenského Statu: Bulharsko, ¢islo notifikdcie ozndmenia/rok:
1932/2018. Popis vyrobku: Zabavny zapalova¢ v tvare auticka s kli¢enkou (1 ks
v striebornej farbe a 1 ks v &iernej farbe), dizka cca 11 cm aj s priveskom (kI'i¢enkou).
Zabaleny bol vo vystuzenej krabicke s vrchnakom, kde na vrchne strane bol uvedeny napis:
“LIGHTER CLASSIC FASHIONABLE®. Na spodne;j strane bol nalepeny papierovy stitok
s informdciami: Zabavny zapalovac je nabijatel'ny prostrednictvom micro usb portu, ktory
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sa nachadza na zadnej Casti auticka. Na spodnej strane sa nachddza posuvaci mechanizmus
a pri jeho posunuti nadol sa spusti Spiralovy Zhavi¢, ktory slizi na zapal'ovanie.

V zmysle ustanoveni RK 2006/502/ES sa m6zu na trh uvadzat’ a predavat’ len zapal'ovace,
ktoré st zabezpecené proti pouzitiu det'mi a nie st zdbavné. V zmysle ¢l. 3.2. STN EN 13869
zabavny zapalovac je vyrobok vytvarajuci plamen, ktori spotrebitelia bezne pouzivaji na
zapalovanie cigariet, cigar alebo fajok, vratane pripadného drzadla, ktoré moze byt
pripojené neskor, alebo iného prisluSenstva, ktoré¢ moze byt pripevnené neskor, ktory
nejakym spdsobom pripomina iny predmet bezne povazovany za pritazlivy alebo ureny na
pouzivanie detmi mladS$imi ako 51 mesiacov alebo majuci zabavné zvukové efekty alebo
animované efekty. Zabavny zapal'ovac je aj zapalovac a drzadlo jasne uréené na upevnenie
zapal'ovacov, ktoré sa tvarom podobaji na komiksové postavy, hracky, zbrane, hodinky,
telefony, hudobné nastroje, vozidla, I'udské telo alebo casti l'udského tela, zvierata, jedlo
alebo napoje, ktoré hraji hudobné melodie, vydavaju svetelné zablesky alebo pohybujtice sa
predmety alebo ktoré maju iné zabavné prvky. Podla ustanoveni RK 2006/502/ES
a vykonavacieho predpisu Vyhlasky ¢. 109/2008 Z.z. je zébavny zapalova¢ vzdy
nebezpeénym vyrobkom.

Konkrétne sa jednalo o vyrobok - 2 ks Zabavny zapalova¢ ,,LIGHTER CLASSIC
FASHIONABLE* 4 9,99 €.

Opis vyrobku v ponuke pre spotrebitel’a na kontrolovanej prevadzkarni: Zdbavny zapal'ovac
v tvare auticka s kI'a¢enkou (1 ks v striebornej farbe a 1 ks v &iernej farbe), dizka cca 11 cm
aj s priveskom (kI'i¢enkou). Zabaleny je vo vystuzenej krabicke s vichndkom, kde na vrchne
strane je uvedeny napis: “LIGHTER CLASSIC FASHIONABLE®. Na spodnej strane je
nalepeny papierovy Stitok s informéaciami. Zibavny zapalova¢ je nabijatelny
prostrednictvom micro usb portu, ktory sa nachadza na zadnej Casti auticka. Na spodnej
strane sa nachddza postvaci mechanizmus a pri jeho posunuti nadol sa spusti Spirdlovy
zhavi¢, ktory sluzi na zapalovanie. Vyrobok bol vol'ne predavany.

Priamo na vyrobku neboli uvedené Ziadne udaje.

Na krabicke od vyrobku bol na spodnej strane pripevneny papierovy Stitok s nasledovnymi
udajmi:

- REF:14616

-  MEGNEVEZES: Szivargyujté

- EAN KOD: 5995858146169

- SZARM: PRC

- EGEZSEGRE KAROSANYAGOT

- NEMTARTALMAZ

- Graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov.

Predna strana krabicky od vyrobku:
napis: LIGHTER CLASSIC FASHIONABLE

Vyssie uvedeny vyrobok bol dita 03.01.2019 zverejneny na internetovej stranke www.soi.sk
v &asti nebezpetné vyrobky/jednotny trh EU nasledovne: Zabavny zapalovaé ,,LIGHTER
CLASSIC FASHIONABLE® povod: Neznamy, poradové Cislo 16576, Typ: X, predstavuje
riziko: riziko poZiaru, Oznamenie od Cclenského Statu: Bulharsko, Cislo notifikacie
ozndmenia/rok: 1932/2018.
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Zapal'ovag svojim vzhl'adom spliia charakteristiku zabavného zapalova¢a podla ¢l. 3.2. STN
EN 13869 a je teda nebezpecnym vyrobkom, okrem toho bol zapalovac notifikovany v
systéme Rapex pod ¢islom notifikécie 1932/2018 ako nebezpecny vyrobok.

Zapalova¢ je atraktivny pre deti, svojim vzhladom spiia charakteristiku zabavného
zapal'ovaca podla ¢l. 3.2. STN EN 13869 a je teda nebezpe¢nym vyrobkom.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 19,98 €
nesplial podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi preda;
zakézal.

V zmysle predmetnych kontrolnych zisteni zaznamenanym v inSpekénom zazname vysSie
uvedené vyrobky nespliali poziadavky bezpeéného vyrobku podla § 2 ods. g) zékona
0 ochrane spotrebitel'a, predstavoval zavazné riziko ohrozenia zdravia apreto su
nebezpeénym vyrobkom. V zmysle § 2 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitel’a nebezpe¢nym
vyrobkom je vyrobok, ktory nespliia poziadavky uvedené v § 2 ods. g) zakona o ochrane
spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. g) zdkona 0 ochrane spotrebitel'a bezpe¢nym vyrobkom sa rozumie
vyrobok, ktory za beZznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouZzivania,
inStalacie alebo udrzby nepredstavuje po dobu uréenti vyrobcom alebo po dobu obvyklej
pouzitelnosti nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre
spotrebitel’a vzhl'adom na bezpecnost’ a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo
a svojimi vlastnostami zodpoveda poziadavkam podl'a osobitného predpisu.

V zmysle § 6 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a na trh moZzno uviest’, ponukat’ alebo
predavat’ len bezpecné vyrobky. Na zaklade kontrolnych zisteni spravny organ konstatuje,
ze ucastnik konania tito povinnost’ ustanovenu v § 6 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a
nesplnil, nakol’ko spotrebitelom pontkal nebezpecny vyrobok.

Zistené skutoCnosti s zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 07.02.2019, ktorého
kopie v prevadzkarni na adrese: Kasarenska ulica 16, Samorin, prevzal predava¢ uéastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole a v inSpekénom zdzname zo dna 26.02.2019,
ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Kasarenska ulica 16, Samorin, prevzal predavad
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazateI'ného poruSenia zédkona o bezpecnosti hraciek a
objektivnej zodpovednosti predévajiceho bolo tucastnikovi konania listom zo dna
30.05.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 bezpecnosti hraciek, ktoré ucastnik konania prevzal dina 20.06.2019, nakol'ko doslo k
vyprsaniu tloznej lehoty s fikciou dorucovania.

Podl'a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej
schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len zakon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podrla tohto zakona.
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Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej Uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka iradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zékona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je uloZzena elektronicka tradna sprava povazovana za nedoru¢ent. Ulozna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje inu lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, elektronicka uradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucentl, ak nie je adresdtom organ
verejnej] moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dnom, hodinou, minatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dia 07.02.2019 a 26.02.2019 predavac tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda spolo¢nosti.

Dna 13.02.2019 ucastnik konania zaslal dodacie listy.

Vo vyjadreni zo dna 05.02.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a
uvadza, Ze bol predany 1 kus nebezpe¢nej hracky a 2 kusy nebezpec¢ného vyrobku. Po
zisteni, ze sa jedna o nebezpetné vyrobky bolo uverejnené oznamenie na prevadzkarni,
priCom spotrebitelmi boli vratené vSetky nebezpecné vyrobky, ktoré boli nasledne
odovzdané dodéavatel'ovi.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost’, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie zakazu ulozeného distributorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu,
ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka nespliia bezpe¢nostné poziadavky na hracky podla §
3 aosobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 Kk zakonu 0 bezpecnosti hraciek a
povinnosti distributora poskytnit’ na zaklade odévodnenej ziadosti organu dohl'adu a organu
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dohladu €lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informécie a dokumentaciu
potrebné na preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavajuceho uvadzat, ponukat’ a predavat’ len
bezpecné vyrobky.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmé na
zavaznost protipravneho konania astym spojené mozné nasledky, kedZze ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast zavazné zistenie, nakol'ko takéto vyrobky predstavuja pre
spotrebitel’'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobkov
za nebezpecné st uvedené vyssie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpecnosti
hraciek, ako aj zékona o ochrane spotrebitela je koncipovany na principe objektivnej
zodpovednosti za zistené nedostatky. V pripade porusenia tohto zdkona dochadza k tzv.
ohrozovacim spravnym deliktom. K naplneniu ich skutkovej podstaty staci zistit, Ze
v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitela
chrdnenych tymto zakonom.

Nebezpecné vyrobky predstavuji najmé na zaklade svojich vlastnosti a spdsobu pouzivania
zvySené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel’'ovi boli ponikané nebezpecné
vyrobky, bolo potrebné zohladnit’ pri stanovovani vysky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvlast zavazny. Ked’ze Gi¢elom zakona o bezpecnosti hraciek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, je nezanedbatelna skuto¢nost, ze pri pouzivani
nebezpecného vyrobku by mohlo ddjst’ k ohrozeniu zdravia, zivota alebo majetku
spotrebitel’a pouzivajiceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohl'adnené, Ze sa v predmetnom
pripade jednalo aj o hracky, teda vyrobky urcené pre deti.

Taktiez bolo prihliadnuté k tej skuto€nosti, ze oznam o nebezpe¢nosti predmetnych
vyrobkov bol zverejneny na internetovej stranke SOI uz odo dna 17.01.2018 (Plastova
zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS*) a dna 03.01.2019 (Zabavny zapalovac
v tvare auticka s kl'i¢enkou s textom LIGHTER CLASSIC FASHIONABLE 4 9,99 €).

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vySky pokuty taktiez prihliadol na
porusenie povinnosti poskytnut’ na zaklade odovodnenej ziadosti organu dohl'adu a organu
dohladu €lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu, informécie a dokumentaciu
potrebné na preukdzanie zhody hracky v Statnom jazyku.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribatorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f), §
7 ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b). V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zakona
0 bezpecnosti hraciek orgadn dohladu ulozi vyrobcovi, dovozcovi, splnomocnenému
zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podla § 4
ods. 1 pism. b) az 1), 1), j), ) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1 pism. a), ¢c) ad), § 6 ods. 2 pism.
a)azd), g),i)aj), § 7 ods. 1 pism. a) azc), § 7 ods. 2 pism. a), ¢) az f), § 8, § 10 alebo § 16
ods. 11. V zmysle § 23 ods. 4 zakona o bezpec¢nosti hraciek sa horna hranica sadzby pokuty
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zvySuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo distributor
opakovane porusi tu istil povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola uloZzena pokuta orgdnom
dohl'adu v priebehu 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo
konstatované opakované poruSenie povinnosti V priebehu jedného roka, pokuta bola
ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozené v dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov ulozi spravny orgéan pokutu do 166 000 €.

Spravny orgén uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8 Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 SZo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, ze pri sibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiamlegis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujuce
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého péachatel'a prejedndvanych v jednom konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia
vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou urenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade s absorpénou zasadou, ulozena podla
ustanovenia § 23 ods. 1 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek.

Spravny organ ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0059/02/2019 Dna: 15.07.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
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obchodné meno: FIRST SLOVAKIA, s.r.o.

sigllo:
1CO:

Nobelova 84/5, Bratislava 831 02
36 254 550

na zaklade kontroly vykonanej diia 06.02.2019 v prevadzkarni Azijské bistro PANDA,
TESCO GALERIA, Hlavna 75, Dunajska Streda,

pre porusenie:

1.

povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’® si spravnost’ udajov

0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane

spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.

0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze:

e pri kontrole neboli predlozené receptiry na pripravu jedal obsahujuce misovu
zlozku (180 g bravcovy rezen, 180 g kuraci rezeni, 180 g kuracie kusky, 200 g
chrumkava kacica, 200 g chrumkavé kura, 180 g kuraci $piz, 300 g kuracie so
s0j. klickami, 200 g kuracie kridla, 180 g bravcovy steak, 180 g kuraci gyros),

e v cCase kontroly sa na prevadzkarni nachddzala digitalna vaha zn. TSCALE,
model: T28-15MR, vyrobné cislo: S/N 4618029077 s neplatnym uradnym
overenim zo dna 11.09.2015;

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim
kontrolného ndkupu) Ziadnym spdsobom informovany o moZnosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze 5 druhov vyrobkov (¢apovana kofola
original, capovanad VEmalina, Aloe vera King 500 ml, Pepsi 500 ml, Cappy junior
250 ml jablko) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajné cena vyrobkov nebola
ani inak vhodne spristupnena,

povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’ meno
a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne v zmysle § 15 ods. 1
pism. b) zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v ¢ase
kontroly nebola oznaCend menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’

prevadzkarne;
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5. povinnosti zabezpecit’, aby predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaja do styku so spotrebitel’om, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odlisi od spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, Ze
v ¢ase kontroly zamestnanci predavajiceho neboli oznaceni, ani odevom odliseni od
spotrebitel’a;

6. povinnosti umiestnit’ reklamaény poriadok na vidite’nom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, Ze Vv prevadzkarni na
viditelnom a spotrebitelovi dostupnom mieste v Case kontroly nenachadzal
reklamacny poriadok,
podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00590219.

Odovodnenie:

Dnia 06.02.2019 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Azijské bistro PANDA, TESCO GALERIA, Hlavna 75,
Dunajska Streda, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze:

e pri kontrole neboli predloZzené receptury na pripravu jedal obsahujuce méisova zlozku
(180 g bravcovy rezen, 180 g kuraci rezen, 180 g kuracie kusky, 200 g chrumkavé kacica,
200 g chrumkavé kura, 180 g kuraci Spiz, 300 g kuracie so s6j. klickami, 200 g kuracie
kridla, 180 g bravcovy steak, 180 g kuraci gyros),

e v Case kontroly sa na prevadzkarni nachddzala digitalna vaha zn. TSCALE, model: T28-
I5MR, vyrobné cislo: S/N 4618029077 s neplatnym tradnym overenim zo dna
11.09.2015.

Bez hmotnostného meradla s platnym uradnym overenim a pri absencii prislusnych receptar
si spotrebitel’ nemdze overit,, ¢i deklarované idaje o mnozstve vyrobku su pravdivé. Mozno
konStatovat, Ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost’ umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat si
spravnost’ idajov o hmotnosti.
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Na zaklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’al$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakéazalo.

Taktiez bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spoésobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 5 druhov
vyrobkov (Capovana kofola originél, ¢apovana VEmalina, Aloe vera King 500 ml, Pepsi 500
ml, Cappy junior 250 ml jablko) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajnd cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu uklada povinnost
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’” vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola oznacena menom a priezviskom osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15
ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu uklada
povinnost’ na vhodnom a trvale viditeI'nom mieste prevadzkarne uviest' meno a priezvisko
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

V Case kontroly zamestnanci predavajuceho neboli oznaceni, ani odevom odliSeni od
spotrebitel’a. Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 15 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajucemu uklada povinnost' zabezpecit', aby predavajici a jeho
zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaju do styku so spotrebitelom, mali oznacenie
alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a.

V prevadzkarni sa na viditelnom a spotrebitelovi dostupnom mieste v Case kontroly
nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods.
1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ umiestnit’
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 06.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 75, Dunajska Streda, prevzal veduci prevadzkarne
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
27.05.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
o0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 13.06.2019, nakolko doslo
K vyprsaniu uloznej lehoty s fikciou doruc¢ovania.
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Podl'a § 25a zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (d’alej len Spravny poriadok), na
dorucenie do elektronickej schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe
vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len zékon o e-
Governmente), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky
podl’a tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZzenim elektronickej radnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka tradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v
elektronickej schranke adresata.

Podrla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, iloZznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronickd uradna spriva povazovani za nedoru¢enu. Ulozna
lehota je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak
osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd tradna spréva, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucent, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, ditom, hodinou, miniatou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doru¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho,
ktord skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname veduci prevadzkarne Ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze zdznam odovzda.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
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cenou alebo informaciu 0 cene inak vhodne spristupnit’, povinnosti na vhodnom a trvale
vidite'nom mieste prevadzkarne uviest meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne, povinnosti zabezpecit, aby predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaji do styku so spotrebitel'om, mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od
spotrebitel’a a povinnosti umiestnit’ reklamac¢ny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Neumoznenim prekontrolovania si iidajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poskodené prava spotrebitela na riadne aplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zadkona o ochrane spotrebitel’a. Bez tradne overeného hmotnostného
meradla a pri absencii prislusnych receptir poskytovanych pokrmov si neméze spotrebitel’
overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej hmotnosti, aku deklaruje predavajuici.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
pokuty bola zohl'adnen4 skuto¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene je jednym z hlavnych
kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristipi ku kuape predavanych vyrobkov
a poskytovanych sluZzieb.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
prava spotrebitela na informéacie o mene a priezvisku osoby zodpovednej za Cinnost’
prevadzkarne.

Vo vztahu k nesplneniu si povinnosti predavajiiceho zabezpecit' oznacenie alebo odev pre
zamestnancov, ktoré ich odliSi od spotrebitel'a, bolo prihliadnuté na skutocnost, Ze
v dosledku tohto nedostatku mohlo dojst k zadmene spotrebitela so zamestnancami
predavajuceho, €i so samotnym predavajucim.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dodlezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
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spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohl'adnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.



