SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0103/02/2019 Diia: 17.07.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: BEKOR s.r.0.
sidlo: Puskinova 700/90, Galanta 924 01
1CO: 36 291 749

na zéklade kontroly vykonanej dita 07.03.2019 v prevadzkarni Cerpacia stanica AVA JETT,
Puskinova 701/91, Galanta,

pre porusenie:

1. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze 21 druhov vyrobkov (podlozka
protiSmykova ANTI SLIP PAD, podloZzka protiSmykova NON SLIP DASH MAT,
sada na opravu bezduSovych pneumatik Automax, pneumera¢ Automax Art. No
7120, svieckovy kl'a¢ Art, No.: 920 87, svieckovy kla¢ Art, No.: 916 22,
autonabijatka BLUE STAR. SWISSTEN mikro USB nabijacka, SWISSTEN USB
data cable, vonna napli do osviezovaca vzduchu do auta ambi pur 2 druhy, sada
hadicovych spon SHERON, pruzny upinac 2 x 100 cm ELASTIC ROPEX, potah na
volant 4CARS, drziak na mobil telefonu na mriezku ventilatora, stierac LUKAS,
stieraC 4CARS,15", stiera¢ 4CARS,20", stiera¢c 4CARS,23", stierac 4CARS,24",
stierac 4CARS,25", stierac 4CARS,28") nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

2. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (SHERON — vlh¢ené utierky na palubovi dosku
24 ks, SHERON - vlh¢ené utierky na kozu 24 ks, SHERON — vlhéené utierky na
ruky 24 ks, DYNAMIX cistiace obrusky na ruky 30 ks, DYNAMIX cistiace obrusky
na sklo 30 ks) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov



pokutu

vo vyske: 250 € (slovom: dvestopit’desiat eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01030219.

Odovodnenie:

Dna 07.03.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cerpacia stanica AVA JETT, Puskinova 701/91, Galanta,
ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze 21 druhov vyrobkov (podlozka protiSmykova ANTI SLIP PAD,
podlozka protiSmykova NON SLIP DASH MAT, sada na opravu bezduSovych pneumatik
Automax, pneumera¢ Automax Art. No 7120, svieckovy kI'i¢ Art, No.: 920 87, svieckovy
kla¢ Art, No.: 916 22, autonabijacka BLUE STAR. SWISSTEN mikro USB nabijacka,
SWISSTEN USB data cable, vonné napln do osviezovaca vzduchu do auta ambi pur 2 druhy,
sada hadicovych spon SHERON, pruzny upina¢ 2 x 100 cm ELASTIC ROPEX, pot’ah na
volant 4CARS, drziak na mobil telefonu na mriezku ventilatora, stiera¢ LUKAS, stierac¢
4CARS,15", stiera¢ 4CARS,20", stiera¢ 4CARS,23", stiera¢ 4CARS,24", stierac
4CARS,25", stierac 4CARS,28") nebolo oznafenych predajnou cenou, predajnd cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim tucastnik konania
porusil § 14 zadkona o ochrane spotrebitela, ktory preddvajicemu ukladd povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretelne oznacit' vyrobok cenou
alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

TaktieZ bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (SHERON — vlh¢ené utierky na palubovu dosku
24 ks, SHERON - vlhéené utierky na kozu 24 ks, SHERON — vlhéené utierky na ruky 24
ks, DYNAMIX cistiace obrusky na ruky 30 ks, DYNAMIX cistiace obrasky na sklo 30 ks)
nebolo oznadenych jednotkovou cenou. Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 14a
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’'a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 07.03.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Puskinova 701/91, Galanta, prevzala personalistka
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.
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Na zaklade zisteného a preukédzateI'né¢ho poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
13.06.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 19.06.2019.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname personalistka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje, uvadza, ze zdznam odovzda vedeniu spolo¢nosti.

Vo vyjadreni zo dna 13.03.2019 a v emaile zo dna 14.03.2019 zastupca tcastnika konania
kontrolné zistenia nespochybniuje a K inSpekénému zaznamu uvadza, ze chybajuce
oznadenia tovarov predajnou a jednotkovou cenou boli okamzite napravené. Dalej zasiela
napravné opatrenia formou fotodokumentacie.

Vo vyjadreni zo dia 20.06.2019 =zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a K oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, Ze okamzite boli
zavedené napravné opatrenia, respektive doplnené cenové Stitky. Zaroven boli niektoré typy
vyrobkov stiahnuté z predaja pre lepSiu prehl'adnost. Rovnako zasiela fotodokumentéciu
preukazujliicu odstranenie nedostatkov.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob anasledky porusSenia povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend skuto¢nost’, Ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
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rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZzend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0095/02/2019 Diia; 15.07.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada acéastnikovi konania:

obchodné meno: Gastro Fun s.r.o.
sidlo: Karpatska 9A/8402, Zilina 010 08
1CO: 46 361 987

na zaklade kontroly vykonanej dita 22.02.2019 v prevadzkarni Obc&erstvenie street 66, OC
Aupark, Nitrianska 7555/18, Piestany,

pre porusenie:
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1. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
Vv Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala digitalna vaha zn. T-scala, model:
T28-15 MR bez platného tiradného overenia,

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitePnym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obritit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) v zmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo
Vv prevadzkarni Bufet Varga, aredl termalneho kupaliska, Velky Meder zistené, ze
spotrebitel' — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v cCase kontroly nenachadzali informaécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

3. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretePne oznacené udajmi
0 mnoZstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
31 druhov vyrobkov uvedenych na informacnej tabuli umiestnenej nad predajnym
pultom [Pizza Y4; Chicken burger; Burger menu (street burger, hranolky, napoj 0,3
1); Vyprazany syr; Bravcova krkovicka steak; Losos grill; Kuracie nugetky; Street
burger; Burger menu (chicken burger, hranolky, napoj 0,3 1); Gordon blue
kuraci/bravéovy; Kuraci steak; Vyprazany rezei kuraci/bravéovy; Salat s
grilovanym encianom; Cestoviny rézne druhy (pesto, quattro formaggi, pomodoro,
funghi); Thai polievka; Thai rezance/kuracie miso; Ceasar Salat; Salat s kuracimi
nugetkami; Capresse Salat; Hranolky; Zemiaky s maslom; Dusena ryZa; Americké
zemiaky; Grilovana zelenina; MieSany Salat; Opekané zemiaky; Domadca tatarska
omacka; Americky dressing; Cesnakovy dressing; Pikantny dressing;
Kecup/hor€ica/majonéza] nebolo oznacenych tidajom o hmotnosti;

4. povinnosti umiestnit’ reklamacny poriadok na vidite’nom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze v prevadzkarni na
viditel'nom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachédzal
reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00950219.

Odovodnenie:

Dna 22.02.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Obcerstvenie street 66, OC Aupark, Nitrianska 7555/18,
Piestany, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v ¢ase kontroly sa na prevadzkarni nachddzala digitalna véha zn.
T-scala, model: T28-15 MR bez platného tradného overenia. Bez hmotnostného meradla
S platnym tradnym overenim si spotrebitel’ nemdze overit, ¢i deklarované udaje o mnozstve
vyrobku su pravdivé. Mozno konstatovat’, Ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a)
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tdajov o hmotnosti.

Na zaklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’al$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakéazalo.

Taktiez bolo zistené, Zze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutoénenim kontrolného néakupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, Ze 31 druhov vyrobkov uvedenych na informacnej tabuli umiestnene;j
nad predajnym pultom [Pizza '4; Chicken burger; Burger menu (street burger, hranolky,
napoj 0,3 1); Vyprazany syr; Bravcova krkovicka steak; Losos grill; Kuracie nugetky; Street
burger; Burger menu (chicken burger, hranolky, napoj 0,3 1); Gordon blue kuraci/bravéovy;
Kuraci steak; Vyprazany rezei kuraci/bravéovy; Salat s grilovanym encidnom; Cestoviny
rozne druhy (pesto, quattro formaggi, pomodoro, funghi); Thai polievka; Thai
rezance/kuracie miso; Ceasar $alat; Salat s kuracimi nugetkami; Capresse $alat; Hranolky;
Zemiaky s maslom; Dusena ryza; Americké zemiaky; Grilovana zelenina; Miesany $alat;
Opekané zemiaky; Domadca tatarska omacka; Americky dressing; Cesnakovy dressing;
Pikantny dressing; Kecup/hor¢ica/majonéza] nebolo oznacenych udajom o hmotnosti, ¢im
ucastnik konania poruSil § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost' zabezpecit, aby predavané vyrobky boli zretelne
oznacené idajmi o mnoZstve vyrobku.

Taktiez bolo zistené, ze v prevadzkarni na viditeI'nom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa
Vv Case kontroly nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada
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povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane
udajov otom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny poriadok na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inS§pekénom zazname zo dia 22.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nitrianska 7555/18, PieStany, prevzal veduici prevadzkarne
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
10.06.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 19.06.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname vedlci prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda vedeniu.

Vo vyjadreni zo dia 01.03.2019 ucastnik konania uvadza, Ze zistené nedostatky boli
odstranené, ¢o potvrdzuje aj fotodokumentacia prilozena k vyjadreniu.

Vo vyjadreni ve-maile zo dia 19.06.2019 ucastnik konania opédtovne poukazuje na
vyjadrenie zo dna 01.03.2019, priCom znova zasiela aj fotodokumentaciu preukazujicu
odstranenie nedostatkov.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaZnost porusenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spoésobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zretel'ne oznacené tidajmi 0 mnozstve
vyrobku a povinnosti umiestnit’ reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi.



Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poskodené prava spotrebitela na riadne aGplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zadkona o ochrane spotrebitel’a. Bez tradne overeného hmotnostného
meradla si spotrebitel nemdze overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, akl deklaruje predavajuci.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov.

Spristupnenie reklama¢ného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel'a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznac¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urCovani vySky pokuty.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.
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Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0092/02/2019 Diia: 15.07.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Papier centrum plus, spol. s r.o.
miesto podnikania: Za postou 3835/7A, Hlohovec 920 01
1CO: 36 235 644

na zaklade kontroly vykonanej dia 21.02.2019 v prevadzkarni Papier centrum, Za postou
7IA, Hlohovec,

pre porusenie:

a) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitePovi jasnym a zrozumitel’'nym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel' — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného ndkupu) Ziadnym spdsobom informovany o moZnosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

b) povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
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372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole

bolo zistené, ze

% 8 druhov vyrobkov (Slamka GASTRO art. ¢. 66116, 25cm, zlta, 150 kusov v
baleni; Slamka GASTRO art. ¢. 66114, 25cm, biela, 150 kusov v baleni;
Verbatim DVD-R 25 kusov v baleni; Slamka GASTRO art. ¢. 66115, 25¢cm,
Cervend, 150 kusov v baleni; Party sviecky biele, 6 kusov v baleni; Slamka
GASTRO art. ¢. 66117, 25cm, modra, 150 kusov v baleni; Verbatim CD-R 25
kusov v baleni; Slamka GASTRO art. ¢. 66120, 25cm, zelena, 150 kusov v
baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

X/

«» pri 8 druhoch vyrobkov bola uvedena nespravna jednotkova cena:

Motuz, juta 100 % 200 g, predajnd cena za jedno balenie: 2 €, jednotkova
cena uvedena na cenovke: 2 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena:
10 €/kg,

Vrecka do mraznicky s uzédverom 30 kusov v baleni, predajna cena za jedno
balenie: 1 €, jednotkové cena uvedend na cenovke: 1 €/ks, spradvne ma byt
uvedend jednotkova cena: 0,033 €/ks,

Vreckéd do mraznicky s uzaverom 20 kusov v baleni, predajné cena za jedno
balenie: 1 €, jednotkové cena uvedend na cenovke: 1 €/ks, spravne ma byt
uvedena jednotkova cena: 0,05 €/ks,

Fixativ sprej 300 ml, predajnd cena za jedno balenie: 6 €, jednotkova cena
uvedend na cenovke: 6 €/ks, spravne ma byt uvedend jednotkova cena: 20
€/liter,

WURSTOL disperzné lepidlo 120 ml, predajna cena za jedno balenie: 1,80
€, jednotkové cena uvedena na cenovke: 1,80 €/ks, spravne ma byt’ uvedena
jednotkova cena: 15 €/liter,

WURSTOL lepidlo na puzzle 120 ml, predajna cena za jedno balenie: 1,70
€, jednotkova cena uvedend na cenovke: 1,70 €/ks, spravne ma byt uvedena
jednotkova cena: 14,166 €/liter,

Pritt Multi tack 65 kusov v baleni, predajnd cena za jedno balenie: 3 €,
jednotkova cena uvedena na cenovke: 3 €/ks, spravne méa byt uvedena
jednotkové cena: 0,046 €/ks,

Paloma kuchynské utierky modré 2 kusy v baleni, predajna cena za jedno
balenie: 1 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 0,70 €/ks, spravne ma byt’
uvedena jednotkova cena: 0,50 €/ks;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 250 € (slovom: dvestopit’desiat eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00920219.

Odovodnenie:



11

Dna 21.02.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Papier centrum, Za postou 7/A, Hlohovec, ktort v zmysle
§ 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, Ze:

% 8 druhov vyrobkov (Slamka GASTRO art. ¢. 66116, 25cm, zIta, 150 kusov v baleni;
Slamka GASTRO art. ¢. 66114, 25¢cm, biela, 150 kusov v baleni; Verbatim DVD-R 25
kusov v baleni; Slamka GASTRO art. ¢. 66115, 25cm, Cervena, 150 kusov v baleni;
Party svieCky biele, 6 kusov v baleni; Slamka GASTRO art. ¢. 66117, 25cm, modra,
150 kusov v baleni; Verbatim CD-R 25 kusov v baleni; Slamka GASTRO art. ¢. 66120,
25cm, zelena, 150 kusov v baleni) nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou,

¢ pri 8 druhoch vyrobkov bola uvedena nespravna jednotkova cena:

e Motlz, juta 100 % 200 g, predajna cena za jedno balenie: 2 €, jednotkova cena
uvedena na cenovke: 2 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 10 €/kg,

e Vrecka do mrazni¢ky s uzaverom 30 kusov v baleni, predajna cena za jedno balenie:
1 €, jednotkovd cena uvedend na cenovke: 1 €/ks, spravne ma byt uvedena
jednotkova cena: 0,033 €/ks,

e Vreckd do mraznic¢ky s uzdverom 20 kusov v baleni, predajna cena za jedno balenie:
1 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1 €/ks, spravne ma byt uvedena
jednotkova cena: 0,05 €/ks,

e Fixativ sprej 300 ml, predajné cena za jedno balenie: 6 €, jednotkova cena uvedena
na cenovke: 6 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 20 €/liter,

e WURSTOL disperzné lepidlo 120 ml, predajnd cena za jedno balenie: 1,80 €,
jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,80 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova
cena: 15 €/liter,

e WURSTOL lepidlo na puzzle 120 ml, predajna cena za jedno balenie: 1,70 €,
jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,70 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova
cena: 14,166 €/liter,

e Pritt Multi tack 65 kusov v baleni, predajnéd cena za jedno balenie: 3 €, jednotkova
cena uvedena na cenovke: 3 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 0,046
€/ks,

e Paloma kuchynské utierky modré 2 kusy v baleni, predajné cena za jedno balenie: 1
€, jednotkovd cena uvedend na cenovke: 0,70 €/ks, spravne ma byt uvedena
jednotkova cena: 0,50 €/ks,

¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako

predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
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meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 21.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Za poStou 7/A, Hlohovec, prevzal konatel' ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
10.06.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 19.06.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky odstrania.

Ktomu spravny orgén uvéadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov) a
povinnosti 0znacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
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0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajicim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnend skutocnost, ze jednoznacnd informdcia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych vyrobkov.
Informacia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov
vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny organ zohl'adnil aj
mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgadn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji ¢innosti bez opradvnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava
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Cislo: P/0086/02/2019 Dna: 08.07.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Jozef Piacka Potraviny FIRST
miesto podnikania: 92205 Chtelnica 360/110
1CO: 17609232

na zaklade kontroly vykonanej dna 15.02.2019 v prevadzkarni Potraviny FIRST,
Partizanska 110, Chtelnica,

pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskdr v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 6 druhov
vyrobkov (3 kusy Farbivo do potravin v praSku modré zn. Kovandovi 4 0,20 €, doba
spotreby do: 19.01.2019; 26 kusov Airwaves zuvacky cherry mentol 14 g 4 0,59 €,
doba spotreby do: 29.01.2019; 8 kusov tic tac GUM cukriky fresh mint 12,1 g 4 0,55
€, doba spotreby do: 11.02.2019 (pr1 7 kusoch) a 13.11.2018 (pri jednom kuse); 5
kusov Vitana cesnacka do hrnéeka 17 g 4 0,39 €, doba spotreby do: 07.02.2019; 1
kus Diffusil repellent 75 ml 4 2,90 €, doba spotreby do 2 rokov od datumu vyroby,
datum vyroby 20.04.2016; 1 kus BATOLE detsky krém 75 ml 4 2 €, doba spotreby
do: 07/2016) v celkovej hodnote 27,19 € po uplynuti doby spotreby;

2. povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze 20 druhov vyrobkov (lizanka Fluc'n’
lic 14 g; Kesu solené 60 g; Racio Spaldové chlebicky 140 g; Mrazend pizza mozarella
ristorante 335 g; Zmrzlina vanilkova Prima 490 g; Aro Spenatovy pretlak mrazeny
400 g; Aro brokolica mrazena 400 g; Nowaco filé z Alijasky 300 g + 100 g; Kuracia
rolada so zeleninovou mozaikou 700 g; Sama kompletné krmivo pre psov 3 kg; Reno
krmivo pre macky 2 kg; Pronto Cisti¢ na drevent podlahu original 750 ml; Pronto
¢isti¢ na drevenu podlahu s mandlovym olejom 750 ml; Penam Vianocka 400 g;
Tukovy rozok Penam Nitra 50 g; Marmorkuchen JOMO 400 g; JOMO Punch
schnitte 330 g; Tortové oblatky Waffle 180 g; Tortové oblatky neplnené 200 g;
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Farmarsky ostiepok baleny 0,810 kg) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

3. povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 20 druhov vyrobkov (Kesu solené 60 g; Racio Spaldové chlebicky
140 g; Mrazena pizza mozarella ristorante 335 g; Zmrzlina vanilkova Prima 490 g;
Aro Spenatovy pretlak mrazeny 400 g; Aro brokolica mrazena 400 g; Nowaco filé z
Alijasky 300 g + 100 g; Kuracia roldda so zeleninovou mozaikou 700 g; Sama
kompletné krmivo pre psov 3 kg; Reno krmivo pre macky 2 kg; Pronto ¢isti¢ na
drevenu podlahu original 750 ml; Pronto Cisti¢ na drevent podlahu s mandlovym
olejom 750 ml; Penam Vianocka 400 g; Marmorkuchen JOMO 400 g; JOMO Punch
schnitte 330 g; Tortové oblatky Waffle 180 g; Tortové oblatky neplnené 200 g;
Farmarsky ostiepok baleny 0,810 kg; Papierova tacka ¢. 4 15 kusov v baleni;
Papierova tacka €. 5 15 kusov v baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 008602109.

Odovodnenie:

Dna 15.02.2019 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Potraviny FIRST, Partizanska 110, Chtelnica, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze v prevadzkarni
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 6 druhov vyrobkov (3 kusy Farbivo do potravin
Vv prasku modré zn. Kovandovi 4 0,20 €, doba spotreby do: 19.01.2019; 26 kusov Airwaves
zuvacky cherry mentol 14 g a 0,59 €, doba spotreby do: 29.01.2019; 8 kusov tic tac GUM
cukriky fresh mint 12,1 g 4 0,55 €, doba spotreby do: 11.02.2019 (pri 7 kusoch) a 13.11.2018
(pri jednom kuse); 5 kusov Vitana cesnacka do hrnéeka 17 g 4 0,39 €, doba spotreby do:
07.02.2019; 1 kus Diffusil repellent 75 ml 4 2,90 €, doba spotreby do 2 rokov od datumu
vyroby, datum vyroby 20.04.2016; 1 kus BATOLE detsky krém 75 ml 4 2 €, doba spotreby
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do: 07/2016) v celkovej hodnote 27,19 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréent dobu spotreby,
najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zisten¢, Ze 6 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 27,19 €
nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa jeho d’alsi
predaj zakazal.

Zaroven bolo kontrolou zistené, ze 20 druhov vyrobkov (lizanka Fluc'n” lic 14 g; Kesu
solené 60 g; Racio Spaldové chlebicky 140 g; Mrazena pizza mozarella ristorante 335 g;
Zmrzlina vanilkova Prima 490 g; Aro Spenatovy pretlak mrazeny 400 g; Aro brokolica
mrazend 400 g; Nowaco filé z Alijasky 300 g + 100 g; Kuracia roldda so zeleninovou
mozaikou 700 g; Sama kompletné krmivo pre psov 3 kg; Reno krmivo pre macky 2 kg;
Pronto cisti¢ na drevenu podlahu original 750 ml; Pronto Cisti¢ na drevent podlahu s
mandl'ovym olejom 750 ml; Penam Vianocka 400 g; Tukovy roZzok Penam Nitra 50 g;
Marmorkuchen JOMO 400 g; JOMO Punch schnitte 330 g; Tortové oblatky Waffle 180 g;
Tortové oblatky neplnené 200 g; Farmarsky osStiepok baleny 0,810 kg) nebolo oznacenych
predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend, predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu uklada povinnost
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’” vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 20 druhov vyrobkov (Kesu solené 60 g; Racio $paldové chlebicky
140 g; Mrazend pizza mozarella ristorante 335 g; Zmrzlina vanilkova Prima 490 g; Aro
Spenatovy pretlak mrazeny 400 g; Aro brokolica mrazend 400 g; Nowaco filé z Alijasky 300
g+ 100 g; Kuracia rolada so zeleninovou mozaikou 700 g; Sama kompletné krmivo pre psov
3 kg; Reno krmivo pre macky 2 kg; Pronto €isti€ na drevent podlahu original 750 ml; Pronto
Cisti¢ na drevenu podlahu s mandlovym olejom 750 ml; Penam Vianocka 400 g;
Marmorkuchen JOMO 400 g; JOMO Punch schnitte 330 g; Tortové oblatky Waftle 180 g;
Tortové oblatky neplnené 200 g; Farmarsky ostiepok baleny 0,810 kg; Papierova tacka ¢. 4
15 kusov v baleni; Papierova tacka ¢. 5 15 kusov v baleni) nebolo oznacenych jednotkovou
cenou. Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako preddvajicemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 15.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Partizdnska 110, Chtelnica, prevzal ucastnik konania, ktory
bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceno bolo ucastnikovi konania listom zo dna
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30.05.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 06.06.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a
uvadza, Ze vyrobky po dobe spotreby si nevsimli, boli dodané s kratkou zaru¢nou dobu a boli
stiahnuté z predaja.

Ktomu spravny orgdn uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K tomu spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatkov hodnoti ako subjektivny, na
ktory zékon o ochrane spotrebitela neumoziuje prihliadat’. Uvedena skutocnost’ nema vplyv
na rozhodnutie spravneho orgdnu, nakolko zakon o ochrane spotrebitela stanovuje
objektivnu zodpovednost’ predavajiuceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adituje. Rozhodujtica je skutocnost’, ze bol poruseny zakon
0 ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitela ukladd povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maji uréentt dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby, povinnosti informovat
spotrebitela o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit vyrobok cenou alebo
informéaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznalit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitela, preto
nie je zanedbatelnd skutoCnost, ze predajom vyrobku, u ktorého uplynula doba jeho
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitel’a, ked’ze islo
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0 vyrobok, ktory po uplynuti doby spotreby nemusi mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ho
spotrebitel’ zakupil.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Gplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zéakon o ochrane
spotrebitel'a, ked” predavajicemu ukladd povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skutoc¢nost’, ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozentl na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Pri
uréovani vysky pokuty bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze v pripade porusenia § 14 a § 14a
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa jednalo o opakovany nedostatok zisteny
v prevadzkarni ucastnika konania aj pri predchadzajucej kontrole vykonanej dia
16.10.2018. Pokuta bola ti¢astnikovi konania aj napriek tejto skutocnosti s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZenda jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0084/02/2019 Diia: 15.07.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. 0 $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,
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uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Ing. Anna Suchonova - Kula¢
miesto podnikania: 92901 Dunajska Streda, Kula¢ska 23
ICO: 30371333

na zaklade kontroly vykonanej dia 15.02.2019 v prevadzkarni Restauracia KULAC,
Kula¢ska 23, Dunajska Streda,

pre porusenie:

5. povinnosti umeozZnit’ spotrebitePovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole bolo
Vv prevadzkarni zistené, ze
e v Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala sklonna véha zn. Transporta, type:

KOH 10, vyrobné ¢islo: 172173 s neplatnym turadnym overenim do 16.06.2018,

e pri kontrole neboli predlozené receptiry k jedlam obsahujucim mésova zlozku, z
ktorych by bolo zrejmé, aka je hmotnost’ méasovej zlozky jedal (100 g Vyprazané
fasirky; 150 g Kura na paprike; 100 g Restovana bravcova peceit; 120 g Kuracie
prsia plnené Encianom; 150 g Kuraci steak s brokolicovo-smotanovou omackou;
100 g Kuracie prsia plnené rokfortom; 150 g Gyros s kuracich pfs; 100 g Kuracie
prsia plnené so susenymi slivkami; 100 g Kuracie prsia plnené broskyiou; 100 g
Ciernohorsky bravéovy rezeit; 150 g Vyprazana kuracia pedeii; 100 g Hydinové
soté; 100 g Kuracie prsia na Sampindnoch; 200 g Kuraci steak s mozarelou a cherry
paradajkami; 100 g Boloniské kuracie rezy; 250 g Pstruh na mad’arsky spdsob; 300
g Holandsky pstruh s cesnakovou omackou; 150 g Filet z lososa s citronovym
maslom; 150 g Vyprdzany zubac; 200 g Dunajské medailonky so zemiakovymi
plackami; 100 g Viedensky rezen z brav€ového misa; 150 g Bacovsky rezen; 150
g Bravcové rebierko MARSHALL; 150 g Moravsky brav€ovy rezen; 150 g Plnené
karé ,,SPachtic*; 150 g Bravéové medajlonky s nivovou omackou; 200 g Misova
zmes; 200 g Kral'ovsky rezeni; 150 g Viedenska roStenka; 150 g Hoviddzia roStenka;
200 g Steak na zelenom koreni; 200 g Farmarsky steak; 200 g Biftek Kanibal);

6. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo
Vv prevadzkarni zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy
(pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) Ziadnym sposobom informovany
0 moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa Vv Case kontroly
nenachadzali informécie o mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov;

7. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretePne oznacené udajmi
0 mnozstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
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spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo
Vv prevadzkarni zistené, ze v ponuke pre spotrebitela sa nachadzalo 9 druhov
vyrobkov uvedenych v jedalnom listku (halusky, knedle, dusend ryza, zemiakova
kasa, zemiakové hranolky, tatarska omacka, varené zemiaky, opekané zemiaky,
zemiaky), ktoré neboli oznac¢ené udajom o hmotnosti;

8. povinnosti na vhodnom a trvale vidite’nom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovi doba urcéena pre
spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo
v prevadzkarni zistené, Ze kontrolovand prevadzkaren v Case kontroly nebola
oznafena obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a
priezviskom 0soby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou
uréenou pre spotrebitel’a;

9. povinnosti umiestnit’ reklamacny poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo v prevadzkarni zistené, Zze
Vv prevadzkarni sa na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v Case
kontroly nenachadzal reklamaény poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00840219.

Odovodnenie:

Dna 15.02.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Restauracia KULAC, Kuladska 23, Dunajska Streda,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze:
e v Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala sklonna vaha zn. Transporta, type: KOH
10, vyrobné Cislo: 172173 s neplatnym tradnym overenim do 16.06.2018,
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e pri kontrole neboli predlozené receptiry k jedlam obsahujiicim mésovu zlozku, z ktorych
by bolo zrejmé, aka je hmotnost’ misovej zlozky jedal (100 g Vyprazané fasirky; 150 g
Kura na paprike; 100 g Restovana bravéova pecen; 120 g Kuracie prsia plnené
Encianom; 150 g Kuraci steak s brokolicovo-smotanovou omackou; 100 g Kuracie prsia
plnené rokfortom; 150 g Gyros s kuracich pfs; 100 g Kuracie prsia plnené so susenymi
slivkami; 100 g Kuracie prsia plnené broskytiou; 100 g Ciernohorsky bravéovy rezei;
150 g Vyprazana kuracia pecenn; 100 g Hydinové soté; 100 g Kuracie prsia na
Sampinonoch; 200 g Kuraci steak s mozarelou a cherry paradajkami; 100 g Boloniské
kuracie rezy; 250 g Pstruh na mad’arsky sposob; 300 g Holandsky pstruh s cesnakovou
omackou; 150 g Filet z lososa s citronovym maslom; 150 g Vyprazany zubac; 200 g
Dunajské medailonky so zemiakovymi plackami; 100 g Viedensky rezen z bravéového
madsa; 150 g Bacovsky rezen; 150 g Bravcové rebierko MARSHALL; 150 g Moravsky
bravovy rezefi; 150 g Plnené karé ,,SPachtic*; 150 g Bravéové medajlonky s nivovou
omackou; 200 g Misova zmes; 200 g Kral'ovsky rezen; 150 g Viedenska rostenka; 150
g Hovidzia rostenka; 200 g Steak na zelenom koreni; 200 g Farmarsky steak; 200 g
Biftek Kanibal).

Bez hmotnostného meradla s platnym uradnym overenim a pri nepredlozeni prisluSnych
receptur si spotrebitel’ nemoze overit, ¢i deklarované idaje o mnozstve vyrobku su pravdivé.
Mozno konstatovat, ze Gcastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu ukladd povinnost umoznit’ spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o hmotnosti.

Na zéklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzali v pouzivani
hmotnostné meradla bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich
dal$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného ndkupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitela sa nachadzalo 9 druhov vyrobkov
uvedenych v jedalnom listku (halusky, knedle, dusena ryza, zemiakova kasa, zemiakové
hranolky, tatarska omacka, varené zemiaky, opekané zemiaky, zemiaky), ktoré neboli
oznacené udajom o hmotnosti, ¢im Gcastnik konania porusil § 12 ods. 2 zadkona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecit’, aby predavané
vyrobky boli zrete'ne ozna¢ené idajmi o mnozstve vyrobku.

Zaroven bolo zistené, Ze kontrolovana prevadzkaren v Case kontroly nebola oznafena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevddzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitela.
Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. a) b) c¢) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost na vhodnom a trvale
viditenom mieste prevadzkarne uviest obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby,
meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkova doba urcena
pre spotrebitel’a.
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Taktiez bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa na viditeI'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste
v Case kontroly nenachadzal reklamac¢ny poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu uklada
povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamdaciu uplatnit a umiestnit’ reklamacny poriadok na
viditel'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inS§pekénom zazname zo diia 15.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Kulac¢ska 23, Dunajska Streda, prevzal ucastnik konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
03.06.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 14.06.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze nepredlozené kalkulécie a reklama¢ny poriadok su v kancelarii, pricom nemal
kl'i¢e z dovod manzelovej navitevy lekara, ktory mal kl'i¢e u seba. Dalej uvadza, Ze
ciachovanie vah dlhé roky zabezpecuje ta ista firma, ktora ich neupozornila, ¢o uniklo ich
pozornosti. Zaroven uvadza, Ze hmotnosti priloh su uvadzané v stdlom jedalnom listku
a podavané porcie sa zhoduju s dennym listkom.

Vo vyjadreni v e-maile zo dia 18.02.2019 ucastnik konania uvadza, ze nedostatky boli
odstranené a difa, Ze pri posudzovani uvedenych skuto¢nosti bude zohl'adnena nie prave
najlepSia financna situacia. Taktiez zasiela dokumenty, ktoré neboli predloZené pri kontrole.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adnuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a ukladd povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené¢ nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.
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K vyjadreniam ucastnika konania sprdvny orgéan taktiez uvadza, ze spotrebitel musi byt
informovany o gramazach priloh aj v jedalnom listku dennej ponuky, ktory mé v dispozicii,
pri¢om nie mozné povazovat’ tuto povinnost’ za splnent tym, Ze predmetné gramaze priloh
su uvedené len v stalom jedalnom listku, ktory je spotrebitel'ovi k dispozicii na vyziadanie.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretelne oznacené idajmi o mnozstve
vyrobku, povinnosti na vhodnom a trvale vidite'nom mieste prevadzkarne uviest’ obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne a prevadzkovi doba uréenda pre spotrebitela a povinnosti umiestnit’
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle a absenciou prislu$nych receptir poskytovanych pokrmov boli poskodené prava
spotrebitela na riadne a Gplné informovanie v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel'a. Bez tradne overeného hmotnostného meradla si spotrebitel’ nemoze
overit, ¢i mu zaktpené vyrobky boli podané v takej hmotnosti, aku deklaruje predavajuci.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, ze uc€astnik konania nesplnil
ulozeni povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysokt troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.
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Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitela, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o obchodnom
mene a mieste podnikania fyzickej osoby, mene a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne a prevadzkovej dobe urcenej pre spotrebitel’a.

Spristupnenie reklamaéného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
uréovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozentl na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o oChrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez oprdvnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0080/02/2019 Dna: 15.07.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
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predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Renata Lulovicova - REMATEX
miesto podnikania: 92562 Vahovce 801
I1CO: 47950544

na zaklade kontroly vykonanej dita 13.02.2019 v prevadzkarni Rozlicny tovar REMATEX,
¢. 182, Vahovce,

pre porusenie povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti majua
urcenu dobu spotreby, najneskor v posledny deri spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole bolo
zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 11 druhov vyrobkov (2 ks Detské mydlo
100 g zn. Miléne 4 1,00 €, na vyrobku uvedené - najlepSie spotrebujte do: 11/12/17; 1 ks
Detsky zasyp AVIRIL 100 g zn. ALPA 4 1,70 €, na vyrobku uvedené - najlepsie spotrebovat’
do: 0718; 1 ks Preliv na vlasy BARPON 25 ml zn. Tatrachema 4 2,80 €, Exspirécia: 08/2015;
1 balenie Lapa¢ Satnikovych moli 2 ks & 1,50 €, datum vyroby: 02/2013, doba
skladovatel'nosti 36 mesiacov od datumu vyroky uvedeného na obale; 1 ks Lepiaca ty€inka
8 g zn. JUNIOR 4 0,30 €, datum spotreby: 06/2018; 1 ks Toénovaci pripravok KOLORKA
zelend 4 3,50 €, datum vyroby uvedeny na vyrobku 30.09.2016, vyrobok si uchova svoje
uzitocné vlastnosti v povodnom neotvorenom obale min. 24 mesiacov od datumu vyroby; 1
ks Ténovaci pripravok KOLORKA zelena a 3,50 €, datum vyroby uvedeny na vyrobku
18.07.2016, vyrobok si uchova svoje uzito¢né vlastnosti v pdvodnom neotvorenom obale
min. 24 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Tonovaci pripravok KOLORKA ZIta & 3,50 €,
datum vyroby uvedeny na vyrobku 10.10.2016, vyrobok si uchova svoje uzito¢né vlastnosti
v povodnom neotvorenom obale min. 24 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Toénovaci
pripravok KOLORKA modréd 4 3,50 €, daitum vyroby uvedeny na vyrobku 14.04.2015,
vyrobok si uchova svoje uzito¢né vlastnosti v povodnom neotvorenom obale min. 24
mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Savo proti plesniam 500 ml a 3,40 €, spotrebujte do
(rok/mesiac/dent): 20181004; 1 ks Lesk na pery ALOE VERA 4 g 4 0,30 €, spotrebujte do:
02.2017) v celkovej hodnote 26 € po uplynuti doby spotreby,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00800219.
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Odovodnenie:

Dna 13.02.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Rozlicny tovar REMATEX, ¢. 182, Vahovce, ktort
Vv zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zaroven zistené, Ze v prevadzkarni sa nachadzal 11 druhov vyrobkov (2 ks
Detské mydlo 100 g zn. Miléne 4 1,00 €, na vyrobku uvedené - najlepsie spotrebujte do:
11/12/17; 1 ks Detsky zasyp AVIRIL 100 g zn. ALPA 4 1,70 €, na vyrobku uvedené -
najlepsie spotrebovat’ do: 0718; 1 ks Preliv na vlasy BARPON 25 ml zn. Tatrachema 4 2,80
€, Exspiracia: 08/2015; 1 balenie Lapac Satnikovych moli 2 ks a 1,50 €, datum vyroby:
02/2013, doba skladovatel'nosti 36 mesiacov od datumu vyroky uvedeného na obale; 1 ks
Lepiaca tyCinka 8 g zn. JUNIOR 4 0,30 €, datum spotreby: 06/2018; 1 ks Tonovaci pripravok
KOLORKA zelena 4 3,50 €, datum vyroby uvedeny na vyrobku 30.09.2016, vyrobok si
uchové svoje uzito¢né vlastnosti v pdvodnom neotvorenom obale min. 24 mesiacov od
datumu vyroby; 1 ks Toénovaci pripravok KOLORKA zelend 4 3,50 €, datum vyroby
uvedeny na vyrobku 18.07.2016, vyrobok si uchovéa svoje uzito¢né vlastnosti v pdévodnom
neotvorenom obale min. 24 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Toénovaci pripravok
KOLORKA 71t4 4 3,50 €, datum vyroby uvedeny na vyrobku 10.10.2016, vyrobok si uchova
svoje uzito¢né vlastnosti v pdvodnom neotvorenom obale min. 24 mesiacov od datumu
vyroby; 1 ks Toénovaci pripravok KOLORKA modra 4 3,50 €, dditum vyroby uvedeny na
vyrobku 14.04.2015, vyrobok si uchova svoje uzito¢né vlastnosti v pévodnom neotvorenom
obale min. 24 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Savo proti plesniam 500 ml &4 3,40 €,
spotrebujte do (rok/mesiac/den): 20181004; 1 ks Lesk na pery ALOE VERA 4 g 4 0,30 €,
spotrebujte do: 02.2017) v celkovej hodnote 26 € po uplynuti doby spotreby, ¢im Gastnik
konania porusil § 6 ods. 3 zadkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklad4 povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréent dobu
spotreby, najneskor v posledny deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, 7e 11 hore uvedenych druhov vyrobkov nespiiialo podmienky
predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alSie pouzivanie zakazalo.

Zistené skuto€nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 13.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: ¢. 182, Vahovce, prevzal ucastnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
03.06.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ticastnik konania prevzal dina 14.06.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze vyrobky zlikviduje.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Utelom zékona 0 ochrane spotrebitel'a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatel'na skutoc¢nost’, ze pouzivanim a predajom vyrobkov, u ktorych uplynula
doba ich najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia zdravia a majetku spotrebitela, ked’ze
i8lo 0 vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich
spotrebitel’ zakupil.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozentl na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vysSke je vzh'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0079/02/2019 Dna: 15.07.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
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predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich

predpisov,

uklada ucastnikovi konania:
obchodné meno: Tibor Nagy "TIBI"
miesto podnikania: 92542 Trstice 852
ICO: 17691001

na zaklade kontroly vykonanej dna 13.02.2019 v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, potraviny,
Trstice €. 852,

pre porusenie:

a)

b)

d)

povinnosti umozZnit’® spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakol'’ko pri kontrole bolo zistené, ze
v kontrolovanej prevadzkarni sa nachadzala digitalna vaha oznacenie: TAKAI s.r.0.,
TYP: OAC 12, vyrobné cislo: 008/98 s neplatnym Uradnym overenim zo dia
17.06.2009, napriek tomu, Ze na prevadzkarni sa nachadzali vyrobky (misové
vyrobky, syry) odpreddvané na hmotnost’;

povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzali 2 druhy vyrobkov (4 ks
Lestiaci pripravok na nabytok zn. diava 200 ml & 1,95 €, datum spotreby uréeny
vyrobcom do: 36 mesiacov od datumu vyroby, D.V. 06/02/15 A; 1 ks Vlhcené
utierky pre deti Fresh Clean zn. Pampers 64ks/bal. 4 2,35 €, Najleps$ie spotrebovat’
do datumu uvedeného na obale: 27.07.2016) v celkovej hodnote 10,15 € po uplynuti
doby spotreby;

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitel’'nym
sposobom oznamit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutonenim
kontrolného nékupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich



f)

29

predpisov, nakolko pri kontrole bolo zistené, ze 11 druhov vyrobkov (Pivo zn.
Krusovice 10 % 6 x 0,5 1/balenie v plechovke, Pivo zn. Zlaty bazant 10 % 6 x 0,5
I/balenie v plechovke, Pivo zn. Kozel 10 % 6 x 0,5 I/balenie v plechovke, Hruba
muka zn. Vitafora 1 kg, Lekvar marhul’ka zn. Riso 250 g, Marhulovy dzem zn. CBA
260 g, Celozrnné chlebicky ryzové zn. RACIO 130 g, Broskyne lipané zavarané v
plechovke zn. CBA 820 g, Toaletny papier, Soft & White zn. CBA 8 ks/balenie,
Tycinka Kofila 35 g, Lentilky zn. Orion 28 g) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;

povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
bolo zistené, ze 19 druhov vyrobkov (Pivo zn. KruSovice 10 % 6 x 0,5 1/balenie v
plechovke, Pivo zn. Zlaty bazant 10 % 6 x 0,5 1/balenie v plechovke, Pivo zn. Kozel
10 % 6 x 0,5 1/balenie v plechovke, Lekvar marhul’ka zn. Riso 250 g, Marhulovy
dZem zn. CBA 260 g, Celozrmné chlebi¢ky ryzové zn. RACIO 130 g, Broskyne
lupané zavarané v plechovke zn. CBA 820 g, Toaletny papier, Soft & White zn. CBA
8 ks/balenie, Papierové vreckovky Soft & White zn. CBA 10 x 10 ks/balenie,
Papierové vreckovky Premium zn. CBA 10 x 10 ks/balenie, Kuchynské utierky zn.
CBA 2 ks/balenie, Dratenka Scourer 3 ks/balenie, Dratenka Bonus 3 ks/balenie,
Mikroténové vrecka 25 x 35 50 ks/balenie, Mikroténové vreckd 30 x 40 50
ks/balenie, Mikroténové vrecka Prémium 30 x 40 50 ks/balenie, Sviecka s vonou zn.
GLADE 120 g, Avivaz Coccolino Creations 925 ml, Avivaz Coccolino Creations
950 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

povinnosti riadne informovat’® spotrebitel’a o podmienkach a spésobe
reklamacie vratane idajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaény poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly
nenachadzali informacie o podmienkach a spésobe reklamacie, vratane tidajov, kde
mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa

Vv Case kontroly nenachadzal reklamaény poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 007902109.

Odovodnenie:
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Dna 13.02.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, potraviny, Trstice ¢. 852, ktoru v zmysle
§ 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Pri kontrole bolo zistené, ze Vv kontrolovanej prevadzkarni sa nachédzala digitalna véha
oznacenie: TAKAI s.r.o., TYP: OAC 12, vyrobné cislo: 008/98 s neplatnym tradnym
overenim zo dia 17.06.2009, napriek tomu, Ze na prevadzkarni sa nachadzali vyrobky
(mésové vyrobky, syry) odpredavané na hmotnost. Bez hmotnostného meradla s platnym
uradnym overenim si spotrebitel’ nemoze overit,, ¢i deklarované udaje o mnozstve vyrobku
su pravdivé. Mozno konStatovat’, ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zédkona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako preddvajicemu ukladd povinnost umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.

Na zdklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachddzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného Gradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’alsie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 2 druhy
vyrobkov (4 ks Lestiaci pripravok na nabytok zn. diava 200 ml & 1,95 €, datum spotreby
uréeny vyrobcom do: 36 mesiacov od datumu vyroby, D.V. 06/02/15 A; 1 ks Vlh&ené utierky
pre deti Fresh Clean zn. Pampers 64ks/bal. 4 2,35 €, Najlepsie spotrebovat’ do datumu
uvedeného na obale: 27.07.2016) v celkovej hodnote 10,15 € po uplynuti doby spotreby,
¢im tucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu ukladéd povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju
ur¢enu dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 2 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 10,15 €
nespliialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakazal.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — ingpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného ndkupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajuicemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Taktiez bolo zistené, ze 11 druhov vyrobkov (Pivo zn. Krusovice 10 % 6 x 0,5 I/balenie v
plechovke, Pivo zn. Zlaty bazant 10 % 6 x 0,5 I/balenie v plechovke, Pivo zn. Kozel 10 % 6
x 0,5 I/balenie v plechovke, Hruba muka zn. Vitafora 1 kg, Lekvar marhul’ka zn. Riso 250
g, Marhulovy dzem zn. CBA 260 g, Celozrnné chlebicky ryzové zn. RACIO 130 g,
Broskyne lupané zavarané v plechovke zn. CBA 820 g, Toaletny papier, Soft & White zn.
CBA 8 ks/balenie, Tyc¢inka Kofila 35 g, Lentilky zn. Orion 28 g) nebolo oznacenych
predajnou cenou, predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu
ukladé4 povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’
vyrobok cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit’.
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Zaroven bolo zistené, Ze 19 druhov vyrobkov (Pivo zn. KruSovice 10 % 6 x 0,5 l/balenie v
plechovke, Pivo zn. Zlaty bazant 10 % 6 x 0,5 I/balenie v plechovke, Pivo zn. Kozel 10 % 6
x 0,5 1/balenie v plechovke, Lekvar marhul’ka zn. Riso 250 g, Marhul'ovy dzem zn. CBA
260 g, Celozrnné chlebicky ryzové zn. RACIO 130 g, Broskyne lupané zavarané v
plechovke zn. CBA 820 g, Toaletny papier, Soft & White zn. CBA 8 ks/balenie, Papierové
vreckovky Soft & White zn. CBA 10 x 10 ks/balenie, Papierové vreckovky Premium zn.
CBA 10 x 10 ks/balenie, Kuchynské utierky zn. CBA 2 ks/balenie, Dratenka Scourer 3
ks/balenie, Dratenka Bonus 3 ks/balenie, Mikroténové vrecka 25 x 35 50 ks/balenie,
Mikroténové vrecka 30 x 40 50 ks/balenie, Mikroténové vrecka Prémium 30 x 40 50
ks/balenie, Sviecka s vonou zn. GLADE 120 g, Avivaz Coccolino Creations 925 ml, Avivaz
Coccolino Creations 950 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im Gcastnik konania
porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zadkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamadcie, vratane tidajov, kde mozno reklamdciu uplatnit’ a na viditel'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok. Uvedenym
konanim tc¢astnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
reklaméacie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 13.02.2019, ktorého

kopiu v prevadzkarni na adrese: Trstice ¢. 852, prevzal vedica prevadzkarne tcastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukazateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
03.06.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ticastnik konania prevzal dna 19.06.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname veduca prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zaznam odovzda.
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Vo vyjadreni ve-maile zo dna 17.02.2019 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pek¢nom zdzname uvadza, ze boli
odstranené.

V e-maile zo dna 28.02.2019 ucastnik konania zasiela dokumenty o0 nastaveni vahy.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucCastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji
ur¢enu dobu spotreby, najneskdr v posledny deil spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitenym spésobom o0zndmit’ informéciu o moZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov), povinnosti informovat spotrebitela o cene preddvaného vyrobku
a zretelne oznacit’® vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit,
povinnosti 0znacit’ vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel’a
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a. Bez Gradne overeného hmotnostného
meradla si nemdze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, Zze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitela, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
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sposobom oznamit’ informéaciu o moZznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajicim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladad povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajnej
a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze jednoznacné informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohladnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Spristupnenie reklama¢ného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel'a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vySky pokuty.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vsSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0058/02/2019 Diia: 08.07.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Martina Erbanova
miesto podnikania: 92101 Piestany, A. Hlinku 21/44
I1CO: 51474832

na zéklade kontroly vykonanej dita 05.02.2019 v prevadzkarni Pasito Café, Sladkovicova
2047/11, AURA DOM, Piestany,

pre porusenie:

a) povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere vzmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole bolo zistené, Ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu 0,23 € z dévodu
nedodrzania miery alkoholického népoja zaktipené¢ho do kontrolného nakupu (1 x 44

ml Becherovka 38 % a 1,90 €/50 ml);

b) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel' — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného ndkupu) Ziadnym spdsobom informovany o moZnosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;
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podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00580219.

Odovodnenie:

Dna 05.02.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Pasito Café, Sladkovicova 2047/11, AURA DOM,
Piestany, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Za ucelom preverenia dodrziavania zdsad statocnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zakupeny vyrobok: 1 x 44 ml Becherovka 38 % 4 1,90 €/50 ml.
Alkoholicky napoj podany v uzitkovom skle bol preliaty do odmerného valca s Gtradnym
overenim ¢. 0949/16. Po premerani objemu alkoholického napoja v odmernom valci
a zohl'adneni tolerancie 1 ml na preliatie bolo zistené, ze v skuto¢nosti bolo podanych iba
44 ml alkoholického napoja. Nedodrzanim deklarovanej miery podanych alkoholickych
napojov bol spotrebitel’ poskodeny o sumu celkom 0,23 €. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu
ukladé povinnost’ predavat’ vyrobky v spravnej miere.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného nakupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 05.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Sladkovicova 2047/11, AURA DOM, Piestany, prevzal
ucastnik konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
23.05.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ticastnik konania prevzal dina 07.06.2019.

V inSpekénom zézname zo dia 05.02.2019 a v ozndmeni o zacati spravneho konania zo dia
23.05.2019, doslo k chybe v pisani, nakol'ko inSpektori SOI a nésledne aj spravny organ
Vv Casti kontrolného nakupu nespravne uviedol objem alkoholického népoja deklarovany
predavajiacim 40 ml, hoci spravne malo byt uvedené ,,50 ml“. Predmetna nepresnost’ bola
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sposobend chybou v pisani pri vyhotoveni inSpekéného zaznamu zo dia 05.02.2019 a
oznamenia o zacati spravneho konania ¢. P/0058/02/2019 zo dia 23.05.2019, ktoré spravny
organ tymto opravuje. Zaroven spravny organ doddva, ze z inSpekéného zdznamu
jednoznacne vyplyva predavajicim deklarované  mnozstvo alkoholického napoja
zakupeného do kontrolného nakupu, ktoré v ponuke predstavovalo hodnotu 50 ml.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname Ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a uvadza, ze nedostatky odstrani, pri¢om nastal omyl v ddvkovani alkoholu, nakol'ko vSetky
napoje v napojovom listku st v mierke 40 ml, avsak len pri troch druhoch je to 50 ml.

Vo vyjadreni V liste doru¢enom spravnemu organu dna 17.06.2019 ucastnik konania
Kk oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze pochybenie bolo spdsobené
nevedomost’ou, nakol'ko je za€inajucim zivnostnikom, pri¢om povinnosti je vela, nad sily
oby¢ajného &loveka. Dalej uvadza, Ze informécia o alternativnom rieSeni sporov bola po
kontrole ihned” doplnena, pricom ide o malu kaviarnicku, kde pracuje ucastnik konania sam.
Poukazuje na to, Ze sa vzdy snazi vyjst' zdkaznikom v Gstrety. Co sa tyka nedoliatia, u¢astnik
konania uvadza, ze pri danej polozke zabudol na vys$iu mieru, pricom nebolo jeho zamerom
sposobit’ Skodu, dokonca cheel pridat. Opédtovne poukazuje na skutocnost, ze by nikdy
vedome neuskodila zdkaznikovi a dodava, Ze po roku trvania zivnosti sa pridaju d’alSie
vydavky a pripadna pokuta bude mat’ neziadiici charakter.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny orgédn uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zédkon o ochrane spotrebitel'a neumoziiuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zékon o ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere a povinnosti
pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit’
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informéciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov).

Ked’ze ucelom zdkona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skutoc¢nost’, Ze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického napoja doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, pricom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkove;j
ujmy, ktort nemozno povazovat’ za zanedbatel'na.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost’ pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym
sposobom ozndmit informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov), ktorou zékonodarca
zabezpecil vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu s
predavajicim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatelov a to ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zakon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Po zvéazeni avyhodnoteni vsetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenl na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
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InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0050/02/2019 Dra: 22.07.2019

Slovenskéa obchodnd inSpekcia (d’alej len SOI), Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: CBA Slovakia, a.s.
sidlo: Dukelskych hrdinov 2, Lucenec 984 01
1CO: 36 620 319

na zaklade kontroly vykonanej dita 04.02.2019 v prevadzkarni Potraviny CBA, S. Jurkovica
1398, Senica, dna 07.02.2019 v prevadzkarni Potraviny CBA, Ul. Opalka 1268, Horné
Saliby a dna 14.02.2019 v prevadzkarni Potraviny ,,KACKA®“, M. Benovského 353/15,
Vrbové,

pre porusenie:

1. povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej diha 04.02.2019 bolo v prevadzkarni
Potraviny CBA, S. Jurkovi¢a 1398, Senica zisten¢, Ze 17 druhov vyrobkov (Nanuk
Movenpick 90 ml, Tuniak IZABEL v paradajkovej 320 g 3+1 zadarmo, Miticka
perliva mineralna voda 1,5 litra, CBA jemne perliva voda 1,5 litra, Rybie ty€inky
SURIMI mrazené 250 g, Croissant CHAPICAO s kakaovou néapliiou 60 g, Croissant
CBA ¢&okoladovy 60 g, Sladké petivo SLADKA VASEN ERI 80 g, Rohlicek
pudingovy ERI 40 g, Kola¢ tla¢eny s népliiou PENAM 300 g, DURACELL AAA 4
ks v baleni, DURACALL + 40% AA4 LR 6 4 ks v baleni, KODAK XTRALIFE
AAAx4 4 ks v baleni, KODAK SUPER ALKALINE 4 ks v baleni, KODAK Super
Duty ZENC 1 ks v baleni, Gillete Blue II plus 1 ks v baleni, Univerzalne sekundové
lepidlo LOCTINE 3 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnens;

2. povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej dna 04.02.2019 bolo v prevadzkarni Potraviny CBA, S. Jurkovi¢a 1398,
Senica zistené, Zze 13 druhov vyrobkov (Nanuk Moévenpick 90 ml, Tuniak IZABEL
v paradajkovej 320 g 3+1 zadarmo, Miticka perlivd mineralna voda 1,5 litra, CBA
jemne perliva voda 1,5 litra, Rybie tyCinky SURIMI mrazené 250 g, Croissant
CHAPICAO 60 g, Croissant CBA &oko 60 g, Sladké pe¢ivo SLADKA VASEN ERI
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80 g, Kolac tlaceny s napliiou PENAM 300 g, DURACELL AAA 4 ks v baleni,
DURACALL + 40% AA4 LR 6 4 ks v baleni, KODAK XTRALIFE AAAx4 4 ks v
baleni, KODAK SUPER ALKALINE 4 ks v baleni) nebolo ozna¢enych jednotkovou
cenou;

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretePne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu 0 cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia 07.02.2019 bolo v prevadzkarni
Potraviny CBA, Ul Opalka 1268, Horné¢ Saliby zistené, ze 14 druhov vyrobkov
(Veternik baleny 250 g; CBA Nitran salama balena 100 g; Pekarske drozdie VIVO
42 g; Indulona krém kamilka 85 ml; Indulona krém original 85 ml; Cestovné vlhéené
obrusky CBA 15 kusov v baleni; CBA hygienicka vata 100 g; Hygienické vreckovky
TENTO 5 kusov v baleni; Fruchtlik ¢ucoriedka 145 g; CBA pikantny $alat 400 g;
CBA treska v majonéze 400 g; Flora maslo original 400 g; Rama sland maslova
prichut 400 g; Hellmans majolenka starej mamy 420 ml) nebolo oznafenych
predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupneng;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
vykonanej dna 07.02.2019 bolo v prevadzkarni Potraviny CBA, Ul. Opalka 1268,
Horné Saliby zistené, Ze 11 druhov vyrobkov (Veternik baleny 250 g; Indulona krém
kamilka 85 ml; Indulona krém original 85 ml; Cestovné vlhcené obrusky CBA 15
kusov v baleni; Hygienické vreckovky TENTO 5 kusov v baleni; Fruchtlik
cucoriedka 145 g; CBA pikantny Salat 400 g; CBA treska v majonéze 400 g; Flora
maslo original 400 g; Rama sland maslova prichut’ 400 g; Hellmans majolenka starej
mamy 420 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

. zakazu pouZzivat’ nekald obchodnu praktiku, ak zapriliiuje alebo moze

zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakceii, ktoré by

inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,

alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’ do omylu

priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvidznosti na

ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007

Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990

Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej

diia 14.02.2019 bolo v prevadzkarni Potraviny ,,KACKA*, M. Befiovského 353/15,

Vrbové zistené, ze predajna cena uvedena na cenovke bola nizsia, nez aka bola cena

evidovana v cenovej evidencii:

e Mini pareni¢ky Liptov 100 g, predajnd cena uvedend na cenovke: 1,32 €,
predajna cena evidovana v ERP: 1,77 €,

e Chlieb tekvicovy zn. PENAM 500 g, predajna cena uvedena na cenovke: 1,15 €,
predajna cena evidovand v ERP: 1,89 €,

e Syr platky Leerdammer MAX 160 g, predajné cena uvedena na cenovke: 0,99 €,
predajna cena evidovand v ERP: 2,39 €,

e Proteinova tyCinka cokoladovd PROTEIN 60 g, predajnd cena uvedend na
cenovke: 0,99 €, predajna cena evidovana v ERP: 1,39 €,

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
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v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna 14.02.2019 bolo v prevadzkarni
Potraviny , KACKA“, M. Befiovského 353/15, Vrbové zistené, ze 34 druhov
vyrobkov (Ferrero rocher 100 g; Kinder ¢okoldda 100 g; Servitky Prima Harmony
30x30 cm; Mydlo CBA Freshness s glycerinom 100 g; Milka Toffee Ganz nuss 300
g; Chrumky kukuri¢no - arasidové 60 g; Toffiffee 125 g; Mlie¢na ¢okolada Animal
Kingdom 15 g; Ty¢inka Snickers 50 g; Capitain Morgan 700 ml 35 %; Johny Banal
700 ml 40 %; Krmivo pre macky lahodny vyber Fresh 4x100 g; Gyros korenie Vitana
25 g; Lizatko Chupa Chups XXL 29 g; Zuvacky Orbit Peppermint 3+1 4x10 drazé;
Hororfizz komprimat a cukrovinkovy prasok 12 g; Raj¢iny lipané krajané zn. Giana
425 ml; Masova konzerva CHILLI TOASTY 110 g zn. Tatrakon; Pekingska kapusta;
Hliva ustricova 300 g; Korenie Rasca cela zn. CBA 25 g; Podravka 25% naviac 94
g; Ruské vajce 140 g; Huspenina s midsom a zeleninou 250 g zn. KORO; Lahodkova
desiata 200 g zn. KORO; Caj Cherry love zn. Lipton 20 ks balenie; Laskonky 280 g;
Cesnakovy slimak 100 g; Crossiant plneny kakaom 70 g; Pagaciky oSkvarkové 6 ks
v baleni 240 g; Celozrnny zitny chlieb 250 g; SuSienka Milka Choco grains 42 g; Syr
platky Leerdammer light 100 g; Pefivo Milka Choco chunky 28 g) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajnd cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnena;

7. povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
vykonanej dia 14.02.2019 bolo v prevadzkarni Potraviny , KACKA®, M.
Benovského 353/15, Vrbové zistené, Zze 19 druhov vyrobkov (Servitky Prima
Harmony 30x30 cm; Milka Toffee Ganz nuss 300 g; Chrumky kukuri¢no - araSidové
60 g; Toffiffee 125 g; Capitain Morgan 700 ml 35 %; Johny Banal 700 ml 40 %;
Krmivo pre macky lahodny vyber Fresh 4x100 g; Raj¢iny lapané krajané zn. Giana
425 ml; Mésova konzerva CHILLI TOASTY 110 g zn. Tatrakon; Hliva ustricova
300 g; Podravka 25% naviac 94 g; Ruské vajce 140 g; Huspenina s médsom a
zeleninou 250 g zn. KORO; Lahodkova desiata 200 g zn. KORO; Caj Cherry love
zn. Lipton 20 ks balenie; Laskonky 280 g; Crossiant plneny kakaom 70 g; Pagaciky
oskvarkové 6 ks v baleni 240 g; Celozrnny Zitny chlieb 250 g) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 2 000 € (slovom: dvetisic eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00500219.

Odovodnenie:
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Dna 04.02.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Potraviny CBA, S. Jurkovica 1398, Senica, dna
07.02.2019 v prevadzkarni Potraviny CBA, Ul. Opalka 1268, Horné Saliby a dia 14.02.2019
v prevadzkarni Potraviny ,,KACKA®, M. Betiovského 353/15, Vrbové, ktora v zmysle § 2
pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo v prevadzkarni Potraviny CBA, S. Jurkovic¢a 1398, Senica zistené, ze 17
druhov vyrobkov (Nanuk Movenpick 90 ml, Tuniak IZABEL v paradajkovej 320 g 3+1
zadarmo, Miticka perlivd mineralna voda 1,5 litra, CBA jemne perliva voda 1,5 litra, Rybie
tyCinky SURIMI mrazené 250 g, Croissant CHAPICAO s kakaovou napliou 60 g, Croissant
CBA ¢okoladovy 60 g, Sladké pe¢ivo SLADKA VASEN ERI 80 g, Rohli¢ek pudingovy
ERI 40 g, Kolac tlateny s naplinou PENAM 300 g, DURACELL AAA 4 ks v baleni,
DURACALL + 40% AA4 LR 6 4 ks v baleni, KODAK XTRALIFE AAAx4 4 ks v baleni,
KODAK SUPER ALKALINE 4 ks v baleni, KODAK Super Duty ZENC 1 ks v baleni,
Gillete Blue II plus 1 ks v baleni, Univerzalne sekundové lepidlo LOCTINE 3 g) nebolo
oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
predavajucemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitela o cene predavan¢ho vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, 13 druhov vyrobkov (Nanuk Mdvenpick 90 ml, Tuniak I[ZABEL v
paradajkovej 320 g 3+1 zadarmo, Mitick4 perlivd mineralna voda 1,5 litra, CBA jemne
perliva voda 1,5 litra, Rybie ty¢inky SURIMI mrazené 250 g, Croissant CHAPICAO 60 g,
Croissant CBA ¢oko 60 g, Sladké pecivo SLADKA VASEN ERI 80 g, Kol4¢ tlageny s
napliiou PENAM 300 g, DURACELL AAA 4 ks v baleni, DURACALL + 40% AA4 LR 6
4 ks v baleni, KODAK XTRALIFE AAAx4 4 ks v baleni, KODAK SUPER ALKALINE 4
ks v baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tGcastnik konania porusil § 14a ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’
vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Dalej bolo kontrolou v prevadzkarni Potraviny CBA, Ul. Opalka 1268, Horné Saliby zistené,
ze 14 druhov vyrobkov (Veternik baleny 250 g; CBA Nitran salama balena 100 g; Pekarske
drozdie VIVO 42 g; Indulona krém kamilka 85 ml; Indulona krém original 85 ml; Cestovné
vlhéené obrisky CBA 15 kusov v baleni; CBA hygienickd vata 100 g; Hygienické
vreckovky TENTO 5 kusov v baleni; Fruchtlik ¢ucoriedka 145 g; CBA pikantny Salat 400
g; CBA treska v majonéze 400 g; Flora maslo original 400 g; Rama slana maslova prichut’
400 g; Hellmans majolenka starej mamy 420 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou,
predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim tc¢astnik
konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’
informovat’ spotrebitel’a o cene predavané¢ho vyrobku a zrete'ne oznacit' vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.
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Taktiez bolo zistené, ze 11 druhov vyrobkov (Veternik baleny 250 g; Indulona krém kamilka
85 ml; Indulona krém original 85 ml; Cestovné vlhéené obrisky CBA 15 kusov v baleni;
Hygienické vreckovky TENTO 5 kusov v baleni; Fruchtlik ¢ucoriedka 145 g; CBA pikantny
Salat 400 g; CBA treska v majonéze 400 g; Flora maslo original 400 g; Rama sland maslova
prichut’ 400 g; Hellmans majolenka starej mamy 420 ml) nebolo oznacenych jednotkovou
cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajucemu ukladéa povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Kontrolou bolo v prevadzkarni Potraviny ,,KACKA“, M. Benovského 353/15, Vrbové

zistené, Ze v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze predajna cena uvedena na cenovke bola

nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii:

e Mini parenicky Liptov 100 g, predajna cena uvedend na cenovke: 1,32 €, predajna cena
evidovana v ERP: 1,77 €,

e Chlieb tekvicovy zn. PENAM 500 g, predajna cena uvedena na cenovke: 1,15 €, predajna
cena evidovana v ERP: 1,89 €,

e Syr platky Leerdammer MAX 160 g, predajna cena uvedena na cenovke: 0,99 €,
predajna cena evidovana v ERP: 2,39 €,

e Proteinova ty¢inka ¢okolddova PROTEIN 60 g, predajna cena uvedena na cenovke: 0,99
€, predajna cena evidovana v ERP: 1,39 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouZivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitel'a obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel'ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitel’a odbornou starostlivostou sa rozumie
uroven osobitnej schopnosti a Starostlivosti, ktorit moZno rozumne ocakavat’ od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajiuca Cestnej obchodne;j
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zakona 0 ochrane spotrebitel’a predavajuci nesmie pouzivat
nekalé obchodné¢ praktiky.
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V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a si nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika
povazuje za nekali, ak je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo méze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitel’'ov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podl'a § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva.

Ucastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktori bolo mozné od neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu
k vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitela dochadzalo tym, Ze
informacia o cene k vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odborne;j starostlivosti
spocival v tom, Ze ucastnik konania pri vysSie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatel’ne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vyssia ako cena deklarovana na cenovke.

Dalej bolo kontrolou zistené, Ze 34 druhov vyrobkov (Ferrero rocher 100 g; Kinder okoldda
100 g; Servitky Prima Harmony 30x30 cm; Mydlo CBA Freshness s glycerinom 100 g;
Milka Toffee Ganz nuss 300 g; Chrumky kukuri¢no - araSidové 60 g; Toffiffee 125 g;
Mliecna ¢okolada Animal Kingdom 15 g; Ty¢inka Snickers 50 g; Capitain Morgan 700 ml
35 %; Johny Banal 700 ml 40 %; Krmivo pre macky lahodny vyber Fresh 4x100 g; Gyros
korenie Vitana 25 g; Lizatko Chupa Chups XXL 29 g; Zuvacky Orbit Peppermint 3+1 4x10
drazé; Hororfizz komprimat a cukrovinkovy prasok 12 g; Raj¢iny lipané krajané zn. Giana
425 ml; Méasova konzerva CHILLI TOASTY 110 g zn. Tatrakon; Pekingska kapusta; Hliva
ustricova 300 g; Korenie Rasca celd zn. CBA 25 g; Podravka 25% naviac 94 g; Ruské vajce
140 g; Huspenina s mdsom a zeleninou 250 g zn. KORO; Lahddkova desiata 200 g zn.
KORO; Caj Cherry love zn. Lipton 20 ks balenie; Laskonky 280 g; Cesnakovy slimak 100
g; Crossiant plneny kakaom 70 g; Pagaciky oskvarkové 6 ks v baleni 240 g; Celozrnny Zitny
chlieb 250 g; Susienka Milka Choco grains 42 g; Syr platky Leerdammer light 100 g; Pec¢ivo
Milka Choco chunky 28 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov
nebola ani inak vhodne spristupnena. Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 14
zédkona o ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu ukladd povinnost informovat’
spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretelne oznacit vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, Ze 19 druhov vyrobkov (Servitky Prima Harmony 30x30 cm; Milka
Toffee Ganz nuss 300 g; Chrumky kukuri¢no - arasidové 60 g; Toffiffee 125 g; Capitain
Morgan 700 ml 35 %; Johny Banal 700 ml 40 %; Krmivo pre macky lahodny vyber Fresh
4x100 g; Raj¢iny lupané krajané zn. Giana 425 ml; Méasova konzerva CHILLI TOASTY 110
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g zn. Tatrakon; Hliva ustricovd 300 g; Podravka 25% naviac 94 g; Ruské vajce 140 g;
Huspenina s mésom a zeleninou 250 g zn. KORO; Lahédkova desiata 200 g zn. KORO; Caj
Cherry love zn. Lipton 20 ks balenie; Laskonky 280 g; Crossiant plneny kakaom 70 g;
Pagaciky oSkvarkové 6 ks v baleni 240 g; Celozrnny zitny chlieb 250 g) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie
konefna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter,
meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa
¢asto a bezne pouZziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 04.02.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: S. Jurkovica 1398, Senica, prevzala veduca prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole, v inSpekénom zazname zo dna
07.02.2019, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Ul. Opalka 1268, Horné Saliby,
prevzala vedica prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole a
V inSpekénom zazname zo dna 14.02.2019, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: M.
Benovského 353/15, Vrbové, prevzala vediaca prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola
pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
10.06.2019 zaslané ozndmenie 0 zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 24.06.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dina 04.02.2019 veduca prevadzkarne tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zaznam odovzda.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname zo dna 07.02.2019 veduca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné =zistenia nespochybnuje auvadza, ze o vysledku kontroly bude
informovat’ vedenia spolo¢nosti.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dia 07.02.2019 predavacka ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze sa pomylila a nebolo to umyselné.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname zo dina 14.02.2019 veduca prevadzkarne tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v liste zo dna 07.02.2019 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k inSpekénému zdznamu uvadza, ze za predaj tovaru bez oznacenia
platnymi cenovkami st zodpovedni pracovnici predajne, ked’Ze st zodpovedni za plnenie
legislativnych poziadaviek suvisiacich s predajom a manipulaciou potravin. Poukazuje na
to, ze uvedené nedostatky boli odstranené.

Vo vyjadreni v liste zo dna 08.02.2019 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k inSpekénému zaznamu opédtovne uvadza skuto€nosti uvedené vo
vyjadreni zo diia 07.02.2019.



45

Vo vyjadreni v liste zo dila 18.02.2019 zéastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a kK in§pekénému zaznamu uvadza, ze nedostatky zistené pri kontrole boli
odstranen¢ a Vv prevadzkarnach st vykonavané sprisnené interné kontroly.

Vo vyjadreni v liste zo dia 25.06.2019 zéastupca ucastnika konania k oznameniu o zacati
spravneho konania opitovne uvadza skuto¢nosti uvedené vo vyssie uvedenych vyjadreniach.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiiceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené¢ nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany preddvajiceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
alebo moze zapri€init,, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a,
povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgéan pri urovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kiipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kipnej zmluvy. Informdacia o cene uvedend na cenovkéch v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
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starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutoCnosti zaucCtovand, boli poruSené zakladné prava spotrebitela na
jednozna¢né informacie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protipravne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnen4 skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.
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SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0707/02/2018 Dna: 17.07.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Demian Spavik - DamSi

adresa miesta ¢innosti

podniku zahrani¢nej osoby: 82108 Bratislava-Ruzinov, Kosicka 52/A
1CO: 50245180

oznacenie: podnik zahrani¢nej osoby

veduci podniku zahrani¢nej osoby: Demian Spavik

83110 Doneck, Prozektornaja 17/8

na zaklade kontroly vykonanej dia 12.12.2018 v prevadzkarni cukrarenska vyroba, cukrarei
DamSi, Senecka cesta 1, Samorin,

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitePovi jasnym a zrozumitel’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

2. povinnosti riadne informovat’® spotrebitel’a o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamac¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitelovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich



48

predpisov, nakol’ko pri kontrole bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly
nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde
mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa
Vv Case kontroly nenachédzal reklamacny poriadok;

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 07070218.

Odovodnenie:

Dna 12.12.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni cukrarenskéd vyroba, cukraren DamSi, Senecka cesta 1,
Samorin, ktort vzmysle § 2 pism. b) zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik

konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) zZiadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu 0 moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

TaktieZ bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachéddzali informécie o
podmienkach a sposobe reklamacie, vratane tidajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na
viditelnom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachddzal reklamacny
poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu ukladé povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel’a
o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 12.12.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Senecka cesta 1, Samorin, prevzal ucastnik konania, ktory
bol pritomny pri kontrole.
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Na zaklade zisteného a preukazateIného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
17.04.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 20.06.2019.

Vo vyjadreni v in§pekénom zadzname Ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
auvadza, ze zisten¢ nedostatky ihned’ odstrania.

Vo vyjadreni doruCenom spravnemu organu dia 26.06.2019 ucastnik konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a k ozndmeniu o zacati spravneho konania uvadza, ze zistené
nedostatky boli odstranené¢ este v den konania kontroly vypracovanim informacie
0 alternativnom rieSeni sporov a reklama¢ného poriadku.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov)
a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane
udajov otom, kde mozno reklamaciu uplatnit a umiestnit reklamacény poriadok na
viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze i¢astnik konania nesplnil
uloZenti povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moZnosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisle,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
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spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitelov, ako aj podnikatelov ato ustanovenim zdkladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z doblezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
uréovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozentl na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.



