SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0001/02/2019 Dna: 27.05.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania:

obchodné meno: ELEKTROSPED, a. s.
sidlo: Pestovatel'ska 13, Bratislava 821 04
ICO: 35 765 038

pre porusenie:

1. zdkazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapriiiuje alebo méze
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) Vv nadviznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007
Z.7. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej
dna 03.01.2019 bolo v prevadzkarni Elektro DATART, OC Aupark, Nitrianska
7555/18, Piestany zistené, ze pri 7 druhoch vyrobkov bola predajna cena uvedena na
cenovke niz§ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii:

e LED Ziarovka VERBATIM 52645, 1606-14; 3,3W, 2700 K, EAN 0 2394252645
2, predajna cena uvedena na cenovke: 2,70 €, predajna cena evidovana v cenovej
evidencii: 2,72 €,

e LED Ziarovka VERBATIM 52631, 1605-14; 5,5W, 2700 K, EAN 0 2394252631
5, predajna cena uvedena na cenovke: 2,70 €, predajna cena evidovana v cenovej
evidencii: 2,72 €,

e LED Ziarovka OSRAM Vintage 1906, 6,5W, 650 Im, predajna cena uvedena na
cenovke: 17,50 €, predajné cena evidovana v cenovej evidencii: 17,51 €,

e LED ziarovka Phillips 7W, 806 lumen, E27, predajné cena uvedend na cenovke:
5,40 €, predajné cena evidovand v cenovej evidencii: 5,41 €,

e LED ziarovka Phillips 4W, 250 lumen, E14, predajna cena uvedena na cenovke:
3,90 €, predajné cena evidovana v cenovej evidencii: 3,91 €,

e LED ziarovka Phillips 7W, 806 lumen, E14, predajna cena uvedena na cenovke:
5,70 €, predajna cena evidovana v cenovej evidencii: 5,71 €,

e LED ziarovka Phillips 4,6 W, 390 lumen, GU10, predajnd cena uvedend na
cenovke: 7,70 €, predajna cena evidovana v cenovej evidencii: 7,71 €,
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2. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’'ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 03.01.2019 bolo v prevadzkarni
Elektro DATART, OC Aupark, Nitrianska 7555/18, PieStany zistené, ze 1 druh
vyrobku (mobilny telefon i Phone SE) nebol oznaceny predajnou cenou, predajna
cena vyrobku nebola ani inak vhodne spristupnena;

3. povinnosti oznaéit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
vykonanej dna 03.01.2019 bolo v prevadzkarni Elektro DATART, OC Aupark,
Nitrianska 7555/18, Piestany zistené, ze 21 druhov vyrobkov (Dettol tekuté mydlo
aloe vera 250 ml, Winni’s praci gél 1500 ml, Electrolux ¢isti¢ nerezovych povrchov
250 ml, STILLGUARD Z¢isti¢ chladnicky 500 ml, Electrolux ¢isti¢ chladni¢ky250
ml, Miele lestidlo 500 ml, Electrolux odstrafiova¢ mastnoty 250 ml, Electrolux
odvapnovac¢ 250 ml, Miele prasok 1,425 kg, Winni's hypoalergénny gél 750 ml,
Dettol tekuté mydlo uhorka 250 ml, Praci pripravok tekuty Lovela 2 litre, Dettol
tekuté mydlo aloe vera a vitamin E 250 ml, Avivaz Miele 1500 ml, Dettol tekuté
mydlo grapefruit 250 ml, Praci pripravok tekuty Lovela 4,7 litra, Cisti¢ a odstrafovad
vodného kamena STILLGUARD 500 ml, Dettol tekuté mydlo chamomile 250 ml,
Electrolux ¢isti¢ mikrovinnej rury 250 ml, Praci prostriedok Miele 2 litre, Dettol
tekuté mydlo grapefruit fun maker 250 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 600 € (slovom: Sest’sto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00010219.

Odovodnenie:

Dna 03.01.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola Vv prevadzkarni Elektro DATART, OC Aupark, Nitrianska 7555/18,
Piestany, ktord v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik

konania.

Kontrolou bolo zistené, ze 7 druhoch vyrobkov bola predajna cena uvedena na cenovke
nizsia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii:
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e LED ziarovka VERBATIM 52645, 1606-14; 3,3W, 2700 K, EAN 0 2394252645 2,
predajna cena uvedend na cenovke: 2,70 €, predajné cena evidovana v cenovej evidencii:
2,72 €,

e LED ziarovka VERBATIM 52631, 1605-14; 5,5W, 2700 K, EAN 0 2394252631 5,
predajna cena uvedena na cenovke: 2,70 €, predajna cena evidovana v cenovej evidencii:
2,72 €,

e LED ziarovka OSRAM Vintage 1906, 6,5W, 650 Im, predajné cena uvedena na cenovke:
17,50 €, predajné cena evidovana v cenovej evidencii: 17,51 €,

e LED ziarovka Phillips 7W, 806 lumen, E27, predajna cena uvedend na cenovke: 5,40 €,
predajna cena evidovana v cenovej evidencii: 5,41 €,

e LED ziarovka Phillips 4W, 250 lumen, E14, predajné cena uvedena na cenovke: 3,90 €,
predajna cena evidovana v cenovej evidencii: 3,91 €,

e LED ziarovka Phillips 7W, 806 lumen, E14, predajna cena uvedend na cenovke: 5,70 €,
predajna cena evidovana v cenovej evidencii: 5,71 €,

e LED ziarovka Phillips 4,6 W, 390 lumen, GU10, predajné cena uvedena na cenovke: 7,70
€, predajna cena evidovana v cenovej evidencii: 7,71 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusSil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapriéinuje alebo moze zapri€init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uviddza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerné¢ho
spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajticeho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel'ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitel’a odbornou starostlivostou sa rozumie
urovenn osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori moZno rozumne ocakavat’ od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodne;j
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat
nekalé obchodné¢ praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a st nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika
povazuje za nekala, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo mdze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urciti skupinu spotrebitel'ov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podl'a § 9.
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V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktori bolo mozné od neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu
k vyrobku. K naruseniu ekonomického spravania spotrebitela dochadzalo tym, ze
informacia o cene K vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola niz$ia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, ze ucastnik konania pri vyssie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatelne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vyssia ako cena deklarovana na cenovke.

Dalej bolo kontrolou zistené, z¢ 1 druh vyrobku (mobilny telefon i Phone SE) nebol
oznaceny predajnou cenou, predajnd cena vyrobku nebola ani inak vhodne spristupnena.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
predédvajicemu uklad4d povinnost' informovat’ spotrebitel'a o cene preddvané¢ho vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 21 druhov vyrobkov (Dettol tekuté mydlo aloe vera 250 ml, Winni's
praci gél 1500 ml, Electrolux ¢isti¢ nerezovych povrchov 250 ml, STILLGUARD ¢isti¢
chladnicky 500 ml, Electrolux cisti¢ chladnicky250 ml, Miele lestidlo 500 ml, Electrolux
odstraiiova¢ mastnoty 250 ml, Electrolux odvapiiovac¢ 250 ml, Miele prasok 1,425 kg,
Winni’s hypoalergénny gél 750 ml, Dettol tekuté mydlo uhorka 250 ml, Praci pripravok
tekuty Lovela 2 litre, Dettol tekuté mydlo aloe vera a vitamin E 250 ml, Avivaz Miele 1500
ml, Dettol tekuté mydlo grapefruit 250 ml, Praci pripravok tekuty Lovela 4,7 litra, Cisti¢ a
odstraniova¢ vodného kamena STILLGUARD 500 ml, Dettol tekuté mydlo chamomile 250
ml, Electrolux cisti¢ mikrovlnnej rary 250 ml, Praci prostriedok Miele 2 litre, Dettol tekuté
mydlo grapefruit fun maker 250 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
ukladé povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 03.01.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nitrianska 7555/18, Piestany, prevzala manazérka
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
30.04.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dina 03.05.2019.



Vo vyjadreni v inSpekénom zazname manazérka Ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje auvadza, ze inSpekény zdznam eviduje a o vysledku kontroly bude
informovat’ vedenia spolocnosti.

Vo vyjadreni v liste zo diia 09.01.2019 zéastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybnuje a K in§pekénému zaznamu uvadza, ze kontrolny nakup bol predrazeny
z doévodu systémového pochybenia, nakol’ko predrazenie nastalo z dévodu pripocitania
sumy 0,02 €, ¢o predstavuje recyklacny poplatok, ktory sa zacal chybne zobrazovat pri
nastavovani sumy nasledne na uctovnom doklade. Rovnaka systémova chyba spdsobila
predrazenie vyrobkov, pri ktorych bol kontrolovany sulad cien. Poukazuje na to, Ze
recyklaénym poplatkom si G¢astnik konania plnil povinnost’ podl’a osobitného predpisu. Co
sa tyka vyrobku neoznaceného predajnou cenou zéstupca Ucastnika uvadza, ze predmetny
vyrobok bol vystaveny len ako DEMO verzia telefonu s oznaéenim ,,NEPREDAJNE®,
pricom na zadnej strane bola néalepka s oznac¢enim DEMO. Poukazuje na to, ze ucastnik
konania je povinny informovat’ o cene preddvaného vyrobku, nie vyrobku oznacené¢ho ako
L, NEPREDAJNY*, zuvedeného dévodu mal ucastnik konania za to, Ze tento vyrobok
nepodlicha povinnosti ozna¢enia cenou. Dalej uvadza, Ze neoznaGenie vyrobkov
jednotkovou cenou bolo spdsobené z dovodu systémovej chyby pri preklapani dat pocas
zmeny programov. Poukazuje na to, Ze uvedené nedostatky boli odstranené. Zastupca
zdoraznuje, ze nebolo umyslom ucastnika konania zavadzat, ¢i klamat spotrebitel'ov
a z uvedenych dovodov Ziada o zastavenie konania.

Vo vyjadreni v liste zo diia 09.05.2019 zastupca ucastnika konania k ozndmeniu o zacati
spravneho konania opétovne uvadza skuto¢nosti uvedené vo vyjadreni zo dia 09.01.2019,
pricom zdoraziiuje, Ze nesuhlasi s tvrdenim o pouziti nekalej obchodnej praktiky. Opétovne
poukazuje na skuto¢nost’, Ze nedostatok vznikol z dévodu systémovej chyby.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel'a stanovuje objektivnu zodpovednost’ preddvajiiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
priamo predavajiicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany preddvajuceho riesit’ v rdmcei pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.



Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
alebo moze zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgédn pri urcovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Informécia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajici je tym subjektom, ktory ma konat s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore sodbornou starostlivostou a mdze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutonosti zalctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednozna¢né informacie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, Ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protipravne konanie
predavajiceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kiape predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
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organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozenéd pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0699/02/2018 Dna: 13.05.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Irena HyZova
miesto podnikania: 90645 Stefanov 270
ICO: 41401727

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
06.12.2018 bolo v prevadzkarni Méso — udeniny, Moravsky Svity Jan €. 761 zistené,
7e na prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nachadzala digitdlna vaha ACS-6/15AS, No.
Of ES: SK 06-087, oznacenie CE151432 bez platného tradného overenia, s nalepkou
Slovenskej legalnej metrologie €. 1432 s vyznacenym rokom ,,15%, napriek tomu, ze

sa v prevadzkarni odpredédvali vyrobky na hmotnost’ (napriklad vyrobky zakipené
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do kontrolného nakupu 250 g Klobasa jelenia & 8,10 €/kg, 406 g Jaternica a 3,95
€/kg);

2. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 06.12.2018 bolo v prevadzkarni Mdso — udeniny, Moravsky Svity
Jan ¢. 761 zistené, ze 11 druhov vyrobkov (Mrazena zelenina mexico mix zn.
Nowaco 350 g, Mrazena zelenina polievkova zmes zn. Nowaco 350 g, Mrazena
zelenina, zelenina starej mamy zn. Nowaco 350 g, Mrazena zelenina so Sampinonmi
zn. Nowaco 350 g, Mrazena zelenina mrkva s hraSkom zn. Nowaco 350 g, Mrazena
zelenina Cinska zmes zn. Nowaco 350 g, Mrazend zelenina fazulové lusky zn.
Nowaco 350 g, Mrazena zelenina mrkva s hraskom zn. Nowaco 350 g, Mrazena
zelenina pod svieckovu zn. Nowaco 350 g, Hranolky mrazené original zn. Avico 750
g, Mrazené pecCenové knedlicky zn. Dobroty babicky Klary 350 g) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06990218.

Odovodnenie:

Dna 06.12.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Miso — Udeniny, Moravsky Svity Jan €. 761, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Pri kontrole bolo zistené, Ze na prevadzkarni sa v Case kontroly nachadzala digitdlna vaha
ACS-6/15AS, No. Of ES: SK 06-087, oznac¢enie CE151432 bez platného tiradného overenia,
s ndlepkou Slovenskej legalnej metrologie €. 1432 s vyznacenym rokom ,,15%, napriek tomu,
Ze sa v prevadzkarni odpredavali vyrobky na hmotnost’ (napriklad vyrobky zaktpené do
kontrolné¢ho nékupu 250 g Klobasa jelenia a 8,10 €/kg, 406 g Jaternica & 3,95 €/kg). Bez
hmotnostného meradla s platnym tGradnym overenim si spotrebitel nemodze overit, ¢i
deklarované udaje o mnozstve vyrobku st pravdivé. Mozno konStatovat, ze ucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost
udajov o hmotnosti.

Taktiez bolo kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a zistené, ze 11
druhov vyrobkov (Mrazena zelenina mexico mix zn. Nowaco 350 g, Mrazena zelenina
polievkova zmes zn. Nowaco 350 g, Mrazena zelenina, zelenina starej mamy zn. Nowaco
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350 g, Mrazend zelenina so Sampifiénmi zn. Nowaco 350 g, Mrazena zelenina mrkva s
hraSkom zn. Nowaco 350 g, Mrazena zelenina ¢inska zmes zn. Nowaco 350 g, Mrazena
zelenina fazul'ové lusky zn. Nowaco 350 g, Mrazena zelenina mrkva s hraskom zn. Nowaco
350 g, Mrazena zelenina pod svieckovl zn. Nowaco 350 g, Hranolky mrazené original zn.
Avico 750 g, Mrazené pecenové knedlicky zn. Dobroty babicky Klary 350 g) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tGcastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

V zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a sa jednotkovou cenou rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int1 jednotku mnozstva, ktord sa asto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 06.12.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Moravsky Svity Jan ¢. 761, prevzala predavacka tcastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
29.03.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 16.04.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tcastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze jednotkové ceny doplnila a zdznam odovzda podnikatelke.

Dna 11.12.2018 boli na InSpektorat SOI dorucené ,,Namietky proti opatreniu — vysvetlenie®,
ktorym riaditel’ka InSpektoratu SOI nevyhovela.

K vyjadreniu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.
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Pri uréeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a. Bez Giradne overeného hmotnostného
meradla si nemoéze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakapené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu prizniva aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Informacia o jednotkovej
cene umoziuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade
prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov,
ktoré neboli oznacené udajmi o jednotkovej cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.



