SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0683/02/2018 Dna: 09.05.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania:

obchodné meno: Ibolya Zabkova
sidlo: 92401 Galanta, Z.Kodalya 793/20
1CO: 36919888

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dia
15.11.2018 bolo v prevadzkarni Hostinec Vén betyar, Kajal 114 zistené, Ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutonenim
kontrolného nékupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

2. povinnosti zabezpelit’, aby predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaji do styku so spotrebitePom, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odlisi od spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna
15.11.2018 bolo v Hostinec Vén betyar, Kajal 114 zistené, ze v ¢ase kontroly
zamestnanec predavajaceho nebol oznaéeny, ani odevom odliseny od spotrebitela;

3. povinnosti vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
15.11.2018 bolo v prevadzkarni Hostinec Vén betyar, Kajal 114 zistené, ze pri
vykonani kontrolného ndkupu bol spotrebitel'ovi — in§pektorovi SOl — vydany doklad
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0 kipe, vktorom bol uvedeny nesprdvny néazov zakipeného vyrobku, do
kontrolného nadkupu bol zakupeny vyrobok: 2 x 300 ml Coffe napoj Capovany 4 0,10
€/100 ml, pricom na vydanom doklade bolo uvedené ,,Kofola 0,3

4. povinnosti riadne informovat’ spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamacny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dina 15.11.2018 bolo v prevadzkarni
Hostinec Vén betyar, Kajal 114 zistené, Ze v prevadzkarni sa nenachadzali
informacie o podmienkach aspdsobe reklamacie, vratane tudajov, kde mozno
reklamdaciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v Case
kontroly nenachéadzal reklamac¢ny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: styristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06838218.

Odovodnenie:

Diia 15.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Hostinec Vén betyar, Kajal 114 ktort v zmysle § 2 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval t¢astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajuicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon C¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

V case kontroly zamestnanec predavajiceho nebol oznaceny, ani odevom odliseny od
spotrebitela. Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 15 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajucemu uklada povinnost zabezpecit, aby predavajici a jeho



3

zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaji do styku so spotrebitel'om, mali oznacenie
alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela.

Za ucelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zakupeny vyrobok: 2 x 300 ml Coffe ndpoj Capovany 4 0,10 €/100 ml.
Povereny zastupca ucastnika konania pritomny pri kontrole spotrebitel'ovi — inSpektorovi
SOI — vydal doklad o ktipe, v ktorom bol uvedeny nespravny nazov zakiapeného vyrobku.
Odpredany vyrobok bol oznaéeny ako ,,Kofola 0,3“. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 16 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o ktipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov
vyrobku.

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamdcie vratane tidajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 15.11.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Kajal 114, prevzal u¢astnik konania, ktory bol pritomny pri
kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
25.03.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré Gcastnik konania prevzal dia 13.04.20109.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (d’alej len spravny poriadok)
mal Uc¢astnik konania moznost' podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej
lehote do 8 dni odo dita dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’
doplnenie dokazovania. Nakol'ko Ui€astnik konania toto svoje pravo nevyuZil, podkladom
pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zézname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze nedostatky zacali odstranovat.

K tomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v c¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie
zékona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajiica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.



Po preskiimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit, aby predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaji
do styku so spotrebitel'om, mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela,
povinnosti vydat’ spotrebitelovi doklad o kape vyrobkov, v ktorom je uvedeny spravny
nazov vyrobku a povinnosti riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamdcie vratane tidajov o tom, kde moZzno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ti¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysok tiroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
S predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Vo vztahu k nesplneniu si povinnosti predavajiceho zabezpecit’ oznacenie alebo odev pre
zamestnanca, ktoré¢ ho odlisi od spotrebitela, bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, ze v dosledku
tohto nedostatku mohlo dgjst’ k zdmene spotrebitel’a so zamestnancom predéavajticeho, ¢i so
Samotnym predavajicim.

Spravny organ zaroveil prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatinovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb, preto vydanim
dokladu, ktory nespiial zdkonom stanovené naleZitosti, obmedzil predavajici spotrebitela
V jeho prave na riadne a jednozna¢né informéacie a stazil mu jeho pripadné uplatiovanie
reklaméacie za vady predaného vyrobku.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajacim a spotrebitel’om. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajucom a 0 obsahu zavézkového vztahu.
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Povinnost’ predévajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecCenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne ur¢ené tdaje, ktoré vypovedaji
0 obsahu zavizkového vzt'ahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznt istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z doblezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozentl na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €.

Ked’ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu
jedného roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu § 24 ods. 1 zékona
0 ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné
zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0721/02/2018 Diia: 23.05.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
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zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich

predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:
obchodné meno: BEBI s.r.o.
sidlo: Jana Hlubika 1373/17, Trnava 917 01
1CO: 44 981 465

pre porusenie:

a)

b)

povinnosti zabezpecit’ predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb spésobom, ktory
umoziuje ich riadne a bezpe¢né pouzitie v zmysle § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej ditia 27.12.2018 bolo v prevadzkarni Papiernictvo BEBI, Murgasova 15,
Trnava zistené, ze 5 druhov vyrobkov (3 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova
TFX848, KAT F1, oznacenie CE 1008 4 1,50 €; 4 ks Pyrotechnicky vyrobok fontdna
tortova TFX637, KAT F1, oznacenie CE 1008 4 1,30 €; 2 ks Pyrotechnicky vyrobok
fontana party 15 cm KAT F1, oznacenie CE 2231 4 0,70 €; 3 ks Pyrotechnicky
vyrobok fontdna tortova TFX358 KAT F1, oznacenie CE 1008 4 0,70 €; 6 ks
Pyrotechnicky vyrobok fonténa tortova 12 cm KAT F1, oznacenie CE 1008 4 0,70
€), ktoré mali rozbalené najmensie spotrebitel'ské balenie uréené vyrobcom, boli
odpredavané po jednotlivych kusoch;

povinnosti zabezpelit’, aby predavany vyrobok bol zretel’'ne oznaceny udajmi
0 spOsobe pouzitia a 0 nebezpecfenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZzitia
vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia 27.12.2018 bolo v prevadzkarni
Papiernictvo BEBI, Murgasova 15, Trnava zistené, ze vV ponuke pre spotrebitela sa
nachadzalo 5 druhov vyrobkov (3 ks Pyrotechnicky vyrobok fontdna tortova
TFX848, KAT F1, oznacenie CE 1008 4 1,50 €; 4 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana
tortova TFX637, KAT F1, oznacenie CE 1008 4 1,30 €; 2 ks Pyrotechnicky vyrobok
fontana party 15 cm KAT F1, oznacenie CE 2231 4 0,70 €; 3 ks Pyrotechnicky
vyrobok fontdna tortovda TFX358 KAT F1, oznacenie CE 1008 4 0,70 €; 6 ks
Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova 12 cm KAT F1, oznacenie CE 1008 4 0,70
€) v celkovej hodnote 17,40 € nebolo oznacenych tidajom o spOsobe pouzitia a
bezpecnostnym upozornenim;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle §
14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dina 27.12.2018 bolo v prevadzkarni
Papiernictvo BEBI, MurgaSova 15, Trnava zistené, Ze 7 druhov vyrobkov
(Pyrotechnicky vyrobok fontana tortovd TFX848 2 ks v baleni 4 3 €/balenie,
Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova TFX637 6 ks v baleni 4 7,80 €/balenie,

Pyrotechnicky vyrobok fontdna party 15 cm 4 ks v baleni 4 2,80 €/balenie,
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Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova TFX358 4 ks v baleni 4 2,80 €/balenie,
Pyrotechnicky vyrobok fontana tortovd 12 cm 4 ks v baleni 4 2,80 €/balenie,
Pyrotechnicky vyrobok fontdna tortova 10 cm 2 ks v baleni & 0,90 €/balenie,
Pyrotechnicky vyrobok vyberové balenie rakiet RS60 6 ks v baleni 4 3,50 €/balenie)
nebolo oznacenych predajnou cenou a jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 07210218.

Odovodnenie:

Dna 27.12.2018 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Papiernictvo BEBI, Murgasova 15, Trnava, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze v ponuke pre
spotrebitel'a sa nachddzalo 5 druhov vyrobkov (3 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova
TFX848, KAT F1, oznacenie CE 1008 4 1,50 €; 4 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova
TFX637, KAT F1, oznacenie CE 1008 a 1,30 €; 2 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana party
15 cm KAT F1, ozna€enie CE 2231 4 0,70 €; 3 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova
TFX358 KAT F1, oznacenie CE 1008 a 0,70 €; 6 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova
12 cm KAT F1, oznacenie CE 1008 4 0,70 €), ktoré mali rozbalené najmensie spotrebitel'ské
balenie urcené vyrobcom, boli odpredavané po jednotlivych kusoch. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb
spdsobom, ktory umoziiuje ich riadne a bezpecné pouzitie.

Kontrolou bolo zistené, ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzalo 5 druhov vyrobkov (3
ks Pyrotechnicky vyrobok fontdna tortovd TFX848, KAT F1, oznacenie CE 1008 a 1,50 €;
4 ks Pyrotechnicky vyrobok fontdna tortova TFX637, KAT F1, oznacenie CE 1008 & 1,30
€; 2 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana party 15 cm KAT F1, oznacenie CE 2231 4 0,70 €;
3 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova TFX358 KAT F1, oznacenie CE 1008 4 0,70 €;
6 ks Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova 12 cm KAT F1, oznacenie CE 1008 a4 0,70 €)
Vv celkovej hodnote 17,40 € nebolo oznacenych tidajom o spdsobe pouZitia a bezpec¢nostnym
upozornenim, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecit', aby predavany vyrobok bol zretel'ne
oznaceny udajmi O spOsobe pouzitia a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho
pouzitia.



Pri kontrole bolo zisten¢, ze 5 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 17,40 €
nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakazal.

Zaroven bolo zistené, ze 7 druhov vyrobkov (Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova
TFX848 2 ks v baleni 4 3 €/balenie, Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova TFX637 6 ks v
baleni a 7,80 €/balenie, Pyrotechnicky vyrobok fontana party 15 cm 4 ks v baleni a 2,80
€/balenie, Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova TFX358 4 ks v baleni 4 2,80 €/balenie,
Pyrotechnicky vyrobok fontana tortova 12 cm 4 ks v baleni 4 2,80 €/balenie, Pyrotechnicky
vyrobok fontana tortova 10 cm 2 ks v baleni 4 0,90 €/balenie, Pyrotechnicky vyrobok
vyberové balenie rakiet RS60 6 ks v baleni a 3,50 €/balenie) nebolo oznacenych predajnou
cenou a jednotkovou cenou, ¢im tcastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost' oznaéit’” vyrobok predajnou
cenou a jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona 0 ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 27.12.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Murgasova 15, Trnava, prevzal konatel’ G¢astnika konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o0 ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
24.04.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tcastnik konania prevzal dia 28.04.20109.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel tcastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, zZe zistené nedostatky odstrani a predaj kusoviek zrusi.

Vy vyjadreni zo diia 02.05.2019 konatel ti¢astnika konania k oznameniu o zacati spradvneho
konania uvadza, Ze predajom menSieho spotrebitel'ského balenie nebolo snahou poskodit’
spotrebitel’a, nakol'ko zakaznikom sa zdalo drahé kupovat celé balenie, tak v snahe
uspokojit’ spotrebitel'a boli predmetné vyrobky predavané po kusoch, kde boli riadne
vyznacené jednotkové ceny a balenia boli ulozené mimo dosah spotrebitel’a. Poukazuje na
to, ze kazdy zakaznik bol pouceny o pouziti a znesSkodneni vyrobku.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.



Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti zabezpecit’ predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb
spdsobom, ktory umoziuje ich riadne a bezpecné pouzitie, povinnosti zabezpecit, aby
predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny tidajmi o spdsobe pouzitia a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia a povinnosti oznacit' vyrobok predajnou cenou a
jednotkovou cenou.

Podl'a ndzoru spravneho organu je predaj, resp. kiipa predmetnych vyrobkov ohrozovanim
majetku spotrebitela v pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku poskytnutia
vyrobkov po jednotlivych kusoch.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o spdsobe
pouzitia a o nebezpeCenstve, ktoré vyplyva z nesprdvneho pouzitia. Rozhodujicimi
skuto¢nostami, ktoré boli zohI'adnené pri ur€ovani vysky postihu, bol charakter informacit,
pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova
hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, ktori nemoZno povaZovat za
zanedbatel'nu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zékon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, Ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZzstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvéazeni avyhodnoteni vsetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.
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Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0005/02/2019 Dna: 31.05.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
sidlo: Trojicné namestie 5915/9, Trnava 918 42
ICO: 00 168 921

pre porusenie:

1. povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dina 08.01.2019 bolo v prevadzkarni
Potraviny COOP Jednota PJ 02-127, Kostelecka 177, Moravany nad Vahom zistené,
ze 27 druhov vyrobkov (olej Raciol repkovy zn. Palma 1 lit., puding Zlaty klas s
prichutou vanilky zn. Dr. Oetker 40 g, tradi¢ny cerealny napoj v nalevovych
vreckéach 20x10 g, ndhradné naplne do kahancov parafinové 24 h zn. H3, ndhradné
naplne do kahancov olejové 3 dni zn. H3, papierové kozmetické utierky box zn.
COOP 100 ks/bal, energeticky drink zn. Energetdk 300 ml, dzas 100% jablko zn.
Hello 250 ml, napoj jablko-kaktus-limetka zn. Relax 250 ml, sirup jahoda zn. COOP
0,7 lit, napoj Rajec brusnica 0,75 lit, pivo Corgonl 100 plechovka 500+50 ml, pivo
KruSovice 100 plechovka 500 ml, jogurt jogobella jahoda zn. Zott 150 g, jogurt
jogobella pecené jablko zn. Zott 150 g, smotanovy jogurt jahoda zn. COOP 150 g,
pribinac¢ik vanilka 80 g, smotana poctiva 14% babicka 200 ml, tvaroh makky
hrudkovity zn.COOP 250 g, syr mozzarella zn. COOP 125 g, syr eidam latky zn.
COOP 100 g, polievka slepacia zn. Carpathia 120 g, pernikové korenie zn. Thymos
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25 g, ledové kastany original zn. Orion 45 g, ty¢inka Snickers 50 g, pernik ¢ucoriedka
zn. Pernikar 60 g, kalerab vol'ny) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajné cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena,

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dia 08.01.2019 bolo v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota PJ 02-127,
Kostelecka 177, Moravany nad Vahom zistené, ze 17 druhov vyrobkov (tradi¢ny
cerealny napoj v nalevovych vreckach 20x10 g, energeticky drink zn. Energet’ak 300
ml, dzas 100% jablko zn. Hello 250 ml, napoj jablko-kaktus-limetka zn. Relax 250
ml, sirup jahoda zn. COOP 0,7 lit, napoj Rajec brusnica 0,75 lit, pivo Corgoni 100
plechovka 500+50 ml, pivo Krusovice 100 plechovka 500 ml, jogurt jogobella
jahoda zn. Zott 150 g, jogurt jogobella pecené jablko zn. Zott 150 g, smotanovy
jogurt jahoda zn. COOP 150 g, pribinacik vanilka 80 g, smotana poctiva 14%
babicka 200 ml, tvaroh makky hrudkovity zn.COOP 250 g, syr mozzarella zn. COOP
125 g, polievka slepacia zn. Carpathia 120 g, pernik ¢ucoriedka zn. Pernikai 60 g)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

povinnosti informovat® spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 16.01.2019 bolo v prevadzkarni
Potraviny COOP Jednota PJ 02-100, Stani¢na 1, Brestovany zistené, ze 41 druhov
vyrobkov (Korenie Pizza zn. Thymos 18 g, Korenie fasirky zn. Thymos 30 g,
Korenie Cina zn. mispoma 25 g, Korenie Varené vino zn. méspoma 30 g, Skorica
cela 3 ks v baleni, Brokolicova polievka Do hrn¢eka zn. Vitana 21 g, Instantka s
kuracou prichutou zn. COOP 50 g, Korenie Aniz zn. mdspoma 20 g, Sezamové
semienka zn. mdspoma 30 g, Medvedi cesnak zn. Thymos 5 g, Fenikel cely zn.
mispoma 20 g, Franctzska polievka zn. Maggi 14 g, Skrob syntamyl zn. Tatrachema
500 g, Praci praSok Palmex XXL color zn. Henkel 70 pracich davok, Kobex aktivna
pena — €isti¢ kobercov 500 ml, Sol’ z mftveho mora zn. EZO 500 g, VlaSsky Salat zn.
COOP 140 g, Slepacie vajcia zn. zlaté vajcia 6 ks v baleni, Trenc¢ianske jemné parky
s fazul'ou zn. Hamé 300 g, Detské Sampanské Robby Bubble jahodové 0,75 1, Rajec
egres 1,5 I, Frankovka modré zn. Slovensky vinohradnicky regién 750 ml, Strihanka
zn. COOP 500 g, Trstinovy cukor zn. Sweet Family 1 kg, Cukriky Mint zn. COOP
16 g, Cukriky Orange zn. COOP 16 g, Mlieko plnotu¢né 3,6% zn. COOP 1 1,
Kypriaci prasok do pernika zn. Dr. Oetker 20 g, Krekry s prichut'ou talianskej pizze
zn. VEST 100 g, Arasidy zn. KK 150 g, Cipsy bacon zn. LAYS 70 g, Kava Nescafé
21in1 8 g, Tic tac orange 18 g, Tic tac Spearmint mix 18 g, Lentilky zn. Orion 150 g,
Cokoladové bonbony Pfeferminztaler zn. Schluchwerder 250 g, Croissant Coco
filling zn. 7days 60 g, Maslové suSienky zn. Dr. Gerard 165 g, Bebe keksy mliecne
zn. Opavia 130 g, Kavenky original zn. Sedita 50 g, Piskacia lizanka zn. Chupa chups
15 g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak
vhodne spristupnena;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej diia 16.01.2019 bolo v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota PJ 02-100,
Staniéna 1, Brestovany zistené, e 18 druhov vyrobkov (Skrob syntamyl zn.
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Tatrachema 500 g, Praci prasok Palmex XXL color zn. Henkel 70 pracich davok,
Kobex aktivna pena — Cisti¢ kobercov 500 ml, Sol' z mftveho mora zn. EZO 500 g,
Vlassky salat zn. COOP 140 g, Slepacie vajcia zn. zlaté vajcia 6 ks v baleni,
Trencianske jemné parky s fazulou zn. Hamé 300 g, Detské Sampanské Robby
Bubble jahodové 0,75 1, Rajec egres 1,5 I, Frankovka modrd zn. Slovensky
vinohradnicky region 750 ml, Stradhanka zn. COOP 500 g, AraSidy zn. KK 150 g,
Cipsy bacon zn. LAYS 70 g, Lentilky zn. Orion 150 g, Cokoladové bonbony
Pfeferminztaler zn. Schluchwerder 250 g, Croissant Coco filling zn. 7days 60 g,
Maslové susSienky zn. Dr. Gerard 165 g, Bebe keksy mlie¢ne zn. Opavia 130 g)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

5. povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko
pri kontrole vykonanej dina 25.01.2019 v prevadzkarni COOP Jednota PJ 02-155,
Trebatice ¢. 254 bol kontrolny nakup bol predrazeny o sumu 0,07 € z dovodu
nedodrzania hmotnosti vyrobku zakipeného do kontrolného nakupu (408 g Klobasa

Uhorska a 7,40 €/kg);

6. povinnosti oznadit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle §
14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 25.01.2019 bolo v prevadzkarni
COOP Jednota PJ 02-155, Trebatice ¢. 254 zistené, ze 10 druhov vyrobkov (kokosky
zn. Cukréren ZILIZI 180 g, granule pre psy zn. COOP 500 g, ovsené vlocky COOP
400 g, fazul’a farebna COOP 500 g, krehké perinky s vanilkovou prichutou zn. Dexi
150 g, krehké perinky s ¢okoladovou prichutou zn. Dexi 150 g, ryzova kasa CHIA
zn. Fit 60 g, ryZova kaSa ¢okoladova zn. Fit 60 g, smotana na §l'ahanie 33 % COOP
250 ml, mlieko lactdose minus zn. Tami 1,5 % 1 1) nebolo oznacenych predajnou
cenou a jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1200 € (slovom: jedentisicdvesto eur),

ktort je castnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 000502109.

Odovodnenie:

Dna 08.01.2019, 16.01.2019 a 25.01.2019 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota PJ
02-127, Kostelecka 177, Moravany nad Vahom, Potraviny COOP Jednota PJ 02-100,
Stani¢na 1, Brestovany, COOP Jednota PJ 02-155, Trebatice ¢. 254, ktoré v zmysle § 2 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodne;j
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W

rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a dita 08.01.2019 bolo zistené,
ze 27 druhov vyrobkov nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu uklada povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:

olej Raciol repkovy zn. Palma 1 lit.,

puding Zlaty klas s prichut'ou vanilky zn. Dr. Oetker 40 g,
tradi¢ny ceredlny napoj v nalevovych vreckach 20x10 g,
nahradné néplne do kahancov parafinové 24 h zn. H3,
nahradné néplne do kahancov olejové 3 dni zn. H3,
papierové kozmetické utierky box zn. COOP 100 ks/bal,
energeticky drink zn. Energetak 300 ml,

dzus 100% jablko zn. Hello 250 ml,

. napoj jablko-kaktus-limetka zn. Relax 250 ml,

10. sirup jahoda zn. COOP 0,7 lit,

11. népoj Rajec brusnica 0,75 lit,

12. pivo Corgon 10° plechovka 500+50 ml,

13. pivo KruSovice 10° plechovka 500 ml,

14. jogurt jogobella jahoda zn. Zott 150 g,

15. jogurt jogobella pecené jablko zn. Zott 150 g,

16. smotanovy jogurt jahoda zn. COOP 150 g,

17. pribinacik vanilka 80 g,

18. smotana poctiva 14% babicka 200 ml,

19. tvaroh mikky hrudkovity zn.COOP 250 g,

20. syr mozzarella zn. COOP 125 g,

21. syr eidam latky zn. COOP 100 g,

22. polievka slepacia zn. Carpathia 120 g,

23. pernikové korenie zn. Thymos 25 g,

24. ledové kastany original zn. Orion 45 g,

25. ty¢inka Snickers 50 g,

26. pernik ¢ucoriedka zn. Pernikat 60 g,

27. kalerab vol'ny.

©CoNok~wWNE

Taktiez bolo zistené, ze 17 druhov vyrobkov nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:

tradi¢ny cerealny napoj v nalevovych vreckach 20x10 g,
energeticky drink zn. Energet’ak 300 ml,

dzas 100% jablko zn. Hello 250 ml,

napoj jablko-kaktus-limetka zn. Relax 250 ml,

sirup jahoda zn. COOP 0,7 lit,

napoj Rajec brusnica 0,75 lit,

pivo Corgoni 10° plechovka 500+50 ml,

pivo Krusovice 10° plechovka 500 ml,

jogurt jogobella jahoda zn. Zott 150 g,

LCoNoOAWNE
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10. jogurt jogobella pecené jablko zn. Zott 150 g,
11. smotanovy jogurt jahoda zn. COOP 150 g,
12. pribinacik vanilka 80 g,

13. smotana poctiva 14% babicka 200 ml,

14. tvaroh mikky hrudkovity zn.COOP 250 g,
15. syr mozzarella zn. COOP 125 g,

16. polievka slepacia zn. Carpathia 120 g,

17. pernik ¢ucoriedka zn. Pernikar 60 g.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter,
meter, meter §tvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo ini jednotku mnoZzstva, ktora sa
¢asto a beZne pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 08.01.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Kostelecka 177, Moravany nad Vahom, prevzala vedica
prevadzkarne tcastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a diia 16.01.2019 bolo zistené,
ze 41 druhov vyrobkov nebolo oznac¢enych predajnou cenou. Uvedenym konanim tGc¢astnik
konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’” vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:
1. Korenie Pizza zn. Thymos 18 g,
2. Korenie fasirky zn. Thymos 30 g,
3. Korenie Cina zn. mispoma 25 g,
4. Korenie Varené vino zn. mdspoma 30 g,
5. Skorica cela 3 ks v baleni,
6. Brokolicova polievka Do hrn¢eka zn. Vitana 21 g,
7. Instantka s kuracou prichut'ou zn. COOP 50 g,
8. Korenie Aniz zn. mdspoma 20 g,
9. Sezamové semienka zn. midspoma 30 g,
10. Medvedi cesnak zn. Thymos 5 g,
11. Fenikel cely zn. médspoma 20 g,
12. Francuzska polievka zn. Maggi 14 g,
13. Skrob syntamyl zn. Tatrachema 500 g,
14. Praci praSok Palmex XXL color zn. Henkel 70 pracich davok,
15. Kobex aktivna pena — €isti¢ kobercov 500 ml,
16. Sol’ z mftveho mora zn. EZO 500 g,
17. Vlassky Salat zn. COOP 140 g,
18. Slepacie vajcia zn. zlaté vajcia 6 ks v baleni,
19. Trencianske jemné parky s fazul'ou zn. Hamé 300 g,
20. Detské sampanské Robby Bubble jahodové 0,75 1,
21. Rajec egres 1,5 1,
22. Frankovka modra zn. Slovensky vinohradnicky region 750 ml,
23. Strahanka zn. COOP 500 g,
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24. Trstinovy cukor zn. Sweet Family 1 kg,

25. Cukriky Mint zn. COOP 16 g,

26. Cukriky Orange zn. COOP 16 g,

27. Mlieko plnotu¢né 3,6% zn. COOP 1 1,

28. Kypriaci prasSok do pernika zn. Dr. Oetker 20 g,

29. Krekry s prichut'ou talianskej pizze zn. VEST 100 g,
30. AraSidy zn. KK 150 g,

31. Cipsy bacon zn. LAYS 70 g,

32. Kava Nescafé 2 inl 8 g,

33. Tic tac orange 18 g,

34. Tic tac Spearmint mix 18 g,

35. Lentilky zn. Orion 150 g,

36. Cokoladové bonbony Pfeferminztaler zn. Schluchwerder 250 g,
37. Croissant Coco filling zn. 7days 60 g,

38. Maslové susienky zn. Dr. Gerard 165 g,

39. Bebe keksy mliecne zn. Opavia 130 g,

40. Kéavenky original zn. Sedita 50 g,

41. Piskacia lizanka zn. Chupa chups 15 g.

Taktiez bolo zistené, Ze 18 druhov vyrobkov nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:

Skrob syntamyl zn. Tatrachema 500 g,

Praci prasok Palmex XXL color zn. Henkel 70 pracich davok,
Kobex aktivna pena — Cisti¢ kobercov 500 ml,

Sol’ z mftveho mora zn. EZO 500 g,

Vlassky Salat zn. COOP 140 g,

Slepacie vajcia zn. zlaté vajcia 6 ks v baleni,

Trencianske jemné parky s fazul'ou zn. Hamé 300 g,

Detské Sampanské Robby Bubble jahodové 0,75 1,

Rajec egres 1,51,

10. Frankovka modré zn. Slovensky vinohradnicky region 750 ml,
11. Strdhanka zn. COOP 500 g,

12. Arasidy zn. KK 150 g,

13. Cipsy bacon zn. LAYS 70 g,

14. Lentilky zn. Orion 150 g,

15. Cokolddové bonbény Pfeferminztaler zn. Schluchwerder 250 g,
16. Croissant Coco filling zn. 7days 60 g,

17. Maslové¢ susienky zn. Dr. Gerard 165 g,

18. Bebe keksy mlie¢ne zn. Opavia 130 g.

©CoNo~wWNE

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.
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Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 16.01.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Stani¢na 1, Brestovany, prevzala veduca prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Za tUcelom preverenia dodrziavania zasad stato¢nosti pri predaji bol dia 25.01.2019
vykonany kontrolny nakup, ktory bol predrazeny o sumu 0,07 € z dovodu nedodrzania
hmotnosti vyrobku zakupeného do kontrolného nakupu (408 g Klobasa Uhorska & 7,40
€/kg). Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajucemu ukladd povinnost' preddvat vyrobky v spravnej
hmotnosti.

Taktiez bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov (kokosky zn. Cukraren ZILIZI 180 g, granule
pre psy zn. COOP 500 g, ovsené vlocky COOP 400 g, fazul'a farebna COOP 500 g, krehké
perinky s vanilkovou prichut'ou zn. Dexi 150 g, krehké perinky s Ccokoladovou prichut'ou zn.
Dexi 150 g, ryzova kasa CHIA zn. Fit 60 g, ryzova kasa ¢okolddova zn. Fit 60 g, smotana
na Slahanie 33 % COOP 250 ml, mlieko lactése minus zn. Tami 1,5 % 1 1) nebolo
oznacenych predajnou cenou a jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods.
1 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajlicemu ukladd povinnost’ oznacit
vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 25.01.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Trebatice ¢. 254, prevzala vedtca prevadzkarne ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
02.05.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré Gcastnik konania prevzal dia 03.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tGcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia 08.01.2019 vedtca prevadzkarne Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze cenovky boli pripravené v pocitaci
na tla¢ a berie na vedomie.

Vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia 16.01.2019 vedtca prevadzkarne Ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybriuje a uvadza, ze zaznam odovzda.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 25.01.2019 veduca prevadzkarne tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze zdznam odovzdam vedeniu.

Vo vyjadreni v liste zo dna 11.01.2019 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zazname uvadza, Ze
chybajice cenovky a oznacenia jednotkovou cenou boli ihned” doplnené. Oznacovanie
tovarov je denne kontrolované, pricom pri tak vysokom pocte sa moze stat’, ze chybajucu
cenovku pracovnici prehliadnu.
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Vo vyjadreni Vv liste zo dna 17.01.2019 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zazname uvadza, Ze
chybajiuce cenovky a oznacenia jednotkovou cenou boli ihned” doplnené. Oznacovanie
tovarov je denne kontrolované, pricom pri tak vysokom pocte sa moze stat’, Ze chybajicu
cenovku pracovnici prehliadnu.

Vo vyjadreni v liste zo dna 28.01.2019 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a Kk nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zazname uvadza, Ze
chybajiuce cenovky a oznacenia jednotkovou cenou boli ihned” doplnené. Oznacovanie
tovarov je denne kontrolované, pricom pri tak vysokom pocte sa moze stat’, Ze chybajicu
cenovku pracovnici prehliadnu. Pri kontrolnom ndkupe vznikol rozdiel v sume 0,07 €, za ¢o
je zodpovedna veduca predajne spolu s personalom, pricom vsetci boli dorazne upozorneni.

K tomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévod vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivny, na ktory zdkon o ochrane spotrebitel'a neumoZiiuje prihliadat’. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adnuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zdkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, povinnosti
informovat’ spotrebitel’a o cene predavané¢ho vyrobku a zretene oznacit' vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok predajnou
cenou a jednotkovou cenou.

Kedze ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana majetku spotrebitela, nie je
zanedbatel'na skutocnost’, ze Gctovanim nespravnej hmotnosti zakipeného vyrobku doslo
k majetkovej ujme spotrebitela, ktor nemozno povazovat’ za zanedbatel'nt.
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Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kiape predavanych
vyrobkov. Informacia 0 jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgadn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0006/02/2019 Diia: 27.05.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:
obchodné meno: KONIG, s.r.0.

sidlo: Nova Ves 2221/20, Dunajska Streda 929 01
1CO: 36 241 644
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pre porusenie:

a) povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere vzmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole vykonanej diia 09.01.2019 bolo v prevadzkarni Kaviareit KONIG, Nova
Ves 2221/20, Dunajska Streda zistené, ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu
0,07 € z dovodu nedodrzania miery alkoholického napoja zakupeného do

kontrolného nakupu (1 x 38 ml Fernet stock 38 % 4 1,40 €/40 ml);

b) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zikon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
09.01.2019 bolo v prevadzkarni Kaviaren KONIG, Nova Ves 2221/20, Dunajska
Streda zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali
informécie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

C) povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’; umiestnit’
reklamaény poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dina 09.01.2019 bolo v prevadzkarni
Kaviareti KONIG, Nova Ves 2221/20, Dunajské Streda zistené, Ze v prevadzkarni sa
nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe reklamacie, vratane udajov
0 tom, kde mozno reklamdciu uplatnit’; na viditeI'nom a spotrebitel'ovi dostupnom
mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske: 450 € (slovom: Styristopit’desiat eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 000602109.

Odovodnenie:

Dna 09.01.2019 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonan4 kontrola v prevadzkarni Kaviareit KONIG, Nova Ves 2221/20, Dunajska Streda,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.
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Za ucelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zaktupeny vyrobok: 1 x 38 ml Fernet stock 38 % & 1,40 €/40 ml.
Alkoholicky napoj podany v uzitkovom skle bol preliaty do odmerného valca s Gradnym
overenim ¢. 41/96. Po premerani objemu alkoholického napoja v odmernom valci
a zohl'adneni tolerancie 1 ml na preliatie bolo zistené, ze v skuto¢nosti bolo podanych iba
38 ml alkoholického napoja. Nedodrzanim deklarovanej miery podanych alkoholickych
napojov bol spotrebitel’ poskodeny o sumu celkom 0,09 €. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu
ukladé povinnost’ predavat’ vyrobky v spravnej miere.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutoCnenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

TaktieZ bolo zistené, ze v prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach
a sposobe reklamacie, vratane idajov 0 tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’; na vidite'nom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok.
Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost riadne informovat spotrebitela
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’;
umiestnit’ reklamaény poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 09.01.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nova Ves 2221/20, Dunajska Streda, prevzal konatel
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
30.04.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 03.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zacati sprdvneho konania, pripadne navrhnut doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname barmanka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybnuje a uvadza, Ze nedomeranie bolo neimyselné, myslela si, Ze naliala spravne.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze barmanka je informovana o spravnom nalievani a reklamacny
poriadok bude vypracovany a zverejneny na prevadzke.



21

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutiec spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiiceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo preddvajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere, povinnosti pred
uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznadmit’ informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov) a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit’; umiestnit’
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Ked’Ze ti¢elom zdkona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skutocnost’, Ze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického napoja doslo
k majetkovej ujme spotrebitela, pricom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkove;j
ujmy, ktort nemozno povazovat’ za zanedbatel'na.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost’ pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitenym
spOsobom oznamit’ informdciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou zdkonodarca
zabezpecil vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu s
predavajicim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, u¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
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spotrebitel'ov, ako aj podnikatelov a to ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku sprdvny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpec€ujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditeInom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0008/02/2018 Diia: 31.05.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
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predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich

predpisov,

uklada ucastnikovi konania:
obchodné meno: CBA Slovakia, a.s.
sidlo: Dukelskych hrdinov 2, Luc¢enec 984 01
1CO: 36 620 319

pre porusenie:

1)

2)

3)

zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapricifiuje alebo méze zapricinit’,
Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo moZe uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a
pouzitim nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vzt’ahu
k dostupnosti produktu v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na ustanovenie §
7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dia 09.01.2019 bolo
Vv prevadzkarni Potraviny CBA, Pod Hajkom 1445/91, Skalica zistené, ze Vv letdku
»NajuletenejSie AKCIE 10.12. — 31.12.2018% boli uvedené 2 druhy vyrobkov (Arasidy
nelipané prazené, 400 g +15 % boli naskladnené dia 16.10.2018 v pocte 30 ks, pricom
posledny kus bol predany 23.11.2018 a od uvedeného datumu ku ditu 31.12.2018 bola
skladova zasoba nulova; viano¢né kolekcie — Viano¢na pohoda 490 g zn. Deva — podla
vyjadrenia veducej prevadzkarne K.I. nebol vyrobok na prevadzkaren vobec dodany),
ktoré sa v ponuke pre spotrebitel’a nenachadzali,

povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel'ne
oznaclit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle §
14 zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole vykonanej diia 09.01.2019 bolo v prevadzkarni Potraviny CBA, Pod Hajkom
1445/91, Skalica zistené, Ze 14 druhov vyrobkov (Pivo zlaty bazant 73 v plechovke 12
% 500 ml, Radler citrén 0,0 % vo fl'aske zn. Zlaty bazant 500 ml, Radler citron - méta
0,0 % vo flaske zn. Zlaty bazant 500 ml, Kéva Nescaf¢, Coffee + Creamer 2 in 1 8 g,
Caro active zn. Nestlé 180 g, AraSidy prazené solené zn. Ensa 200 g, Arasidy prazené
nesolené zn. Ensa 100 g, AraSidy solené zn. Slovakia 400 g, AraSidy nesolené zn.
Slovakia 400 g, Mexicorn soleny zn. mogyi 70 g, Chia semienka zn. Druid 200 g, Krekry
jemne solené Mega zn. Bersisnack 130 g, Polievka ockova francuzska so Stipl'avou
paprikou zn. Carpathia 47 g, Koreninové sol’ na pecené kura zn. Kotanyi 90 g) nebolo
oznacenych predajnou cenou) nebolo oznacenych predajnou cenou;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou vzmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 09.01.2019 bolo v prevadzkarni Potraviny CBA, Pod Hajkom 1445/91,
Skalica zistené, ze 11 druhov vyrobkov (Pivo zlaty bazant 73 v plechovke 12 % 500 ml,
Radler citron 0,0 % vo fTasSke zn. Zlaty bazant 500 ml, Radler citrén - méta 0,0 % vo
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flaske zn. Zlaty bazant 500 ml, Caro active zn. Nestlé 180 g, Arasidy praZzené solené zn.
Ensa 200 g, Arasidy solené zn. Slovakia 400 g, Arasidy nesolené zn. Slovakia 400 g,
Mexicorn soleny zn. mogyi 70 g, Chia semienka zn. Druid 200 g, Krekry jemne solené
Mega zn. Bersisnack 130 g, Koreninova sol’ na pecené kura zn. Kotanyi 90 g) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 00080219.

Odovodnenie:

Dna 09.01.2019 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny CBA, Pod Hajkom 1445/91, Skalica, ktort
Vv zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou letdka ,,NajuletenejSie AKCIE 10.12. — 31.12.2018* bolo zistené, Ze 2 druhy
vyrobkov (Arasidy neliipané prazené, 400 g +15 % boli naskladnené dia 16.10.2018 v pocte
30 ks, pricom posledny kus bol predany 23.11.2018 a od uvedené¢ho datumu ku diu
31.12.2018 bola skladova zasoba nulové; viano¢né kolekcie — Viano¢na pohoda 490 g zn.
Deva — podl'a vyjadrenia veducej prevadzkarne K.I. nebol vyrobok na prevadzkaren vobec
dodany) sa v ponuke pre spotrebitel’a nenachadzali.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusSil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje pouzivat’ nekali obchodnu praktiku vo
forme klamlivého konania vo vzt'ahu k dostupnosti produktu.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitel'a obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikécia,
vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel'ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivost'ou sa rozumie
urovenl osobitnej] schopnosti a starostlivosti, ktort moZno rozumne ocakéavat od
predavajiuceho pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajlica Cestnej obchodne;j
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti Cinnosti.
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V zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zakona o ochrane spotrebitel’a predavajuci nesmie pouzivat
nekalé obchodné¢ praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a si nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika
povazuje za nekala, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcit skupinu spotrebitel'ov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane Spotrebitel’a sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podla § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva. V zmysle § 8 ods. 1 pism. b) zékona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu,
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu
priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vzt'ahu k hlavnym
znakom vyrobku, ako su jeho dostupnost, vyhody, rizik4a, vyhotovenie, zloZenie,
prisluSenstvo, servis zdkaznikovi po predaji vyrobku a vybavovanie reklamdcie, vyrobny
postup a datum vyroby alebo dodavky, spdsob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuzitia,
mnozstvo, Specifikécia, jeho zemepisny alebo obchodny povod alebo ocakavané vysledky
pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele skuSok alebo kontrol vykonanych na
vyrobku.

Klamlivym deklarovanim informacie o dostupnosti vyrobkov umiestnenych v akciovom
reklamnom letdku bol zo strany Ucastnika konania, v ktoré¢ho dispozicii bol samotny obsah
predmetného letdku, vykonany negativny zasah do prava spotrebitela na vecne spravne
ajednoznacné informacie o urovni ndkupnych podmienok v prevadzkarni tUcCastnika
konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 14 druhov
vyrobkov nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim tucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory predavajicemu uklada povinnost
informovat’ spotrebitel'a o cene predavané¢ho vyrobku a zretene oznacit' vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky bez uvedenia predajnej ceny:

Pivo zlaty bazant 73 v plechovke 12 % 500 ml,

Radler citrén 0,0 % vo fT'aSke zn. Zlaty bazant 500 ml,
Radler citron - méta 0,0 % vo fT'aSke zn. Zlaty bazant 500 ml,
Kéva Nescafé, Coffee + Creamer2in 1 8 g,

Caro active zn. Nestlé 180 g,

AraSidy prazené solené zn. Ensa 200 g,

AraSidy prazené nesolené zn. Ensa 100 g,

Arasidy solené zn. Slovakia 400 g,

N~ WNE
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9. AraSidy nesolené zn. Slovakia 400 g,

10. Mexicorn soleny zn. mogyi 70 g,

11. Chia semienka zn. Druid 200 g,

12. Krekry jemne solené Mega zn. Bersisnack 130 g,

13. Polievka ockova francuzska so Stipl'avou paprikou zn. Carpathia 47 g,
14. Koreninova sol’ na pec¢ené kura zn. Kotanyi 90 g.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Taktiez bolo zistené, ze 11 druhov vyrobkov nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky bez uvedenia jednotkovej ceny:
Pivo zlaty bazant 73 v plechovke 12 % 500 ml,

Radler citron 0,0 % vo fTaSke zn. Zlaty bazant 500 ml,
Radler citron - mita 0,0 % vo flaske zn. Zlaty bazant 500 ml,
Caro active zn. Nestlé 180 g,

Arasidy prazené solené zn. Ensa 200 g,

Arasidy solené zn. Slovakia 400 g,

Arasidy nesolené zn. Slovakia 400 g,

Mexicorn soleny zn. mogyi 70 g,

Chia semienka zn. Druid 200 g,

10 Krekry jemne solené Mega zn. Bersisnack 130 g,

11. Koreninova sol’ na pec¢ené kura zn. Kotanyi 90 g.
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Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 09.01.2019, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Pod Hajkom 1445/91, Skalica, prevzala veduica
prevadzkarne Gcastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
02.05.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dia 05.05.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname predavacka ticastnika konania predmetné kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze omylom zadala iné Cislo tovaru.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname veduica prevadzkarne ucastnika konania predmetné
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzdam spolo¢nosti.

Vo vyjadreni v liste zo dna 06.05.2019 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze nedostatky boli
odstranené a akciové vyrobky su v ponuke pre spotrebitela. Poukazuje na to, Ze
v prevadzkach su vykonavané sprisnené kontroly. Zaroven ziada o prihliadnutie na snahu
ucastnika konania o odstranenie nedostatkov a naplnenie poziadaviek platnej legislativy.
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Ktomu spravny orgdn uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti,
sposob anasledky porusenia zdkazu pouzivat nekali obchodni praktiku vo forme
klamlivého konania vo vzt'ahu k dostupnosti produktu, povinnosti informovat’ spotrebitel'a
0 cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’ a povinnosti 0znacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je vrozpore sodbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost predavajiceho
nesplnil, ked’ nedodrzal rozsah akciového sortimentu deklarovaného v reklamnom letaku
tym, ze v Case akcie do ponuky a predaja pre spotrebitela nezabezpecil hore uvedené
vyrobky, ¢im spotrebitel’a uviedol do omylu v otdzke dostupnosti tychto vyrobkov. Spravny
organ ma za to, ze v tomto pripade ide o konanie Ucastnika, ktorym prezentuje produkty
svojho podnikania prostrednictvom reklamnych letdkov priamo spojené s propagaciou,
ponukou a predajom vyrobkov spotrebitel’'ovi, pricom takéto konanie je priamo definované
Vv § 2 pism. p) zdkona 0 ochrane spotrebitel’a ako obchodnd praktika.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgén pri urcovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v $tadiu pred samotnou kupou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kupnej zmluvy. Stcasne je potrebné uviest’, ze v danom vzt'ahu je spotrebitel’
laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat’ s odbornou starostlivostou,
nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
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spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend skuto¢nost’, ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kiape predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgadn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Europskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta Vv tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.



