SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0702/02/2018 Dna: 03.05.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: MERKURY MARKET SLOVAKIA, s.r.o.
sidlo: Duklianska 11, PreSov 080 01
1CO: 36 501 891

pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskdr v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dita 06.12.2018 bolo v prevadzkarni Merkury Market, Galantska cesta 26,
Dunajské Streda zistené, ze v prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel’a nachadzali
4 druhy vyrobkov (2 ks Liehové moridlo gastan svetly zn. LAZUROL 500 ml & 4,59
€, spotrebujete do: 24 mesiacov od datumu vyroby uvedeného na obale, datum
vyroby: 20.09.2016; 1 ks Liehové moridlo palisander zn. LAZUROL 500 ml 4 4,59
€, spotrebujete do: 24 mesiacov od datumu vyroby uvedeného na obale, datum
vyroby: 02.11.2016; 8 ks Mineralne hnojivo na papriky a rajéiny zn. PLANTA 1 kg
4 1,62 €, spotrebujte do 3 rokov od datumu vyroby, datum vyroby: 2 ks 31.03.2015,
5 ks 18.02.2014, 1 ks 17.04.2014; 8 ks Hostické tyCinkoveé hnojivo 50 g 4 1,79 €,
spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby, datum vyroby: 11.2013) v celkovej
hodnote 41,05 € po uplynuti doby spotreby;

2. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej diia 06.12.2018 bolo v prevadzkarni
Merkury Market, Galantska cesta 26, Dunajska Streda zistené, ze 46 druhov
vyrobkov (Cisti¢ na podlahy s citronovou véiiou zn. Alex 750 ml, Sanytol
Eukalyptus 500 ml, Cisti¢ na podlahy mydlovy ¢&isti¢ zn. Alex 750 ml, Cistié na
podlahy s pomaranéovou véiou zn. Alex 750 ml, Cisti¢ na podlahy s pomaran¢ovou
vonou a lanolinom zn. Alex 750 ml, Sanytol grapefruit — citronova trava 500 ml,
Tepelne odolny silikon cerveny zn. PATTEX 280 ml, Bitimenovy streSny tmel
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¢ierny zn. PATTEX 280 ml, Tekuté klince zn. ceys 315 g, Akrylat zn. Vidella 310
ml, Univerzalny tmel biely zn. PATTEX 280 ml, Stukovy akryl biely zn. PATTEX
280 ml, Profesiondlne montdzne lepidlo zn. PATTEX 440 g, Univerzélne sekundové
lepidlo zn. Loctite 2 g, Chemicka kotva siva vinylester zn. ceys 300 ml, Chemicka
kotva siva polyester zn. ceys 300 ml, Tekuté klince zn. ceys 450 g, PU pena zn.
PATTEX 500 ml, Tekuta farba malinova zn. PRIMALEX 1 1, Tekuta farba Skoricova
zn. PRIMALEX 1 1, Tekuta farba jantarova zn. PRIMALEX 1 1, Liehové moridlo zn.
LAZUROL 500 ml — rézne druhy: ebenova ¢erni, dub tmavy, céder, tis, hned” tmava,
mahagon, hned’ mahagénova, orech svetly, gastan tmavy, palisander, gastan svetly,
Nahrobny kahanec Z308 50 g, Nahrobny kahanec 11BR MIX 90 g, Nahrobny
kahanec 211CS4974 110 g, Nahrobny kahanec 589BR MIX 200 g, Nahrobny
kahanec Z121 50 g, Nahradna napln do kahanca Art. P220 zn. Memoryflame 220 g,
Mineralne hnojivo na papriky a rajéiny zn. PLANTA 1 kg, Snehovéa vlocka 6 cm,
Snehova vlocka 9 cm, Lampa 20 LED na batérie, Svetielka brilianty LED na batérie,
Ziarovky 20 LED 2 m na batérie, Masl'a 6 ks v baleni rozne farby, Puklice na kolesa
40,6 cm Ccierne, Pevny podpala¢ zn. PEPO 60 ks v baleni, Aranzovaci kruzok
polystyrénovy 24 cm, Veniec 20 cm, Slameny aranzovaci kruh 20/3 cm, Hnojivo zn.
Cererit 3 kg, Granulované hnojivo zn. Plantacote 10x7 g, Dlhodobopdsobiace
hnojivo zn. Plantacote 300 g, Sviecka Wp — SHIT 80 g, Nahradna néapln do kahanca
Art. P85 zn. Memoryflame 85 g, Nahradna napli do kahanca zn. Memoryflame 420
g) nebolo oznacenych predajnou cenou, predajna cena vyrobkov nebola ani inak
vhodne spristupneng;

povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej dita 06.12.2018 bolo v prevadzkarni Merkury Market, Galantska cesta 26,
Dunajska Streda zistené, Zze 45 druhov vyrobkov (Cisti¢ na podlahy s citronovou
vonou zn. Alex 750 ml, Sanytol Eukalyptus 500 ml, Cisti¢ na podlahy mydlovy &isti¢
zn. Alex 750 ml, Cisti¢ na podlahy s pomarancovou véiou zn. Alex 750 ml, Cisti¢
na podlahy s pomarancovou vonou a lanolinom zn. Alex 750 ml, Sanytol grapefruit
— citrénova trava 500 ml, Tepelne odolny silikon ¢erveny zn. PATTEX 280 ml,
Bitimenovy stre$ny tmel ¢ierny zn. PATTEX 280 ml, Tekuté klince zn. ceys 315 g,
Akrylat zn. Vidella 310 ml, Univerzalny tmel biely zn. PATTEX 280 ml, Stukovy
akryl biely zn. PATTEX 280 ml, Profesionalne montéazne lepidlo zn. PATTEX 440
g, Chemicka kotva siva vinylester zn. ceys 300 ml, Chemicka kotva sivéa polyester
zn. ceys 300 ml, Tekuté klince zn. ceys 450 g, PU pena zn. PATTEX 500 ml, Lichové
moridlo zn. LAZUROL 500 ml — r6zne druhy: ebenova ¢erfi, dub tmavy, céder, tis,
hned’ tmavé, mahagon, hned’ mahagonova, orech svetly, gaStan tmavy, palisander,
Néhrobny kahanec 11BR MIX 90 g, Ndhrobny kahanec 211CS4974 110 g, Nahrobny
kahanec 589BR MIX 200 g, Ndhradna napln do kahanca Art. P220 zn. Memoryflame
220 g, Pevny podpala¢ zn. PEPO 60 ks v baleni, Hnojivo zn. Cererit 3 kg,
Dlhodoboposobiace hnojivo zn. Plantacote 300 g, Sviecka Wp — 5HIT 80 g,
Néhradna naplii do kahanca Art. P85 zn. Memoryflame 85 g, Néhradna néapln do
kahanca zn. Memoryflame 420 g, Viano¢né ozdoby v tvare kvapky 6 ks v baleni,
Viano¢né gule matné s vloCkami 4 ks v baleni, Viano¢né gule glitter 5 cm 6 ks
Vv baleni, Viano¢na gul’a vlis leska 6 cm 6 ks v baleni, Viano¢na gul'a dekoracna 2 ks
V baleni, Viano¢né gule glitter 6 cm zlata 6 ks v baleni, Viano¢né gule glitter 6 cm
strieborna 6 ks v baleni, Vianotna ozdoba — jabitka satén 6 ks v baleni, Viano¢na
ozdoba —srdce 5 ks v baleni, Drevena viano¢na dekoracia nalepovacia 12 ks v baleni,
Zvoncek zavesny modry 20 ks v baleni, Zvoncek zavesny strieborny 20 ks v baleni,
Papierové taniere 23 cm 12 ks v baleni, Plstend hviezdicka bézova 5 cm 6 ks v baleni,
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Plstend hviezdicka zelend 5 cm 6 ks v baleni, Viano¢né gule 4 cm 12 kS Vv baleni,
Vianoc¢né gule biele 2 ks v baleni) nebolo ozna¢enych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 100 € (slovom: jedentisicsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 07020218.

Odovodnenie:

Dna 06.12.2018 bola in§pektormi In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Merkury Market, Galantska cesta 26, Dunajské Streda,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Ze v prevadzkarni
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 4 druhy vyrobkov (2 ks Liehové moridlo gaStan
svetly zn. LAZUROL 500 ml & 4,59 €, spotrebujete do: 24 mesiacov od datumu vyroby
uvedené¢ho na obale, datum vyroby: 20.09.2016; 1 ks Liehové moridlo palisander zn.
LAZUROL 500 ml 4 4,59 €, spotrebujete do: 24 mesiacov od datumu vyroby uvedeného na
obale, datum vyroby: 02.11.2016; 8 ks Mineralne hnojivo na papriky a rajc¢iny zn. PLANTA
1 kg 4 1,62 €, spotrebujte do 3 rokov od datumu vyroby, datum vyroby: 2 ks 31.03.2015, 5
ks 18.02.2014, 1 ks 17.04.2014; 8 ks Hostické ty¢inkové hnojivo 50 g 4 1,79 €, spotrebujte
do 5 rokov od datumu vyroby, datum vyroby: 11.2013) v celkovej hodnote 41,05 € po
uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu uklad4 povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré
pre svoje vlastnosti maju ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 4 hore uveden¢ druhy vyrobkov v celkovej hodnote 41,05 €
nespliali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa jeho d’alsi
predaj zakazal.

Zaroveti bolo kontrolou zistené, Ze 46 druhov vyrobkov (Cisti¢ na podlahy s citrénovou
votiou zn. Alex 750 ml, Sanytol Eukalyptus 500 ml, Cisti¢ na podlahy mydlovy &isti¢ zn.
Alex 750 ml, Cisti¢ na podlahy s pomaranovou voiou zn. Alex 750 ml, Cisti¢ na podlahy
S pomarancovou vonou a lanolinom zn. Alex 750 ml, Sanytol grapefruit — citronova trava
500 ml, Tepelne odolny silikon Cerveny zn. PATTEX 280 ml, Bitimenovy streSny tmel
¢ierny zn. PATTEX 280 ml, Tekuté klince zn. ceys 315 g, Akrylat zn. Vidella 310 ml,
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Univerzalny tmel biely zn. PATTEX 280 ml, Stukovy akryl biely zn. PATTEX 280 ml,
Profesionalne montazne lepidlo zn. PATTEX 440 g, Univerzalne sekundové lepidlo zn.
Loctite 2 g, Chemicka kotva siva vinylester zn. ceys 300 ml, Chemicka kotva siva polyester
zn. ceys 300 ml, Tekuté klince zn. ceys 450 g, PU pena zn. PATTEX 500 ml, Tekuté farba
malinova zn. PRIMALEX 1 I, Tekuta farba Skoricova zn. PRIMALEX 1 1, Tekuta farba
jantarova zn. PRIMALEX 1 1, Liehové moridlo zn. LAZUROL 500 ml — rozne druhy:
ebenova Cern, dub tmavy, céder, tis, hned’ tmava, mahagon, hned’ mahagonova, orech svetly,
gasStan tmavy, palisander, gastan svetly, Nahrobny kahanec Z308 50 g, Nahrobny kahanec
11BR MIX 90 g, Nahrobny kahanec 211CS4974 110 g, Nahrobny kahanec 5§89BR MIX 200
g, Nahrobny kahanec Z121 50 g, Nahradna napln do kahanca Art. P220 zn. Memoryflame
220 g, Mineralne hnojivo na papriky a raj¢iny zn. PLANTA 1 kg, Snehové vlocka 6 cm,
Snehova vlocka 9 cm, Lampa 20 LED na batérie, Svetielka brilianty LED na batérie,
Ziarovky 20 LED 2 m na batérie, Masl'a 6 ks v baleni rozne farby, Puklice na kolesa 40,6
cm c¢ierne, Pevny podpal’a¢ zn. PEPO 60 ks v baleni, Aranzovaci krizok polystyrénovy 24
cm, Veniec 20 cm, Slameny aranzovaci kruh 20/3 cm, Hnojivo zn. Cererit 3 kg, Granulované
hnojivo zn. Plantacote 10x7 g, Dlhodobopdsobiace hnojivo zn. Plantacote 300 g, Sviecka
Wp — SHIT 80 g, Nahradna néapli do kahanca Art. P85 zn. Memoryflame 85 g, Nahradna
naplit do kahanca zn. Memoryflame 420 g) nebolo oznac¢enych predajnou cenou, predajna
cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnend. Uvedenym konanim tcastnik konania
porusil § 14 zikona o ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu uklada povinnost
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informéaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, Ze 45 druhov vyrobkov (Cisti¢ na podlahy s citrénovou véiou zn. Alex
750 ml, Sanytol Eukalyptus 500 ml, Cisti¢ na podlahy mydlovy &isti¢ zn. Alex 750 ml, Cisti¢
na podlahy s pomaran¢ovou véiiou zn. Alex 750 ml, Cisti¢ na podlahy s pomaranéovou
vonou a lanolinom zn. Alex 750 ml, Sanytol grapefruit — citrébnova trava 500 ml, Tepelne
odolny silikén erveny zn. PATTEX 280 ml, Bitimenovy stresny tmel ¢ierny zn. PATTEX
280 ml, Tekuté klince zn. ceys 315 g, Akrylat zn. Vidella 310 ml, Univerzalny tmel biely
zn. PATTEX 280 ml, Stukovy akryl biely zn. PATTEX 280 ml, Profesionalne montazne
lepidlo zn. PATTEX 440 g, Chemické kotva siva vinylester zn. ceys 300 ml, Chemicka kotva
siva polyester zn. ceys 300 ml, Tekuté klince zn. ceys 450 g, PU pena zn. PATTEX 500 ml,
Liehové moridlo zn. LAZUROL 500 ml — r6zne druhy: ebenova Cerii, dub tmavy, céder, tis,
hned’ tmava, mahagon, hned’ mahagonova, orech svetly, gastan tmavy, palisander, Ndhrobny
kahanec 11BR MIX 90 g, Nahrobny kahanec 211CS4974 110 g, Nahrobny kahanec 589BR
MIX 200 g, Nahradna naplii do kahanca Art. P220 zn. Memoryflame 220 g, Pevny podpal’a¢
zn. PEPO 60 ks v baleni, Hnojivo zn. Cererit 3 kg, Dlhodoboposobiace hnojivo zn.
Plantacote 300 g, Sviecka Wp — SHIT 80 g, Néhradna naplii do kahanca Art. P85 zn.
Memoryflame 85 g, Nahradna néapln do kahanca zn. Memoryflame 420 g, Viano¢né ozdoby
v tvare kvapky 6 ks v baleni, Viano¢né gule matné s vlockami 4 ks v baleni, Viano¢né gule
glitter 5 cm 6 ks v baleni, Viano¢na gul'a vlis leskd 6 cm 6 ks v baleni, Viano¢na gul'a
dekoracna 2 ks v baleni, Viano¢né gule glitter 6 cm zlata 6 ks v baleni, Viano¢né gule glitter
6 cm stricborna 6 ks v baleni, Viano¢na ozdoba — jabiéka satén 6 ks v baleni, Viano¢na
ozdoba — srdce 5 ks v baleni, Drevena viano¢na dekoracia nalepovacia 12 ks v baleni,
Zvoncek zavesny modry 20 ks v baleni, Zvoncek zdvesny strieborny 20 ks v baleni,
Papierové taniere 23 cm 12 ks v baleni, Plstena hviezdicka bézova 5 cm 6 ks v baleni, Plstena
hviezdicka zelena 5 cm 6 ks v baleni, Viano¢né gule 4 cm 12 ks v baleni, Viano¢né gule
biele 2 ks v baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.
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Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 06.12.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Galantska cesta 26, Dunajska Streda, prevzal veduci
prevadzkarne Ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
29.03.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 04.04.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tcastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname veduci prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje, uvadza, Zze ceny chybali z dovodu prerabky na oddeleni
a spotrebitel’ je o prerabke informovany formou oznamu.

K tomu spravny orgédn uvadza, ze dovod vzniku nedostatkov hodnoti ako subjektivny, na
ktory zékon o ochrane spotrebitel'a neumoziuje prihliadat’. Uvedena skutocnost’ nema vplyv
na rozhodnutie spriavneho organu, nakolko zdkon o ochrane spotrebitel'a stanovuje
objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost, ze bol poruseny zadkon
0 ochrane spotrebitela. Zakon o ochrane spotrebitela ukladd povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maji uréentt dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby, povinnosti informovat
spotrebitela o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit vyrobok cenou alebo
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informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatelnd skutoCnost, ze predajom vyrobku, u ktorého uplynula doba jeho
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitel'a, ked’ze iSlo
0 vyrobok, ktory po uplynuti doby spotreby nemusi mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ho
spotrebitel’ zakupil.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Gplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pradvo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel'a, ked” predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozentl na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Pri
urcovani vySky pokuty bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, ze v pripade porusenia § 14 a § 14a
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela sa jednalo o opakovany nedostatok zisteny
vV prevadzkarni Ucastnika konania aj pri predchadzajucej kontrole vykonanej dia
16.10.2018. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania aj napriek tejto skuto€nosti s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0701/02/2018 Dna: 03.05.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
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4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: INTEGRA Novas. r. 0.
sidlo: Budysinska 8, Bratislava 831 03
ICO: 35779 390

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu o0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna
06.12.2018 bolo v prevadzkarni Kaviaren ARENA POKER CLUB, OZC MAX,
Galantska cesta 20, Dunajska Streda zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol
pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom
informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase
kontroly nenachddzali informacie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia Sporov;

2. povinnosti zabezpecit’, aby prediavané vyrobky boli zretel’'ne oznacené udajmi
o miere vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 06.12.2018 bolo
Vv prevadzkarni Kaviaren ARENA POKER CLUB, OZC MAX, Galantska cesta 20,
Dunajska Streda zistené, ze 6 druhov vyrobkov uvedenych v napojovom listku
[Beton (4 cl Becherovka, Tonik, I'ad); Gin Tonic (4 cl Beefeater, Tonik, I'ad); Cuba
Libre (4 cl Bacardi rum, Cola, l'ad); Fiityiilés (4 cl Fiityiilds, sirup, sdda, l'ad);
Bulanga (Biely rum, Passion Fruit sirup, energeticky népoj); Slovakia Chips (solené,
paprikové)] nebolo oznacenych udajom o miere, resp. 0 hmotnosti;

3. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamécie vratane idajov o tom, kde moZno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaé¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 06.12.2018 bolo v prevadzkarni
Kaviaren ARENA POKER CLUB, OZC MAX, Galantska cesta 20, Dunajska Streda
zistené, ze v prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit ana viditelnom
a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny
poriadok,



podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 07010218.

Odovodnenie:

Dna 06.12.2018 bola in§pektormi In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Kaviaren ARENA POKER CLUB, OZC MAX,
Galantska cesta 20, Dunajska Streda, ktora v zmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela)
prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného ndkupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, Ze 6 druhov vyrobkov uvedenych v napojovom listku [Beton (4 cl
Becherovka, Tonik, I'ad); Gin Tonic (4 cl Beefeater, Tonik, I'ad); Cuba Libre (4 cl Bacardi
rum, Cola, I'ad); Fiityiil6s (4 ¢l Fiityiil6s, sirup, soéda, 'ad); Bulanga (Biely rum, Passion Fruit
sirup, energeticky ndpoj); Slovakia Chips (solené, paprikové)] nebolo oznacenych tidajom
0 miere, resp. o hmotnosti, ¢im tc¢astnik konania porusil § 12 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklad4d povinnost’ zabezpelit, aby predavané
vyrobky boli zretel'ne oznacené tidajmi o miere.

Taktiez bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 podmienkach a spdsobe reklamacie, vratane tdajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na
vidite'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny
poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel’a
0 podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklamaény poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.



Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 06.12.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: OZC MAX, Galantska cesta 20, Dunajské Streda, prevzala
prevadzkarka Gcastnika konania, ktoré bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
29.03.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 05.04.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname prevadzkarka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze berie na vedomie.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy konéd v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spoésobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit, aby predavané vyrobky boli zretelne oznacené tidajmi 0 miere
a povinnosti riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a spdsobe reklamdacie vratane
udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit reklamacny poriadok na
vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysokt troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
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spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, ato pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie o miere
a hmotnosti odpredavanych vyrobkov.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpec€ujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditeInom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urCovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0697/02/2018 Diia: 26.04.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
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zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorSich

predpisov,
uklada ucastnikovi konania:
obchodné meno: Country Saloon s.r.o.
sidlo: Boc¢na 10, Trnava 917 02
ICO: 50579673

pre porusenie:

a)

b)

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitel'nym
sposobom oznamit’ informaciu o0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
22.11.2018 bolo v prevadzkarni Bufet SPS Zdruzend, Komenského 1, Trnava
zistené, ze spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali
informécie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
22.11.2018 bolo v prevadzkarni Bufet SPS Zdruzena, Komenského 1, Trnava
zistene, ze pri vykonani kontrolného nakupu bol spotrebitel'ovi — inSpektorovi SOI —
vydany doklad o ktipe, na ktorom bol uvedeny nespravny nazov zaktipeného vyrobku
(zaktipené bolo 1 ks balend Spaldova muffinka Danipek 90 g 4 0,70 €, priCcom na
doklade o ktpe bolo uvedené ,,pendo®),

povinnosti riadne informovat’ spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane iidajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamac¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 22.11.2018 bolo v prevadzkarni
Bufet SPS Zdruzena, Komenského 1, Trnava zistené, Ze Vv prevadzkarni sa Vv Case
kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane
udajov, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom

mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
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pokutu

vo vyske: 350 € (slovom: tristopit’desiat eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06970218.

Odovodnenie:

Dna 22.11.2018 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Bufet SPS Zdruzena, Komenského 1, Trnava, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nékupu) Zziadnym spdsobom informovany 0 moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Za Ucelom preverenia dodrZiavania zasad stato€nosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zaktipeny vyrobok: 1 ks balena $paldova muffinka Danipek 90 g a
0,70 €. Prevadzkarka pritomna pri kontrole spotrebitelovi — inSpektorovi SOI — vydala
doklad o ktpe, na ktorom bol uvedeny nespravny nazov vyrobku. Na doklade o kape bolo
uvedené ,,pendo. Uvedenym konanim Uc€astnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. d) zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklad4 povinnost’ vydat spotrebitel'ovi
doklad o ktpe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov vyrobku.

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na vidite'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe
reklamécie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 22.11.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Komenského 1, Trnava, prevzala prevadzkarka ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
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29.03.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zakona
0 ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dna 01.04.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname prevadzkarka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky odstrani.

Vo vyjadreni v e-maile zo dina 29.11.2018 k inSpekénému zdznamu ucastnik konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky zistené pri kontrole boli
odstranené. Poukazuje na to, Ze na doklade su uz uvadzané spravne nazvy zakipeného
tovaru, na cenniku boli doplnené hmotnosti misovej zlozky, neoverena vaha bola nahradena
novou, informuju spotrebitela o alternativnom rieSeni sporov, reklamacny poriadok
a evidencia o reklamaciach sa nachadzaju na viditelnom a dostupnom mieste. Ucastnik
konania Ziada 0 prediZenie lehoty na zaslanie Rozhodnutia regionalneho uradu verejného
zdravotnictva.

Dna 10.12.2018 ucastnik konania zaslal Rozhodnutie regionalneho uradu verejného
zdravotnictva.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnttorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajiica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti vydat spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov
vyrobku a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie
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vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny poriadok na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predévajucim obratit’ na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitelov, ako aj podnikatelov ato ustanovenim zdkladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zakon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spravny organ zarovenl prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
0 kupe spotrebitel'ovi znemoznuje aj doslednt kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osved¢uje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitel'om. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ preddvajuceho spocivajica vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven ukladd predavajicemu povinnost’
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznt istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluZby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z ddlezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny orgén za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a sposobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgédn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.



15

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0695/02/2018 Dna: 30.04.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Eva lvicze
miesto podnikania: 93014 Dolny Bar 213
1CO: 43435041

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu o0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
29.11.2018 bolo v prevadzkarni Bufet GIMI, Gymnéazium Armin Vambéry, N.
Svitého Stefana 1190/4, Dunajska Streda zistené, Ze spotrebitel’ — ingpektor SOI
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nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym
spodsobom informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov, V prevadzkarni sa
v Case kontroly nenachédzali informacie o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov;

2. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretel’ne oznacené udajmi
0 mnoZstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
29.11.2018 bolo v prevadzkarni Bufet GIMI, Gymnazium Armin Vambéry, N.
Svitého Stefana 1190/4, Dunajska Streda zistené, ze 10 druhov vyrobkov (bageta
Sunkova, hamburger, americky hotdog, hot dog, kuraci hotdog, gyros tanier, cerealna
bageta, pizza, syrovy sendvic, osie hniezdo) nebolo ozna¢enych tidajom o hmotnosti;

3. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozZno reklaméaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamac¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 29.11.2018 bolo v prevadzkarni
Bufet GIMI, Gymnazium Armin Vambéry, N. Svitého Stefana 1190/4, Dunajska
Streda zistené, ze v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o
podmienkach a spdsobe reklamadcie, vratane udajov, kde mozno reklaméciu uplatnit’
a na viditel'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal
reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: styristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06950218.

Odovodnenie:

Dna 29.11.2018 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Bufet GIMI, Gymnazium Armin Vambéry, N. Svitého
Stefana 1190/4, Dunajska Streda, ktorGi v zmysle § 2 pism. b) zakona &. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela)
prevadzkoval Gcastnik konania.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — indpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, V prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
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0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou bolo zaroven zistené, ze 10 druhov vyrobkov (bageta Sunkova, hamburger,
americky hotdog, hot dog, kuraci hotdog, gyros tanier, ceredlna bageta, pizza, syrovy
sendvi¢, osie hniezdo) nebolo oznacenych udajom o hmotnosti, ¢im G¢astnik konania porusil
§ 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’
zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zrete'ne oznacené idajmi o mnozstve vyrobku.

Taktiez bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informacie
0 podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na
viditel'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachédzal reklamacny
poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklad4 povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklamacény poriadok na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 29.11.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: N. Svidtého Stefana 1190/4, Dunajska Streda, prevzal
ucastnik konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
28.03.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 02.04.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'ko t¢astnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze nedostatky odstrani.

Vo vyjadreni e-maile zo dia 29.11.2018 ucastnik konania k inSpekénému zdznamu uvadza,
Ze hmotnosti jedal boli vypisané, reklamacny poriadok a alternativne rieSenie sporov bolo
taktieZ vyvesené. Dalej zasiela v prilohe doklad o overeni vahy.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost” porusenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitenym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretelne oznacené idajmi o mnozstve
vyrobku a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny poriadok na
viditenom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohladnil skuto¢nost’, Ze i¢astnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel kK vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poZiadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel’a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditeInom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vySky pokuty.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.



