SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0604/02/2018 Diia: 25.03.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpec€nosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov Vzneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Pepco Slovakias. r. o.
sidlo: Nevidzova 6, Bratislava-Ruzinov 821 01
I1CO: 46 868 674

pre porusenie zakazu uloZeného distribuitorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo
by mal vediet’, Ze hratka nespiiia bezpe¢nostné poZiadavky na hra¢ky podPa § 3 zakona
¢.78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskor$ich predpisov a prilohy €. 2 ods. 3 pism. a) k citovanému zakonu
vzmysle § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpec¢nosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov,
nakol’ko pri kontrole vykonanej dita 11.09.2018 a 28.09.2018 bolo v prevadzkarni Hracky,
rozli¢ny tovar PEPCO, Trstinska cesta 8998/3A, City Park, Trnava zistené, v ponuke pre
spotrebitel'a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 6 ks hracka Drevend hra ,,DOMINO* 4 3,99 €,
ktory bol vzhl'adom a oznacenim na originadlnom baleni totoZny s vyrobkom notifikovanym
v systétme RAPEX pod ¢islom notifikacie 0871/2018, ktory bol diia 03.09.2018 zverejneny
na internetovej stranke www.soi.sk v Gasti nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU pod
poradovym &islom 16094 s udajmi: Drevena hra ,,DOMINO, pévod: Cina, poradové &islo
16094, Typ: 66019, SKU 26205801, EAN: 2620586000034, ktory predstavuje chemické
riziko - obsahu formaldehydu. Oznamenie o nebezpecnosti vyrobku od ¢lenského Statu:
Chorvatsko, ¢islo notifikacie oznamenia/rok: 0871/2018.

Popis vyrobku: Drevené obrazkové domino zabalené v drevenej krabicke s réznymi
obrazkami. Drevend krabicka bola zabalend v priesvitnom plaste, na ktorom sa nachadza
oznacenie predajnou cenou pre rozne Staty,

podla § 23 ods. 1 pism. a) zdkona €. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraCiek a 0 zmene a doplneni

zakona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov

pokutu


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997

vo vyske: 2 000 € (slovom: dvetisic eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06040218.

Odovodnenie:

Dna 11.09.2018 a 28.09.2018 bola inspektormi In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o bezpecnosti hraciek) v prevadzkarni
Hracky, rozlicny tovar PEPCO, Trstinska cesta 8998/3A, City Park, Trnava, ktoru
prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze v ponuke pre
spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 6 ks hracka Drevena hra ,,DOMINO* 4 3,99 €,
ktory bol vzhl'adom a oznacenim na origindlnom baleni totozny s vyrobkom notifikovanym
v systéme RAPEX pod ¢islom notifikacie 0871/2018, ktory bol dita 03.09.2018 zverejneny
na internetovej stranke www.soi.sk v ¢asti nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU pod
poradovym &islom 16094 s idajmi: Drevena hra ,,DOMINO*, povod: Cina, poradové ¢islo
16094, Typ: 66019, SKU 26205801, EAN: 2620586000034, ktory predstavuje chemickeé
riziko - obsahu formaldehydu. Oznamenie o nebezpe¢nosti vyrobku od ¢lenského Statu:
Chorvatsko, ¢islo notifikacie oznamenia/rok: 0871/2018.

6 ks Drevena hra ,,DOMINO* a 3,99 €/ks

Vyssie uvedeny vyrobok je vzhladovo a oznacenim na origindlnom baleni identicky s
vyrobkom, ktory bol zverejneny dna 03.09.2018 na internetovej stranke www.soi.sk v Casti
nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU nasledovne: Drevena hra ,,DOMINO%, povod: Cina,
poradové cislo 16094, Typ: 66019, SKU 26205801, EAN: 2620586000034, ktoré
predstavuje chemické riziko — obsah formaldehydu, Ozndmenie od clenského Statu:
Chorvatsko, ¢islo notifikacie oznamenia/rok: 0871/2018.

Popis vyrobku: Drevené obrazkové domino zabalené v drevenej krabicke s réznymi
obrazkami. Drevena krabicka bola zabalend v priesvitnom plaste na ktorom sa nachadza
oznacenie predajnou cenou pre rozne Staty.

Na drevenej krabicke sa nachddza prilepeny papierovy Stitok s nasledujucimi udajmi

nasledovné informadcie:

- SK Hracka je vhodna pre deti starSie ako 24 mesiacov. Predtym ako odovzdate hracku
do ruk dietatu, odstrante z nej obal. Obal/letdk/etiketu uchovajte, ked'ze obsahuje
dodlezité informacie. Vonkajsi povrch je treba Cistit’ suchou, ¢istou mékkou handrou (toto
upozornenie je uvedené v d’alSich 9 jazykovych mutéciach)

- Vyrobené pre: PEPCO Poland Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 73 A, 60 — 479 Poznan, Poland

- Natrziste RH stavlja: Pepco Croatia d.o.o, D. T. Gavrana 11 10020 Zagreb




- Domino

- oznacenie CE

- Item no.: 262058

- SKU 26205801

- Y/YS18

- 24 + months

- 201803

- Item No. 66019

-  MADE IN CHINA

- EAN koéd: 2620586000041 (v ponuke sa nachadzalo 5 ks vyrobku s tymto EAN kédom
a 1 ks vyrobku s EAN kdédom: 2620586000058).

Nadobudacie doklady a vyhlasenie o zhode k nebezpe¢nému vyrobku v ¢ase kontroly neboli
predlozené.

V zmysle predmetnej prilohy ¢&. 2 ods. 3 pism. a) zdkona o bezpe¢nosti hraciek hracka musi
byt navrhnutd a vyrobena tak, aby nepredstavovala Ziadne riziko negativnych u¢inkov na
Pudské zdravie z dovodu expozicie chemickych latok alebo zmesi, z ktorych je hracka
zlozend alebo ktoré obsahuje, ak sa hracka pouziva za podmienok uvedenych v § 3 ods. 1
zékona o bezpecnosti hraciek.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona 0 bezpecnosti hraciek hracka vratane obsiahnutych chemickych
latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie dietata alebo dospelého, ak
sa pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej ur€enim zohladiiujicim spravanie
a zrucnost dietat’a, a ak je to potrebné, zrucnost’ dozerajuceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inll Specifikovanu
vekovu skupinu.

Uvedenym konanim tuc€astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvdznosti na § 3
aprilohu ¢ 2 ods. 3 pism. a) zdkona 0 bezpe€nosti hraciek, ktory stanovuje zékaz
distribatorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, ze hracka nespliia podla
§ 3 citovaného zdkona bezpecnostné poZiadavky na hracky - hracka vratane obsiahnutych
chemickych latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie dietat’a alebo
dospelého, ak sa pouziva predpokladanym spdsobom v sulade s jej uréenim zohl'adiiujicim
spravanie a zru¢nost’ dietata, aak je to potrebné, zruCnost dozerajiceho dospelého,
predovsetkym pri hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre int
$pecifikovani vekovi skupinu; hradka uvedena na trh musi spiiiat’ poziadavky podla odseku
1 a prilohy €. 2 a podl'a osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladaného obdobia jej
pouzivania a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zakonu o bezpecnosti hraciek.

Pri kontrole bolo zistené, ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 23,94 €
nesplnal podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj
zakazal.

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inS§pekénom zazname zo dna 11.09.2018, ktorého
kopiu Vv prevadzkarni na adrese: Trstinska cesta 8998/3A, City Park, Trnava, prevzala
zastupkyna veducej prevadzkarne ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole a
Vv inSpekénom zazname zo dna 28.09.2018, ktorého kopiu V prevadzkarni na adrese:
Trstinska cesta 8998/3A, City Park, Trnava, prevzala veduca prevadzkarne ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
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Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zdkona o bezpe€nosti hraciek a
objektivnej zodpovednosti preddvajliceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
28.01.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zadkona
0 bezpecnosti hraciek, ktoré ucastnik konania prevzal dina 05.02.2019.

Spravny organ predmetnt vec z pravneho hl'adiska povazoval za obzvlast’ zlozit, nakol’ko
mu bolo predlozené rozsiahle mnozstvo dokumentov, ktoré musel pravne posudit’, pricom
v predmetnom pripade bolo potrebné zohl'adnit’ aj verejny zaujem na bezpe€nosti a zdravi
diet'at’a alebo dospelého pri predaji hraciek. Z toho dévodu v sulade s § 49 ods. 2 zdkona .
71/1967 Zb. o spravnom konani vzhI'adom na povahu veci a potrebu nalezitého posudenia
skutkového stavu nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zacatia predmetného
spravneho konania, pricom vo veci bolo vydané rozhodnutie v lehote do 60 dni od zacatia
konania.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dia 11.09.2018 zéstupkyna veducej prevadzkarne
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybfiuje auvadza, ze bude informovat
nadriadenych.

Vo vyjadreni v in§pekénom zidzname zo dna 28.09.2018 vedtca prevadzkarne ucastnika
konania kontrolné¢ zistenia nespochybiiuje auvddza, Ze bude informovat vedenie
spolo¢nosti.

Vo vyjadreni v liste zo dna 28.09.2018 splnomocneny zastupca ucastnika konania
Kk in8pekénému zaznamu uvadza, ze UcCastnik konania nesthlasi s publikovanim tohto
produktu v systéme RAPEX, nakolko dany produkt spifia $tandard EN 71-1 Bezpe&nost
hraciek — indikované limity formaldehydu v jednotkach mg/kg (nie mg/1, ako bolo preverené
a publikované v Chorvatsku). Poukazuje na to, Zze predmetny vyrobok bol konzultovany
s dvoma akreditovanymi laboratoriami, ktoré nevidia ziaden dévod na testovat’ vyrobok na
formaldehyd v jednotkach mg/l, k ¢omu prilozil testy. Vsetky vysledky a argumenty boli
zaslané do RAPEX (Pol'sko). Na zaver uvadza, ze aj napriek uvedenému bol vyrobok
stiahnuty z predaja.

Vo vyjadreni vliste zo dia 12.02.2019 splnomocneny zastupca ucastnika konania
K oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze ucastnik konania vykonal pred
spristupnenim predmetne;j hratky na trh vietky opatrenia, aby zabezpe¢il, Ze tato bude spinat
bezpecnostné poziadavky podla zdkona o bezpe€nosti hraciek. Na tento ucel bolo
zabezpecené vyhlasenie ES o zhode zo diia 10.05.2016 s referenénym odkazom na splnenie
poziadaviek v tom Case platnej technickej normy STN EN 71-3:2013+A1: 2014 a testovanie
predmetnej hracky, pri¢om vysledkom testov bolo preukazané, Ze predmetna hracka spiia
pozadované kritéria. Splnomocneny zastupca ucastnika konania Ziada o zohl'adnenie vyssie
uvedeného pri urcovani vysky sankcie.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstrdnenie zistenych nedostatkov stiahnutim
z predaja hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.
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K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon 0 bezpecnosti hrafiek neumoziuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakol’ko zakon 0 bezpecnosti
hraciek stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladnuje. Spravny organ taktiez
nepreukazuje umysel v konani.

Spravny organ k vyjadreniam ucastnika konania, ze nesuhlasia so zverejnenym tohto
vyrobku v syst¢éme RAPEX, nakolko indikované hodnoty formaldehydu by mali byt v
jednotkach mg/kg (nie na mg/l ako sa uvadza v protokole o skiiSkach z Chorvatska, ktory
vyrobok do syst¢ému RAPEX ozndmil), poukazuje na to, Ze predmetny nebezpecny vyrobok
aj napriek reakcii a namietkam zaslanym do systému RAPEX, je stale zverejneny na
webovom sidle pre syst¢tm RAPEX (po novom SAFETY GATE), €o je pre spravny organ
urcujuce. Spravny organ v pripade zistenia vyrobkov zaslanych do syst¢tmu RAPEX
(SAFETY GATE) inymi clenskymi S§tatmi, nie je opravneny posudzovat’ ich zverejnenie
resp. stiahnutie zo systému RAPEX (SAFETY GATE). O tom moézZe rozhodnut len
zodpovedny Clensky Stat.

K vyssie uvedenym skuto¢nostiam spravny organ zaroven uvadza, Ze rozdielne vysledky
skasok z akreditovanych laboratorii len potvrdzuju, Ze vyrobca nezabezpecil kontinuitu
vyroby v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 pism. f) zakona o bezpecnosti hraciek, podl'a ktorého
je vyrobca povinny zaviest' postupy na zachovanie zhody sériovej vyroby s poziadavkami
ustanovenymi tymto zdkonom a zohl'adnit’ zmeny navrhu hracky a zmeny v harmonizovane;j
technickej norme pri sériovej vyrobe hracky. Na zaklade vysSie uvedeného je zrejmé, ze nie
kazdy vyrobcom vyrobeny kus predmetného vyrobku spifia zakladné bezpe¢nostné
poziadavky v zmysle vysSie citované¢ho zakona o bezpec€nosti hraciek.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na skutoc¢nost’, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie zakazu ulozeného distribitorovi spristupnit’ hracku na trhu,
ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka nespiiia bezpe¢nostné poziadavky na hracky podla §
3 a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zakonu o bezpecnosti hraciek.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmid na
zévaznost’ protipravneho konania astym spojené mozné ndasledky, kedZe ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast’ zavazné zistenie, nakol’ko takéto vyrobky predstavuju pre
spotrebitel’ov pri ich pouzivani zvySené nebezpefenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobkov
za nebezpecné su uvedené vyssSie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpecnosti
hraciek je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky.
V pripade porusenia tohto zakona dochadza k tzv. ohrozovacim spravnym deliktom.
K naplneniu ich skutkovej podstaty staCi zistit, ze v dosledku poruSenia povinnosti
zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel'a chranenych tymto zdkonom.

Nebezpecné vyrobky predstavuju najméd na zaklade svojich vlastnosti a spdsobu pouzivania
zvysené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel'ovi boli ponukané nebezpecné
vyrobky, bolo potrebné zohladnit’ pri stanovovani vysky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvlast' zavazny. Ked'Zze Gi€elom zékona o bezpecnosti hraciek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel'a, je nezanedbatelna skutocnost, ze pri pouzivani
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nebezpeéného vyrobku by mohlo dojst’ k ohrozeniu zdravia, Zivota alebo majetku
spotrebitel’a pouzivajuceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohl'adnené, Ze sa v predmetnom
pripade jednalo o hracky, teda vyrobky urcené pre deti.

Taktiez bolo prihliadnuté k tej skutoCnosti, ze oznam o nebezpe¢nosti predmetnych
vyrobkoVv bol zverejneny na internetovej stranke SOI uz dia 03.09.2018.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zadkona o bezpec¢nosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribatorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f),
§ 7 ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b).

V zmysle § 23 ods. 4 zdkona o bezpecnosti hraciek sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje
na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zéastupca alebo distribitor opakovane
porusi tu istd povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola uloZzené pokuta organom dohl'adu
v pricbehu 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked'Ze nebolo
konstatované¢ opakované porusSenie povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola
ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdékonom
stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0609/02/2018 Dna: 05.03.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: SILVER BAPE s.r.0.
sidlo: Marhul'ova 2723/1, Galanta 924 01
I1CO: 43 945 503


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-k
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-2.pismeno-f
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-2.pismeno-b

pre porusenie:

1. povinnosti zabezpefit, aby predavané vyrobky boli zreteme oznacené
informaciami podl’a osobitnych predpisov vzmysle § 12 ods. 2 zaikona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dna 27.09.2018 bolo v prevadzkarni Detsky obchod ,,LARA®, HM
Univerzal, Hlavna 918/2, Galanta zistené, Ze V ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal
1 druh vyrobku (2 ks Detsky zadrziavaci systém zn. coletto, typ: Santino 4 99 €) v
celkovej hodnote 198 €, ktory nemal uvedené informéacie v zmysle predpisu EHK
OSN ¢. 44 (v ndvode na pouzivanie nebolo zddraznené, ze je dolezité, aby sa brusny
popruh nasadil nizko, aby pevne zachytaval panvu; v mieste predaja alebo v navode
na montaz a pouzivanie chybalo oznamenie s informéciami, ktoré st potrebné pre
LHuniverzalnu® kategoriu DZS),

2. povinnosti podl’a § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a
az § 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Stiatneho jazyka
v zmysle § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dina 27.09.2018 bolo v prevadzkarni
Detsky obchod ,,LARA“, HM Univerzal, Hlavna 918/2, Galanta zistené, ze na 2
druhoch vyrobkov v celkovej hodnote 237 € neboli informacie v zmysle predpisu
EHK OSN ¢. 44 uvedené v Statnom jazyku:

e 2 ks Detsky zadrZiavaci systém zn. berber, typ: HEKTOR SILVER 4 89 € -
na homologizacnej znacke bolo uvedené c¢islo schvalenia, ktoré nezacinalo
sériou zmien 04, uvedené bolo ¢islo schvalenia 2411; v mieste predaja alebo
v navode na montaZ a pouzivanie chybalo v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka ozndmenie s informéciami, ktoré st potrebné pre ,,univerzalnu‘
kategériu DZS; nédvod na montdz a pouZzivanie nebol uvedeny v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka;

o 1 ks Detsky zadrziavaci systém zn. Graco, Mickey&Minnie 4 59 € - v mieste
predaja alebo v navode na montdz a pouZzivanie chybalo v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka ozndmenie s informéciami, ktoré st potrebné pre
,univerzalnu‘ kategériu DZS,

3. povinnosti na vhodnom a trvale vidite’nom mieste prevadzkarne uviest’ sidlo
predavajuceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne
v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 27.09.2018 bolo
v prevadzkarni Detsky obchod ,,LARA®, HM Univerzal, Hlavna 918/2, Galanta
zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v case kontroly nebola oznacena sidlom
predavajiceho a menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu



vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06090218.

Odovodnenie:

Dna 27.09.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Detsky obchod ,,LARA®, HM Univerzal, Hlavna 918/2,
Galanta, ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik

konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze vV ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku (2 ks
Detsky zadrziavaci systém zn. coletto, typ: Santino a 99 €) v celkovej hodnote 198 €, na
ktorom neboli informdcie v zmysle predpisu EHK OSN ¢. 44 (v navode na pouzivanie
nebolo zdoraznené, Ze je dolezité, aby sa brusny popruh nasadil nizko, aby pevne zachytaval
panvu; v mieste predaja alebo v navode na montdz a pouzivanie chybalo oznamenie
s informaciami, ktoré st potrebné pre ,,univerzalnu* kategoriu DZS), ¢im ucastnik konania
porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zrete'ne oznacené informaciami podla
osobitnych predpisov.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze na 2 druhoch
vyrobkov v celkovej hodnote 237 € neboli informécie v zmysle predpisu EHK OSN ¢. 44
uvedené v §tatnom jazyku:

e 2 ks Detsky zadrziavaci systém zn. berber, typ: HEKTOR SILVER 4 89 € - na
homologiza¢nej znacke bolo uvedené ¢islo schvalenia, ktoré nezacinalo sériou zmien
04, uvedené bolo ¢islo schvalenia 2411; v mieste predaja alebo v ndvode na montaz
a pouzivanie chybalo v kodifikovanej podobe Statneho jazyka ozndmenie s
informaciami, ktoré su potrebné pre ,,univerzalnu* kategoriu DZS; ndvod na montaz
a pouzivanie nebol uvedeny v kodifikovanej podobe Statneho jazyka;

e 1 ks Detsky zadrziavaci systém zn. Graco, Mickey&Minnie 4 59 € - v mieste predaja
alebo v ndvode na montdz a pouZzivanie chybalo v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka oznamenie s informéciami, ktoré¢ si potrebné pre ,,univerzalnu® kategoriu
DZS.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 13 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajucemu uklada povinnost’ podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 3 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 435
€ nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj az
do doby odstranenia nedostatkov zakazal.
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V zmysle § 11 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a predavajici je povinny pri predaji
informovat’ spotrebitel’a o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montiZe a wudrzby vyrobku a o
nebezpecéenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o
podmienkach uchovavania a skladovania, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou
sluzbou. Ak je to potrebné s ohl’adom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho
pouZivania, je predavajuci povinny zabezpecit’, aby tieto informacie zrozumitel’ne
obsahoval aj priloZeny pisomny navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a predavajuci musi zabezpedit’, aby
nim predavany vyrobok bol zretel’ne oznaceny idajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatel’ovi, 0 miere alebo 0 mnoZstve, o spésobe pouzitia a udrzby vyrobku a
0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia alebo udrzby, o
podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ake aj o riziku sdvisiacom s
poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl’a osobitnych predpisov. Predavajuci je
povinny na poZiadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit’® alebo
zdokumentovat’ udaje o vyrobku, ak ho nemoZno oznacit’.

Kontrolovand prevadzkaren v Case kontroly nebola oznacend sidlom predavajuceho a
menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu
ako predavajucemu uklada povinnost’ na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne
uviest’ sidlo predavajiiceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 27.09.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 918/2, Galanta, prevzala predavacka tcastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukéazateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
28.01.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 05.02.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo
diia dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie
dokazovania. Nakolko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni zo dna 04.10.2018 tucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze autosedacka znacky Berber bola typ Hektor bola stiahnuta z predaja a ostatné
dve sedacky ostavaju na predajni, nakol’ko boli odstranené nedostatky. Ugastnik konania
zaroven priklad4 doklady.

K odstraneniu nedostatkov spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych
nedostatkov hodnoti pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
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zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSenia povinnosti zabezpecit, aby preddvané vyrobky boli zretel'ne
oznacené informaciami podl'a osobitnych predpisov, povinnosti podla § 13, vzmysle
ktorého, ak sa informdacie uvedené v § 10a az § 12 poskytuji pisomne, musia byt
v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka a povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste
prevadzkarne uviest sidlo predavajuceho a meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zékladné prava spotrebitela, ato pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie podla
osobitnych predpisov.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a a osobitnych
predpisov boli poruSené zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé
informacie o vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Podl'a ndzoru spravneho
organu je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim majetku a zdravia
spotrebitela v pripade ich nespravneho pouZivania v dosledku absencie pisomnych
informacii v zmysle prisluSnych osobitnych predpisov. Rozhodujlicimi skuto¢nostami,
ktoré boli zohl'adnené pri urCovani vysky pokuty, bol charakter informacii, pri ktorych
ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnli povinnost’, ako aj mnoZstvo a celkovd hodnota
vyrobkov, ktoré nespliali podmienky predaja, ktor mozno povazovat' za vysok.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zakladné préva spotrebitela, ato pravo na riadne, Uplné a pravdivé udaje o spdsobe
pouzivania uvedené v Statnom jazyku.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
prava spotrebitel'a na informacie o sidle predavajuceho a mene a priezvisku osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne

Po zvaZzeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
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prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0610/02/2018 Dna: 20.03.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada aéastnikovi konania:

obchodné meno: Michal Hanic - Big Boss Trade
miesto podnikania: 91961 Ruzindol 170
1CO: 44074255

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obritit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni Sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dia
27.09.2018 bolo v prevadzkarni PRINTCENTRUM, Horné Basty 5, Trnava zisten¢,
ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
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kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov;

2. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’® vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 27.09.2018 bolo v prevadzkarni
PRINTCENTRUM, Horné¢ Basty 5, Trnava zistené, ze 12 druhov vyrobkov (USB
kla¢ 16 GB 16 GB,HP népln do tlaciarne INK ADVANTAGE 652 ¢ierna, HP napli
do tlaciarne INK ADVANTAGE 650 farebna, Hansolsada na népln kaziet na tla¢
HSR — H1096B,XEROX X3119 — laserovy toner, XEROX X3210 — laserovy toner,
Toner cartridgeblack, Laser toner cartridge TR — E120 — black, Laser toner cartridge
TR — E250/350 — black, Atramentova napli ,,ORINK* E-1301 Black, Atramentova
napli ,,ORINK*“ E-1302 Cyan, Atramentova napli ,,ORINK®“ E-1302 Yellow)
nebolo oznacenych predajnou cenou;

3. povinnosti viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ tudaje
0 datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie,
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklaméacie a na poZiadanie organu dozoru
ju predlozit’ na nazretie v zmysle § 18 ods. 10 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
27.09.2018 bolo v prevadzkarni PRINTCENTRUM, Horné Basty 5, Trnava zistené,
ze v Case kontroly nebola inSpektorom SOI predlozend evidencia o reklamaciach,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona

Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06100218.

Odovodnenie:

Diia 27.09.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni PRINTCENTRUM, Horné Basty 5, Trnava, ktor
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
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Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutoCnenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 12 druhov
vyrobkov (USB kI'i¢ 16 GB 16 GB,HP napli do tla¢iarne INK ADVANTAGE 652 ¢ierna,
HP naplii do tlaciarne INK ADVANTAGE 650 farebnd, Hansolsada na napli kaziet na tla¢
HSR — H1096B,XEROX X3119 — laserovy toner, XEROX X3210 — laserovy toner, Toner
cartridgeblack, Laser toner cartridge TR — E120 — black, Laser toner cartridge TR —
E250/350 — black, Atramentova napln ,,ORINK* E-1301 Black, Atramentova napli
»ORINK* E-1302 Cyan, Atramentova napln ,,ORINK“ E-1302 Yellow) nebolo
oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory preddvajicemu ukladd povinnost' informovat’ spotrebitel'a
0 cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

V case kontroly nebola na poziadanie inSpektorom SOI predlozend evidencia
o0 reklamaciach, ¢im Ucastnik konania porusil § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu uklad4 povinnost’ viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi
obsahovat’ tdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamécie,
poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklaméacie a na poziadanie orgdnu dozoru ju predlozit’
na nazretie.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 27.09.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Horné Basty 5, Trnava, prevzal Gi€astnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
28.01.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ticastnik konania prevzal dia 22.02.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tGcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.
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Vo vyjadreni v in§pekénom zadzname Ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze nedostatky ihned’” odstrani.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ prisl'ub odstranenia zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti viest’ evidenciu
o reklamaciach, ktord musi obsahovat’ tdaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a spdsobe vybavenia reklamacie, poradové cislo dokladu o uplatneni reklamécie a na
poZiadanie organu dozoru ju predloZit’ na nazretie.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, ze uc€astnik konania nesplnil
ulozeni povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysokt troven ochrany spotrebitelov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, u¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.
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Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné ajasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnena skutocnost, Ze jednoznacnd informacia o cene je jednym
Z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kape predavanych vyrobkov.
Spravny organ zohl'adnil aj mnoZzstvo vyrobkov, ktoré neboli ozna¢ené udajmi o cene.

V pripade, ze predavajici nevedie evidenciu o reklaméciach v zmysle ustanoveni zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, nie je mozné dostatone preverit, akym sposobom su rieSené
reklamadcie spotrebitel'ov vyplyvajice zo zodpovednosti predavajiiceho za vady vyrobkov.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo doddvatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajiucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0615/02/2018 Diia: 13.03.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada déastnikovi konania:
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obchodné meno: Anna Jankovi¢ova - ANY
miesto podnikania: 92901 Dunajska Streda, Ul. Biskupa Kondého 5138/38

1CO:

43006892

pre porusenie:

1.

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitel’'nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) v zmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
03.10.2018 bholo v prevadzkarni Predajna s cukrarenskymi potrebami a pomdckami
Sweet, Hlavna 66/A, Samorin zistené, e spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred
uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom
informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case
kontroly nenachddzali informdcie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia Sporov;

pre poruSenie povinnosti podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka v zmysle § 13 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 03.10.2018 bolo
Vv prevadzkarni Predajna s cukrarenskymi potrebami a pomdéckami Sweet, Hlavna
66/A, Samorin zistené, Ze na 7 druhoch vyrobkov (3 ks Konfety — 30 cm DOLLAR
PARTY CANNON, ITEM NO: 904901 a 1,90 €; 1 ks Konfety — 30 cm ROSE
CANNON, ITEM NO: 921307 a4 1,90 €; 4 ks Konfety — 30 cm ROMANTIC
CANNON, ITEM NO: 921306 4 1,90 €; 2 ks Konfety — 30 cm Flying My Heart party
popper, ITEM NO: 921309 a 1,90 €; 1 ks Konfety — 30 cm Flying Butterfly party
popper, ITEM NO: 921310 4 1,90 €; 1 ks Konfety — 25 cm PARTY POPPER, ITEM
NO: 904303 4 1,90 €; 1 ks Konfety — 30 cm party popper, ITEM NO: 921311 4 1,90
€) v celkovej hodnote 24,70 € neboli informécie o vlastnostiach vyrobku, spdsobe
pouZitia a o nebezpecenstve vyplyvajiceho z nespravneho pouZitia uvedené v
Statnom jazyku,

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna 03.10.2018 bolo v prevadzkarni
Predajiia s cukrarenskymi potrebami a pomdckami Sweet, Hlavnad 66/A, Samorin
zistené, ze 3 druhy vyrobkov (rastlinny krém na $l'ahanie Rosette zn. Zeelandia 1000
ml; rastlinny krém HOPLA zn. trevalli 1000 ml; §Pahatka Ken 35% 1 1) neboli
oznacené predajnou cenou;

povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
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372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dita 03.10.2018 bolo v prevadzkarni Predajna s cukrarenskymi potrebami
apomdckami Sweet, Hlavna 66/A, Samorin zistené, Ze 16 druhov vyrobkov (kogitky
na muffiny Minions zn. Dekora 50 ks v baleni, koSicky na muffiny Mickey Mouse
zn. Dekora 50 ks v baleni, kosi¢ky na muffiny Disney FROZEN zn. Dekora 50 ks v
baleni, ko$i¢ky na muffiny Minnie zn. Dekora 50 ks v baleni, ko$i¢cky na muffiny
Spider Man zn. Dekora 50 ks v baleni, koSicky na muffiny Baking Cups ITEM NO.
5490 75 ks v baleni, papierové formicky na pecenie ITEM 210206 7 cm x 10 cm 75
ks v baleni, cukrarenské kosi¢ky viano¢ny motiv zn. Tescoma 60 ks x [J 6 ¢cm v
baleni, cukrarenské kosicky Back Formchen zn. TEDI 60 ks v baleni, Potravinarska
farba zn. Dortisimo (r6zne farby napr. Blue, Black, Pink, Darkgreen, White) 135 ml,
Glazarova poleva zn. Fun Cakes 325 g, Zmes na pripravu ndplne pre cukrarske
vyrobky (rézne prichute napr. Jogurt, Neutral, Jahoda) zn. ZEESAN 0,5 kg,
Formicky na cukrové pecivo kosik maly zn. Kovovyroba Jenikov 20 ks v balenti,
Formicky sada rohli¢ek zn. KHB KOVOHB 30 ks v baleni, Odluc¢ovaci prostriedok
zn. Zeelandia 600 ml, Lesk v spreji prirodny zn. Dekoro 150 ml) nebolo oznacenych
jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: styristo eur),

ktort je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06150218.

Odovodnenie:

Dna 03.10.2018 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Predajia s cukrarenskymi potrebami a pomodckami
Sweet, Hlavna 66/A, Samorin, ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval
ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajuicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).
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Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Ze na 7 druhoch
vyrobkov (3 ks Konfety — 30 cm DOLLAR PARTY CANNON, ITEM NO: 904901 a 1,90
€; 1 ks Konfety — 30 cm ROSE CANNON, ITEM NO: 921307 4 1,90 €; 4 ks Konfety — 30
cm ROMANTIC CANNON, ITEM NO: 921306 4 1,90 €; 2 ks Konfety — 30 cm Flying My
Heart party popper, ITEM NO: 921309 4 1,90 €; 1 ks Konfety — 30 cm Flying Butterfly party
popper, ITEM NO: 921310 a 1,90 €; 1 ks Konfety — 25 cm PARTY POPPER, ITEM NO:
904303 a 1,90 €; 1 ks Konfety — 30 cm party popper, ITEM NO: 921311 4 1,90 €) v celkovej
hodnote 24,70 € neboli informacie o vlastnostiach vyrobku, spdsobe pouzitia
a 0 nebezpecCenstve vyplyvajiceho z nespravneho pouzitia uvedené v Statnom jazyku.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 13 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu
ako predavajucemu ukladd povinnost’ podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, Ze celkom 7 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
24,70 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakéazal.

V zmysle § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajici povinny pri predaji
informovat’ spotrebitela o vlastnostiach preddvaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouzivania, je preddvajici
povinny zabezpecit’, aby tieto informacie zrozumite'ne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a musi predavajici zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zreteI'ne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o0 mnozstve, o spdsobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpecCenstve, ktor¢ vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku savisiacom
S poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 3 druhy
vyrobkov (rastlinny krém na Slahanie Rosette zn. Zeelandia 1000 ml; rastlinny krém
HOPLA zn. trevalli 1000 ml; §Fahatka Ken 35% 1 1) neboli oznagené predajnou cenou.
Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory
predavajucemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 16 druhov vyrobkov (kosicky na muffiny Minions zn. Dekora 50 ks
Vv baleni, koSicky na muffiny Mickey Mouse zn. Dekora 50 ks v baleni, koSicky na muffiny
Disney FROZEN zn. Dekora 50 ks v baleni, kosicky na muffiny Minnie zn. Dekora 50 ks
Vv baleni, kosicky na muffiny Spider Man zn. Dekora 50 ks v baleni, kosicky na muffiny
Baking Cups ITEM NO. 5490 75 ks v baleni, papierové formic¢ky na pecenie ITEM 210206
7 cm x 10 cm 75 ks v baleni, cukrarenské kosicky viano¢ny motiv zn. Tescoma 60 ks x & 6
cm v baleni, cukrarenské kosicky Back Formchen zn. TEDI 60 ks v baleni, Potravinarska
farba zn. Dortisimo (r6zne farby napr. Blue, Black, Pink, Darkgreen, White) 135 ml,
Glazarova poleva zn. Fun Cakes 325 g, Zmes na pripravu naplne pre cukrarske vyrobky
(rozne prichute napr. Jogurt, Neutral, Jahoda) zn. ZEESAN 0,5 kg, Formic¢ky na cukrové
pecivo kosik maly zn. Kovovyroba Jenikov 20 ks v baleni, Formicky sada rohlicek zn. KHB
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KOVOHB 30 ks v baleni, Odluc¢ovaci prostriedok zn. Zeelandia 600 ml, Lesk v spreji
prirodny zn. Dekoro 150 ml) nebolo oznaéenych jednotkovou cenou, ¢im tcéastnik konania
porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zisten¢ skuto€nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 03.10.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavnad 66/A, Samorin, prevzal a¢astnika konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zakona o0 ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
31.01.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 11.02.2019.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze uvedené nedostatky budu odstranené.

Vo vyjadreni zo dia 15.02.2018 ucastnik konania k ozndmeniu o zacati spravneho konania
uvadza, Ze nedostatky boli odstrdnené do dvoch dni. Informacia o alternativnom rieSeni
sporov bola doplnena ako priloha k reklama¢nému poriadku, papierové konfety boli
stiahnuté z predaja, nakol’ko dodavatel’ neposkytol tieto informacie v slovenskom jazyku.
Dalej uvadza, ze informacie o predajnych cenach vyrobkov neboli vhodnym spdsobom
oznacené, nakol'’ko Stitky boli popadané, pri¢om tento nedostatok bol odstraneny prilepenim
Stitku na vyrobok. Informacia o jednotkovej cene bola doplnena este v den kontroly.

Ktomu spravny orgén uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovod vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivny, na ktory zdkon o ochrane spotrebitel'a neumoziiuje prihliadat’. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skutoénost’, ze
bol poruseny zakon 0 ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.
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Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona 0 ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zadkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spOsob a nésledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti podl'a § 13, vzmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12
poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, povinnosti
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit” vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ @ povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgén zohladnil skuto€nost’, Ze G€astnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene adoplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisle,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informécie o vyrobkoch
umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a, o spdsobe ich pouZitia a 0 bezpecnostnych rizikach
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Rozhodujucimi skutonostami, ktoré boli zohladnené pri urcovani vysky pokuty, bol
charakter informacii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnl povinnost’, ako aj
mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, ktord nemozno
povazovat’ za zanedbatelnu.
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Pri uréovani vysky pokuty bolo zohladnené, ze v zmysle ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitela je preddvajici povinny pri predaji informovat’ spotrebitela o spdsobe
pouzivania ponukaného vyroky a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho
pouzitia, pricom ak je to potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informécie zrozumitel'ne obsahoval
aj prilozeny pisomny navod. Predavajuci je taktiez povinny zabezpecit’, aby nim predavany
vyrobok bol zrete'ne oznaceny idajmi o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho
pouzitia, montaze alebo udrzby. Vzhl'adom na kontrolné zistenia zaznamenané inSpektormi
SOl vinspekénom zazname spravny organ konstatuje, ze u predmetnych vyrobkov
umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzali navody a bezpecnostné upozornenia
vo viacerych cudzojazy¢nych mutaciach, ktoré vSak neboli Gcastnikom konania poskytnuté
v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat spotrebitel'a o predajnej
cene ajednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusSenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0616/02/2018 Dna: 13.03.2019
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Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada uéastnikovi konania :

obchodné meno: Oresi Slovakias. r. 0.
sidlo: Zlatovska 2195/36, Tren¢in 911 05
1CO: 44 852 550

pre porusSenie pre poruSenie povinnosti vybavit’ reklamaciu v lehote nepresahujicej 30
dni v zmysle § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov,
nakol’ko pri kontrole vykonanej dita 04.10.2018 bolo pri preSetreni podnetu spotrebitel'a
¢. 533/2018 v prevadzkarni Kuchyne Oresi, Jeruzalemska 314/23, Trnava zistené, ze:

e reklamaécia €. 1 spotrebitel’ky Z.B., uplatnena e-mailom dna 22.01.2018, prijata dia
29.01.2018, zaevidovand pod cislom: RMA18000103, bola vybavenid az dna
09.05.2018, ¢o je po zdkonom stanovenej 30-diiovej lehote;

e reklamdcia €. 2 spotrebitel’ky Z.B., uplatnena e-mailom dna 10.02.2018, prijata diia
15.02.2018, zaevidovand pod c¢islom: RMA18000189, bola vybavena az dna
10.05.2018, ¢o je po zdkonom stanovenej 30-dilovej lehote;

e reklamécia ¢. 3 spotrebitelky Z.B., uplatnena dna 09.05.2018, prijatd dia
17.05.2018, zaevidovand pod ¢islom: RMA18000536, nebola do dna vykonania
kontroly, t.j. 04.10.2018 vybavena,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
pokutu

vo vyske: 00 € (slovom: tristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06160218.

Odovodnenie:
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Dna 21.09.2018 a 04.10.2018 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni Kuchyne Oresi, Jeruzalemska 314/23,
Trnava, ktord v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
ao0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrola bola zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitel'a ¢. 533/2018, priCom bolo
zistené, ze:

e reklamdcia €. 1 spotrebitel’ky Z.B., uplatnena e-mailom dna 22.01.2018, prijata dia
29.01.2018, zaevidovana pod cislom: RMA18000103, bola vybavena az dna
09.05.2018, ¢o je po zakonom stanovenej 30-diiovej lehote;

e reklamécia €. 2 spotrebitel’ky Z.B., uplatnena e-mailom dna 10.02.2018, prijata dia
15.02.2018, zaevidovand pod cislom: RMA18000189, bola vybavend az dna
10.05.2018, ¢o je po zékonom stanovenej 30-diiovej lehote;

o reklamécia ¢. 3 spotrebitelky Z.B., uplatnend dna 09.05.2018, prijata dna
17.05.2018, zaevidovana pod ¢islom: RMA18000536, nebola do dna vykonania
kontroly, t.j. 04.10.2018 vybavena.

Reklamécia €. 1

Spotrebitel’ka mailom diia 22.01.2018 uplatnila reklamaciu na kuchynsku linku zaktipenu
dna 27.08.2014, v ktorej reklamuje dvierka skriniek a Suplikov na ktorych sa olupuje folia,
odlupovanie postupuje od rohov dalej. K mailovej sprave prilozila spotrebitelka aj
fotografie. Dna 24.01.2018 ju pracovnicka ucastnika konania informuje, Ze jej reklamacia
bude spracovana po doplneni potrebnych udajov ako je ¢islo zmluvy a meno kupujiceho.
Dna 27.01.2018 spotrebitel’ka doplnila potrebné tidaje spolu s fotografiami skriniek. Diia
29.01.2018 ju pracovnicka tcastnika konania informuje, Ze jej reklamacia je zaevidovana
pod ¢islom RMA18000103.

Ucastnik konania prijal diia 29.01.2018 reklamaciu spotrebitelky & RMA18000103 a
vyhotovila Reklamaény protokol ¢. RMA18000103 (priloha €. 3). Reklamaény protokol je
potvrdenim o prijati reklamacie, ktory predavajuci vydal spotrebitel’ke. Dna 05.05.2018 sa
spotrebitel’ka mailom dopytovala na vybavenie jej reklamdacie, nakol'ko nebola do dia
05.05.2018 vybavena. Pracovnicka tcastnika konania informovala mailom dna 07.05.2018
spotrebitel’ku, Ze ju v dohl'adnej dobe bude kontaktovat’ p. S., ktory s fiou dohodne termin
vymeny reklamovanych casti kuchynskej zostavy. Dna 09.05.2018 boli spotrebitel’ke
vymenené a namontované reklamované diely. Spotrebitel’ke bol odovzdany Reklamacény
protokol ¢. RMA18000103, v ktorom bola technikom vyplnena spodna ¢ast’, kde je uvedené
ze reklamécia bola vybavena diia 09.05.2018 vymenou. Uvedené potvrdil svojim podpisom
aj spotrebitel p. B. Spodna cast' reklamacného protokolu je dokladom o vybaveni
reklamacie.

Z uvedeného vyplyva, zZe reklaméacia spotrebitel’ky ¢. RMA 18000103 prijata dia 29.01.2018
bola vybavend vymenou dia 09.05.2018, ¢ize po zakonom stanovenej 30 dilovej lehote na
vybavenie reklamacie.

Reklamécia €. 2

Spotrebitel’ka mailom dia 10.02.2018 uplatnila reklamaciu na atypickl potravinovi skrinku
zakupent diia 19.12.2014. Dna 15.02.2018 tc¢astnik konania prijal reklamaciu spotrebitel’ky,
ktord je zaevidovana pod ¢islom RMA18000189 a vyhotovila Reklamaény protokol ¢.
RMAT18000189 (priloha €. 4). Reklamac¢ny protokol je potvrdenim o prijati reklamécie,
ktory predavajuci vydal spotrebitel’ke. Diia 05.05.2018 sa spotrebitel'’ka mailom dopytovala
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na vybavenie jej reklamécie, nakol’ko nebola do dna 05.05.2018 vybavena. Pracovnicka
ucastnika konania informovala mailom dna 07.05.2018 spotrebitel’ku, ze ju v dohladnej
dobe bude kontaktovat’ p. Sucik, ktory s nou dohodne termin vymeny reklamovanych Casti
kuchynskej zostavy. Diia 10.05.2018 bol spotrebitelke vymeneny a namontovany
reklamovany diel. Spotrebitel’ke bol odovzdany Reklamaény protokol ¢. RMA 18000189, v
ktorom bola technikom vyplnend spodna Cast’, kde je uvedené Ze reklamacia bola vybavena
dna 10.05.2018 vymenou. Uvedené potvrdil svojim podpisom aj spotrebitel’ p. B. Spodna
Cast’ reklamacného protokolu je dokladom o vybaveni reklamacie.

Z uvedeného vyplyva, ze reklaméacia spotrebitel’ky ¢. RMA 18000189 prijata dina 15.02.2018
bola vybavend vymenou dia 10.05.2018, ¢ize po zdkonom stanovenej 30 diiovej lehote na
vybavenie reklamacie.

Reklamacia €. 3

Diia 09.05.2018 pri vybavovani reklamacie ¢. RMA 18000103 u spotrebitel’ky, spotrebitel’ka
u technika p. S. dodato¢ne reklamovala poskodenie d’alSich Casti kuchynskej zostavy, ¢o
technik zaznamenal v spodnej Casti reklamac¢ného protokolu ¢. RMA18000103, vyhotovil
prilohu a fotodokumentaciu. Uvedenu reklamaciu ucastnik konania prijal dia 17.05.2018 a
vyhotovila reklamacny protokol ¢. RMA 18000536 (priloha €. 5).

Pri kontrole zo dita 04.10.2018 manazér oddelenia kvality Ing. J. K. k predmetnej reklamécii
uviedol, ze reklamacia nie je zatial vybavend z dovodu, Ze modelova linia kuchynskej
zostavy spotrebitel’ky je vyradena z ponuky, uz sa nevyrdba. Z toho dovodu nie su
komponenty takychto modelov dostupné skladom.

Z uvedeného vyplyva, ze reklamacia spotrebitel’ky ¢. RMA 18000536 prijatd diia 17.05.2018
nebola do dnesného dia 04.10.2018 vybavena ziadnym sposobom. Preddvajici nevybavil
reklaméaciu spotrebitel’ky v zdkonom stanovenej 30 diiovej lehote na vybavenie reklamacie.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’ vybavit’ reklaméciu v lehote nepresahujice;j
30 dni.

Zistené skuto€nosti sit zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 21.09.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Jeruzalemska 314/23, Trnava, prevzala odborna
Specialistka predaja tiCastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole a v in§pekénom
zazname zo dna 04.10.2018, ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Jeruzalemska
314/23, Trnava, prevzal manazéra oddelenia kvality Gcéastnika konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
31.01.2019 zaslané oznamenie 0 zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ticastnik konania prevzal dina 12.02.2019.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dia 21.09.2018 odbornéd Specialistka predaja
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze bude informovat’ vedenie
spolo¢nosti, nakol’ko reklamacie sa rieSia v Prievidzi.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 04.10.2018 manazéra oddelenia kvality
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybniuje auvadza, Ze vysvetlivku prilozil
K in§pekénému zaznamu.
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Vo vyjadreni zo dina 04.10.2018 manazéra oddelenia kvality ticastnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a uvadza, ze si uvedomuje povinnost’ vybavit reklamaciu klienta
v ramci prediZenej zaruénej doby, ktorti povaZuje za neoddelitel'na sti¢ast’ firemnej filozofie.
Predmety vsetkych uplatnenych reklamadcii spadaju do produktovo ukonceného sortimentu,
z toho dovodu je dopyt po komponentoch takéhoto charakteru zdihave;jsi. Spotrebitel’ bol
viackrat o tychto skuto¢nostiach informovany, priCom bol ubezpeceny, Ze vo veci ucastnik
konania aktivne kona a predmetné reklamacie bude realizovat' ihned” po dostupnosti
materidlu. Zaverom dodéva, Ze aj napriek objedndvkam so svojpomocnou montizou
ucastnik konania pre kazdé vybavenie u spotrebitel’a priradil technika na vykon sluzby pre
vybavenie servisu v ramci reklamacie.

Vo vyjadreni v liste zo diia 19.02.2019 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenie nespochybnuje a k nedostatku zaznamenanému v inSpekénom zazname uvadza, ze
ucastnik konania si uvedomuje skutocnost’, ze predmetné reklamacie neboli vybavené
v stanovenej 30-dnovej lehote. Splnomocneny zastupca ucastnika konania poukazuje na
skutocnost, ze ucastnik konania vzdy sthlasil s navrhmi spotrebitelov. Tiez poukazuje na
skutocnost, ze nevybavenie reklamécie v zdkonom stanovenej lehote bolo sposobené
zdihavym procesom vyroby nahradnych dielov vyrabanych dodavatelom z Pol'ska, ked’ze
predmetnd kuchynska zostava sa uz nevyraba. Dalej uvadza, e reklamécia ¢&.
RMA18000536 je vybavena v celom rozsahu. Reklamacia ¢. RMA 18000536 bola ¢iasto¢ne
vybavena diia 09.10.2018, pri¢om s novymi poziadavkami spotrebitel'a bola zaloZena nova
reklamacia ¢. RMA 18001054, ktora bola vybavena dna 03.12.2018. V suvislosti s uvedenou
reklamdaciou doslo k plneniu nad rdmec v zdujme pro klientskeho pristupu. Splnomocneny
zastupca poukazuje na skutoCnost’, Ze aj napriek svojpomocnej montazi bola prevedena
technikom tucastnika konania. Taktiez poukazuje na to, ze predmetné reklamécie boli
realizované po uplynuti zdkonom stanovenej 24-mesacnej zarucnej doby, v ramci takzvanej
predizenej zaruky, a to aj napriek tomu, Ze prediZena zaruka spdsobuje castnikovi konania
zna¢né problémy najmé v pripadoch kuchynskych zostdv, ktoré sa uz nevyrabajl, o
v mnohych pripadoch znamena zdihave;jsi postup. Splnomocneny zastupca Ziada spravny
organ o prihliadnutie na vySSie uvedené skutocnosti, priCom uvadza, Ze ucastnik konania
nikdy nemal v umysle svojim konanim poziadavky spotrebitel’a nevybavit.

V zmysle § 18 ods. 4 zédkona o ochrane spotrebitel'a ak spotrebitel’ uplatni reklaméaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urena osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na zéklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatituje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia
reklaméacie podl'a § 2 pism. m) thned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po urCeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak
nesmie trvat’ dlhsSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

V zmysle § 2 pism. m) zakona o ochrane spotrebitel’a vybavenim reklamacie je ukonéenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim
kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.
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K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze pre posudenie celého pripadu je
rozhodujuce, ze doslo zo strany ucastnika konania k porusSeniu povinnosti uvedenych
v zdkone o ochrane spotrebitela. SOI ako organ kontroly vnutorného trhu posudzuje
formalny postup reklamacného konania. Zo strany SOI je ucastnik konania sankcionovany
za to, ze nebol dodrzany formalny postup pri vybavovani reklamécie pozadovany zdkonom
0 ochrane spotrebitel’a.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zékona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti vybavit’ reklaméciu v lehote nepresahujicej 30 dni.

Ked'ze G¢astnik konania prijal reklamaciu spotrebitel’a, bol ju povinny vybavit' v zmysle
poziadaviek vyplyvajucich z ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktoré
stanovuje predavajlicemu povinnost, aby reklamaciu vybavil najneskor v lehote 30-tich dni.
Reklamaciu mozno povazovat za vybavenu vtedy, ak predavajuci vie preukazat, ze
v zdkonom stanovenej lehote umoznil spotrebitel'ovi realizovat’ svoje naroky. Reklamacia
moéze byt vybavend opravou, vymenou, vratenim penazi, poskytnutim zlavy z ceny,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo zamietnutim v zavislosti od charakteru vady.
Vybavenie reklamécie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni.

Pri uréovani vySky pokuty spravny organ prihliadol aj na nasledky zisteného protipravneho
konania. Nevybavenim reklamacie spotrebitel’a v zdkonom stanovenej lehote bol znizeny
rozsah prav spotrebitela priznany mu zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia vzal spravny orgdn pri ur€ovani vySky pokuty
V uvahu, Ze Uc€astnik konania je povinny dodrziavat’ v§etky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne,
tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Pri
uréovani vysky pokuty bolo prihliadnuté na skutocnost, ze sa jednalo o opakovany
nedostatok zisteny v prevadzkarni ucastnika konania aj pri predchadzajicej kontrole
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vykonanej diia 02.01.2018. Pokuta bola ucastnikovi konania aj napriek tejto skutocnosti
s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZena v dolnej hranici sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozenad pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0624/02/2018 Dna: 13.03.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: HI Kongres Hotel Trnava s.r.o.
sidlo: Sportova 2, Zilina 010 01
1CO: 47 504 714

pre porusenie:

a) povinnosti umoznit’ spotrebitePovi prekontrolovat’ si spravnost’ tudajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dia
09.10.2018 bolo v prevadzkarni Hotel HOLIDAY INN****  Hornopototna 5,
Trnava zistené, Ze pri kontrole neboli predlozené receptiry na pripravu jedal
(brav€ovy steak, marinované kacacie prsia, filet steak, top sirloin steak, flank steak,
steak rib eye, jarna kuracia rolka s penou wasabi, bravcova panenka s hraSkovym
pyré, hovidzie licka s pastrndkovym pyré, grilované kuracie prsia s krémovym
rizotom, grilovany losos),

b) povinnosti poskytovat’ sluzby v beznej kvalite v zmysle § 4 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej dna 09.10.2018 bolo v prevadzkarni Hotel HOLIDAY INN****,
Hornopoto¢na 5, Trnava zistené, ze v kontrolovanej prevadzkarni neboli splnené
klasifika¢né znaky ubytovacieho zariadenia v zmysle osobitného predpisu - v
kontrolovanych izbach €. 314 a €. 328 chybal prostriedok na ¢istenie obuvi,
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C) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 09.10.2018 bolo v prevadzkarni Hotel HOLIDAY INN****
Hornopoto¢na 5, Trnava zistené, ze sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh
vyrobku (2 balenia - 4,178 kg Udena slanina vakuovo balena, Bitinok Cadca 4 4,16
€, spotrebujte: 1 ks do 05.09.2018, 1 ks do 09.09.2018) v celkovej hodnote 17,38 €
po uplynuti doby spotreby;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tithradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06240218.

Odovodnenie:

Dna 09.10.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Hotel HOLIDAY INN**** Hornopoto¢na 5, Trnava,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Zze pri kontrole neboli predlozené receptiry na pripravu jedal
(bravéovy steak, marinované kacacie prsia, filet steak, top sirloin steak, flank steak, steak
rib eye, jarnd kuracia rolka s penou wasabi, bravcova panenka s hraskovym pyré, hovidzie
licka s pastrnakovym pyré, grilované kuracie prsia s krémovym rizotom, grilovany losos).
Pri nepredloZeni prisluSnych receptir si spotrebitel nemoze overit’, ¢i deklarované tidaje o
mnozstve vyrobku st pravdivé. Mozno konstatovat, Ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1
pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajicemu uklada povinnost’
umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.

Pri kontrole predmetného ubytovacieho zariadenia bolo zistené, ze v zmysle vyhlaSky MH
SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri
ich zarad’ovani do kategorii a tried (d’alej len vyhlaska), bola kontrolovana prevadzkaren
zaradena do kategorie Hotel, trieda****,

Porovnanim s poziadavkami stanovenymi v uvedenej vyhlaSke bolo zistené, ze VvV
kontrolovanych izbach ¢. 314 a ¢. 328 chybal prostriedok na ¢istenie obuvi.
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Nesplnenim vyhlaSkou urcenych poziadaviek porusil Gcastnik konania § 4 ods. 1 pism. b)
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ poskytovat’
sluzby v beznej kvalite.

Kontrolou bolo zaroven zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1
druh vyrobku (2 balenia - 4,178 kg Udena slanina vakuovo balena, Bitanok Cadca 4 4,16 €,
spotrebujte: 1 ks do 05.09.2018, 1 ks do 09.09.2018) v celkovej hodnote 17,38 € po uplynuti
doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory
mu ako predavajicemu uklada povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 17,38 €
nesplial podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj
zakazal.

Zistené skutocnosti su zaznamenané V inSpekénom zazname zo dna 09.10.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hornopoto¢na 5, Trnava, prevzala riaditelka hotela
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
04.02.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dha 11.02.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia doru¢enia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname riaditel’ka hotela ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze oboznadmi vedenie spolo¢nosti o obsahu in§pekéného zaznamu.

Vo vyjadreni zo dia 17.10.2018 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k in§pekénému zaznamu uvadza, ze vSetky nedostatky v inSpekénom
zazname boli odstranené. Uvadza, ze Cistiaci prostriedok na Cistenie obuvi bol doplneny,
receptury boli dopracované a vaha bola vyradena.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnotime
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zadkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.
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Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, poskytovat' sluzby v beznej kvalite a povinnosti stiahnut' z trhu
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréentt dobu spotreby, najneskor v posledny den
spotreby.

Neumoznenim prekontrolovania si Udajov o deklarovanej hmotnosti vyrobkov
nepredloZzenim receptar boli posSkodené prava spotrebitel'a na riadne a tplné informovanie v
zmysle prislusnych ustanoveni zadkona o ochrane spotrebitel’a. Bez informacie o konecnej
hmotnosti vyrobku po jeho spracovani si nemoze spotrebitel overit’, ¢i mu zakupené vyrobky
boli podané v takej hmotnosti, aku deklaruje predavajici.

Spravny organ prihliadol i na to, Ze spotrebitel’ pri rozhodovani, v ktorom ubytovacom
zariadeni sa ubytuje, md obmedzené moznosti posudenia rozsahu a kvality ponukanych
sluzieb na trhu. K jednoduchSiemu orientovaniu a spravnemu vyberu mu ma pomoct
kategorizacia ubytovacich zariadeni a ich zaradenie do tried. Preto nie je zanedbatelna
skutoc¢nost’, Ze ti¢astnik konania nezabezpecil pravnou upravou pozadovanu kvalitu a Groven
nim poskytovanych sluzieb, ¢o v konecnom doésledku mohlo poskodit dobromysel'ného
spotrebitela.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'na skuto€nost’, ze pouzivanim a predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo o vyrobky,
ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’
zakupil.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Uinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0637/02/2018 Diia: 19.03.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Pekarent Dunajsk4 Luzna s.t.0.
sidlo: Sportova 737/6, Dunajska Luzna 900 42
ICO: 35774 151

pre porusenie:

a) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitePovi jasnym a zrozumitel’'nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
10.10.2018 bolo v prevadzkarni Pekaren, Senecka 21, Samorin zistené, e
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachddzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

b) povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a sidlo predavajuceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
10.10.2018 bolo v prevadzkarni Pekérei, Seneckda 21, Samorin zistené, Ze
kontrolovana prevadzkarenn v ¢ase kontroly nebola oznacena obchodnym menom
a sidlom predavajiicecho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za c¢innost
prevadzkarne;

€) povinnosti umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
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a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 10.10.2018 bolo
Vv prevadzkarni Pekaren, Senecka 21, Samorin zistené, Ze V prevadzkarni sa v ase
kontroly nenachadzal reklamacny poriadok;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06370218.

Odovodnenie:

Dna 10.10.2018 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Pekarefi, Senecka 21, Samorin, ktort v zmysle § 2 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon
0 ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) zZiadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit® informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolované prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola ozna¢ena obchodnym menom a sidlom
predavajuiceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost' prevadzkarne.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. a), b) zakona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako predavajuicemu uklada povinnost na vhodnom a trvale
viditelnom mieste prevadzkarne uviest obchodné meno a sidlo predavajiceho, meno a
priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne.

V prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachédzal reklamacny poriadok. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu uklada povinnost’ umiestnit’ reklamacny poriadok na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.
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Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 10.10.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Senecka 21, Samorin, prevzal konatel’ G¢astnika konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzatelného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
14.02.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 20.02.2019.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname konatel ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky odstrania.

K tomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ prisl'ub odstranenia zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne uviest' obchodné meno
a sidlo predavajiceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a
povinnosti umiestnit’ reklamacny poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skutoc¢nost’, ze ucastnik konania nesplnil
uloZeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moZnosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel K vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
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alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZz ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
prava spotrebitela na informacie o obchodnom mene asidle predavajuceho, mene
a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z doblezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysSky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sp6sobom.



