SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0576/02/2018 Dna: 13.02.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Mukrem Jonuzi
adresa miesta ¢innosti podniku zahrani¢nej osoby: 90851 Holi¢, Bernoldkova 386/4
1CO: 47851473
oznacenie: kancelaria
veduci podniku zahrani¢nej osoby: Mukrem Jonuzi
1238 Vrapciste

pre porusenie:

a) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitePovi jasnym a zrozumitel’'nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢&.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
23.08.2018 bolo v prevadzkarni Zmrzlina, Mallého 55, Skalica zistené, Ze
spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachéadzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

b) povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’ meno
a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne v zmysle § 15 ods. 1
pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna 23.08.2018 bolo v prevadzkarni
Zmrzlina, Mallého 55, Skalica zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly

nebola oznacena menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne;

C) povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamécie vratane idajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamac¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
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§ 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 23.08.2018 bolo v prevadzkarni
Zmrzlina, Mallého 55, Skalica zistené, ze v prevadzkarni sa v case kontroly
nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde
mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditeI'nom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa

Vv Case kontroly nenachadzal reklamacny poriadok;

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05760218.

Odovodnenie:

Dna 23.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Zmrzlina, Mallého 55, Skalica, ktort v zmysle § 2 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval u€astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nékupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolovana prevadzkaren v Case kontroly nebola ozna¢ena menom a priezviskom osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15
ods. 1 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu uklada
povinnost’ na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne uviest’ meno a priezvisko
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamdciu uplatnit’ a na vidite'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe
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reklamécie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inS§pekénom zazname zo dna 23.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Mallého 55, Skalica, prevzala predavacka ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
07.01.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zédkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dia 15.01.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko t¢astnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda podnikatel'ovi.

Vo vyjadreni v e-maile zo dna 23.08.2018 ucastnik konania k inSpekénému zadznamu
uvadza, ze inSpektori SOI uvideli v inSpekénom zazname nedostatky, o ktorych ucastnik
konania tvrdi, Ze nie st nedostatkami.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitel'a neumozituje prihliadat. Ugastnikom
konania uvedené skutocnosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko
zédkon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivhu zodpovednost’ predavajuceho za
nedostatky zistené v ¢ase kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladnuje.
Rozhodujuca je skutoénost’, ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane
spotrebitela ukladd povinnosti priamo preddvajucemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda. Spravny organ nepreukazuje imysel v konani.

K vyjadreniam ucastnika konania spravny organ d’alej uvadza, Ze vSetky zistené nedostatky
st riadne zaznamenané v inSpekénom zdzname, vyhotovenom in§pektormi SOI.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zadkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
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391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’ meno a priezvisko
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel’a o
podmienkach a spdsobe reklamécie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a
umiestnit’ reklamacény poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze G¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatelov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
prava spotrebitela na informdacie o mene a priezvisku osoby zodpovednej za cinnost
prevadzkarne.

Spristupnenie reklama¢ného poriadku spravny organ povazuje za jeden z ddlezitych
prostriedkov zabezpecujtcich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Po zvazeni avyhodnoteni vsetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.
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Spravny organ ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0599/02/2018 Dna: 05.03.2019

Slovenska obchodna inspekcia (dalej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Kaufland Slovenska republika v.o.s.
sidlo: Trnavska cesta 41/A, Bratislava 831 04
ICO: 35 790 164

pre porusenie:

1. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informiciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej diia 20.09.2018 bolo pri presetrovani
podnetu spotrebitel’a ¢. 555/2018 v prevadzkarni HM Kaufland, Galantska cesta
4749/7, Dunajska Streda zistené, ze 25 druhov vyrobkov (Tekuté mydlo Tajomny
moment zn. DIXI 1 1, Tekuté mydlo Creamy fruit zn. Ailé 500 ml, Tekuté mydlo
Milk & Honey zn. Bevola 500 ml, Tekuté mydlo Olive & Lemongrass zn. Bevola
500 ml, Sprchovy krém Extra jemny zn. DIXI 400 ml, Sprchovy krém SvieZi dotyk
zn. DIXI 400 ml, Somat gold gel zn. Henkel 990 ml, Cistiaci prostriedok Lemon &
Lime kapsuel zn. Henkel 691,2 g, Prostriedok na riad Silk & Orchid zn. Jar 650 ml,
Antiperspirant Cotton soft zn. Dove 150 ml, Dentalne Spéaradla s nit'ou zn. Spokar 50
ks v baleni, Sprchovy gél Mystic moments zn. FA 250 ml, Sprchovy gél Blue rain
zn. Bevola 500 ml, Sprchovy gél Mango & peach zn. Bevola 500 ml, Kondicionér
Magndlia & Repair zn. Freshlight 300 ml, Kondicionér Peony & Smoth zn.
Freshlight 300 ml, Sprchovy gél Sunflower Oil Elixir zn. Freshlihgt 300 ml,
Prezervativ Strawberry zn. DUREX 12 ks v baleni, Prezervativ Feel Intimate zn.
DUREX 3 ks v baleni, Prezervativ Intense zn. DUREX 3 ks v baleni, Prezervativ
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Tickle Me zn. DUREX 12 ks v baleni, Krmivo pre kraliky zn. Tatrapet 800 g, Miska
na ovocie bambusovd 2,5 1, Suprava samolepiacich pozndmkovych blockov,
Zapisnik 60 listov linajkovy) nebolo oznac¢enych predajnou cenou;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 20.09.2018 bolo pri presetrovani podnetu spotrebitel’a ¢. 555/2018
v prevadzkarni HM Kaufland, Galantské cesta 4749/7, Dunajska Streda zistené, ze
21 druhov vyrobkov (Tekuté mydlo Creamy fruit zn. Ailé 500 ml, Tekuté mydlo
Milk & Honey zn. Bevola 500 ml, Tekuté mydlo Olive & Lemongrass zn. Bevola
500 ml, Sprchovy krém Extra jemny zn. DIXI 400 ml, Sprchovy krém Sviezi dotyk
zn. DIXI 400 ml, Somat gold gel zn. Henkel 990 ml, Cistiaci prostriedok Lemon &
Lime kapsuel zn. Henkel 691,2 g, Prostriedok na riad Silk & Orchid zn. Jar 650 ml,
Antiperspirant Cotton soft zn. Dove 150 ml, Dentalne Sparadla s nitou zn. Spokar 50
ks v baleni, Sprchovy gél Mystic moments zn. FA 250 ml, Sprchovy gél Blue rain
zn. Bevola 500 ml, Sprchovy gél Mango & peach zn. Bevola 500 ml, Kondicionér
Magnolia & Repair zn. Freshlight 300 ml, Kondicionér Peony & Smoth zn.
Freshlight 300 ml, Sprchovy gél Sunflower Oil Elixir zn. Freshlihgt 300 ml,
Prezervativ Strawberry zn. DUREX 12 ks v baleni, Prezervativ Feel Intimate zn.
DUREX 3 ks v baleni, Prezervativ Intense zn. DUREX 3 ks v baleni, Prezervativ
Tickle Me zn. DUREX 12 ks v baleni, Krmivo pre kraliky zn. Tatrapet 800 g) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou,

. zakazu pouZzivat’ nekald obchodni praktiku, ak zapriliiuje alebo moze
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mézZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitePa vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvidznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej
dna 27.09.2018 bolo pri presetrovani podnetu spotrebitela ¢. 541/2018
Vv prevadzkarni HM Kaufland, Esterhazyovcov 2381/26, Galanta zistené, ze u 1
druhu vyrobku bola predajnd cena uvedena na cenovke niz§ia, nez aka bola cena
evidovana v cenovej evidencii — BB puding kakaovy Dr. Oetker 250 g, predajné cena
uvedena na cenovke: 0,99 €, predajna cena evidovana v ERP: 1,39 €;

povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaiciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia 27.09.2018 bolo pri presetrovani
podnetu spotrebitela ¢. 541/2018 v prevadzkarni HM Kaufland, Esterhazyovcov
2381/26, Galanta zistené, ze 18 druhov vyrobkov (doska na krajanie s cedidlom
51x29 cm, balzam po holeni ADAM zn. Astrid 150 ml, pena na holenie zn. Astrid
250 ml, voda po holeni DIPLOMAT classic 100 ml, antiperspirant bevola fresh 200
ml, antiperspirant bevola original 200 ml, Sampén anti-dandruff bevola 300 ml,
hrebeni pre psov zn. FACKELMANN, chnapka na ¢esanie zn. FACKELMANN,
viecka na dozy 3x7,7/9/10 cm zn. FACKELMANN, obuvék na topanky cca 45 cm
zn. FACKELMANN, samolepiaci hac¢ik zn. FACKELMANN, potravinarsky Spagat
v doze cca 100m zn. FACKELMANN, forma na ovocny kolag, silikonova forma na
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kola¢ zn. BANQUET @ 24 cm, predlzovaci kébel zn. EMOS 5 m, 4 zastr¢kova lista,
predlzovaci kabel 1,4 m, 3 zastr¢kova lista, oddel'ovac bielkov zn. FACKELMANN)
nebolo oznacenych predajnou cenou,

5. povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 27.09.2018 bolo pri presetrovani podnetu spotrebitel’a ¢. 541/2018
v prevadzkarni HM Kaufland, Esterhazyovcov 2381/26, Galanta zistené, Ze 5 druhov
vyrobkov (balzam po holeni ADAM zn. Astrid 150 ml, pena na holenie zn. Astrid
250 ml, antiperspirant bevola fresh 200 ml, antiperspirant bevola original 200 ml,
Sampoén anti-dandruff bevola 300 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05990218.

Odovodnenie:

Dna 20.09.2018 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola na zéklade preSetrenia podnetu spotrebitel’a €. 555/2018 v prevadzkarni
HM Kaufland, Galantska cesta 4749/7, Dunajska Streda a dna 27.09.2018 bola vykonana
kontrola na zaklade preSetrenia podnetu spotrebitela ¢. 541/2018 v prevadzkarni HM
Kaufland, Esterhazyovcov 2381/26, Galanta, ktoré v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela)
prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrola v prevadzkarni HM Kaufland, Galantska cesta 4749/7, Dunajska Streda bola
zamerana na presetrenie podnetu spotrebitel'a ¢. 555/2018, pricom kontrolou bolo zistené,
ze 25 druhov vyrobkov nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim ucastnik
konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu uklad4 povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:

Tekuté mydlo Tajomny moment zn. DIXI 1 1,

Tekuté mydlo Creamy fruit zn. Ailé 500 ml,

Tekuté mydlo Milk & Honey zn. Bevola 500 ml,
Tekuté mydlo Olive & Lemongrass zn. Bevola 500 ml,
Sprchovy krém Extra jemny zn. DIXI 400 ml,
Sprchovy krém Sviezi dotyk zn. DIXI 400 ml,

Somat gold gel zn. Henkel 990 ml,

NoabkowhE
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8. Cistiaci prostriedok Lemon & Lime kapsuel zn. Henkel 691,2 g,
9. Prostriedok na riad Silk & Orchid zn. Jar 650 ml,

10. Antiperspirant Cotton soft zn. Dove 150 ml,

11. Dentalne Sparadla s nitou zn. Spokar 50 ks v baleni,

12. Sprchovy gél Mystic moments zn. FA 250 ml,

13. Sprchovy gél Blue rain zn. Bevola 500 ml,

14. Sprchovy gél Mango & peach zn. Bevola 500 ml,

15. Kondicionér Magnolia & Repair zn. Freshlight 300 ml,
16. Kondicionér Peony & Smoth zn. Freshlight 300 ml,

17. Sprchovy gél Sunflower Oil Elixir zn. Freshlihgt 300 ml,
18. Prezervativ Strawberry zn. DUREX 12 ks v baleni,

19. Prezervativ Feel Intimate zn. DUREX 3 ks v baleni,

20. Prezervativ Intense zn. DUREX 3 ks v baleni,

21. Prezervativ Tickle Me zn. DUREX 12 ks v baleni,

22. Krmivo pre kraliky zn. Tatrapet 800 g,

23. Miska na ovocie bambusova 2,5 1,

24. Suprava samolepiacich poznamkovych blockov,

25. Zapisnik 60 listov linajkovy.

Taktiez bolo zistené, ze 21 druhov vyrobkov nebolo oznaéenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:

Tekuté mydlo Creamy fruit zn. Ailé 500 ml,

Tekuté mydlo Milk & Honey zn. Bevola 500 ml,
Tekuté mydlo Olive & Lemongrass zn. Bevola 500 ml,
Sprchovy krém Extra jemny zn. DIXI 400 ml,
Sprchovy krém Sviezi dotyk zn. DIXI 400 ml,

Somat gold gel zn. Henkel 990 ml,

Cistiaci prostriedok Lemon & Lime kapsuel zn. Henkel 691,2 g,
Prostriedok na riad Silk & Orchid zn. Jar 650 ml,
Antiperspirant Cotton soft zn. Dove 150 ml,

10. Dentalne Sparadla s nitou zn. Spokar 50 ks v balent,
11. Sprchovy gél Mystic moments zn. FA 250 ml,

12. Sprchovy gél Blue rain zn. Bevola 500 ml,

13. Sprchovy gél Mango & peach zn. Bevola 500 ml,

14. Kondicionér Magndlia & Repair zn. Freshlight 300 ml,
15. Kondicionér Peony & Smoth zn. Freshlight 300 ml,
16. Sprchovy gél Sunflower Oil Elixir zn. Freshlihgt 300 ml,
17. Prezervativ Strawberry zn. DUREX 12 ks v baleni,

18. Prezervativ Feel Intimate zn. DUREX 3 ks v baleni,
19. Prezervativ Intense zn. DUREX 3 ks v baleni,

20. Prezervativ Tickle Me zn. DUREX 12 ks v baleni,

21. Krmivo pre kraliky zn. Tatrapet 800 g.

©CoNo~wWNE

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
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meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 20.09.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Galantskd cesta 4749/7, Dunajska Streda, prevzala
riaditel’ka prevadzkarne Gi¢astnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Kontrola v prevadzkarni HM Kaufland, Esterhazyovcov 2381/26, Galanta bola zamerana na
presetrenie podnetu spotrebitel'a ¢. 541/2018, pricom bolo zistené, Ze u 1 druhu vyrobku bola
predajna cena uvedena na cenovke niz8ia, nez aka bola cena evidovana v cenovej evidencii
— BB puding kakaovy Dr. Oetker 250 g, predajna cena uvedena na cenovke: 0,99 €, predajna
cena evidovana v ERP: 1,39 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel’'ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zakona o ochrane spotrebitel'a odbornou starostlivost'ou sa rozumie
urovenn osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorit moZno rozumne ocakavat’ od
predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodne;j
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zékona o ochrane spotrebitel'a predavajici nesmie pouzivat
nekalé obchodné¢ praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a st nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika
povazuje za nekalt, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo mdZze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urciti skupinu spotrebitel'ov.

V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalti obchodnu praktiku povazuje
najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podl'a § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za

rw e

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva.
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Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktori bolo mozné od neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochadzalo tym, ze
informacia o cene K vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odbornej starostlivosti
spocival v tom, Ze ucastnik konania pri vyssie uvedenom vyrobku mohol uviest’ do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatelne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vysSia ako cena deklarovana na cenovke.

Dalej bolo zistené, Ze 18 druhov vyrobkov nebolo ozna¢enych predajnou cenou. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory predavajucemu
uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:
1. doska na krajanie s cedidlom 51x29 cm,
2. balzam po holeni ADAM zn. Astrid 150 ml,
3. pena na holenie zn. Astrid 250 ml,
4. voda po holeni DIPLOMAT classic 100 ml,
5. antiperspirant bevola fresh 200 ml,
6. antiperspirant bevola original 200 ml,
7. SampoOn anti-dandruff bevola 300 ml,
8. hreben pre psov zn. FACKELMANN,
9. chnapka na Cesanie zn. FACKELMANN,
10. viecka na dézy 3x7,7/9/10 cm zn. FACKELMANN,
11. obuvak na topanky cca 45 cm zn. FACKELMANN,
12. samolepiaci hacik zn. FACKELMANN,
13. potravinarsky Spagat v d6ze cca 100m zn. FACKELMANN,
14. forma na ovocny kolag,
15. silikonova forma na kola¢ zn. BANQUET ¢ 24 cm,
16. predlzovaci kabel zn. EMOS 5 m, 4 zastrCkova lista,
17. predlzovaci kébel 1,4 m, 3 zastrckova lista,
18. oddel'ovac bielkov zn. FACKELMANN.

Taktiez bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:
1. balzam po holeni ADAM zn. Astrid 150 ml,
2. pena na holenie zn. Astrid 250 ml,
3. antiperspirant bevola fresh 200 ml,
4. antiperspirant bevola original 200 ml,
5. Sampon anti-dandruff bevola 300 ml.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’'a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.
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Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 27.09.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Esterhazyovcov 2381/26, Galanta, prevzal veduci
obchodného domu ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
28.01.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 04.02.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zazname spisanom v prevadzkarni HM Kaufland, Galantska
cesta 4749/7, Dunajska Streda riaditel’ka prevaddzkarne Gcastnika konania dala peciatku,
Vv ktorej bolo uvedené, ze svojim podpisom nevyjadruje stanovisko spolo¢nosti Kaufland
k obsahu zaznamu a ani k priebehu kontroly. Svojim podpisom nepotvrdzuje preukazanie
zisteni. Spolo¢nost’ Kaufland sa vyjadri k zdznamu a Kk priebehu kontroly v zakonom
stanovenej lehote.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname spisanom v prevadzkarni HM Kaufland,
Esterhdazyovcov 2381/26, Galanta vedtci obchodného domu ucastnika konania dal peciatku,
Vv ktorej bolo uvedené, Ze svojim podpisom nevyjadruje stanovisko spolo¢nosti Kaufland
k obsahu zaznamu a ani k priebehu kontroly. Svojim podpisom nepotvrdzuje preukazanie
zisteni. Spolo¢nost’ Kaufland sa vyjadri k zaznamu a Kk priebehu kontroly v zakonom
stanovenej lehote.

Vo vyjadreni v liste zo dita 27.09.2018 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a k in§pekénému zaznamu uvadza, Ze splnil ulozené opatrenia
v celom rozsahu, k comu zasiela aj doklady preukazujiuce splnenie uloZzené¢ho opatrenia.
Splnomocneny zastupca ucastnika konania d’alej uvadza, Ze pokial’ sa akciova cena
v reklamnom letaku vztahuje na viacero produktov v ramci tej istej ,,rodiny* (t. j. r6zne
prichute), tak sa v ramci letdku nezobrazuju vSetky druhy, na ktoré sa akcia vztahuje, ale sa
pri danom produkte uvedie poznamka ,,r6zne druhy*, aby bolo zrejmé, Ze uvedena akciova
cena sa vzt'ahuje na vacsi pocet vyrobkov, ako je zobrazeny v reklamnom letaku. Akciova
cena sa vSak nemusi vztahovat’ na vSetky produkty v rdmci danej ,,rodiny* (t. j. na vSetky
prichute). V takom pripade sa akciova cena nevzt'ahovala na prichut’ citron, a jej cena bola
zékaznikom zobrazend na cenovke priamo pri tovare na predajni a rovnaka cena bola
nastavend aj v ERP, pricom splnomocneny zastupca ma za to, Ze takyto postup je v sulade
S platnymi pravnymi predpismi.

Vo vyjadreni v liste zo dita 03.10.2018 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybnuje a K in§pekénému zaznamu predklada dokumentaciu o okamzitom
odstraneni zistenych nedostatkov.
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K tomu uvadzame, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnotime pozitivne,
nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania a nie je
okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené¢ porusenie zakona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a ukladd povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

K vyjadreniu ucastnika konania tykajliceho sa urCovania akciovych cien pri produktoch
viacerych prichuti spravny organ uvadza, ze konanie ucastnika konania vo vztahu
k spotrebitelovi, ked v reklamnom letaku uvedie rozne druhy respektive prichute
predmetného produktu, pricom na predajni sa nachadza druh/prichut, ktory sice patri
k danému produktu, avSak jeho cena nie je suladna s cenou na reklamnom letak spravny
organ akceptoval a uvedeny nedostatok nezahrnul do spravneho konania.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a 0sobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zdkazu pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku, ak zapricinuje
alebo moze zapriinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo mdze uviest do omylu priemerného spotrebitel’a,
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend skutoc¢nost’, ze jednoznac¢na informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
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rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny organ pri urCovani vysky
pokuty zohl'adnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kapnej zmluvy. Informécia o cene uvedena na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore sodbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez akéd je VskutoCnosti zauctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednozna¢né informacie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Spravny organ pri ukladani pokuty posudzoval aj to, ze ku konkrétnemu zisteniu spravneho
organu prispel podnet spotrebitela, ktory tiez poukazoval na protipravne konanie
predavajuceho, ktoré sa pri kontrole potvrdilo.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0614/02/2018 Dna: 05.03.2019
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Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: J&M - Group, s.r.0.
sidlo: Letna 47, Spisskd Nova Ves 052 01
1CO: 36 598 364

pre porusenie:

1. povinnosti podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a
az § 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Stiatneho jazyka
v zmysle § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna 02.10.2018 bolo v prevadzkarni
Digitall - predaj mobilov, Za Vahom 4032, Hlohovec zistené, ze na 6 druhoch
vyrobkov (2 ks fit naramok Mi Band 2 4 24,99 €, 1 ks navigéacia GPS Peiying PY-
GPS7013, 7.0" 4 79,99 €, 1 ks navigacia CAR GPS Peiying PY-GPS5014, 5.0” &
59,99 €, 1 ks Transmiter FM MP3 BLOW LCD black + pilot + memory card 4 13,99
€, 55 ks Ochranné sklo na mobil setty & 10,99 €, 40 ks Ochranné sklo na mobil BLUE
STAR 4 10,99 €) v celkovej hodnote 1 248 € neboli idaje o spdsobe pouzivania
uvedené v Statnom jazyku,

podla § 24 ods. 1 zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06140218.

Odovodnenie:

Dna 02.10.2018 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Digitall - predaj mobilov, Za Vahom 4032, Hlohovec,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
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zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze na 6 druhoch
vyrobkov (2 ks fit naramok Mi Band 2 424,99 €, 1 ks navigacia GPS Peiying PY-GPS7013,
7.0" 4 79,99 €, 1 ks navigacia CAR GPS Peiying PY-GPS5014, 5.0” 4 59,99 €, 1 ks
Transmiter FM MP3 BLOW LCD black + pilot + memory card & 13,99 €, 55 ks Ochranné
sklo na mobil setty 4 10,99 €, 40 ks Ochranné sklo na mobil BLUE STAR 4 10,99 €)
v celkovej hodnote 1 248 € neboli tdaje o spdsobe pouzivania uvedené v Statnom jazyku.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 13 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu
ako predavajucemu uklada povinnost’ podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Pri kontrole bolo zisten¢, Ze celkom 6 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
1 248 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakéazal.

V zmysle § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku stvisiacom S poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouzivania, je preddvajici
povinny zabezpecit’, aby tieto informacie zrozumite'ne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a musi predavajuci zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zreteI'ne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o0 mnozstve, o spdsobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpecCenstve, ktor¢ vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku savisiacom
S poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 02.10.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Za Vahom 4032, Hlohovec, prevzala predavacka ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
31.01.2019 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dina 05.02.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname predavacka tucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvddza, ze zdznam odovzda spolo¢nosti.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti podl'a § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytujii pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné préva spotrebitela, ato pravo na riadne, Uplné a pravdivé udaje o spdsobe
pouzivania uvedené v Statnom jazyku.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZzena pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.



