SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0551/02/2018 Dna: 09.01.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: JURKI - HAYTON s.r.o.
sidlo: Pristavna 2, Bratislava 821 09
1CO: 31332251

pre porusenie:

a) povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 17.08.2018 Vv prevadzkarni Cerpacia stanica Jurki, ¢. 700, Horné
Oresany zistené, Ze V prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 6 druhov
vyrobkov (2 ks Korekéna ceruzka zn. Turtle wax 4 7,97 €, Datum vyroby: 05.2003,
Spotrebovat’ do 10 rokov od datumu vyznaceného na obale; 1 ks Korekéna ceruzka
zn. Turtle wax 4 7,97 €, Datum vyroby: 01.2004, Spotrebovat’ do 10 rokov od datumu
vyznacené¢ho na obale; 1 ks Korekéna ceruzka zn. Turtle wax & 7,97 €, Datum
vyroby: 04.2002, Spotrebovat’ do 10 rokov od datumu vyznaceného na obale; 2 ks
lampovy olej Citronela zn. DRACO 1 1 a 4,85 €, Datum vyroby: DV 10.04.2012,
»Najlepsie spotrebujte do 24 mesiacov od datumu vyroby vyznaceného na obale!*;
2 ks gélovy podpalova¢ zn. DRACO 700 ml & 2,40 €, Datum vyroby: 29.05.2015,
L,MINIMALNA TRVANLIVOST: 3 roky od datumu vyroby uvedenom na etikete*;
9 ks Koncentrovana chladiaca kvapalina Premium G30 Coolant zn. EVOX 114 6,95
€, datum vyroby: 23.08.2012, ,,Zaru¢na lehota pri skladovani na zastreSenom suchom
mieste v pdvodnom neporusenom obale pri teplote do 30° C: 48 mesiacov®) v
celkovej hodnote 108,93 € po uplynuti doby spotreby;

b) povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretel’'ne oznacené idajmi
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku v zmysle § 12 ods. 2 zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej diia 17.08.2018 bolo v prevadzkarni Cerpacia stanica Jurki, &. 700, Horné
OreSany zistené, Ze na 1 druhu vyrobku (5 ks Pripravok proti zamfzaniu
vzduchovych systémov automobilov VZDUCHOL 1 14 3,05 €) v celkovej hodnote
15,25 € boli uvedené rozporné tidaje o dobe spotreby — na original nalepke od
vyrobcu bolo uvedené: ,,Zaru¢nd doba 24 mesiacov’; na nalepke dolepenej na
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vyrobok bolo uvedené: ,,spotrebujte do 5 rokov od datumu vyroby uvedenom na
obale*; na plastovej fl'asi bol uvedeny datum vyroby: 24.10.2014

C) pre porusenie povinnosti podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytuji pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka vzmysle § 13 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 17.08.2018 bolo
v prevadzkarni Cerpacia stanica Jurki, ¢. 700, Horné OreSany zistené, Zze na 1 druh
vyrobku (5 ks RIF zn. Atas 250 ml 4 6,05 €) v celkovej hodnote 30,25 € neboli
informacie pre spotrebitel’a uvedené v Statnom jazyku,

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pat’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05510218.

Odovodnenie:

Diia 17.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cerpacia stanica Jurki, &. 700, Horné OreSany, ktora
Vv zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 6 druhov
vyrobkov (2 ks Korek¢na ceruzka zn. Turtle wax & 7,97 €, Datum vyroby: 05.2003,
Spotrebovat’ do 10 rokov od datumu vyznaceného na obale; 1 ks Korekéna ceruzka zn. Turtle
wax a 7,97 €, Datum vyroby: 01.2004, Spotrebovat’ do 10 rokov od datumu vyznacené¢ho na
obale; 1 ks Korek¢na ceruzka zn. Turtle wax 4 7,97 €, Datum vyroby: 04.2002, Spotrebovat’
do 10 rokov od datumu vyznaéeného na obale; 2 ks lampovy olej Citronela zn. DRACO 1 |
4 4,85 €, Datum vyroby: DV 10.04.2012, ,,Najlepsie spotrebujte do 24 mesiacov od ddtumu
vyroby vyznaceného na obale!*; 2 ks gélovy podpalovac¢ zn. DRACO 700 ml 4 2,40 €,
Détum vyroby: 29.05.2015, , MINIMALNA TRVANLIVOST: 3 roky od datumu vyroby
uvedenom na etikete*; 9 ks Koncentrovana chladiaca kvapalina Premium G30 Coolant zn.
EVOX 1 14 6,95 €, datum vyroby: 23.08.2012, ,,Zaru¢na lehota pri skladovani na
zastreSenom suchom mieste v pdvodnom neporusenom obale pri teplote do 30° C: 48
mesiacov®) v celkovej hodnote 108,93 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréent dobu spotreby,
najneskor v posledny den spotreby.
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Pri kontrole bolo zistené, ze 6 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 108,93 €
nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich d’alsi
predaj zakdzal.

Zaroven bolo zistené, ze na 1 druhu vyrobku (5 ks Pripravok proti zamfzaniu vzduchovych
systémov automobilov VZDUCHOL 1 14 3,05 €) v celkovej hodnote 15,25 € boli uvedené
rozporné udaje o dobe spotreby — na original nalepke od vyrobcu bolo uvedené: ,,Zaru¢na
doba 24 mesiacov*‘; na nalepke dolepenej na vyrobok bolo uvedené: ,,spotrebujte do 5 rokov
od datumu vyroby uvedenom na obale; na plastovej fl'asi bol uvedeny datum vyroby:
24.10.2014, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory
mu ako preddvajucemu uklada povinnost’ zabezpecit, aby preddvané vyrobky boli zretel'ne
oznacené uidajmi 0 podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku.

Pri kontrole plnenia informa¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a v zmysle zadkona o ochrane spotrebitel'a a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni bolo zistené, e na 1 druh
vyrobku (5 ks RIF zn. Atas 250 ml & 6,05 €) v celkovej hodnote 30,25 € neboli informacie
pre spotrebitel'a uvedené v Statnom jazyku. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil §
13 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajlicemu uklada povinnost’ podla §
13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12 poskytuju pisomne, musia
byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, Ze celkom 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 30,25
€ nesplnal podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj
pozastavil az do doby odstranenia nedostatkov.

V zmysle § 11 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitela je predavajlici povinny pri predaji
informovat’ spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouzivania, je predavajici
povinny zabezpecit, aby tieto informécie zrozumitel'ne obsahoval aj priloZzeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a musi predavajuci zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o0 mnozstve, o spdsobe pouzitia atudrzby vyrobku
a 0 nebezpeCenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrZzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou alebo informéciami podl'a osobitnych predpisov.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 17.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Horné OreSany, prevzala predavacka tcastnika konania,
ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného poruSenia zdkona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna



4

06.12.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 11.12.2018.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v liste zo dina 07.09.2018 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze vsetky zistené nedostatky boli odstranené.

Vo vyjadreni v liste zo dna 12.12.2018 konatel’ ucastnika konania k ozndmeniu o zacati
spravneho konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze vSetky zistené nedostatky
boli odstranené. Zaroven ziada, aby bolo konania zruSené.

K tomu spravny orgdn uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje Uucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K Ziadosti konatel’a ucastnika konania o zrusenie spravneho konania spravny organ uvadza,
ze podla zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mozno spravne konanie prerusit’ alebo
zastavit, na zaklade splnenia zakonnych predpokladov, nie vSak zrusit. Po postudeni
skutkového stavu spravny organ usudil, Ze nie je dovod na zastavenie spravneho konania.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢entt dobu spotreby, povinnosti zabezpecit, aby predavané vyrobky boli zretelne
oznacené idajmi o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, povinnosti podl'a §
13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12 poskytuju pisomne, musia
byt v kodifikovanej podobe statneho jazyka a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'nd skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel'a, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.
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Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitela, ato pravo na riadne, Uplné apravdivé informacie
0 podmienkach uchovavania a skladovania odpredavanych vyrobkov.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informécie. Absencia
oznacenia zlozenia textilnych vyrobkov by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitelov,
najmd s prihliadnutim na skuto¢nost’, Ze kontrolovanymi vyrobkami boli aj vyrobky, pri
ktorych pouzivani dochadza k priamemu styku sTudskou pokozkou. Podla nazoru
spravneho organu je predaj, resp. kipa predmetnych vyrobkov ohrozovanim majetku
spotrebitela v pripade ich nesprdvneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych
informacii v Staitnom jazyku.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informéacie o vyrobkoch
umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a, o sposobe ich pouZzitia a 0 bezpecnostnych rizikach
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Rozhodujtacimi skuto¢nost'ami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty, bol
charakter informadcii, pri ktorych ti¢astnik konania nesplnil svoju zakonnt povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nesplnali podmienky predaja.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnena skutocnost’, Ze jednozna¢na informacia o jednotkovej cene je
jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zédkona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0548/02/2018 Diia: 09.01.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Tomas$ Tomaskovi¢ - STRAVOVANIE
miesto podnikania: 91953 Dechtice 484
I1CO: 40753158

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
17.08.2018 bolo v prevadzkarni Restauracia vo dvore, Dechtice ¢. 484 zistené, ze v
Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala digitalna vaha zn. T-Scale, model: T28-
I15MRS/N: 8028051018, s oznacenim CE 15 bez uradného overenia, napriek tomu,
ze v deil kontroly sa na prevadzkarni pripravovali jedl4 s deklarovanou hmotnost'ou
(110 g Bastovska Specialita, 200 g ryza; 120 g Grilovany encidn s brusnicami, 200 g
varené gulicky; 420 g Slivkové domace buchty);

2. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskér v posledny dein spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dna 17.08.2018 bolo v prevadzkarni Restauracia vo dvore, Dechtice ¢.
484 zistené, ze Sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 3 druhy vyrobkov (2 ks soja
suchd zn. Lagris 450 g, Minimdlna trvanlivost do 17.08.2016; 1 ks ¢ervena fazul’a
zn. value 500 g, Minimdlna trvanlivost: do 31.03.2018; 1 ks pSeni¢né klicky
dehydrované 200 g, Minimalna trvanlivost: do 22.05.2017) po uplynuti doby
spotreby;

3. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
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rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zikon c¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
17.08.2018 bolo v prevadzkarni Restauracia vo dvore, Dechtice ¢. 484 zistené, Ze
spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) ziadnym spoésobom informovany o moZznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

4. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 17.08.2018 bolo v prevadzkarni
Restauracia vo dvore, Dechtice €. 484 zistené, Ze 46 druhov vyrobkov (Kava
zalievana; nescafé; Mineralna voda; Fernet citrus; stock; Becherovka; Borovicka;
Bros vodka; Jack Daniels; Cinzano; Cere$iia; Deméinovka; Gin; Jamieson whisky;
Sumivé vino De luxe; Hubert club; Karpatské brandy; Gin Bean; Mataxa *****;
Finlandia vodka; Nicolaus vodka Rum; Slivovica; Tren¢ianske hradné; Vajecny
likér; Vermuth bia; Vodka; Spisskd hruska; Jagermeister; Vino biele a Cervené
Matysak; 2 druhy nealkoholického piva flaskového bazant, radegast nealko, 6
druhov piva — Topvar 10%, 12%, Zlaty bazant, Kozel, Pilsner, Gambrinus; Caj
ovocny Cierny, zeleny; Nealkoholické napoje — pepsi cola, dzas Toma, mirinda, 7
UP, kofola ¢apovand) nebolo oznacenych predajnou cenou;

5. povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za cinnost’® prevadzkarne a prevadzkovi doba urcena pre
spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
17.08.2018 bolo v prevadzkarni Restauracia vo dvore, Dechtice ¢. 484 zistené, ze
kontrolovana prevadzkarent v ¢ase kontroly nebola oznaena obchodnym menom
a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcéenou pre spotrebitel’a;

6. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamécie vratane idajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaény poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 17.08.2018 bolo v prevadzkarni
Restauracia vo dvore, Dechtice ¢. 484 zistené, Ze v prevadzkarni sa nenachadzali
informacie o podmienkach a spdsobe reklamacie, vratane udajov, kde mozno
reklamaciu uplatnit’ a na vidite'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v Case

kontroly nenachadzal reklamaény poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov



pokutu

vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05480218.

Odovodnenie:

Dna 17.08.2018 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Restauracia vo dvore, Dechtice €. 484, ktoru v zmysle §
2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v ¢ase kontroly sa na prevadzkarni nachddzala digitalna vaha zn.
T-Scale, model: T28-15MRS/N: 8028051018, s oznac¢enim CE 15 bez iradného overenia,
napriek tomu, Ze v den kontroly sa na prevadzkarni pripravovali jedla s deklarovanou
hmotnostou (110 g Bastovska Specialita, 200 g ryza; 120 g Grilovany encian s brusnicami,
200 g varené gulicky; 420 g Slivkové domace buchty). Bez hmotnostného meradla s platnym
uradnym overenim si spotrebitel’ nemdze overit’, ¢i deklarované tdaje o mnozstve vyrobku
su pravdivé. Mozno konStatovat’, ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona
o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tdajov o hmotnosti.

Na zéklade kontrolné¢ho zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’alSie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakézalo.

Kontrolou bolo zaroven zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali
3 druhy vyrobkov (2 ks sdja sucha zn. Lagris 450 g, Minimalna trvanlivost: do 17.08.2016;
1 ks €ervena fazul'a zn. value 500 g, Minimalna trvanlivost do 31.03.2018; 1 ks pSeni¢né
klicky dehydrované 200 g, Minimalna trvanlivost: do 22.05.2017) po uplynuti doby
spotreby, ¢im tc¢astnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajucemu uklada povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢enu dobu spotreby, najneskor v posledny dent spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 3 hore uvedené druhy vyrobkov nespiiiali podmienky predaja,
preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alSie pouzivanie zakazalo.

Dalej bolo zistené, ze spotrebitel — indpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajuicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
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a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 46 druhov
vyrobkov (Kava zalievana; nescafé; Mineralna voda; Fernet citrus; stock; Becherovka;
Borovi¢ka; Bros vodka; Jack Daniels; Cinzano; Ceresiia; Deminovka; Gin; Jamieson
whisky; Sumivé vino De luxe; Hubert club; Karpatské brandy; Gin Bean; Mataxa *****;
Finlandia vodka; Nicolaus vodka Rum; Slivovica; Trencianske hradné; Vaje¢ny likér;
Vermuth bia; Vodka; Spisska hruska; Jigermeister; Vino biele a ¢ervené Matysak; 2 druhy
nealkoholického piva flaSkového bazant, radegast nealko, 6 druhov piva — Topvar 10%,
12%, Zlaty bazant, Kozel, Pilsner, Gambrinus; Caj ovocny &ierny, zeleny; Nealkoholické
napoje — pepsi cola, dzas Toma, mirinda, 7 UP, kofola capovand) nebolo
oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory predavajicemu ukladd povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Zaroven bolo zistené, ze kontrolovand prevadzkaren v Case kontroly nebola oznacena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitela.
Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. a) b) c¢) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost na vhodnom a trvale
vidite'nom mieste prevadzkarne uviest’ obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby,
meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovu doba urcena
pre spotrebitel’a.

TaktieZ bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informacie
0 podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na
viditel'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény
poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladéd povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 17.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Dechtice €. 484, prevzal ucastnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
04.12.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dina 10.12.2018.
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V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal c¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zézname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze zisten¢ nedostatky odstrani ihned’.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ prisl'ub odstranenia zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néaprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju
uréenu dobu spotreby, najneskdr v posledny den spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel’'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spésobom ozndmit’ informaciu o moZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni Sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov), povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku
a zretel'ne oznacit' vyrobok cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit’,
povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest' obchodné meno
a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost
prevadzkarne a prevadzkovu doba urcena pre spotrebitel’a a povinnosti riadne informovat’
spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a. Bez Giradne overeného hmotnostného
meradla si spotrebitel nemoéze overit, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.
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Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, Ze pouzivanim a predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo o vyrobky,
ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel
zakupil.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze G¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, uc¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
pokuty bola zohl'adnena skutoc¢nost’, Ze jednoznacné informécia o cene je jednym z hlavnych
kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristipi ku kipe predavanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli poruSené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o obchodnom
mene a mieste podnikania fyzickej osoby, mene a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne a prevadzkovej dobe urcenej pre spotrebitel’a.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamac¢ného poriadku
na viditeInom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohl'adnené pri
urcovani vySky pokuty.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
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organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0547/02/2018 Dna: 07.01.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada aéastnikovi konania:

obchodné meno: Tondas s. r. 0.
sidlo: Wolkrova 17, Bratislava 851 01
1CO: 46 141 600

pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dita 16.08.2018 v prevadzkarni Predaj suvenirov, Winterova 31, Piest'any
zistené, ze V prevadzkarni sa V ponuke pre spotrebitela nachadzalo 15 druhov
vyrobkov (1 ks Vonny olej brectan a 3 €, Vyrobené 10/2013, Minimdlna trvanlivost’
do 3 rokov od datumu vyroby; 1 ks Vonna kompozicia harmancek 10 ml Bugala
Slow — Natur & 3,50 €, Spotrebujte do: 12/2016; 1 ks Vonna kompozicia olivovy héj
10 ml Bugala Slow — Natur & 3,50 €, Spotrebujte do: 12/2015; 4 ks Vonny olej
pernicky 10 ml FLY & 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 2 ks Vonny olej slivka 10 ml
FLY 4 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej ¢ierne hrozno 10 ml FLY &
3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej ¢aro zimy 10 ml FLY & 3,50 €,
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Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej kiwi 10 ml FLY & 3,50 €, Spotrebujte do:
1/2018; 1 ks Vonny olej bergamot 10 ml FLY a 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks
Vonny olej antitabak 10 ml FLY 4 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny ole;j
olivovy haj 10 ml FLY 4 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej mojito
fresh 10 ml FLY & 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej limetka 10 ml
FLY & 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej les 10 ml FLY & 3,50 €,
Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej ¢ierne hrozno - kiwi 10 ml FLY 4 3,50 €,
Spotrebujte do: 1/2018) v celkovej hodnote 66 € po uplynuti doby spotreby;

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumiteP’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obritit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
16.08.2018 bolo v prevadzkarni Predaj suvenirov, Winterova 31, PieStany zisten¢,
ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

3. pre poruSenie povinnosti podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka v zmysle § 13 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 16.08.2018 bolo
v prevadzkarni Predaj suvenirov, Winterova 31, Piestany zistené, ze na 6 druhoch
vyrobkov (5 ks Tricko s obrazkami pamiatok SR zn. FRUIT OF THE LOOM 4 10
€, 2 ks Tricko s obrazkami pamiatok SR zn. B&C 4 10 €, 2 ks Tricko s napisom
Bratislava zn. B&C a 10 €, 11 ks Tricko ¢ervené Slovensko zn. B&C a 10 €, 5 ks
Tricko modré s erbom Piestan zn. B&C a 10 €, 3 ks Detské tricko Matko a Kubko
zn. B&C 4 10 €) v celkovej hodnote 280 € neboli udaje o materidlovom zloZeni na
etikete trvalo a pevne pripevnené k vyrobkom uvedené v Statnom jazyku,

4. povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 16.08.2018 bolo v prevadzkarni Predaj suvenirov, Winterova 31,
Piestany zistené, Ze 5 druhov vyrobkov (Medovina Staroslovenska 500 ml;
Medovina Melissa 500 ml; Medovina Melissa 500 ml; Medovina Mead 200 ml;
Medovina Apimed 180 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),
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ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05470218.

Odovodnenie:

Dna 16.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Predaj suvenirov, Winterova 31, Pie§tany, ktorti v zmysle
§ 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 15
druhov vyrobkov (1 ks Vonny olej brectan 4 3 €, Vyrobené 10/2013, Minimalna trvanlivost’
do 3 rokov od datumu vyroby; 1 ks Vonna kompozicia harmanc¢ek 10 ml Bugala Slow —
Natur a 3,50 €, Spotrebujte do: 12/2016; 1 ks Vonna kompozicia olivovy haj 10 ml Bugala
Slow — Natur a 3,50 €, Spotrebujte do: 12/2015; 4 ks Vonny olej pernicky 10 ml FLY a 3,50
€, Spotrebujte do: 1/2018; 2 ks Vonny olej slivka 10 ml FLY 4 3,50 €, Spotrebujte do:
1/2018; 1 ks Vonny olej ¢ierne hrozno 10 ml FLY 4 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks
Vonny olej ¢aro zimy 10 ml FLY 4 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej kiwi 10
ml FLY & 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej bergamot 10 ml FLY 4 3,50 €,
Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej antitabak 10 ml FLY & 3,50 €, Spotrebujte do:
1/2018; 1 ks Vonny olej olivovy haj 10 ml FLY 4 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny
olej mojito fresh 10 ml FLY & 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej limetka 10
ml FLY a 3,50 €, Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej les 10 ml FLY a 3,50 €,
Spotrebujte do: 1/2018; 1 ks Vonny olej ¢ierne hrozno - Kiwi 10 ml FLY 4 3,50 €, Spotrebujte
do: 1/2018) v celkovej hodnote 66 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ti¢astnik konania porusil
§ 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’
stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréent dobu spotreby, najneskor
V posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 15 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 66 €
nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich d’alsi
predaj zakazal.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nékupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho riesenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Pri kontrole plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznafenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U.v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni bolo zistené, Ze na 6 druhoch
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vyrobkov (5 ks Tricko s obrazkami pamiatok SR zn. FRUIT OF THE LOOM 4 10 €, 2 ks
Tricko s obrazkami pamiatok SR zn. B&C a 10 €, 2 ks Tric¢ko s népisom Bratislava zn. B&C
a 10 €, 11 ks Tricko Cervené Slovensko zn. B&C 4 10 €, 5 ks Tricko modré s erbom Piest'an
zn. B&C 4 10 €, 3 ks Detské tricko Matko a Kubko zn. B&C 4 10 €) v celkovej hodnote
280 € neboli udaje o materialovom zlozeni na etikete trvalo a pevne pripevnené k vyrobkom
uvedené v Statnom jazyku. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 13 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ podla § 13, v zmysle
ktoré¢ho, ak sa informacie uvedené v § 10a az§ 12 poskytuju pisomne, musia byt
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 6 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
280 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
pozastavil az do doby odstranenia nedostatkov.

V zmysle § 11 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach preddvaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit’, aby tieto informacie zrozumite'ne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’'a musi predavajuci zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zreteI'ne oznaceny tdajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo 0 mnozstve, o spdsobe pouzitia atudrzby vyrobku
a 0 nebezpeCenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku savisiacom
S poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov.

TaktieZ bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (Medovina Staroslovenska 500 ml; Medovina
Melissa 500 ml; Medovina Melissa 500 ml; Medovina Mead 200 ml; Medovina Apimed 180
ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im tcastnik konania porusil § 14a ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako preddvajucemu ukladd povinnost' oznacit’
vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 16.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Winterova 31, Piestany, prevzala predavacka ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného poruSenia zdkona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
06.12.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 08.12.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
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dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname predavacka Ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zaznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo dna 21.08.2018 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze vSetky zistené nedostatky boli odstranené.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju uréeni dobu spotreby, povinnosti pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov),
povinnosti podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12
poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka a povinnosti oznacit’
vyrobok jednotkovou cenou.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'nd skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel'a, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze i¢astnik konania nesplnil
uloZenti povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
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s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitelov, ako aj podnikatelov a to ustanovenim zdkladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona 0 ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informécie. Absencia
oznacenia zlozenia textilnych vyrobkov by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’'ov,
najma s prihliadnutim na skuto¢nost’, ze kontrolovanymi vyrobkami boli aj vyrobky, pri
ktorych pouzivani dochadza k priamemu styku sTudskou pokozkou. Podl'a nazoru
spravneho organu je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim majetku
spotrebitela v pripade ich nesprdvneho pouzivania V ddsledku absencie pisomnych
informaécii v §tatnom jazyku.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informéacie o vyrobkoch
umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a, o sposobe ich pouzitia a 0 bezpecnostnych rizikach
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri urCovani vysky pokuty, bol
charakter informadcii, pri ktorych ti¢astnik konania nesplnil svoju zakonnt povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nesplnali podmienky predaja.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnena skutocnost, ze jednoznac¢na informacia o jednotkovej cene je
jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristupi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
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spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozenad jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0546/02/2018 Dna: 09.01.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

nazov zdruZenia: Klub vodného pola Kupele PieStany
sidlo: 92101 Piestany, Winterova 29
I1CO: 00892394

pre porusenie:

7. povinnosti umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’® si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dina
16.08.2018 bolo v prevadzkarni Kupalisko Eva, Nabrezie Juraja Wernhera 3611/9,
Piestany zistené, Ze:

e V Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala sklonnd vaha zn. TONAVA, Typ:
SOK15, vyrobné cislo: 97/66005 s neplatnym uradnym overenim zo dna
05.09.2011, napriek tomu, ze sa v prevadzkarni nachadzali vyrobky odpredavané
na hmotnost’ (hranolky, syr, vypraZzany rezen, klobasa, kuracie nugety, hot dog,
parky),

e na spoloénom cenniku chybala informécia, ¢i misova zlozka je uvedena
v surovom alebo hotovom stave,

e pri kontrole neboli predlozené receptiry k jedlam obsahujucim mésovu zlozku
(vyprézany rezen, klobasa, kuracie nugety, panini kuracie méso, hot dog, parky);
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8. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 16.08.2018 bolo v prevadzkarni Kupalisko Eva, Nabrezie Juraja
Wernhera 3611/9, Piestany zistené, Ze V prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel'a
nachadzal 1 druh vyrobku (6,48 kg Viedenské parky zn. Falco, spotrebujte do:
10.08.2018) po uplynuti doby spotreby;

9. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zrete’ne oznacené udajmi
0 mnoZzstve vyrobku a o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku
vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 16.08.2018 bolo v prevadzkarni
Kupalisko Eva, Néabrezie Juraja Wernhera 3611/9, Piestany zistené, Ze:

e 2 druhy vyrobkov uvedenych na spolo¢nom cenniku (kuracie nugety 5 ks,
mnamito 20 ks a 12 ks) neboli oznac¢ené tdajom o hmotnosti,

e na 3 druhoch vyrobkov (10 ks panini mozarela — tomato zn. Panini by crocodille
140 g 4 2,20 €, 5 ks panini Sunka a emental zn. Panini by crocodille 140 g 4 2,20
€, 12 ks panini beef fajitas & chedar zn. Panini by crocodille 140 g 4 2,20 €)
nebol uvedeny datum spotreby,

%

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05460218.

Odovodnenie:

Dna 16.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Kupalisko Eva, Nabrezie Juraja Wernhera 3611/9,
Piestany, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik

konania.

Kontrolou bolo zistené, ze:
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e v Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala sklonna vaha zn. TONAVA, Typ:
SOK15, vyrobné ¢islo: 97/66005 s neplatnym tradnym overenim zo diia 05.09.2011,
napriek tomu, ze sa v prevadzkarni nachadzali vyrobky odpredavané na hmotnost’
(hranolky, syr, vyprazany rezen, klobasa, kuracie nugety, hot dog, parky),

¢ na spolocnom cenniku chybala informdcia, ¢i mésova zlozka je uvedend v surovom
alebo hotovom stave,

e pri kontrole neboli predloZzené receptary k jedlam obsahujicim misova zlozku
(vyprazany rezen, klobasa, kuracie nugety, panini kuracie méso, hot dog, parky).

Bez hmotnostného meradla s platnym uradnym overenim, bez informacie, ¢i hmotnost’
mésovej zlozky je uvedena v surovom alebo hotovom stave, a pri absencii prislusnych
receptur si spotrebitel’ nemoze overit, ¢i deklarované udaje o mnozstve vyrobku su pravdivé.
Mozno konstatovat, ze Gcastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost umoznit spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o hmotnosti.

Na zaklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’al$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Kontrolou bolo zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh
vyrobku (6,48 kg Viedenské parky zn. Falco, spotrebujte do: 10.08.2018) po uplynuti doby
spotreby, ¢im Gc¢astnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajucemu ukladd povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju uréent dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku nespiial podmienky predaja, preto
bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj zakazal.

Zaroven bolo zistené, Ze:

e 2 druhy vyrobkov uvedenych na spolo¢nom cenniku (kuracie nugety 5 ks, mitamito
20 ks a 12 ks) neboli oznacené udajom o hmotnosti,

e na 3 druhoch vyrobkov (10 ks panini mozarela — tomato zn. Panini by crocodille 140
242,20 €, 5 ks panini Sunka a emental zn. Panini by crocodille 140 g 42,20 €, 12 ks
panini beef fajitas & chedar zn. Panini by crocodille 140 g 4 2,20 €) nebol uvedeny
datum spotreby,

¢im tucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost’ zabezpecit, aby predavané vyrobky boli zretelne
oznacené udajmi o mnozstve vyrobku a 0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 16.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nabrezie Juraja Wernhera 3611/9, Piestany, prevzal veduci
prevadzkarne Gcastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
04.12.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dna 11.12.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
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dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname vedlci prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky odstrania.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucCastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji
ur¢enu dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby a povinnosti zabezpecit, aby
predavané vyrobky boli zretene oznac¢ené udajmi o mnoZstve vyrobku a 0 podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitela na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zékona o ochrane spotrebitel’a. Bez tradne overeného hmotnostného
meradla, bez informécie, ¢i hmotnost’ misovej zlozky je uvedena v surovom alebo hotovom
stave a pri absencii prislusnych receptiur poskytovanych pokrmov si neméze spotrebitel
overit, ¢i mu zaktipené vyrobky boli podané v takej hmotnosti, aku deklaruje predavajuici.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitela, preto
nie je zanedbatelna skutoCnost, ze predajom vyrobkov, uktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitel’a, ked’ze islo
0 vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich
spotrebitel’ zakupil. Taktiez bolo zohl'adnené, Ze sa jednalo o potravinarske vyrobky.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Giplné a pravdivé informacie o mnozstve a
0 podmienkach uchovavania a skladovania odpredavanych vyrobkov.

Po zvézeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgédn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto



22

rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0543/02/2018 Diia: 09.01.2019

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada acéastnikovi konania:

obchodné meno: Jaroslava Surinova Florencia
miesto podnikania: 90607 Sajdikove Humence 175
1CO: 33033048

pre porusSenie:

1. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
15.08.2018 bolo v prevadzkarni Cukraren, zmrzlina Florencia, Bratislavska 422/26,
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Borsky Mikula§ zistené, Ze na prevadzkarni sa nachadzala digitdlna véha typ:
VERTIE, ¢islo: TD-8888 bez platného tiradného overenia, napriek tomu, ze v ponuke
pre spotrebitel'a sa nachadzalo 9 druhov zakuskov s deklarovanou hmotnostou
(Veterniky 80 g, Eurokocka 120 g, Marcipanova kocka 140 g, Vanilkovy vencek 30
g, Orechové koliesko 50 g, Medovy krémes 90 g, Francuzsky krémes 100 g, Samrola
40 g, Puncovy rez 50 g);

2. povinnosti predavajuceho vydat® spotrebitePovi doklad o kupe vzmysle § 16
ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zadkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko
pri kontrole vykonanej dna 15.08.2018 bolo v prevadzkarni Cukraren, zmrzlina
Florencia, Bratislavska 422/26, Borsky Mikulas zistené, ze na kontrolny nakup (1
porcia zmrzliny to¢end mald mieSana Cokolada/visna 70 g/porcia a 0,60 €) nebol
uctovany cez elektronicka registratni pokladnicu a na kontrolny nékup nebol
vydany doklad o kipe vyrobku v ziadnej forme,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05430218.

Odovodnenie:

Dna 15.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevddzkarni Cukraren,, zmrzlina Florencia, Bratislavska 422/26,
Borsky Mikulas, ktora v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze na prevadzkarni sa nachadzala digitalna véha typ: VERTIE, ¢islo:
TD-8888 bez platného tradného overenia, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel’a sa
nachadzalo 9 druhov zékuskov s deklarovanou hmotnost'ou (Veterniky 80 g, Eurokocka 120
g, Marcipanova kocka 140 g, Vanilkovy vencek 30 g, Orechové koliesko 50 g, Medovy
krémes 90 g, Francuzsky krémes 100 g, Samrola 40 g, Punéovy rez 50 g). Bez hmotnostného
meradla s platnym uradnym overenim si spotrebitel’ nemoze overit’, ¢i deklarované udaje
0 mnozstve vyrobku st pravdivé. Mozno konStatovat, Ze ucastnik konania porusil § 4 ods.
1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’
umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.
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Na zéklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’al$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakéazalo.

Za ucelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup (1 porcia zmrzliny to¢ena mala mieSana ¢okolada/visna 70 g/porcia a 0,60 €), ktory
nebol spotrebitel'ovi — in§pektorovi SOI — uctovany cez elektronicku registracnu pokladnicu
a na kontrolny nakup nebol vydany doklad o kupe vyrobku v Ziadnej forme. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku alebo o
poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajiceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel’ zaplatil.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 15.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Bratislavskd 422/26, Borsky Mikulas, prevzal ucastnik
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
04.12.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 11.12.2018.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze vydal tovar a v zhone jej uniklo, ze ma vydat’ doklad.

Vo vyjadreni v liste zo diia 16.12.2018 k oznameniu o zacati spravneho konania t¢astnik
konania uvadza, ze bol presvedéeny moznosti okamzitého pouzitia vahy, avSak aZ po
kontrole zistil, ze je potrebné vahu overit, vdha uz je overend. Uvadza, ze doklad tcastnik
konania nevydal, pretoZe inSpektorka SOI sa zaSpinila zmrzlinou a vo vSetkom tom zhone
nestihol vydat' doklad. Ugastnik konania d’alej poukazuje na uz ulozenti predchadzajiucu
pokutu, rovnako aj na dlh na socidlnej poistovni.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny orgdn uvadza, Ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zédkon o ochrane spotrebitela neumoziuje prihliadat’. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel'a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujuca je skutocnost’, Ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklad4 povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti a povinnosti predavajiuceho vydat spotrebitel'ovi doklad o kupe.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a. Bez iradne overeného hmotnostného
meradla a pri absencii prislusnych receptar poskytovanych pokrmov si nemoze spotrebitel’
overit’, ¢1 mu zakupené vyrobky boli podané v takej hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Spravny organ zarovenl prihliadol ku skutocnosti, ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
0 kuipe spotrebitel'ovi znemoziuje aj doslednt kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osved¢uje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitel'om. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven ukladd predavajucemu povinnost’
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vzt'ahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznt istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.
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Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0537/02/2018 Diia: 14.01.2019

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Patek Family, s.r.o.
sidlo: Hlohova 4109/15, Hlohovec 920 01
1CO: 47 217 472

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
14.08.2018 bolo v prevadzkarni Pekaren Bakery shop, OC Vah, Za Vahom 1197/2,
Hlohovec zistené, ze na prevadzkarni sa nachadzala kuchynska digitalna vaha Salter,
1102 BLDR bez platného uradného overenia, napriek tomu, ze v ponuke pre
spotrebitel'a sa nachadzali nebalené vyrobky (slimak skoricovy, slimak kakaovy 80
0, kvetinka tvaroh, milano pizza, pagac zemiakovy, bosniak, Spaldovy kola¢, strudl’a,
babickina buchta, ceredlna bageta, wafle, sl'ahacka, jahody, banany, ¢ucoriedky,
Nutella, dZzem), ako aj vyrobok — rozok 50 g z kontrolného nakupu;

2. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 14.08.2018 na zéklade preSetrenia podnetu spotrebitel’a ¢. 217/2018
bolo v prevadzkarni Pekaren Bakery shop, OC Vah, Za Vahom 1197/2, Hlohovec
zistené, ze V prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 3 druhy vyrobkov
(6 ks Jogurtovy nadpoj Activia lesné plody 310 g a4 1,20 €, Spotrebujete do:
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06.08.2018; 1 ks Jogurtovy napoj Activia malina — granatové jablko 310 g a4 1,20 €,
Spotrebujete do: 06.08.2018; 1 ks Caffe Latte Macchiato 250 ml a 1,50 €, Spotrebujte
do: 02.08.2018) v celkovej hodnote 9,90 € po uplynuti doby spotreby;

3. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 14.08.2018 bolo v prevadzkarni Pekaren Bakery shop, OC Vah, Za
Véhom 1197/2, Hlohovec zistené, ze 10 druhov vyrobkov (Sirup zn. Herbet 350 g
viac druhov: uhorka-limetka, malina-ruza, levandula-cucoriedka, maté-mata,
jazmin- pomarané, Eis Kaffe 500 ml, Caffe Latte Macchiato 250 ml, Caffe
Capuccino 250 ml, Strawberry Smothie zn. Hello 200 g, Kubik 400 ml viac druhov:
jahoda, pomaran¢, mrkva-malina, Kubik Waterrrr 500 ml, Kubik pomaranc¢-jablko
200 ml, Dojcenska voda zn. Zlata studiia 500 ml, Nesytena mineralna voda zn. Zlata
studiia 500 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05370218.

Odovodnenie:

Diia 14.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Pekéren Bakery shop, OC Vah, Za Vahom 1197/2,
Hlohovec, ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Na kontrolovanej prevadzkarni sa nachadzala kuchynska digitalna vaha Salter, 1102 BLDR
bez platného tradného overenia, napriek tomu, ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzali
nebalené vyrobky (slimak Skoricovy, slimak kakaovy 80 g, kvetinka tvaroh, milano pizza,
pagac¢ zemiakovy, bosniak, Spaldovy kola¢, stradla, babickina buchta, ceredlna bageta,
wafle, Sl'ahacka, jahody, banany, cucoriedky, Nutella, dzem), ako aj vyrobok — rozok 50 g
Z kontrolného ndkupu. Bez hmotnostného meradla s platnym uradnym overenim si
spotrebitel’ nemodze overit’, ¢i deklarované tidaje o mnoZstve vyrobku st pravdivé. MoZno
konstatovat’, ze Gcastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost’ umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost’ tidajov o hmotnosti.

Na zéklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’alSie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakézalo.
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Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 3 druhy
vyrobkov (6 ks Jogurtovy népoj Activia lesné plody 310 g & 1,20 €, Spotrebujete do:
06.08.2018; 1 ks Jogurtovy néapoj Activia malina — granatové jablko 310 g & 1,20 €,
Spotrebujete do: 06.08.2018; 1 ks Caffe Latte Macchiato 250 ml & 1,50 €, Spotrebujte do:
02.08.2018) v celkovej hodnote 9,90 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréenti dobu spotreby,
najneskor v posledny deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 3 hore uveden¢ druhy vyrobkov v celkovej hodnote 9,90 €
nespliali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakdazal.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 10 druhov
vyrobkov (Sirup zn. Herbet 350 g viac druhov: uhorka-limetka, malina-ruza, levandul’a-
Cucoriedka, maté-méta, jazmin- pomaranc, Eis Kaffe 500 ml, Caffe Latte Macchiato 250 ml,
Caffe Capuccino 250 ml, Strawberry Smothie zn. Hello 200 g, Kubik 400 ml viac druhov:
jahoda, pomaran¢, mrkva-malina, Kubik Waterrrr 500 ml, Kubik pomaranc¢-jablko 200 ml,
Dojcenska voda zn. Zlata studia 500 ml, Nesytena mineralna voda zn. Zlata studiia 500 ml)
nebolo oznacenych jednotkovou cenou ¢im Gcastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 14.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Za Vahom 1197/2, Hlohovec, prevzala predavacka
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
29.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 16.12.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo dna 20.08.2018 konatel’ ti¢astnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pek¢nom zadzname uvadza, ze zistené
nedostatky budu odstranené najneskdr do 31.08.2018. Dovodom nedostatkov bolo, ze
prevadzka bolo novootvorena.
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K tomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ prisl'ub odstranenia zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Spravny organ dévod vzniku nedostatkov hodnoti ako subjektivny, na ktory zakon o ochrane
spotrebitela neumoziuje prihliadat. Uvedena skutoCnost nema vplyv na rozhodnutie
spravneho organu, nakolko zékon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivnu
zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené V ¢ase kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze bol poruseny zadkon
0 ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitela ukladd povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpovedd. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji
urcenu dobu spotreby, najneskdr v posledny deni spotreby a povinnosti oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a. Bez Gradne overeného hmotnostného
meradla si nemdze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, Zze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitela, ked’Zze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Informacia o jednotkovej
cene umoziuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade
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prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov,
ktoré neboli oznac¢ené udajmi o jednotkovej cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0531/02/2018 Dna: 04.01.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: GL, s.r.o.
sidlo: Safarikova 429, Galanta 924 01
1CO: 36 688 801

pre porusenie:
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1. zdkazu konat’ v rozpore Sdobrymi mravmi (konanim v rozpore s dobrymi
mravmi sa rozumie najmé konanie, ktoré¢ je v rozpore so vzitymi tradiciami a ktoré
vykazuje zjavné znaky vybocenia z pravidiel moralky uzndvanej pri predaji vyrobku
a poskytovani sluzby) v zmysle § 4 ods. 8 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
10.08.2018 bolo v prevadzkarni Cerpacia stanica G&G, Bratislavska 1497/76,
Galanta zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a na viditelnom mieste dostupnom aj
maloletym spotrebitelom, v stojane bezprostredne nad plySovymi hrackami,
detskymi babikami a autickami, sa nachadzali vyrobky — tlaCoviny s pornografickym
obsahom, zobrazenym aj priamo na obaloch vyrobkov spolu s DVD nosi¢mi
s pornografickym obsahom (WAMPERS OSTRE FILMY, DVD 14; GIRLS NEXT
DOOR wild; EROTIC), ktoré sa za obvyklych okolnosti verejne neprezentuju a st
spOsobilé vyvolat pohorSenie atiez negativne ovplyvnit mravnost, psychicky
a moralny vyvin maloletych spotrebitelov, a ktorych verejne dostupnd ponuka
a predaj vybocuju z pravidiel zauzivanej moralky pri predaji vyrobkov;

2. povinnosti informovat’ spotrebitePa o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej diia 10.08.2018 bolo v prevadzkarni
Cerpacia stanica G&G, Bratislavska 1497/76, Galanta zistené, Ze 2 druhy vyrobkov
(Pracka bezpecnostného pasu automax, LittleJoe vona do auta - 5 r6znych druhov)

neboli oznacené predajnou cenou;

3. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 10.08.2018 bolo v prevadzkarni Cerpacia stanica G&G, Bratislavska
1497/76, Galanta zistené, Ze 2 druhy vyrobkov (Dynamax CANDIVETRO utierky
30 ks vbaleni, Cistiace utierky na ruky Dynamax 30 ks v baleni) neboli
oznacené jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05310218.

Odovodnenie:
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Dna 10.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cerpacia stanica G&G, Bratislavska 1497/76, Galanta,
ktori v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Zze v ponuke pre
spotrebitel'a na viditelnom mieste dostupnom aj maloletym spotrebitelom, v stojane
bezprostredne nad plySovymi hrackami, detskymi babikami a autickami, sa nachadzali
vyrobky — tlacoviny s pornografickym obsahom, zobrazenym aj priamo na obaloch
vyrobkov spolu s DVD nosi¢mi s pornografickym obsahom (WAMPERS OSTRE FILMY,
DVD 14; GIRLS NEXT DOOR wild; EROTIC), ktoré sa za obvyklych okolnosti verejne
neprezentuju a su spdsobilé vyvolat’ pohorSenie atiez negativne ovplyvnit mravnost,
psychicky a moralny vyvin maloletych spotrebitelov, a ktorych verejne dostupnd ponuka
a predaj vybocuju z pravidiel zauzivanej moralky pri predaji vyrobkov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 4 ods. 8 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu zakazuje konat’ v rozpore s dobrymi mravmi (konanim v rozpore s dobrymi
mravmi sa rozumie najma konanie, ktoré je v rozpore so vzitymi tradiciami a ktoré vykazuje
zjavné znaky vybocenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobku a poskytovani
sluzby).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov (Pracka
bezpecnostného pasu automax, LittleJoe vona do auta - 5 réznych druhov) neboli
oznacené predajnou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zékona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory predavajicemu ukladd povinnost' informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov (Dynamax CANDIVETRO utierky 30 ks v baleni,
Cistiace utierky na ruky Dynamax 30 ks v baleni) neboli oznaené jednotkovou cenou, &im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 10.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Bratislavska 1497/76, Galanta, prevzala veduca
prevadzkarne Ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo tucastnikovi konania listom zo dia
26.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktoré ic¢astnik konania prevzal dna 05.12.2018.
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Vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia 10.08.2018 veduca prevadzkarne tcastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiniuje a uvadza, Ze ceny ihned’ doplnili a ¢asopisy hned’
odstranili z voI'nej dostupnosti.

Vo vyjadreni v liste zo dina 15.08.2018 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky v oznaCovani vyrobky cenou boli hned’ v Case
kontroly odstranené a vyrobky s pornografickym obsahom boli odstranené a stiahnuté
z predaja. Poukazuje na prijatie opatreni, aby sa takéto alebo podobné nedostatky
nezopakovali. V zavere vyjadrenia uvadza, ze im je luto, Ze sa také nieCo stalo
a Vv buducnosti buda dbat’ va¢siu pozornost’ na to, aby sa na pobockach takato neprijemna
udalost’ viac nestala.

Vo vyjadreni v liste zo diha 06.12.2018 konatel’ i¢astnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a oznameniu o zaCati spravneho konania opédtovne uvadza vyjadrenia
formulované v pisomnosti zo diia 15.08.2018.

Ktomu spravny orgén uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spoOsob a nésledky porusenia zakazu konat’ v rozpore s dobrymi mravmi (konanim v rozpore
S dobrymi mravmi sa rozumie najmé konanie, ktoré je v rozpore so vzitymi tradiciami
a ktoré vykazuje zjavné znaky vybocenia z pravidiel moralky uznavanej pri predaji vyrobku
a poskytovani sluzby), povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku
a zretelne oznacit’® vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi bol kvalifikovany predaj veci ohrozujicich
mravnost’ na verejne pristupnom mieste. Spravny organ vzal do uvahy osobitny charakter
vyrobkov, ktorych podmienky predaja arozSirovania upravuje osobitny pravny predpis,
zadkon SNR ¢. 445/1990 Zb., ktorym sa upravuji podmienky predaja a rozSirovania tlace
ainych veci spdsobilych ohrozit'’ mravnost, ktorého ucelom je neohrozenie mravnosti
aV pripade maloletych spotrebitelov aj ich psychicky, rozumovy amravny vyvin.
Predmetnymi vyrobkami boli totiz tlaCoviny s pornografickym obsahom, zobrazenym aj
priamo na obaloch vyrobkov spolu s DVD nosi¢émi s pornografickym obsahom, ktoré sa
nachadzali v stojane bezprostredne nad plySovymi hrackami, detskymi béabikami
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a autickami. Jednd sa o spoloCensky neakceptovatelni formu prezentovania vyrobkov
v tvare muzskych pohlavnych organov, vzbudzujucu pohorSenie verejnosti. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutym zakonnym
ustanovenim. Ugastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat vietky zakonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne,
teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informécie o urovni ndkupnych podmienok. Toto prdvo mu priznava aj zadkon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu ukladd povinnost informovat’® spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacné informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristupi ku kupe preddvanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zédklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene. Predéavajici je
pri predaji tovaru konecnému spotrebitelovi povinny oznacit’ vyrobky cenami, kedze
rozhodujicim okamihom je prvy kontakt spotrebitel’a s ponukou predavajuceho, v tomto
okamihu by teda mal byt spotrebitel’ informovany o cene pontikaného tovaru. Predavajuci
je povinny pri ponuke a predaji tovaru informovat’ spotrebitel’a tak, aby mal mozZnost’ sa
s cenou Vv dostato¢nom predstihu oboznamit’.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Uinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0523/02/2018 Dna: 31.12.2018
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Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: AGEES s.r.0.
sidlo: Betlehemska 668/370, KruSovce 956 31
1CO: 45 895 562

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
09.08.2018 bolo v prevadzkarni Cerpacia stanica Shell 8296, Trnavska cesta 12,
Sered’ zistené, Ze v kontrolovanej prevadzkarni sa nenachadzalo Ziadne hmotnostné
meradlo s platnym tradnym overenim napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel’a sa
pripravovali a odpredavali jedla s deklarovanou hmotnost'ou (napr. Maxi hot-dog
debrecinka 220g, Maxi Hot-dog klobasovy 220g, Maxi Hot-dog syrovy 220g, Hot-
dogburger 120g, Hot-dog klasik 120g, Limitovana edicia Hot-dog Sunkovy 110g);

2. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 09.08.2018 na zéklade preSetrenia podnetu spotrebitel’a ¢. 217/2018
bolo v prevadzkarni Cerpacia stanica Shell 8296, Trnavska cesta 12, Sered’ zistené,
ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 2druhy vyrobkov (1 kus
osviezova¢ vzduchu ambi pur car fresh escapes 70 dni a 8,59€, doba spotreby do:
04/2018; 1 kus osviezova¢ vzduchu ambi pur car 30 dni & 5,49€, doba spotreby do:
05/2018) v celkovej hodnote 14,08 € po uplynuti doby spotreby;

3. povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dia 09.08.2018 bolo v prevadzkarni Cerpacia stanica Shell 8296,
Trnavska cesta 12, Sered’ zistené, ze 10 druhov vyrobkov (utierky na palubni dosku
Sheron 24 kusov v baleni, SONAX cistiace utierky pre interiér 25kusov v baleni,
Sheron utierky na kozu 24kusov v baleni, Cistiace utierky na okna SONAX 25kusov
V baleni, Slne¢na clona bo¢na 44x35 cm s motivom pirata 2 kusy v baleni, SONAX
Cistiace utierky na plasty 25kusov v baleni, Sheron utierky na okna 24kusov v baleni,
WIPES obrtsky na kozu 20 ks v baleni, Bo¢né slne¢né clony 44x35cm s motivom
princeznd 2 kusy v baleni, obrusky na plasty WIPES lesklé 20 ks v baleni) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou,
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podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05230218.

Odovodnenie:

Dna 09.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cerpacia stanica Shell 8296, Trnavska cesta 12, Sered’,
ktoru v zmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval i¢astnik konania.

V kontrolovanej prevadzkarni sa nenachddzalo ziadne hmotnostné meradlo s platnym
uradnym overenim napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel’a sa pripravovali a odpredavali
jedla s deklarovanou hmotnost'ou (napr. Maxi hot-dog debrecinka 220g, Maxi Hot-dog
klobasovy 220g, Maxi Hot-dog syrovy 220g, Hot-dogburger 120g, Hot-dog klasik 120g,
Limitovana edicia Hot-dog Sunkovy 110g). Bez hmotnostného meradla s platnym uradnym
overenim si spotrebitel nemoéze overit, ¢i deklarované udaje o mnoZstve vyrobku su
pravdivé. MoZzno konStatovat, ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona
o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 2druhy
vyrobkov (1 kus osviezova¢ vzduchu ambi pur car fresh escapes 70 dni 4 8,59€, doba
spotreby do: 04/2018; 1 kus osvieZzova¢ vzduchu ambi purcar 30 dni 4 5,49€, doba spotreby
do: 05/2018) v celkovej hodnote 14,08 € po uplynuti doby spotreby, ¢im tcastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréent dobu spotreby,
najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zisten¢, Ze 2 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 14,08 €
nespliali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich d’alsi
predaj zakazal.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 10 druhov
vyrobkov (utierky na palubni dosku Sheron 24 kusov v baleni, SONAX ¢istiace utierky pre
interiér 25kusov v baleni, Sheron utierky na kozu 24kusov v baleni, Cistiace utierky na okna
SONAX 25kusov v baleni, Slnec¢na clona bo¢na 44x35 cm s motivom pirata 2 kusy v balenti,
SONAX cistiace utierky na plasty 25kusov v baleni, Sheron utierky na oknéd 24kusov
Vv baleni, WIPES obrusky na kozu 20 ks v baleni, Bo¢né slne¢né clony 44x35cm s motivom
princeznd 2 kusy v baleni, obrusky na plasty WIPES lesklé 20 ks v baleni) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou, ¢im t¢astnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane
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spotrebitel’a, ktory mu ako predavajiicemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou
cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 02.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Trnavska cesta 12, Sered’, prevzala vedica prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzatelného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
22.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 30.11.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia oznamenia o zacCati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname veduca prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo dina 15.08.2018 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zdzname uvadza, ze
chybajtica jednotkova cena bol z kategérie autodoplnkov, ktoré sa predavaji ako celok a ako
1 ks im to Gctuje aj dodavatel'. Poukazuje na to, Ze vaha nebola potrebné na prevadzkarnach,
kde sa nevyraba, ale kompletuje HD z polotovarov dodavatelov, avSak véhu na
prevadzkarenn zakupili. Zaroven poukazuje na to, Ze vyrobky po dobe spotreby stiahli
z predaja, v danom pripade islo o nedostato¢nu kontrolu.

K tomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje tUCastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

Spravny organ dovod vzniku nedostatkov hodnoti ako subjektivny, na ktory zakon o ochrane
spotrebitela neumoziiuje prihliadat. Uvedena skutocnost nemé vplyv na rozhodnutie
spravneho organu, nakolko zdkon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivnu
zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujlica je skuto¢nost’, Ze bol poruSeny zakon
0 ochrane spotrebitela. Zikon o ochrane spotrebitela ukladd povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpovedd. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji
uréenti dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby a povinnosti oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a. Bez tradne overeného hmotnostného
meradla si nemdze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorsej
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, kedze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Informacia o jednotkovej
cene umoziuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade
prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov,
ktoré neboli oznacené udajmi o jednotkovej cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.
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Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0520/02/2018 Dna: 02.01.2019

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zdkonov V zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Zuzana Fitosova
miesto podnikania: 93201 Velky Meder, Mateja Corvina 1643/14
1CO: 37159259

pre porusenie zakazu uloZeného distribuitorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo
by mal vediet’, Ze hra¢ka nespiiia bezpe¢nostné poZiadavky na hra¢ky podPa § 3 zakona
¢.78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskor$ich predpisov a prilohy €. 2 ods. 3 pism. a) k citovanému zakonu
vzmysle § 7 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpec¢nosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov V zneni neskorSich predpisov,
nakol’ko pri kontrole vykonanej dia 08.08.2018 bolo v prevadzkarni Suveniry, rozli¢ny
tovar, Promenéadna 3356, Vel’ky Meder zistené, v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzal 1
druh vyrobku — 4 ks Babika ,,GIRL*, NO. Q18 4 3,90 €, napriek tomu, Ze identicky vyrobok
bol dna 11.08.2017 zverejneny na internetovej stranke Www.s0i.sk v Casti Nebezpecné
vyrobky/Nérodny trh SR, nakolko uvedend hracka predstavovala pre deti zavazné riziko
ohrozenia zdravia (v plastovom materiali, z ktorého je zhotovena hlava babiky, bol zisteny
nadlimitny obsah ftalatov) a je nebezpecnym vyrobkom, pricom 0 nebezpec¢nosti uvedeného
vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods. 9 zdkona €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela
a 0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov informovala dia 11.08.2017 aj verejnopravne informacné institucie,
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podla § 23 ods. 1 pism. a) zdkona €. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni
zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 2 000 € (slovom: dvetisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukédzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. .:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05200218.

Odovodnenie:

Dna 08.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnlitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a0 zmene adoplneni niektorych zakonov azakona ¢&. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o bezpecnosti hraciek) v prevadzkarni
Suveniry, rozli¢ny tovar, Promenadna 3356, Vel'ky Meder, ktort prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Ze v ponuke pre
spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 4 ks Babika ,,GIRL®, NO. Q18 & 3,90 €, napriek
tomu, Ze identicky vyrobok bol dina 11.08.2017 zverejneny na internetovej stranke
WWW.S0i.SK V Casti Nebezpeéné vyrobky/Narodny trh SR, nakolko uvedena hracka
predstavovala pre deti zavazné riziko ohrozenia zdravia (v plastovom materiali, z ktorého je
zhotovena hlava babiky, bol zisteny nadlimitny obsah ftalatov) a je nebezpeénym vyrobkom,
pricom 0 nebezpecnosti uvedeného vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods. 9 zdkona €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov informovala dia 11.08.2017 aj
verejnopravne informacné institucie. Informacia o nebezpeénom vyrobku Babika ,,GIRL*
bola odvysielana diia 11.08.2017 o 16:00 h v Spravach RTVS na Jednotke a 11.08.2017 na
Rédiu Slovensko o 13:00 a 15:00 h.

Hracka babika ,,GIRL®, povod: MADE IN CHINA (na prednej strane podkladového
kartonu), ktora predstavuje chemickeé riziko — poskodenie zdravia. Pri kontrole sa v ponuke
pre spotrebitel’'a nachadzali 4 ks babika ,,GIRL®, NO. Q18 4 3,90 €/ks. Vyrobok bol v pocte
1 ks zaktipeny do kontrolného nékupu.

Popis vyrobku:

Plastova hracka je zabalena do karténovej Skatule s priehl'adnou prednou ¢ast'ou. Na predne;j
strane je uvedeny nazov hracky GIRL. Plastové babika s blond vlasmi. Na zadnej strane
krabice je uvedeny identifikacny tidaj NO. Q18 ABCD a oznacenie CE. Na prilepenom
Stitku je uvedeny idaj NGTC 493296 a EAN kod: 6991204932966.
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Oznacenie na karténovej Skatuli:

- GIRL

- NO. Q18 AoBoCoDoEo

- 3+ Ages

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

-  MADE IN CHINA

- oznacenie CE,

- WARNING: CHOKING HAZARD - small parts, Not for children under 3 years.

Na zadnej strane Kkarténovej krabice sa nachadzali 2 prilepené papierové Stitky
s nasledujicimi idajmi:

1.8titok

- Distributor: Fitosova Zuzana, M. Corvina 14 Velky Meder

- Ozdobny a darc¢ekovy predmet

- Krajina povodu: Cina

2.8titok

- BABY

- ITEM NO:41697

- POZOR: OBSAHUJE MALE CASTI NEVHODNE PRE DETI DO 3 ROKOV

- Krajina povodu: P.R.C.

- Dovozca: ciao sk s.r.o., STARA VAINORSKA 37/A 831 04 BRATISLAVA

- Vyrobca: Zhejiang Huacheng International Freight & Forwarding Co., Ltd

CHINA ADD: ROOM501, FUTIAN BUILDING B, NO.955 CHOUZHOU NORTH
ROAD, YIWU, ZHEJIANGCHINA

- EAN kod: 7521890416977

Nadobudacie doklady a vyhlasenie o zhode k nebezpe¢nému vyrobku babika ,,GIRL®, NO.
Q18 v case kontroly neboli inspektorom SOI predlozené.

V zmysle predmetnej prilohy €. 2 ods. 3 pism. a) zdkona o bezpecnosti hrac¢iek hracka musi
byt navrhnutd a vyrobena tak, aby nepredstavovala ziadne riziko negativnych uc¢inkov na
I'udské zdravie z dovodu expozicie chemickych latok alebo zmesi, z ktorych je hracka
zloZena alebo ktoré obsahuje, ak sa hracka pouziva za podmienok uvedenych v § 3 ods. 1
zékona o bezpecnosti hraciek.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona 0 bezpecnosti hraciek hracka vratane obsiahnutych chemickych
latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie diet'ata alebo dospelého, ak
sa pouziva predpokladanym spdsobom v stlade s jej urCenim zohladiiujicim spravanie
a zrucnost diet’at’a, a ak je to potrebné, zru¢nost’ dozerajiceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu Specifikovant
vekovu skupinu.

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvédznosti na § 3
aprilohu ¢. 2 ods. 3 pism. a) zdkona 0 bezpecnosti hraciek, ktory stanovuje zakaz
distributorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo by mal vediet,, Ze hracka nespliia podl'a
§ 3 citovaného zakona bezpecnostné poziadavky na hracky - hracka vratane obsiahnutych
chemickych latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpe¢nost’ a zdravie dietata alebo
dospelého, ak sa pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej uréenim zohladiujicim
spravanie a zrucnost' dietata, a ak je to potrebné, zru¢nost' dozerajiceho dospelého,
predovsetkym pri hracke ur€enej na hranie pre diet'a vo veku do 36 mesiacov alebo pre ina
$pecifikovani vekovi skupinu; hradka uvedena na trh musi spiiiat’ poziadavky podla odseku
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1 a prilohy ¢. 2 a podl'a osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladaného obdobia jej
pouzivania a osobitné bezpe¢nostné poziadavky prilohy ¢. 2 k zdkonu o bezpecénosti hraciek.

Pri kontrole bolo zisten¢, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 15,60 €
nesplial podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj
zakazal.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 08.08.2018, ktorého
koépiu v prevadzkarni na adrese: Promenadna 3356, Velky Meder, prevzal veduci
prevadzkarne Ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazateIného poruSenia zédkona o bezpecnosti hraciek a
objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
22.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 bezpecnosti hraciek, ktoré ucastnik konania prevzal dia 30.11.2018.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname veduci prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybriuje a uvadza, ze babiku stiahli z predajne.

Vo vyjadreni v liste zo dna 09.08.2018 zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje, pricom uvadza, Ze od dodavatel'a boli zakupené len 4 kusy nafukovacich
figr a na predajni mali vSetky 4, preto vyvesil oznam pre spotrebitelov len o mozZnosti
vratenia zakipenych nebezpecnych babik, a zaroven prikladd doklady preukazujuce
zakupenie nebezpecnych hraciek.

Vo vyjadreni v liste zo dila 10.09.2018 zéstupca Gcastnika konania uvadza, Ze nebezpecné
vyrobky vratili do vel'koskladov, o ¢om zasiela potvrdenie dodavatel'ov. Zaroven uvadza, ze
chyba sa stala z ich nepozornosti, 'utujii toho, avak nebolo to tmyselné.

Vo vyjadreni vliste zo diia 14.12.2018 splnomocneny zastupca ucastnika konania
k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, ze sa snazia robit’ vSetko podl'a predpisov,
ale aj pri najviacSej snahe urobili chybu, ktord sa stala zich nepozornosti, nie vSak
z nedbalosti alebo umyselne. Poukazuje na vykonanie napravy stiahnutim nebezpecnych
vyrobkov z predaja a vratenim do vel'’koskladu a ako pozitivum vidi to, Ze ziadny z vyrobkov
nebol predany, ¢im neurobili Skodu zakaznikom. Zaroven uvadza, Ze sa budi snazit’
V buducnosti byt pozornejsi a dokonalejSie robit’ pracu a hlavne vyhnit’ sa chybam.

K tomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zisteného nedostatku stiahnutim
nebezpecnych vyrobkov z predaja hodnoti pozitivne, naslednd naprava zistenych
nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case
kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov povinnost'ou Uc€astnika konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit
zodpovednosti za zistené porusenie zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je
rozhodujuci stav zisteny v Case kontroly.

Spravny organ k vyjadreniam zastupcu ucastnika konania zérovein uvadza, Ze je rozhodujuci
stav zisteny v ¢ase konania kontroly, to znamena, Ze inSpektori SOI v in§pekénom zadzname
z vykonanej kontroly konstatuji konkrétne porusenia zakona vo forme skutkovych podstat.
Zakon o bezpecnosti hraciek je zaloZeny na objektivnej zodpovednosti distributora, ¢o stvisi
s tym, Ze uZ v okamihu zistenia nedostatku inSpektormi SOI, ide o jasné a preukazatel'né
porusenia zdkona. Pri absolutnej objektivnej zodpovednosti ide o zodpovednost za
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vzniknuté porusenie bez ohl'adu na zavinenie a bez moznosti liberacie, teda bez moznosti
zbavenia sa zodpovednosti, pricom pri objektivnej zodpovednosti sa splnenie poziadavky
zavinenia nevyzaduje a zodpovedny subjekt zodpovedd aj v pripadoch, kedy svojim
konanim poruSenie nezavinil. Preto nasledné tvrdenia tcastnika konania, ktoré spocivaju
v argumentoch odvolévajtcich sa to, ze k samotnému predaju nebezpeénych vyrobkov
nedoslo, st pre spravny organ pravne irelevantné, nakol’ko zakon o bezpec¢nosti hraciek
ukladd orgdnu dozoru povinnost ulozit sankciu v pripade poruSenia povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom, bez moznosti zbavenia sa zodpovednosti, za spravny delikt.
Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit, ze podla § 7 ods. 1 pism. d) zakona
0 bezpecnosti hraciek distribator nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by mal
vediet, Ze hracka nespliia bezpe¢nostné poziadavky na hracky, avsak napriek uvedenému
bol pri kontrole in§pektorom SOI do kontrolného nakupu odpredany nebezpeény vyrobok -
Bébika ,,GIRL*, NO. Q18 4 3,90 €.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost,, ¢as trvania a nésledky protipravneho konania a na skuto¢nost, ¢i sa
jednalo o0 opakované porusenie zakazu ulozeného distributorovi spristupnit’ hracku na trhu,
ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka nespliia bezpe¢nostné poziadavky na hracky podla §
3 a osobitné bezpec¢nostné poziadavky prilohy ¢&. 2 k zakonu o bezpe¢nosti hraciek.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmid na
zavaznost’ protipradvneho konania aStym spojené mozné nasledky, ked’Zze ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast zavazné zistenie, nakol'ko takéto vyrobky predstavuju pre
spotrebitel'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobkov
za nebezpecné su uvedené vysSie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpecnosti
hraciek je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky.
V pripade porusSenia tohto zakona dochadza k tzv. ohrozovacim spravnym deliktom.
K naplneniu ich skutkovej podstaty sta¢i zistit, Ze v dosledku poruSenia povinnosti
zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel’a chranenych tymto zakonom.

Nebezpecné vyrobky predstavuju najmé na zaklade svojich vlastnosti a spdsobu pouzivania
zvysené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel’'ovi boli poniikané nebezpecné
vyrobky, bolo potrebné zohladnit’ pri stanovovani vysky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvlast’ zavazny. Ked'Ze ucelom zékona o bezpecnosti hraciek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skutocnost’, Ze pri pouzivani
nebezpeéného vyrobku by mohlo dojst’ k ohrozeniu zdravia, Zivota alebo majetku
spotrebitel’a pouzivajuceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohl'adnené, Zze sa v predmetnom
pripade jednalo o hracky, teda vyrobky urcené pre deti.

TaktieZ bolo prihliadnuté k tej skuto¢nosti, Ze oznam o nebezpecnosti predmetného vyrobku
bol zverejneny na internetovej stranke SOI uz dna 11.08.2017.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoc¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribatorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f),
§ 7 ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b).

V zmysle § 23 ods. 4 zakona o bezpecnosti hraciek sa horna hranica sadzby pokuty zvysuje
na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zéastupca alebo distribtitor opakovane
porusi t isti povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola ulozena pokuta orgdnom dohl'adu
v priebehu 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia.

Pri urovani vysky pokuty bolo prihliadnuté na skutoc¢nost’, ze sa jednalo o opakované
porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného roka (rozhodnutie .
P/0460/02/2017, ktorym bola ulozena pokuta vo vyske 2 000 € z dovodu porusenia § 7 ods.
1 pism. b), § 7 ods. 1 pism. d) v nadvdznosti na § 3 a prilohu ¢. 2 ods. 3 pism. a) zdkona
0 bezpecnosti hraciek). Pokuta bola ucastnikovi konania aj napriek tejto skutoCnosti s
prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0519/02/2018 Dna: 27.12.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada acéastnikovi konania:

obchodné meno: Monika Kozmérova
miesto podnikania: 92901 Velké Dvorniky, Hviezdna ulica 653/24
1CO: 48280569

pre porusenie:

1. povinnosti spravne uc¢tovat’ ceny pri predaji vyrobkov v zmysle § 4 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole vykonanej dita 08.08.2018 v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, kvety, textil,
obcerstvenie, Hviezdna ulica 745, Velké Dvorniky, bol kontrolny nakup predraZzeny
0 sumu celkom 0,13 € z dovodu nespravneho uctovania kontrolného nakupu (do
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kontrolného nakupu bol zakupeny 1 ks Bonaqua voda vo fl'asi jemne perliva 500 ml
4 0,65€, pricom uctované boli kahance 4 0,78 €);

Povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcéent
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dita 08.08.2018 v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, kvety, textil, obCerstvenie,
Hviezdna ulica 745, Velké Dvorniky zistené, Ze V prevadzkarni sa vV ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali 2 druhy vyrobkov (2 ks FERDO STOP insekticid & 2,10 €,
rok vyroby: 2015, doba spotreby do 24 mesiacov od datumy vyroby; 2 ks SUPER
GLUE lepidlo 4 0,50 €, doba spotreby do 10.12.2017) v celkovej hodnote 5,20 € po
uplynuti doby spotreby;

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitel'nym
sposobom oznamit’ informaciu o0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
08.08.2018 bolo v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, kvety, textil, oberstvenie, Hviezdna
ulica 745, Velké Dvorniky zistené, ze spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred
uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom
informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase
kontroly nenachadzali informacie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov;

pre porusSenie povinnosti podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytujia pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka v zmysle § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 08.08.2018 bolo
v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, kvety, textil, obcerstvenie, Hviezdna ulica 745,
Velké Dvorniky zistené, ze na 9 druhoch vyrobkov (17 ks Démske spodné
nohavicky, rozne farby a 1,70 €; 4 ks Panske Boxerky — spodna bielizen, 3 ks v baleni
43,82 €; 2 ks Siltovka NORTHCLIFF 4 3,60 €; 2 ks Detska iltovka T&N 4 3,50 €;
1 ks Detské tricko EKDY a 4,53 €; 8 ks Damske spodné nohavicky HANA, r6zne
farby 4 1,30 €; 4 ks Damske spodné nohavicky, rézne farby 4 1,60 €; 3 ks Damske
rifle Fashion Boys 4 5 €; 11 ks Detské teplaky a 4,50 €) v celkovej hodnote 144,21 €
neboli udaje o materidlovom zlozeni na pevne a trvalo pripevnenej etikete
k vyrobkom uvedené v §tatnom jazyku;

povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dna 08.08.2018 bolo v prevadzkarni Rozliény tovar, kvety, textil,
obcerstvenie, Hviezdna ulica 745, Velké Dvorniky zistené, Ze 21 druhov vyrobkov
(COBRA sprej na leztci hmyz 400 ml, Derby granule pre psov 3 kg, MetaTOX
BIOKETT na hubenie hlodavcov 150 g, MetaTOX RATEX na hubenie hlodavcov
150 g, COBRA sprej na lietajici hmyz 400 ml, DOGex konzerva pre psy 1 240 g,
FLORIMO univerzéilne tekuté hnojivo 500 ml, Sampén pre psy Champion 200 ml,
Kovové drotky nerezové 3 kusy v baleni, Frankovka modra vino ¢ervené 750 ml,
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Biele vino suché OLASZRIZLING 750 ml, GOLD trocken napoj s ardmou broskyne
0,75 litra, Vrecia na odpad LDPE 60 cm x 70 cm x 0,025 um 25 ks v baleni,
Zat'ahovacie vrecka na odpad 50cm x 60cm 15 kusov v baleni, Kuchynské utierky
Perfex 2 kusy v baleni, Tvarovana $pongia na riad 5 kusov v baleni, FLY lepiaca
mucholapka 4 ks v baleni, FLORIMO hnojivo pre zelené rastliny 500 ml, ALMUS
pripravok na ni¢enie listovych vosiek 250 ml, FLORIMO tekuté hnojivo pre muskaty
500 ml, COBRA sprej na lezaci alietajici hmyz 400 ml) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;

6. povinnosti vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
08.08.2018 bolo v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, kvety, textil, obCerstvenie, Hviezdna
ulica 745, Velké Dvorniky zistené, ze pri vykonani kontrolného nakupu bol
spotrebitel'ovi — inSpektorovi SOI vydany doklad o kupe, bol uvedeny nespravny
nazov zakupeného vyrobku (zakupené bolo 1 ks Bonaqua voda vo fT'asi jemne perliva
500 ml 4 0,65 €, pricom na doklade o kupe bolo uvedené ,,Kahance*);

7. povinnosti riadne informovat’® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a 0 vykonani
zaruénych oprav a umiestnit’ reklamaény poriadok na vidite’nom mieste
dostupnom spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
08.08.2018 bolo v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, kvety, textil, oberstvenie, Hviezdna
ulica 745, Velké Dvorniky zistené, Ze v prevadzkarni sa nenachadzali informacie
0 podmienkach a spdsobe reklamacie, vratane tdajov, kde mozno reklamaciu
uplatnit’ a 0 vykonani zaru¢nych oprév a na viditeI'nom a spotrebitel'ovi dostupnom
mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05190218.

Odovodnenie:

Dna 08.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, kvety, textil, obCerstvenie, Hviezdna
ulica 745, Vel'ké Dvorniky, ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len zdkon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval
ucastnik konania.
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Za Ucelom preverenia dodrziavania zdsad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zakipeny vyrobok: 1 ks Bonaqua voda vo fT'asi jemne perliva 500 ml
40,65 €. Spotrebitel'ovi — inSpektorovi SOI bol vydany doklad o kape, v ktorom bol uvedeny
nespravny nazov zakupené¢ho vyrobku. Odpredany vyrobok bol oznaceny ako ,,Kahance*.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitelovi doklad
0 ktipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov vyrobku.

Predmetny kontrolny nakup bol predrazeny o sumu 0,13 € z dévodu nespravneho uctovania
kontrolného nékupu (do kontrolného ndkupu bol zakupeny 1 ks Bonaqua voda vo fTasi
jemne perliva 500 ml 4 0,65 €, pricom uctované boli kahance 4 0,78 €). Predavacka ti¢astnika
konania pred zaevidovanim KN do ERP skontrolovala predajni cenu vyrobku priamo
Vv chladiacom zariadeni, nasledne vykonala uctovanie vyrobku, avSak uctovala predajnu
cenu 0,78 € (predajna cena in¢ho vyrobku Bonaqua pomaran¢ 500 ml, ktory sa nachéadzal
v blizkosti odpredaného vyrobku) a zaroven ho zaevidovala ako kahance. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
mu ako predavajucemu uklada povinnost’ spravne Gctovat’ ceny pri predaji vyrobkov.

Kontrolou bolo zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 2 druhy
vyrobkov (2 ks FERDO STOP insekticid 4 2,10 €, rok vyroby: 2015, doba spotreby do 24
mesiacov od datumy vyroby; 2 ks SUPER GLUE lepidlo 4 0,50 €, doba spotreby do
10.12.2017) v celkovej hodnote 5,20 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predévajicemu uklada
povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti majii uréent dobu spotreby,
najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zisten¢, ze 2 hore uveden¢ druhy vyrobkov v celkovej hodnote 5,20 €
nespliali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich d’alsi
predaj zakazal.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného ndkupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Pri kontrole plnenia informac¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a a Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U.v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni bolo zistené, Ze na 9 druhoch
vyrobkov (17 ks Damske spodné nohavicky, rozne farby 4 1,70 €; 4 ks Panske Boxerky —
spodna bielizen, 3 ks v baleni 4 3,82 €; 2 ks Siltovka NORTHCLIFF 4 3,60 €; 2 ks Detska
Siltovka T&N 4 3,50 €; 1 ks Detské tricko EKDY 4 4,53 €; 8 ks Damske spodné nohavicky
HANA, rozne farby 4 1,30 €; 4 ks Damske spodné nohavicky, rozne farby 4 1,60 €; 3 ks
Damske rifle Fashion Boys 4 5 €; 11 ks Detské teplaky a 4,50 €) v celkovej hodnote 144,21
€ neboli udaje o materidlovom zloZeni na pevne a trvalo pripevnenej etikete k vyrobkom
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uvedené v Staitnom jazyku. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 13 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ podla § 13, v zmysle
ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az§ 12 poskytuji pisomne, musia byt
v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, Ze celkom 9 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
144,21 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj pozastavil az do doby odstranenia nedostatkov.

V zmysle § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach preddvaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku stuvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’'a musi predavajuci zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o0 mnozstve, o spdsobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpeCenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou alebo informéaciami podl'a osobitnych predpisov.

TaktieZ bolo zistené, Ze 21 druhov vyrobkov (COBRA sprej na lezuci hmyz 400 ml, Derby
granule pre psov 3 kg, MetaTOX BIOKETT na hubenie hlodavcov 150 g, MetaTOX
RATEX na hubenie hlodavcov 150 g, COBRA sprej na lietajici hmyz 400 ml, DOGex
konzerva pre psy 1240 g, FLORIMO univerzalne tekuté hnojivo 500 ml, Sampén pre psy
Champion 200 ml, Kovové drotky nerezové 3 kusy v baleni, Frankovka modré vino ¢ervené
750 ml, Biele vino such¢ OLASZRIZLING 750ml,GOLD trocken napoj s aromou broskyne
0,75 litra, Vrecia na odpad LDPE 60 cm x 70 cm x 0,025um 25ks v baleni, Zat'ahovacie
vrecka na odpad 50 cm x 60 cm 15 kusov v baleni, Kuchynské utierky Perfex 2 kusy v baleni,
Tvarovana Spongia na riad 5 kusov v baleni, FLY lepiaca mucholapka 4 ks v baleni,
FLORIMO hnojivo pre zelené rastliny 500 ml, ALMUS pripravok na nicenie listovych
vosiek 250 ml, FLORIMO tekuté hnojivo pre muskaty 500 ml, COBRA sprej na leztci
a lietajuci hmyz 400 ml) nebolo oznaéenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania
porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost” oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

V kontrolovanej prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamdaciu uplatnit’ a 0 vykonani zadru¢nych oprav
ana viditelnom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal
reklamacny poriadok. Uvedenym konanim uc€astnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajiicemu uklada povinnost’ riadne informovat’
spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno
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reklamaciu uplatnit’ a 0 vykonani zaru¢nych oprav a umiestnit’ reklamacny poriadok na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 08.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hviezdna ulica 745, Vel'ké Dvorniky, prevzal Gcastnik
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukazateI'ného poruSenia zdkona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
22.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.11.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze ndhodou si nespravne pozrela cenu mineralky.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze nedostatky odstrani.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovod vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivny, na ktory zédkon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany preddvajuceho riesit’ v rdmcei pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.
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Pri uréeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob anésledky porusenia povinnosti spravne uctovat ceny pri predaji
vyrobkov, povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti dobu
spotreby, povinnosti pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), povinnosti podla
§ 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12 poskytuji pisomne, musia
byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, povinnosti oznacit’® vyrobok jednotkovou
cenou, povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov
vyrobku, a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a spésobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a 0 vykonani zaru¢nych oprav
a umiestnit’ reklamacny poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'né skuto€nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohladnil skutoénost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zakon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informécie. Absencia
oznacenia zloZenia textilnych vyrobkov by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitelov,
najmi s prihliadnutim na skuto¢nost’, Ze kontrolovanymi vyrobkami boli aj vyrobky, pri
ktorych pouzivani dochadza k priamemu styku s Tludskou pokozkou. Podla nazoru
spravneho organu je predaj, resp. kipa predmetnych vyrobkov ohrozovanim majetku
spotrebitela v pripade ich nesprdvneho pouzivania v ddsledku absencie pisomnych
informacii v §tditnom jazyku.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitela, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informécie o vyrobkoch
umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a, o sposobe ich pouZitia a 0 bezpecnostnych rizikach
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
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Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri urCovani vysSky pokuty, bol
charakter informadcii, pri ktorych ti¢astnik konania nesplnil svoju zakonnt povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespliali podmienky predaja.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, Zze jednozna¢na informacia o jednotkovej cene je
jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zdklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Spravny organ zarovenn prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o0 kape je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatnovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb, preto vydanim
dokladu, ktory nespiial zdkonom stanovené naleZitosti, obmedzil predavajici spotrebitela
Vv jeho prave na riadne a jednoznacné informacie a st'azil mu jeho pripadné uplatiiovanie
reklamdcie za vady predaného vyrobku.

Doklad o kupe osved¢uje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitel'om. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ preddvajuceho spocivajica vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vzt'ahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznt istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluZby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z ddlezitych
prostriedkov zabezpec€ujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spésobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel'a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a sposobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
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nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozenad pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0518/02/2018 Dna: 27.12.2018

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Serena Orvosova
miesto podnikania: 93201 Velky Meder, Komarnanska 204/106
1CO: 32323808

pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 08.08.2018 bolo v prevadzkarni Bufet ORI, areal termdalneho
kupaliska, Vel'ky Meder zistené, Ze V prevadzkarni sa Vv ponuke pre spotrebitela
nachadzal 1 druh vyrobku (1 ks Bryndza plnotu¢nd letnda AGROFARMA 250 g,
spotrebujete do: 07.08.2018) po uplynuti doby spotreby;

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitel’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obritit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
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08.08.2018 bolo v prevadzkarni Bufet ORI, aredl termalneho kupaliska, Velky
Meder zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutonenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom informovany o moZznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali
informdacie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

3. povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’ miesto
podnikania fyzickej osoby v zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zikona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
08.08.2018 bolo v prevadzkarni Bufet ORI, aredl termdlneho kupaliska, Velky
Meder zistené, ze kontrolovand prevadzkaren v case kontroly nebola oznacena
miestom podnikania fyzickej osoby;

4. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamicie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaény poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle

v

§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej diia 08.08.2018bolo v prevadzkarni Bufet
ORI, aredl termalneho kupaliska, Vel’ky Meder zistené, ze v prevadzkarni sa v Case

kontroly nenachadzal reklama¢ny poriadok;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05180218.

Odovodnenie:

Dna 08.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Bufet ORI, aredl termalneho kupaliska, Vel'ky Meder,
ktora v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh
vyrobku (1 ks Bryndza plnotu¢né letha AGROFARMA 250 g, spotrebujete do: 07.08.2018)
po uplynuti doby spotreby, ¢im tcastnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré
pre svoje vlastnosti maju ur¢entt dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby.
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Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku nespiial podmienky predaja, preto
bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’al$ie pouZzivanie zakazalo.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — ingpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutoCnenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, Ze kontrolovana prevadzkaren v case kontroly nebola oznacCena
miestom podnikania fyzickej osoby. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15 ods.
1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajicemu uklada povinnost’ na
vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne uviest’ miesto podnikania fyzickej osoby.

V kontrolovanej prevadzkarni sa v ¢ase kontroly na viditeI'nom a spotrebitel’'ovi dostupnom
mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok. Uvedenym konanim tcastnik
konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a spdsobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny poriadok na
viditenom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 08.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: areal termalneho kupaliska, Velky Meder, prevzal Gi¢astnik
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
22.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.11.2018.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a uvadza, ze nedostatky odstrani.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

K tomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ prisI'ub odstranenia zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom Kk hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢entt dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spésobom ozndmit’ informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov), povinnosti na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne
uviest’ miesto podnikania fyzickej osoby a povinnosti umiestnit’ reklamac¢ny poriadok na
viditenom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

Utelom zékona o ochrane spotrebitela je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatelnd skutoCnost, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia zdravia a majetku spotrebitela, ked’ze iSlo
0 vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich
spotrebitel’ zakupil.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgén zohladnil skutocnost’, Ze G€astnik konania nesplnil
uloZeni povinnost’ pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite'nym
spdsobom oznamit’ informéaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisle,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitelov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poZiadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
prava spotrebitel’a na informacie o mieste podnikania fyzickej osoby.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z ddlezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny organ za zasah do prava
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spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohl'adnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozenad jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0500/02/2018 Diia: 27.12.2018

Slovenské obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada acéastnikovi konania:

obchodné meno: Miroslav Lukacdovi¢
miesto podnikania: 91954 Dobra Voda 151
1CO: 33206228

pre porusenie:
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10. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
31.07.2018 bolo v prevadzkarni Bufet Marias - pred kupaliskom, ¢. 532, Dobra Voda
zistené, ze:

e V Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala digitalna zn. Romix, EKS20, PO-
B100319 EHA vaha bez platného uradného overenia, napriek tomu, Ze sa
v prevadzkarni sa nachadzali vyrobky s deklarovanou hmotnostou (pecené
koleno 750 g, pstruh 100 g, pecené rebra 500 g),

e na cenniku chybala informacia, ¢i misova zlozka je uvedena v surovom alebo
hotovom stave;

11. povinnosti zabezpecit’, aby predivané vyrobky boli zretel’'ne oznacené idajmi o
mnozZstve vyrobku v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna
31.07.2018 bolo v prevadzkarni Bufet Marias - pred kupaliskom, ¢. 532, Dobra Voda
zistené, Ze 4 druhy vyrobkov uvedenych na spoloénom cenniku (Hranolky,
Vysmazany syr, Kuracie nugetky, Varend klobasa) neboli oznacené¢ udajom
0 hmotnosti;

12. povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia 31.07.2018 bolo v prevadzkarni
Bufet Marias - pred kupaliskom, ¢. 532, Dobra Voda zistené, ze 19 druhov vyrobkov
(Zlaty Bazant radler 0,0 % levandula, ¢ierna ribezl’a plechovka 500 ml; FlaSové pivo
Staropramen ¢ierne 500 ml; Flaskové pivo Staropramen nealko 500 ml; Dzis Cappy
jablko 200 ml; DZzus Cappy pomaran¢ 200 ml; Dzis Cappy multivitamin 200 ml;
Ladovy ¢aj fuzetea citron, citronova trava 500 ml; Cadovy ¢aj fuzetea citron 500 ml;
LCadovy c¢aj fuzetea broskyna, ibiStek 500 ml; Bonaqua perliva 250 ml; Bonaqua
jemne perliva 250 ml; Bonaqua neperlivda 250 ml; TonicKinley 250 ml; Tonic
zazvorovy Kinley 250 ml; Redbull 250 ml; Hranolky; VysmaZany syr; Kuracie
nugetky; Varena klobésa) nebolo oznacenych predajnou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05000218.

Odovodnenie:
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Dnia 31.07.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Bufet Marid$ - pred ktpaliskom, ¢. 532, Dobrd Voda,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze:
o Vv Case kontroly sa na prevadzkarni nachédzala digitalna zn. Romix, EKS20, PO-
B100319 EHA vaha bez platného uradného overenia, napriek tomu, ze sa
Vv prevadzkarni sa nachadzali vyrobky s deklarovanou hmotnost'ou (pec¢ené koleno
750 g, pstruh 100 g, pecené rebra 500 g),
o v cenniku chybala informacia, ¢i médsova zlozka je uvedena v surovom alebo
hotovom stave.

Bez hmotnostného meradla s platnym tGradnym overenim a bez informécie, ¢i hmotnost’
maésovej zlozky je uvedena v surovom alebo hotovom stave si spotrebitel’ nemoze overit, ¢i
deklarované udaje o mnozstve vyrobku st pravdivé. Mozno konstatovat, Ze ucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost umoznit' spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost
udajov o hmotnosti.

Na zaklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachddzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’al$ie pouzivanie aZ do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Kontrolou bolo zarovenl zistené, ze 4 druhy vyrobkov uvedenych na spolo¢nom cenniku
(Hranolky, VysmaZany syr, Kuracie nugetky, Varena klobasa) neboli oznacené tidajom
0 hmotnosti, ¢im Uc¢astnik konania porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
mu ako predavajicemu uklada povinnost’ zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zretel'ne
oznacené udajmi o mnoZstve vyrobku.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Ze 19 druhov
vyrobkov (Zlaty Bazant radler 0,0 % levandula, ¢ierna ribezla plechovka 500 ml; FlaSové
pivo Staropramen cierne 500 ml; FlaSkové pivo Staropramen nealko 500 ml; Dzis Cappy
jablko 200 ml; Dzas Cappy pomaran¢ 200 ml; Dzs Cappy multivitamin 200 ml; Cadovy
¢aj fuzetea citron, citronova trava 500 ml; Cadovy ¢aj fuzetea citron 500 ml; Ladovy ¢aj
fuzetea broskyna, ibistek 500 ml; Bonaqua perliva 250 ml; Bonaqua jemne perliva 250 ml;
Bonaqua neperliva 250 ml; TonicKinley 250 ml; Tonic zazvorovy Kinley 250 ml; Redbull
250 ml; Hranolky; Vysméazany syr; Kuracie nugetky; Varena klobéasa) nebolo oznacenych
predajnou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku a zretelne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’'a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 31.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: pred kupaliskom, ¢. 532, Dobra Voda, prevzal brigadnik
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.
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Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
12.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania 0 uloZeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 26.11.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dina
dorucenia oznadmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inspekénom zazname Ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
auvadza, Ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 03.08.2018 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybnuje a K nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom zazname uvadza, ze niektoré
druhy tovarov neboli ozna¢ené z dévodu, ze k 01.08.2018 chceli aktualizovat’ cennik, avSak
brigadnici odstranili cenovky skor, ako priniesol nové. Poukazuje na to, Ze vécSina
nedostatkov bola okamzite odstranend alebo sa pracuje na naprave. Tovar je riadne oznaceny
a hmotnosti dopisané do cennika.

Ktomu sprdvny orgdn uvadza, ze aj ked odstrénenie zistenych nedostatkov
hodnotipozitivne, ndsledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

K vyjadreniam tcastnika konania spravny organ zaroven uvadza, ze dovod vzniku
nedostatkov hodnoti ako subjektivny, na ktory zédkon o ochrane spotrebitel'a neumoziiuje
prihliadat. Ugastnikom konania uvedené skuto¢nosti nemaji vplyv na rozhodnutie
spravneho organu, nakolko zékon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivnu
zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze bol poruseny zadkon
0 ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitela ukladd povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpovedd. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spdsob a nasledky poruSeniapovinnosti umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zretel'ne oznacené
udajmi o mnozstve vyrobku a povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poskodené prava spotrebitela na riadne aplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a. Bez uradne overené¢ho hmotnostného
meradla abez informacie, ¢i hmotnost’ misovej zlozky je uvedena v surovom alebo hotovom
stave si nemoze spotrebitel’ overit’, ¢i mu zakGpené vyrobky boli podané v takej hmotnosti,
aku deklaruje predavajuci.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat’ spotrebitela o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
pokuty bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacné informacia o cene je jednym z hlavnych
kritérii pri rozhodovani spotrebitel'a, ¢i pristipi ku kupe predavanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenl na zéklade spravnej ivahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti

kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
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Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0493/02/2018 Dna: 27.12.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: DAJAR, s.r. 0.
sidlo: Staré Grunty 162, Bratislava-Karlova Ves 841 04
ICO: 47 481 692

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dia
27.07.2018 bolo v prevadzkarni Dajar home & garden — domace potreby, One
Fashion Outlet 440, Voderady zistené, Ze spotrebitel — in§pektor SOI nebol pred
uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) Ziadnym sposobom
informovany o moZznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case
kontroly nenachadzali informéacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov;

2. povinnosti podPa § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a
az § 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Stiatneho jazyka
v zmysle § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia 27.07.2018 bolo v prevadzkarni
Dajar home & garden — domace potreby, One Fashion Outlet 440, Voderady zistené,
ze na 2 druhoch vyrobkov (3 ks FOREMKI DO WYCINANIA CIASTECZEK,
2kusy v baleni, 24g/ks, rozne kombinacie foriem na vykrajovanie a 2 €; 3 ks
FOREMKI DO WYCINANIA CIASTECZEK, 2kusy v baleni, 24g/ks, rozne
kombinacie foriem na vykrajovanie a4 1,50 €) v celkovej hodnote 10,50 € neboli
informacie o vyrobku, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia uvedené v Statnom jazyku;

3. povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
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372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 27.07.2018 bolo v prevadzkarni Dajar home & garden — domace
potreby, One Fashion Outlet 440, Voderady zistené, ze 10 druhov vyrobkov (Detské
papierové taniere s motivom 23 cm Star wars 8 kusov V baleni; Priborové noze
Ambition BELFORT 3 kusy Vv baleni; Mocca lyzicky Ambition BELFORT 6 kusov
Vv baleni; Detské papierové taniere 19,5 cm s motivom Auto 8 kusov v baleni;
Lyzicky na cukor Ambition Napoli 6 kusov v baleni; Detské papierové taniere 23 cm
s motivom Angry Birds 8 kusov v baleni; Lyzicky Ambition Pratto na cukor 6 kusov
Vv baleni; Servitky s motivom aut -2 rdézne druhy, 33 x 33cm, hmotnost’ 70 g, 20 ks
Vv baleni; Servitky s motivom Handy Manny dvojvrstvové, 33 x 33cm, hmotnost’ 70
0, 20 ks v baleni; Servitky Ambition fusion - 3 druhy farebnych prevedeni, 20 kusov
Vv baleni) nebolo oznaéenych jednotkovou cenou;

4. povinnosti na vhodnom a trvale vidite’nom mieste prevadzkarne uviest’ meno
a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne v zmysle § 15 ods. 1
pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 27.07.2018 bolo v prevadzkarni
Dajar home & garden — domaéce potreby, One Fashion Outlet 440, Voderady zistené,
ze kontrolovand prevadzkareii v Case kontroly nebola oznaCend menom

a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04930218.

Odovodnenie:

Dnia 27.07.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Dajar home & garden — domdace potreby, One Fashion
Outlet 440, Voderady, ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval
ucastnik konania.
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Kontrolou bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze na 2 druhoch
vyrobkov (3 ks FOREMKI DO WYCINANIA CIASTECZEK, 2kusy v baleni, 24g/ks, rozne
kombinécie foriem na vykrajovanie 4 2 €; 3 ks FOREMKI DO WYCINANIA
CIASTECZEK, 2Kkusy V baleni, 24g/ks, rozne kombinacie foriem na vykrajovanie a 1,50 €)
Vv celkovej hodnote 10,50 € neboli informécie o vyrobku, o sposobe pouzitia a udrzby
vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia uvedené v Staitnom
jazyku. Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ podla § 13, v zmysle ktorého, ak sa
informacie uvedené v § 10a az § 12 poskytuji pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 2 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote
10,50 € nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich
d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakézal.

V zmysle § 11 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a je preddvajici povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach preddvaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouzivania, je predavajici
povinny zabezpecit, aby tieto informécie zrozumitelne obsahoval aj priloZzeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a musi predavajuci zabezpecit’, aby nim
predavany vyrobok bol zretel'ne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o0 mnozstve, o spdsobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpeCenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouZitia alebo udrZzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou alebo informéciami podl'a osobitnych predpisov.

Taktiez bolo zistené, ze 10 druhov vyrobkov (Detské papierové taniere s motivom 23 cm
Star wars 8 kusov Vv baleni; Priborové noze Ambition BELFORT 3 kusy v baleni; Mocca
lyzi€ky Ambition BELFORT 6 kusov v baleni; Detské papierové taniere 19,5 cm s motivom
Auto 8 kusov v baleni; Lyzicky na cukor Ambition Napoli 6 kusov v baleni; Detské
papierové taniere 23 cm s motivom Angry Birds 8 kusov v baleni; Lyzicky Ambition Pratto
na cukor 6 kusov Vv baleni; Servitky s motivom aut -2 rdzne druhy, 33 x 33cm, hmotnost’ 70
0, 20 ks v baleni; Servitky s motivom Handy Manny dvojvrstvové, 33 x 33cm, hmotnost’ 70
0, 20 ks v baleni; Servitky Ambition fusion - 3 druhy farebnych prevedeni, 20 kusov
Vv baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost' oznacit
vyrobok jednotkovou cenou.
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Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zaroven bolo zistené, Ze kontrolovand prevadzkaren v case kontroly nebola oznacena
menom a priezviskom o0soby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost' na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne
uviest meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zédzname zo dna 27.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: One Fashion Outlet 440, Voderady, prevzala predavacka
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukazateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
08.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dna 25.11.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname predavacka Ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo dita 02.08.2018 veduca predajne ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom zazname uvadza, ze boli
odstranené zabezpecenim oznacenia vyrobkov jednotkovou cenou, vystavenim formuléara
pre spotrebitelov s informéaciou o moZnosti alternativneho rieSenia sporov, splnenim
informac¢nej povinnosti v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a doplnenim oznaenia
prevadzkarne.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
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je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti podla § 13, vzmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12
poskytuji pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, povinnosti oznacit
vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti na vhodnom atrvale viditel'nom mieste
prevadzkarne uviest’ meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informéacie o vyrobkoch
umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a, o spdsobe ich pouzitia a udrzby a bezpecnostnych
rizikach v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli zohladnené pri ur€ovani vySky pokuty, bol
charakter informadcii, pri ktorych ti¢astnik konania nesplnil svoju zakonnu povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, ktort nemozno
povazovat za zanedbateI'nu.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, ze uc€astnik konania nesplnil
ulozeni povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinn€, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Informacia o jednotkovej
cene umoziuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade
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prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov,
ktoré neboli oznacené udajmi o jednotkovej cene.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel'a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie 0 mene
a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho V priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgéan ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0489/02/2018 Dna: 27.12.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:
obchodné meno: Hellas Sickla s.r.o.

sidlo: 196, Moca 946 37
1CO: 51 318 024
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pre porusenie:

1. povinnosti informovat’ spotrebitePa o cene prediavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
vzmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej diia 26.07.2018 bolo na trhovom mieste
- Ambulantny predaj melonov pri ceste smer Trnava, Binovce zistené, ze 1 druh
vyrobku (melon) nebol ozna¢eny predajnou cenou;

2. povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a sidlo predavajiceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovu doba urcena pre spotrebitel’a v zmysle §
15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dita 26.07.2018 bolo na trhovom mieste
- Ambulantny predaj melonov pri ceste smer Trnava, Binovce zistené, ze
kontrolované predajné miesto v ase kontroly nebolo ozna¢ené obchodnym menom
a sidlom predavajiiceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za c¢innost
prevadzkarne a prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitel’a;

3. povinnosti predavajiceho vydat’ spotrebitePovi doklad o kipe vyrobku
vzmysle § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna 26.07.2018 na trhovom mieste -
Ambulantny predaj melonov pri ceste smer Trnava, Biflovce zistené, ze kontrolny
nakup (7,04 kg meldn) nebol Gctovany cez elektronick registraénti pokladnicu a na
kontrolny nakup nebol vydany doklad o kiipe vyrobku v Ziadnej forme,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 500 € (slovom: pat’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04890218.

Odovodnenie:

Diia 26.07.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola na trhovom mieste - Ambulantny predaj melonov pri ceste smer Trnava,
Binovce, ktory v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik

konania.

Za Ucelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup (7,04 kg melon) nebol uctovany cez elektronickl registratnu pokladnicu a na
kontrolny nakup nebol spotrebitel'ovi — inSpektorovi SOI vydany doklad o kipe vyrobku
v ziadnej forme. Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 16 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitelovi doklad
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0 kaipe vyrobku, Vv ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo preddvajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel’ zaplatil.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitela bolo zistené, ze 1 druh
vyrobku (melén) nebol oznaceny predajnou cenou. Uvedenym konanim tucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela, ktory preddvajicemu ukladd povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Taktiez bolo zistené, Ze kontrolované predajné¢ miesto V ¢ase kontroly nebolo oznacené
obchodnym menom a sidlom predavajiceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitel’a. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. a, b), ¢) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu
ako predavajicemu uklada povinnost’ na vhodnom a trvale viditeI'nom mieste prevadzkarne
uviest’ obchodné meno a sidlom predavajuceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkova dobou urcenu pre spotrebitel’a.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 26.07.2018, ktorého
kopiu na trhovom mieste - Ambulantny predaj melonov pri ceste smer Trnava, Binovce,
prevzala predavacka castnika konania, ktord bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceno bolo ucastnikovi konania listom zo dna
08.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel'a, ktoré ucastnik konania prevzal na adrese prevadzkarne dna
25.11.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
mozZnost” podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname predavacka Gc€astnika konania, ktora vykonala obsluhu
kontrolné¢ho ndkupu uvéadza, Ze nemala otvorené v Case predaja.

Vo vyjadreni v liste zo dia 31.07.2018 konatel’ ucastnika konania uvadza, Ze pestovanim
a predajom melonov sa zaoberaji uz 17 rokov, pricom vel’ky doraz kladu na to, aby ich
¢innost’ bola v stilade so zdkonom. Poukazuje na to, ze pracovnici pri predaji su dostato¢ne
vySkoleni, v danom pripade vSak nastala neStandardna situdcia, pri ktorej pracovnicka
nespravne reagovala. Zaroven poukazuje na otvaraciu dobu od 10 h do 18 h, ktora je
k dispozicii s nazvom spolo¢nosti a kontaktom na zodpovednu osobu a v ¢ase vykonania
kontrolného ndkupu o0 9,40 h pracovnicka vykladala melony, preto kontrolny nakup pri
predajnom pulte nevedeli realizovat’, ked’Ze sa predavacka nachadzala na druhej strane cesty,
cca 50 m od predajného stanku, kde mala povinnua vybavu, t.j. registracna pokladnicu, véhu,
pracovny pult a pod. M4 za to, Ze brigddni¢ka nemala in§pektorom SOI povolit’ nakup pred
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otvorenim stanku, ked si inSpektori SOI bez pritomnosti predavacky zobrali melon
z predajného pultu a az potom presli na druhu stranu cesty. Je presvedCeny o tom, ze
nedostatky zistené kontrolou boli len kvéli tomu, ze kontrolny nakup bol realizovany pred
otvorenim prevadzky. Konatel’ iCastnika konania v zavere vyjadrenia poukazuje na to, ze
nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zdzname ani jeden zo zdkaznikov neutrpel
ziadnu Skodu.

K vyjadrenia ucastnika konania spravny organ uvadza, ze jednotlivé nedostatky
zaznamenané v inSpekénom zazname, ku ktorym sa vyjadruje Gcastnik konania, spravny
organ v ramci spravneho konania kvalifikuje ako urCité a konkrétne poruSenia zakona
0 ochrane spotrebitela. Pre spravny organ je rozhodujuci stav zisteny v Case konania
kontroly, to znamena, ze uz samotni inSpektori SOI v in§pekénom zazname z vykonanej
kontroly konstatujii konkrétne porusenia zakona o ochrane spotrebitela vo forme
skutkovych podstat. Az nésledne spravny organ jednotlivé porusenia uvedené a zistené pri
kontrole pravne kvalifikuje azaradi pod konkrétne ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitel'a s uvedenim konkrétneho paragrafu. Zakon o ochrane spotrebitel’a je zaloZeny
na objektivnej zodpovednosti predavajuceho, Co stvisi s tym, ze uz v okamihu zistenia
nedostatku inSpektormi SOI, ide o jasné a preukazatelné porusenia zakona. Pri absolutnej
objektivnej zodpovednosti ide o zodpovednost’ za vzniknuté poruSenie bez ohladu na
zavinenie a bez moznosti liberacie, teda bez moznosti zbavenia sa zodpovednosti, pricom
pri objektivnej zodpovednosti sa splnenie poziadavky (preukézania) zavinenia nevyzaduje a
zodpovedny subjekt zodpovedd aj v pripadoch, kedy svojim konanim (alebo opomenutim)
porusenie nezavinil. Preto nasledné vyjadrenia ucastnika konania su pre spravny organ
pravne irelevantné, nakol’ko zdkon o ochrane spotrebitel’a uklada organu dozoru povinnost’
ulozit’ sankciu v pripade porusenia povinnosti ustanovenych tymto zdkonom, bez moznosti
zbavenia sa zodpovednosti, za spravny delikt.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ zaroven uvadza, Ze ich povaZuje za ucelové
v snahe vyhnut sa zdkonnému postihu, z asového hl'adiska za nepreskimatel'né. Spravny
organ dovod vzniku nedostatkov hodnoti ako subjektivny, na ktory zakon o ochrane
spotrebitel'a neumoziiuje prihliadat’. U¢astnikom konania uvedené skuto&nosti nemaju vplyv
na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zdkon o ochrane spotrebitel'a stanovuje
objektivnu zodpovednost’ predavajiuceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly a existenciu
subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze bol poruseny zadkon
0 ochrane spotrebitela. Zakon o ochrane spotrebitela ukladd povinnosti priamo
predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpovedd. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob anasledky porusenia povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit,
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povinnosti na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne uviest’ obchodné meno
a sidlom predavajuceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne
a prevadzkova dobou ureni pre spotrebitela a povinnosti predavajiceho vydat’
spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladd povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
pokuty bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacné informécia o cene je jednym z hlavnych
kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristipi ku kupe predavanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitela, a t0 pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o obchodnom
mene a sidle predavajuceho, mene a priezvisku osoby zodpovednej za innost’ prevadzkarne
a prevadzkovej dobe urcenej pre spotrebitela.

Spravny organ zaroven prihliadol ku skutoc¢nosti, ze doklad o kupe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
0 kuipe spotrebitel'ovi znemoziuje aj doslednt kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.

Doklad o kupe osved¢uje existenciu vzniku kiipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitelom. Doklad o kipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajucom a 0 obsahu zavizkového vztahu.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvézuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven uklada predavajicemu povinnost’
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tidaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
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a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona. Pokuta bola uloZzena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0475/02/2018 Dna: 27.12.2018

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: IKS team, s. r. 0.
sidlo: J. Kral'a 728/5, Senica 905 01
1CO: 51 257 947

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
23.07.2018 bolo v prevadzkarni Kaviaren CAFE COCKTAIL BAR BRANC, Nam.
oslobodenia 10/17, Senica zistené, ze spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred
uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom
informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case
kontroly nenachddzali informdcie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia Sporov;

2. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretePne oznacené udajmi
0 mnozstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
23.07.2018 bolo v prevadzkarni Kaviaren CAFE COCKTAIL BAR BRANC, Nam.
oslobodenia 10/17, Senica zistené, ze 18 druhov vyrobkov uvedenych v napojovych
listkoch [Mojito (jablkovy dzus, limetky, mita, sprite), Strawberry Mojito (jahodové
pyré, limetky, mata, sprite, Cerstvé jahody, jahodovy dzus), Pina Colada (ananasovy
dzus, smotana, kokosovy sirup, kokosové mlieko), Shirley Temple (sprite, grenadine



72

sirup), Fruit Punch (pomarancovy dzis, anandsovy dzus, citronovy dzas, grenadine
sirup), Hugo (nealko hubert, mita, bazovy sirup), Bonaqua nesytena, Bonaqua jemne
sytend, Bonaqua sytena, Bavorak (fernet, tonik, citrén), Cuba Libre (bacardi, lime,
cordial, coca cola), Tequilla Sunrise (tequilla, pomarancovy dzus, grenadine sirup),
Malibu Ananas (malibu, anandsovy dzis), Mojito (bacardi, méta, limetky, soda),
Spritz Aperol (aperol, prosecco, sdda), Margarita (tequila, cointreau, limetkovy dzs,
citrobnovy dzas), Cosmopolitan (lime vodka, triple sec likér, limetky, brusnicovy
dzas), Snicckers Martini (brandy, kahlua, amareto, Mascarpone, smotana)] nebolo
oznacenych idajom o miere;

3. povinnosti umiestnit’ reklamacny poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 23.07.2018 bolo
v prevadzkarni Kaviareti CAFE COCKTAIL BAR BRANC, Nam. oslobodenia
10/17, Senica zistené, ze v prevadzkarni na viditel’nom a spotrebitel'ovi dostupnom
mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklama¢ny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 450 € (slovom: Styristopit’desiat eur),

ktort je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04750218.

Odovodnenie:

Dna 23.07.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Kaviareh CAFE COCKTAIL BAR BRANC, Nam.
oslobodenia 10/17, Senica, ktoru v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval
ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajuicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).
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Zaroven bolo zistené, ze 18 druhov vyrobkov uvedenych v napojovych listkoch [Mojito
(jablkovy dzus, limetky, méta, sprite), Strawberry Mojito (jahodové pyré, limetky, mita,
sprite, Cerstvé jahody, jahodovy dzis), Pina Colada (ananasovy dzus, smotana, kokosovy
sirup, kokosové mlieko), Shirley Temple (sprite, grenadine sirup), Fruit Punch
(pomarancovy dzus, ananasovy dzus, citrénovy dzus, grenadine sirup), Hugo (nealko hubert,
madta, bazovy sirup), Bonaqua nesytena, Bonaqua jemne sytend, Bonaqua sytena, Bavorak
(fernet, tonik, citron), Cuba Libre (bacardi, lime, cordial, coca cola), Tequilla Sunrise
(tequilla, pomarancovy dzas, grenadine sirup), Malibu Ananas (malibu, anandsovy dzus),
Mojito (bacardi, méta, limetky, s6da), Spritz Aperol (aperol, prosecco, s6da), Margarita
(tequila, cointreau, limetkovy dzas, citronovy dzus), Cosmopolitan (lime vodka, triple sec
likér, limetky, brusnicovy dzus), Snicckers Martini (brandy, kahlua, amareto, Mascarpone,
smotana)] nebolo oznacenych tdajom o miere, ¢im uc¢astnik konania porusil § 12 ods. 2
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ zabezpecit,
aby predavané vyrobky boli zrete'ne oznacené udajmi o mnozstve vyrobku.

Taktiez bolo zistené, ze v prevadzkarni na viditel'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa
v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacény poriadok. Uvedenym konanim tucastnik konania
porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie vratane
udajov otom, kde mozno reklamaciu uplatnit a umiestnit’ reklamac¢ny poriadok na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Zistené skutoCnosti su zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 23.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nam. oslobodenia 10/17, Senica, prevzala casnicka
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
05.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tcastnik konania prevzal diha 24.11.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (d’alej len ,,Spravny
poriadok®) mal ucastnik konania moznost podat vyjadrenie k zistenym nedostatkom
v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania,
pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo
nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy
stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname caSniCka ucCastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.
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Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona 0 ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitenym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit', aby preddvané vyrobky boli zreteI'ne oznacené idajmi o mnozstve
vyrobku a povinnosti umiestnit’ reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze G¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysok iroven ochrany spotrebitel’'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
S predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli poruSené
zakladné prava spotrebitela, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o mnoZzstve
odpredavanych vyrobkov.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dodlezitych
prostriedkov zabezpecujtcich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoc¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
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spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozenad jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.



