SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0540/02/2018 Dna: 02.01.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: BENAF s.r.o.
sidlo: Sadova 183/84, Borsky Mikulas 908 77
1CO: 44 323 484

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov)v zmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
15.08.2018 bolo v prevadzkarni Cerpacia stanica BENAF, Bratislavska ul., Borsky
Mikulas zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachéadzali
informacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

2. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej diia 15.08.2018 bolo v prevadzkarni Cerpacia stanica BENAF,
Bratislavska ul., Borsky Mikulds zistené, Ze 13 druhov vyrobkov (CARLSON
Cistiace obrusky univerzalne 26 kusov v baleni, SHERON vlhc¢ené obrusky 30 ks
Vv baleni, ZOLLEX na odstraiiovanie hmyzu 750 ml, CARLSON Cistiace obrusky na
skla 26 kusov v baleni, Vlh¢ené utierky Monface 15 kusov v baleni, CARLSON
Cistiace obrusky na ruky 26 kusov v baleni, Absorber eliminator zapachov 150 ml,
Mon + hands antibakterialne utierky 15 kusov v baleni, KINZO lepiaca paska 2,3 m,
Cistiace obrusky na palubni dosku CARLSON 26 kusov v baleni, CBA cestovné
obrusky vlhéené 15 kusov v baleni, Obojstranna lepiaca paska 5 m 4 cars, Pepino
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vlhéené obrusky pre starostlivost o intimnu cast 20 ks v baleni) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;

3. povinnosti riadne informovat’ spotrebitePa o podmienkach a spésobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamac¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 15.08.2018 bolo v prevadzkarni
Cerpacia stanica BENAF, Bratislavska ul., Borsky Mikulds zistené, Ze
Vv prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spésobe
reklamdcie, vratane udajov, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a na vidite'nom
a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v Case kontroly nenachadzal reklamacny
poriadok,

%

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05400218.

Odovodnenie:

Diia 15.08.2018 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cerpacia stanica BENAF, Bratislavska ul., Borsky
Mikulas, ktor v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval Ucastnik
konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajuicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).
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Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 13 druhov
vyrobkov (CARLSON C(istiace obrusky univerzalne 26 kusov v baleni, SHERON vlh¢ené
obrusky 30 ks v baleni, ZOLLEX na odstraiiovanie hmyzu 750 ml, CARLSON ¢istiace
obrusky na skla 26 kusov v baleni, Vlh¢ené utierky Monface 15 kusov v baleni, CARLSON
Cistiace obrusky na ruky 26 kusov v baleni, Absorber eliminéator zapachov 150 ml, Mon +
hands antibakteridlne utierky 15 kusov v baleni, KINZO lepiaca paska 2,3 m, Cistiace
obrusky na palubni dosku CARLSON 26 kusov v baleni, CBA cestovné obrusky vlhéené
15 Kusov Vv baleni, Obojstranna lepiaca paska 5 m 4 cars, Pepino vlh¢ené obrusky pre
starostlivost’ o intimnu Cast’ 20 ks v baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Taktiez bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na
viditeI'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachédzal reklamacny
poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladéd povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklamacény poriadok na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 15.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Bratislavska ul., Borsky Mikulas, prevzal konatel’ ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
29.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podla zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dha 02.12.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o0 spravnom konani mal tGc¢astnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zdzname konatel ucCastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze nedostatky odstrania.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
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zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane dajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklamacény poriadok na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgén zohladnil skuto€nost’, Ze G€astnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov ao0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisle,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje pozZiadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Informacia o jednotkovej
cene umoziuje spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade
prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov,
ktoré neboli oznacené udajmi o jednotkovej cene.

Spristupnenie reklama¢ného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
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na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenic reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €.

Ked'Ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu
jedného roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitela. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné
zistenia uloZend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0539/02/2018 Diia: 31.12.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: TESCO STORES SR, a.s.
sidlo: Kamenné nam. 1/A, Bratislava 815 61
1CO: 31321828

pre porusenie:
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1. povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel'ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dia 14.08.2018 bolo v prevadzkarni HM
Tesco, Za Vahom 1, Hlohovec zistené, Ze 12 druhov vyrobkov (Horka ¢okolada 70
% zn. Tesco Finest 100 g, Cukriky Bonpari original 90 g, Tuniakovy Salat Italiano
zn. Giana 185 g, Zelené olivy zn. Tesco 340 g, Dezertna lyzicka 4 ks v baleni zn.
F&F Home, Postel'nd bielizen 1 ks vankus a paplon zn. F&F Home, Plochy mop so
strapcami zn. Spontex, Tvaroh mékky zn. Melina 250 g, Activia ndpoj Mango-
anands-lanové semienka 310 g, Korenie americké zemiaky zn. Thymos 30 g,
Korenie steak zn. Thymos 30 g, Omacka 4 formaggi zn. Panzani 370 g) nebolo
oznacenych predajnou cenou;

2. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 14.08.2018 bolo v prevadzkarni HM Tesco, Za Vahom 1, Hlohovec
zistené, ze:

s 7 druhov vyrobkov (Cukriky Bonpari original 90 g, Tuniakovy $alat Italiano zn. Giana 185 g,
Zelené olivy zn. Tesco 340 g, Dezertna lyzicka 4 ks v baleni zn. F&F Home, Tvaroh mékky zn.
Melina 250 g, Activia napoj Mango-ananas-I'anové semienka 310 g, Omacka 4 formaggi zn.
Panzani 370 g) nebolo oznadenych jednotkovou cenou,

¢+ kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze pri 12 druhoch

vyrobkov bola uvedena nespravna jednotkova cena:

1. Podlozky pod kola¢ 20 x 40 cm, 12 ks v baleni 4 1,69 €, jednotkova cena uvedena na cenovke:

1,69 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 0,14 €/ks,

2. Okruhle podlozky pod kola¢ 3 4cm, 12 ks v baleni 4 1,49 €, jednotkova cena uvedena na

cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 0,12 €/ks,

3. Pena do kupela zn. ProFormula (milk & honey, bamboo & jasmine, energizing) 750 ml &

1,99 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,99 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova

cena: 2,65 €/1,

4. Mydlo na ruky zn. ProFormula (hypoallergenic, classc, pure silk, shea butter) 300 ml 4 1,29

€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,29 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena:

4,30 €/1,

5. Tuhé mydlo zn. ProFormula (hypoallergenic) 200 g 4 0,79 €, jednotkova cena uvedena na

cenovke: 0,79 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 3,95 €/kg,

6. Sprchovy gél zn. ProFormula (milk & honey, shea butter, creamy pearl, green apple,

maracuja freesia) 250 ml a 1,19 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,19 €/ks, spravne ma

byt uvedena jednotkova cena: 4,76 €/1,

7. Sprchovy gél zn. ProFormula (milk & honey, shea butter, creamy pearl, maracuja freesia)

400 ml 4 1,49 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena

jednotkova cena: 3,73 €/1,

8. Sprchovy gél zn. ProFormula for man (rhytmic pulse, get energized, active life, pure energy,

extra fresh) 400 ml & 1,49 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt

uvedena jednotkova cena: 3,73 €/1,

9. Sprchovy gél zn. ProFormula for man (get energized, active life, puSampon na vlasy damsky

zn. ProFormula (anti-dandurff, total repaire, color protect, aloe vera) 250 ml & 1,49 €, jednotkova

cena uvedena na cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 5,96 €/Ire energy,
extra fresh) 250 ml 4 1,19 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,19 €/ks, spravne ma byt
uvedena jednotkova cena: 4,76 €/1,

10. Sampén zn. ProFormula for man (lime, reconstructing) 250 ml 4 1,49 €, jednotkova cena

uvedena na cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 5,96 €/1,

11. Sampén na vlasy damsky zn. ProFormula (anti-dandurff, total repaire, color protect, aloe

vera) 250 ml 4 1,49 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena

jednotkova cena: 5,96 €/1,

12. Sampén na vlasy damsky zn. ProFormula (cranberry, aloe vera) 400 ml 4 2,99 €,
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jednotkova cena uvedena na cenovke: 2,99 €/ks, spravne méa byt uvedena
jednotkova cena: 7,48 €/1,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pat’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:

SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05390218.

Odovodnenie:

Dna 14.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni HM Tesco, Za Vahom 1, Hlohovec, ktorti v zmysle § 2
pism. b) zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval t¢astnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Zze 12 druhov
vyrobkov (Horka ¢okolada 70 % zn. Tesco Finest 100 g, Cukriky Bonpari original 90 g,
Tuniakovy Salat Italiano zn. Giana 185 g, Zelené olivy zn. Tesco 340 g, Dezertna lyZicka 4
ks v baleni zn. F&F Home, Postel'na bielizen 1 ks vankds a paplon zn. F&F Home, Plochy
mop so strapcami zn. Spontex, Tvaroh mékky zn. Melina 250 g, Activia ndpoj Mango-
ananas-l'anové semienka 310 g, Korenie americké zemiaky zn. Thymos 30 g, Korenie steak
zn. Thymos 30 g, Omacka 4 formaggi zn. Panzani 370 g) nebolo oznacenych predajnou
cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat spotrebitela o cene preddvaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 7 druhov vyrobkov (Cukriky Bonpari original 90 g, Tuniakovy Salat
Italiano zn. Giana 185 g, Zelené olivy zn. Tesco 340 g, Dezertna lyZicka 4 ks v baleni zn.
F&F Home, Tvaroh mikky zn. Melina 250 g, Activia ndpoj Mango-ananés-I'anové semienka
310 g, Omacka 4 formaggi zn. Panzani 370 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou a pri
12 druhoch vyrobkov bola uvedena nespravna jednotkova cena, ¢im G€astnik konania porusil
§ 14a ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Konkrétne sa jednalo o nasledovné druhy vyrobkov s nespravnou jednotkovou cenou:

e  Podlozky pod kolac 20 x 40 cm, 12 ks v baleni & 1,69 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,69 €/ks,
spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 0,14 €/ks,

e  Okrahle podlozky pod kola¢ 3 4cm, 12 ks v baleni & 1,49 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,49
€/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 0,12 €/ks,
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e  Pena do kupela zn. ProFormula (milk & honey, bamboo & jasmine, energizing) 750 ml & 1,99 €,
jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,99 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 2,65 €/1,

e  Mydlo naruky zn. ProFormula (hypoallergenic, classc, pure silk, shea butter) 300 ml & 1,29 €, jednotkova
cena uvedena na cenovke: 1,29 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 4,30 €/1,

e  Tuhé mydlo zn. ProFormula (hypoallergenic) 200 g 4 0,79 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 0,79
€/ks, spravne ma byt uvedend jednotkova cena: 3,95 €/kg,

e  Sprchovy gél zn. ProFormula (milk & honey, shea butter, creamy pearl, green apple, maracuja freesia)
250 ml a 1,19 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,19 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova
cena: 4,76 €/1,

e  Sprchovy gél zn. ProFormula (milk & honey, shea butter, creamy pearl, maracuja freesia) 400 ml & 1,49
€, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 3,73 €/1,

e  Sprchovy gél zn. ProFormula for man (rhytmic pulse, get energized, active life, pure energy, extra fresh)
400 ml a 1,49 €, jednotkova cena uvedend na cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova
cena: 3,73 €/1,

e Sprchovy gél zn. ProFormula for man (get energized, active life, puSampon na vlasy damsky zn.
ProFormula (anti-dandurff, total repaire, color protect, aloe vera) 250 ml & 1,49 €, jednotkova cena
uvedena na cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 5,96 €/Ire energy, extra fresh)
250 ml 4 1,19 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,19 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova
cena: 4,76 €/1,

e Sampén zn. ProFormula for man (lime, reconstructing) 250 ml 4 1,49 €, jednotkova cena uvedena na
cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 5,96 €/1,

e Sampoén na vlasy damsky zn. ProFormula (anti-dandurff, total repaire, color protect, aloe vera) 250 ml &
1,49 €, jednotkova cena uvedena na cenovke: 1,49 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 5,96
€/1,

e Sampoén na vlasy damsky zn. ProFormula (cranberry, aloe vera) 400 ml 4 2,99 €,

e  jednotkova cena uvedena na cenovke: 2,99 €/ks, spravne ma byt uvedena jednotkova cena: 7,48 €/1.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 14.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Za Vahom 1, Hlohovec, prevzal zastupca Gcastnika konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukdzate'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela a
objektivnej zodpovednosti preddvajiceho bolo tucastnikovi konania listom zo dia
29.11.2018 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl’a zdkona o
ochrane spotrebitel’a, ktoré ti€astnik konania prevzal dia 30.11.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 ziakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tGcastnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo
diia dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie
dokazovania. Nakol’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuZzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje auvadza, ze zabezpec¢i doruCenie inSpekéného zaznamu centrélnej
kancelarii, ktora vyjadri stanovisko, pripadne poda namietky.
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Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zdkon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob anasledky porusenia povinnosti informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Gplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze jednoznacné informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohladnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenll na zdklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €.

Pri urovani vysky pokuty bolo prihliadnuté na skutoc¢nost’, Ze sa jednalo o opakované
porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného roka (rozhodnutie ¢.
P/0654/02/2017, ktorym bola ulozena pokuta vo vyske 700 € a ¢. P/0049/02/2018, ktorym
bola ulozené pokuta vo vySke 800 €, z dovodu porusenia § 14, § 14a ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a). Ked'’Ze bolo konStatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v
priebehu jedného roka spravny orgédn vyuzil pri ukladani pokuty druhu Cast’ prvej vety § 24
ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania aj napriek tejto
skutocnosti s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0529/02/2018 Dna: 04.01.2019

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Lidl Slovenska republika, v.o.s.
sidlo: Ruzinovska 1E, Bratislava 821 02
1CO: 35793 783

pre porusenie:

1. povinnosti spravne uc¢tovat’ ceny pri predaji vyrobkov v zmysle § 4 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole vykonanej dna 12.08.2018 bolo Vv prevadzkarni Supermarket Lidl,
Hospodarska 7876/1, Trnava zistené, Ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu
celkom 0,75 € z dovodu neposkytnutia deklarovanej zl'avy na vyrobky [1 ks syrové
ty¢inky 80 g (tovar s osobitne znizenou cenou a oznaceny cervenou nalepkou 30%
lacnejsie), Gctovany v povodnej cene 0,99 €, pricom spravne mal byt uctovany
v predajnej cene 0,69 €; 1 ks kuraci Sunkovy narez Dulano 125 g (tovar s 0sobitne
zniZzenou cenou a oznaceny ¢ervenou nalepkou 30% lacnejsie), uctovany v pdvodnej
cene 1,49 €, priCom spravne mal byt’ i¢tovany v predajnej cene 1,04 €];

2. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’'ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej diia 12.08.2018 bolo v prevadzkarni
Supermarket Lidl, Hospodarska 7876/1, Trnava zistené, Ze 36 druhov vyrobkov
(Moravské brambirky 175 g, Crepnikova rastlina Zamioculcas zamiifolia,
Crepnikova rastlina Spathiphyllum, Budi§ voda jemne perliva 0,7 litra, Zlaty bazant
plechovka pivo radler 0,5 litra - vyrobok v akciovej ponuke (letaku) so zniZzenou
cenou od 13.08.2018, Kubik Play napoj cerveny pomaran¢ 400 ml - vyrobok
v akciovej ponuke (letdku) so zniZenou cenou od 13.08.2018, Pivo Staropramen
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Lezak 0,5 litra, Kokosovy olej BIO 200 ml, zelirfix 1:1 20 g, zelirfix 2:1 25 g,
kukuricny snack chilli EL TEQUITO 70 g, gemerka voda jemne perliva balena 1,5
litra - vyrobok v akciovej ponuke (letaku) so zniZzenou cenou od 13.08.2018, Big Hit
lentilky 300 g, Sprej sensiplast WOUND 50 ml, Kubik Play napoj jablko a jahoda
400 ml - vyrobok v akciovej ponuke (letaku) so zniZzenou cenou od 13.08.2018, Gél
sensiplast WOUND 30 g, LED svetla do prirody postel'na bielizen MR. RIGHT,
postelna bielizen MRS. ALWAYS RIGHT, Podlozka Step STOOL, Obuv na vol'ny
¢as FOOTFLEXX, Varta svietidlo 4x LED, Varta svietidlo kempingove, Zehli¢ka
STEAM IRON, Koti¢ lepiacich poznamkovych listkov v odvijaci, Laserova
vodovaha PARKSIDE, Batéria na drez miomare, Miska ERNESTO, Kubik Play
napoj mrkva a malina 400 ml - vyrobok v akciovej ponuke (letaku) so znizenou
cenou od 13.08.2018, Pikok bravcové médso 300 g, PIKOK sedliacke bravcové 300
g -vyrobok v akciovej ponuke (letdku) so zniZzenou cenou od 13.08.2018, Pivo
flaskové Zlaty Bazant "73, 0,5 litra, Kéva 3 in 1 Bellarom 10x18 g; Napoj KONG
STRONG 1 liter, tatranské mlieko polotu¢né 1 liter — vyrobok v akciovej ponuke
(letdku) so znizenou cenou od 13.08.2018, Stradla visnova CAKE BARS nostja
252¢) nebolo oznacenych predajnou cenou;

3. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 12.08.2018 bolo v prevadzkarni Supermarket Lidl, Hospodarska
7876/1, Trnava zistené, ze 15 druhov vyrobkov (Moravské bramburky 175g,Budis$
voda jemne perliva 0,7 litra, Zlaty bazant plechovka pivo radler 0,5 litra, Kubik Play
napoj cerveny pomaran¢ 400 ml, Pivo Staropramen Lezak 0,5 litra, Kokosovy olej
BIO 200 ml, kukuri¢ny snack chilli EL TEQUITO 70 g, gemerka voda jemne perliva
balena 1,5 litra, Big Hit lentilky 300 g, Kubik Play napoj jablko a jahoda 400 ml,
Kubik Play napoj mrkva a malina 400 ml, Pikok brav€ové miso 300 g, PIKOK
sedliacke bravcove 300 g, Pivo flaSkové Zlaty Bazant "73 0,5 litra, Strdla viSiiova
CAKE BARS nostja 252 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na det: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05290218.

Odovodnenie:

Dnia 12.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Supermarket Lidl, Hospodarska 7876/1, Trnava, ktort
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.
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Kontrou bolo zistené, Ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu celkom 0,75 € z dovodu
neposkytnutia deklarovanej zl'avy na vyrobky [1 ks syrové tyCinky 80 g (tovar s osobitne
zniZzenou cenou a oznaceny ¢ervenou nalepkou 30% lacnejsie), i€tovany v povodnej cene
0,99 €, pricom spravne mal byt uc¢tovany v predajnej cene 0,69 €; 1 ks kuraci Sunkovy narez
Dulano 125 g (tovar s osobitne znizenou cenou a oznafeny Cervenou nalepkou 30%
lacnejsie), uctovany v povodnej cene 1,49 €, pricom spravne mal byt’ uctovany v predajnej
cene 1,04€]. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. d) zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklad4d povinnost’ spravne uctovat’
ceny pri predaji vyrobkov.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre bolo zistené, ze 36 druhov vyrobkov
(Moravské brambirky 175 g, Crepnikova rastlina Zamioculcas zamiifolia, Crepnikova
rastlina Spathiphyllum, Budi$ voda jemne perliva 0,7 litra, Zlaty bazant plechovka pivo
radler 0,5 litra - vyrobok v akciovej ponuke (letaku) so zniZzenou cenou od 13.08.2018,
Kubik Play napoj cerveny pomaran¢ 400 ml - vyrobok v akciovej ponuke (letdku) so
znizenou cenou od 13.08.2018, Pivo Staropramen Lezak 0,5 litra, Kokosovy olej BIO 200
ml, Zelirfix 1:1 20 g, Zelirfix 2:1 25 g, kukuri¢ny snack chilli EL TEQUITO 70 g, gemerka
voda jemne perliva balend 1,5 litra - vyrobok v akciovej ponuke (letdku) so znizenou cenou
od 13.08.2018, Big Hit lentilky 300 g, Sprej sensiplast WOUND 50 ml, Kubik Play néapoj
jablko a jahoda 400 ml - vyrobok v akciovej ponuke (letadku) so zniZzenou cenou od
13.08.2018, G¢él sensiplast WOUND 30 g, LED svetld do prirody postel'na bielizen MR.
RIGHT, postel'né bielizeit MRS. ALWAYS RIGHT, Podlozka Step STOOL, Obuv na vol'ny
¢as FOOTFLEXX, Varta svietidlo 4x LED, Varta svietidlo kempingové, Zehlicka STEAM
IRON, Kotu¢ lepiacich poznamkovych listkov v odvijaci, Laserova vodovaha PARKSIDE,
Batéria na drez miomare, Miska ERNESTO, Kubik Play napoj mrkva a malina 400 ml -
vyrobok v akciovej ponuke (letdku) so znizenou cenou od 13.08.2018, Pikok bravéové miso
300 g, PIKOK sedliacke bravcové 300g -vyrobok v akciovej ponuke (letdku) so znizenou
cenou od 13.08.2018, Pivo flaskové Zlaty Bazant 73, 0,5 litra, Kdva 3 in 1 Bellarom
10x18g;Napoj KONG STRONG 1 liter, tatranské mlieko polotucné 1 liter — vyrobok
v akciovej ponuke (letaku) so znizenou cenou od 13.08.2018, stradl'a visnova CAKE BARS
nostja 252 g) nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim tucastnik konania
porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory preddvajicemu ukladd povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 15 druhov vyrobkov (Moravské brambtlrky 175g,Budi$ voda jemne
perliva 0,7 litra, Zlaty baZant plechovka pivo radler 0,5 litra, Kubik Play ndpoj Cerveny
pomaran¢ 400 ml, Pivo Staropramen Lezak 0,5 litra, Kokosovy olej BIO 200 ml, kukuri¢ny
snack chilli EL TEQUITO 70 g, gemerka voda jemne perliva balena 1,5 litra, Big Hit lentilky
300 g, Kubik Play napoj jablko a jahoda 400 ml, Kubik Play napoj mrkva a malina 400 ml,
Pikok bravcové miso 300 g, PIKOK sedliacke bravcové 300 g, Pivo flaskové Zlaty Bazant
73 0,5 litra, Stradla visiova CAKE BARS nostja 252 g) nebolo oznacenych jednotkovou
cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu
ako predavajucemu ukladéa povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
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meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 12.08.2018, ktorého
koépiu v prevadzkarni na adrese: Hospodarska 7876/1, Trnava, prevzal zastupca ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
26.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 06.12.2018.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 12.08.2018 zastupca ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 12.08.2018 predavacka Ucastnika konania,
ktora vykonala uétovanie kontrolného ndkupu kontrolné zistenia nespochybniuje a uvadza,
ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v e-maile zo dna 15.08.2018 zastupca tcastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze iSlo o zlyhanie 'udského faktora, konkrétnych jednotlivcov,
zamestnancov predajne. Poukazuje na odstranenie nedostatkov a nésledné preskolenie
Zamestnancov.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitela neumoznuje prihliadat’. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje timysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany preddvajuceho riesit’ v rdmcei pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.
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Pri uréeni vySky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov,
povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit vyrobok
jednotkovou cenou.

Ked’ze ucelom zdkona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatelna skutoCnost, Zze nespravnym ucltovanim predmetnych vyrobkov doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, pricom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkove;j
ujmy, ktort nemozno povazovat’ za zanedbatel'na.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni ndkupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zékon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend skuto¢nost’, Ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informéacia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene. Predavajuci je
pri predaji tovaru konecnému spotrebitelovi povinny oznacit’ vyrobky cenami, kedze
rozhodujicim okamihom je prvy kontakt spotrebitel’a s ponukou predavajuceho, v tomto
okamihu by teda mal byt spotrebitel’ informovany o cene pontikaného tovaru. Predavajuci
je povinny pri ponuke a predaji tovaru informovat’ spotrebitel’a tak, aby mal mozZnost’ sa
s cenou Vv dostato¢nom predstihu oboznamit'.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.
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SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0526/02/2018 Dna: 27.12.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: SLOVNAFT, a.s.
sidlo: VIlcie hrdlo 1, Bratislava 824 12
1CO: 31322832

pre porusSenie povinnosti umoznit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov
0 hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dita 10.08.2018 bolo v prevadzkarni
Cerpacia stanica SLOVNAFT, Salskd cesta, Galanta zistené, ze v Kontrolovanej
prevadzkarni sa nenachadzalo Ziadne hmotnostné meradlo s platnym uradnym overenim
napriek tomu, Ze v prevadzkarni sa pripravovali a odpredavali jedla s deklarovanou
hmotnost'ou (Hot Dog Maxi s klobaskou 225 g, Hot Dog Classic s parkom 120 g, Hot Dog
Classic so syrovou klobasou 120 g, Hot Dog Maxi s paprikovou klobasou 225 g)

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukézkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. .:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05260218.

Odovodnenie:

Diia 10.08.2018 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Cerpacia stanica SLOVNAFT, Salské cesta, Galanta,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
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zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval G¢astnik konania.

V kontrolovanej prevadzkarni sa nenachddzalo ziadne hmotnostné meradlo s platnym
uradnym overenim napriek tomu, ze v prevadzkarni sa pripravovali a odpredavali jedla
s deklarovanou hmotnost'ou (Hot Dog Maxi s klobaskou 225 g, Hot Dog Classic s parkom
120 g, Hot Dog Classic so syrovou klobasou 120 g, Hot Dog Maxi s paprikovou klobasou
225 ). Bez hmotnostného meradla s platnym tGradnym overenim si spotrebitel’ nemdze
overit, ¢i deklarované udaje o mnozstve vyrobku su pravdivé. Mozno konstatovat, ze
ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost
udajov o hmotnosti.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 10.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Salska cesta, Galanta, prevzal veduci prevadzkarne
ucastnika konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
22.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dia 27.11.2018.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname veduci prevadzkarne ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze zdznam odovzda manazérovi.

Vo vyjadreni v liste zo dia 15.08.2018 povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze prijali opatrenia na odstranenie zistené¢ho nedostatku
zabezpecenim vahy. Zaroven uvadza, Ze spolocnost’ je toho nazoru, Ze produkty typu HOD
DOG su predavané na kusy, nie na vahu.

Vo vyjadreni v liste zo dila 30.11.2018 k ozndmeniu o zacati spravneho konania povereny
zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze okamZite prijali
opatrenia na odstranenie nedostatku k moznosti spotrebitel'a prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o deklarovanych tdajov hmotnosti vyrobku typu HOD DOG. Zaroven poukazuje na
to, ze spolo¢nost’ robi vsetko preto, aby neporusovala poziadavky platnej legislativy a aby
poskytovala ¢o najdoveryhodnejsie informdacie a komfort zdkaznikom.

K tomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zisteného nedostatku hodnoti pozitivne,
nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Néasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania anie je
okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené¢ porusenie zakona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

K vyjadreniam ucastnika konania spravny organ povazZuje za potrebné uviest, Ze
povinnostou predavajiceho je v zmysle ustanoveni § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitela zabezpecit’, aby si spotrebitel mohol uplatnit’ svoje pravo a prekontrolovat’
dodrziavanie deklarovanej hmotnosti zakupeného vyrobku vo vzt'ahu k jeho u¢tovanej cene,
ako aj uplatnenie pripadnej reklamacie pri nedodrzani jeho hmotnosti. Ide o kogentné
ustanovenie nepripustajuce jeho modifikaciu, ani vylucenie zavizujiceho tc¢inku dohodou
zmluvnych stran a z ktorého jednoznacne vyplyvaju povinnosti, ktoré s atribitom
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poctivosti pri predaji vyrobkov. Za tymto ti¢elom je povinnost'ou predavajuceho zabezpecit
na prevadzkarni hmotnostné meradlo s platnym uradnym overenim, t.j. overené urcené
meradlo. V danom pripade sa jednad o prevadzkaren, v ktorej sa predavaju aj vyrobky,
ktorych  charakter vyzaduje pouzitie hmotnostného meradla — jedlda s
deklarovanou hmotnostou ato aj Vpripade vyrobkov, ktorych hmotnost’ deklaruje
dodavatel’ alebo vyrobca, nakolko zodpovednost za dodrzanie deklarovanej hmotnosti
predavaného vyrobku voci spotrebitelovi ma predavajici. Hmotnost’, miera alebo mnozstvo
je stanovend na zaklade deklarovanych udajov podnikatel'a/predavajiceho, pricom
predavajuci je povinny zaistit, aby nim predavané vyrobky boli priamo, viditelne
a zrozumitelne oznaCené mimo iného tiez tdajom o hmotnosti, miere alebo mnozstve.
Preddvajuci ma povinnost umoznit’ spotrebitelovi, aby mal moznost si tieto Udaje
kedykol'vek prekontrolovat’ — K tomu musi spotrebitel'ovi poskytntt’ prislusné prostriedky,
V tomto pripade tiradne overent vahu.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ zaroven uvadza, ze zakon o ochrane spotrebitel'a
stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase kontroly
a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtica je skuto¢nost, ze bol
poruSeny zakon o ochrane spotrebitela. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poskodené prava spotrebitela na riadne a uplné informovanie v zmysle
prisluSnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel'a. Bez tiradne overeného hmotnostného
meradla si nemoze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, akl deklaruje predavajuci.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
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nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozenad pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0515/02/2018 Dna: 19.12.2018

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Logica Packaging EU s.r.o.
sidlo: Dolnozemska cesta 3, Bratislava - mestska cast’ Petrzalka 851 04
1CO: 36511 111

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
03.08.2018 bolo v prevadzkarni Parfuméria Parfums com, One Fashion Outlet 440,
Voderady zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali
informacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

2. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dna 03.08.2018 bolo v prevadzkarni Parfuméria Parfums com, One
Fashion Outlet 440, Voderady zistené, ze 29 druhov vyrobkov (Bottega Veneta Pour
Home kolinska voda 90 ml, Dolce&gabana light blue toaletna voda 125 ml, Gucci



19

by Gucci Sport toaletnd voda 90 ml, L'"Eau D’Issey toaletnd voda 75 ml, L'Eau
D’Issey toaletnd voda 125 ml, JOOP go toaletnd voda 200 ml, JOOP jump toaletna
voda 200 ml, OSetrujuci olej ARTDECO 125 ml, Victoria Secret telové mlieko 250
ml, Telovy krém Victoria Secret 200 ml, Rozjasnujuce telové mlieko Victoria Secret
150 ml, Hermes Terre D Hermes toaletna voda 125 ml, Gucci by Gucci toaletna voda
90 ml, Gucci by Gucci tuhy deodorant 75 ml, Upokojujici Sampon pre poskodené
vlasy Rusk 400 ml, Parfémova voda Lanvin Paris 80 ml, Parfémova voda Lanvin
Paris Marry Me 75 ml, Toaletnd voda Bvlgari Omnia Paraiba 65 ml, Toaletna voda
Bvlgari Black 75 ml, Parfémova voda Bvlgari Rose Goldea 90 ml, Kolinska voda
Bvlgari The Bleu 75 ml, Parfémova voda Bubrerry The Beat 75 ml, Toaletna voda
Gucci Bamboo 75 ml, Toaletna voda Gucci Premiere 75 ml, Parfémova voda
Lancome Tresor 75 ml, Parfémova voda Paco Rabane Lady Million 80 ml,
Parfémova voda Carolina Herrera 212vip 80 ml, Yves Saint Laurent Saharienne
toaletnd voda 125 ml, Aromaticky telovy krém Artdeco Skin Yoga 200 ml) nebolo
oznacenych jednotkovou cenou;

3. povinnosti predavajiceho vydat’ spotrebitelovi doklad o kipe vyrobkov,
v ktorom je uvedené obchodné meno asidlo predavajiceho a adresa
prevadzkarne v zmysle § 16 ods. 1 pism. a), b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
03.08.2018 bolo v prevadzkarni Parfuméria Parfums com, One Fashion Outlet 440,
Voderady zistené, Ze na vydanom doklade o kupe (paragéne) nebolo uvedené
obchodné meno a sidlo predavajiceho a adresa prevadzkarne,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 350 € (slovom: tristopét’desiat eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05150218.

Odovodnenie:

Dna 03.08.2018 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Parfuméria Parfums com, One Fashion Outlet 440,
Voderady, ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.
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Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’® informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 29 druhov
vyrobkov (Bottega Veneta Pour Home kolinska voda 90 ml, Dolce&gabana light blue
toaletna voda 125 ml, Gucci by Gucci Sport toaletna voda 90 ml, L'"Eau D’Issey toaletna
voda 75 ml, L'Eau D’Issey toaletna voda 125 ml, JOOP go toaletna voda 200 ml, JOOP
jump toaletna voda 200 ml, Osetrujuci olej ARTDECO 125 ml, Victoria Secret telové mlicko
250 ml, Telovy krém Victoria Secret 200 ml, Rozjasiujice telové mlieko Victoria Secret
150 ml, Hermes Terre D Hermes toaletna voda 125 ml, Gucci by Gucci toaletna voda 90 ml,
Gucci by Gucci tuhy deodorant 75 ml, Upokojujtci Sampon pre poskodené vlasy Rusk 400
ml, Parfémova voda Lanvin Paris 80 ml, Parfémova voda Lanvin Paris Marry Me 75 ml,
Toaletna voda Bvlgari Omnia Paraiba 65 ml, Toaletna voda Bvlgari Black 75 ml, Parfémova
voda Bvlgari Rose Goldea 90 ml, Kolinska voda Bvlgari The Bleu 75 ml, Parfémova voda
Bubrerry The Beat 75 ml, Toaletnd voda Gucci Bamboo 75 ml, Toaletna voda Gucci
Premiere 75 ml, Parfémova voda Lancome Tresor 75 ml, Parfémova voda Paco Rabane Lady
Million 80 ml, Parfémova voda Carolina Herrera 212vip 80 ml, Yves Saint Laurent
Saharienne toaletna voda 125 ml, Aromaticky telovy krém Artdeco Skin Yoga 200 ml)
nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Za Ucelom preverenia dodrZiavania zasad stato€nosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup. Ugastnik konania pritomny pri kontrole spotrebitel'ovi — inpektorovi SOI — vydal
doklad o kupe, na ktorom nebolo uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho a adresa
prevadzkarne. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. a), b) zakona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu ukladéa povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi
doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajiceho a
adresa prevadzkarne.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 03.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: VVoderady, prevzala predavacka tcastnika konania, ktora
bola pritomna pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
15.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ticastnik konania prevzal dina 20.11.2018.
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Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze inSpekény zdznam odovzda spolo¢nosti.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 10.08.2018 tucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze jednotkové ceny boli ihned doplnené a informadcia
0 alternativhom rieSeni sporov sa nachadzala na obsluznom pulte za reklamacnym
poriadkom, ¢o si obsluha v danom momente nevsSimla, nakolko sa jednalo o nového
zamestnanca. Co sa tyka absencie obchodného mena, sidla predavajuceho a adresy
prevadzkarne, v ¢ase konania kontroly na prevadzkarni nefungovalo internetové pripojenie
a obsluha nevedela vytla¢it’ doklad z fiskalnej pokladne, tak vypisala paragon, avsak bez
obchodného mena, sidla predavajiiceho a adresy prevadzkarne. Ugastnik konania dodava, Ze
este za ucasti inSpektor SOI bol systém spusteny a vytlaceny doklad o kupe.

K tomu spravny orgdn uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zdkon o ochrane spotrebitel'a neumoziiuje prihliadat’. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany predavajuceho riesit’ v ramei pracovno-pravnych vztahov.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti oznacit’® vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti predavajuceho vydat
spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobkov, v ktorom je uvedené obchodné meno, sidlo
predavajuceho a adresa prevadzkarne.
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Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze Gc¢astnik konania nesplnil
uloZzent povinnost’ pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnttorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, u¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim z0
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Informacia o jednotkovej
cene umoziuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade
prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov,
ktoré neboli oznacené udajmi o jednotkovej cene.

Spravny organ zaroveil prihliadol ku skutocnosti, ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitostou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluZieb, preto vydanim
dokladu, ktory nespinal zdkonom stanovené naleZitosti, obmedzil predavajici spotrebitel’a
V jeho prave na riadne a jednoznacné informacie a stazil mu jeho pripadné uplatiiovanie
reklamacie za vady predaného vyrobku.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajucim a spotrebitelom. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o preddvajiicom a 0 obsahu zavizkového vztahu.

Povinnost’ predavajuceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvézuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho préava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven uklad4d preddvajucemu povinnost
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tidaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zdvizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
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organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Ked’ze nebolo konsStatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho
Vv priebehu jedného roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvua vetu § 24 ods. 1
zékona o ochrane spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné
zistenia ulozend v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozenad pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Ins$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0513/02/2018 Dna: 20.12.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Roman Holomek - BIKE SERVICE
sidlo: 91904 Smolenice, Stefana Bani¢a 897/57
1CO: 34618627

pre porusenie:

1. zakazu pouzivat’ nekali obchodnu praktiku, ak zapricifiuje alebo moZe
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu, alebo moZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitela vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) a ods. 4, § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z.2. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej
dna 02.08.2018 bolo v prevadzkarni BIKE SERVICE, SNP 87, Smolenice zistené,
ze pri 1 druhu vyrobku bola predajna cena uvedend na cenovke niz$ia, nez aka bola
cena evidovana v cenovej evidencii:



24

e Liquid Tyre Sealant, tekuty tmel 50 ml, predajna cena uvedena na cenovke:
4,40 €, predajna cena evidovand v ERP: 7,50 €,

2. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcéeni
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 02.08.2018 bolo v prevadzkarni BIKE SERVICE, SNP 87, Smolenice
zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachddzal 1 druh vyrobku (1
kus Sprej JOE’S Super Sealant 125 ml 4 8 €, doba spotreby: do 29.12.2017) v
celkovej hodnote 8 € po uplynuti doby spotreby;

3. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu o0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
02.08.2018 bolo v prevadzkarni BIKE SERVICE, SNP 87, Smolenice zistené, ze
spotrebitel' — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov;

4. povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 02.08.2018 bolo v prevadzkarni
BIKE SERVICE, SNP 87, Smolenice zistené, ze 13 druhov vyrobkov (Kazeta
Shimano, LoZiskové gulicky Yarow 4,76 mm, Detsky bicykel DEMA ISEO,
Damsky bicykel DEMA MODET, Horsky bicykel DEMA PASSO, Horsky bicykel
DEMA RAVEOQO, Cyklistickd suprava Sweep velkost L modré prevedenie,
Cyklisticka suprava Sweep vel'kost’ XL ¢ierne prevedenie, Cyklistické tricko Haven,
Cyklisticke tricko Longus, Cyklistické tri€¢ko s logom Patriot, Cyklistické tricko s
logom Trnava Rysy 2008, Cyklistické tricko Rogelli) nebolo oznacenych predajnou
cenou;

5. povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej dina 02.08.2018 bolo v prevadzkarni BIKE SERVICE, SNP 87, Smolenice
zistené, Ze 5 druhov vyrobkov (Sprej JOE'S ECO Sealant 125 ml, Sprej JOE’S Super
Sealant 125 ml, Normfest sprej na udrzbu 600 ml, Super Crack Ultra Normfest spre;j
400 ml, Oxim ultra sprej Normfest 400 ml) nebolo ozna¢enych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
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vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05130218.

Odovodnenie:

Dna 02.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni BIKE SERVICE, SNP 87, Smolenice, ktort v zmysle §
2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zédkona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Dalej bolo zistené, ze predajna cena uvedena na cenovke bola niZ§ia, nez aka bola cena
evidovana v cenovej evidencii:
e Liquid Tyre Sealant, tekuty tmel 50 ml, predajn4 cena uvedena na cenovke: 4,40 €,
predajna cena evidovana v ERP: 7,50 €.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. c) v nadvdznosti na
ustanovenie § 7 ods. 1, § 7 ods. 2 pism. a), b) aods. 4, § 8 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajucemu zakazuje pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak
zapricinuje alebo mdze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu, alebo moze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. p) zdkona o ochrane spotrebitel'a obchodnou praktikou sa rozumie
konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia,
vratane reklamy a marketingu predévajtiiceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitel'ovi.

V zmysle § 2 pism. u) zdkona o ochrane spotrebitel’a odbornou starostlivostou sa rozumie
urovenn osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori moZno rozumne ocakavat’® od
predavajiceho pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca ¢estnej obchodnej
praxi, alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zakona o ochrane spotrebitel’a predavajuci nesmie pouzivat
nekalé obchodné¢ praktiky.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a su nekalé obchodné praktiky zakazané,
a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika
povazuje za nekalu, ak je vrozpore spoziadavkami odbornej starostlivosti, podstatne
narusuje alebo mdZze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitel'ov.
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V zmysle § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 a agresivna obchodna
praktika podl'a § 9.

V zmysle § 8 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a sa obchodna praktika povazuje za
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva.

Ugastnik konania v uvedenom pripade nekalej praktiky konal v hrubom rozpore s odbornou
starostlivost'ou, ktori bolo mozné od neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a jeho
konanie podstatne narusovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
k vyrobku. K naruSeniu ekonomického spravania spotrebitel'a dochadzalo tym, ze
informacia o cene k vyssie uvedenému vyrobku uvedena na cenovke bola nizsia, nez bola
skuto¢na cena stanovena v cenovej evidencii. Rozpor s poziadavkou odborne;j starostlivosti
spocival v tom, ze ucastnik konania pri vyssie uvedenom vyrobku mohol uviest do omylu
spotrebitela nespravnou informaciou o cene predmetného vyrobku, nakolko bolo
preukazatel'ne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku stanovena v cenovej evidencii bola
vyssia ako cena deklarovana na cenovke.

Zaroven bolo zistené, ze V ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku (1 kus Sprej
JOE'’S Super Sealant 125 ml 4 8 €, doba spotreby: do 29.12.2017) v celkovej hodnote 8 € po
uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré
pre svoje vlastnosti maju ur¢entt dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Zze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 8 € nespinal
podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich jeho predaj zakazal.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného ndkupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 13 druhov
vyrobkov nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim tucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela, ktory preddvajicemu ukladd povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:
1. Kazeta Shimano,
2. Loziskové gulicky Yarow 4,76 mm,
3. Detsky bicykel DEMA ISEO,
4. Damsky bicykel DEMA MODET,
5. Horsky bicykel DEMA PASSO,
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6. Horsky bicykel DEMA RAVEO,

7. Cyklisticka suprava Sweep vel'kost’ L modré prevedenie,
8. Cyklisticka suprava Sweep velkost’ XL ¢ierne prevedenie,
9. Cyklistické tricko Haven,

10. Cyklistické tricko Longus,

11. Cyklistické tricko s logom Patriot,

12. Cyklistické tricko s logom Trnava Rysy 2008,

13. Cyklistické tricko Rogelli.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

TaktieZ bolo zistené, Ze 5 druhov vyrobkov (Sprej JOE'S ECO Sealant 125 ml, Sprej JOE’S
Super Sealant 125 ml, Normfest sprej na udrzbu 600 ml, Super Crack Ultra Normfest sprej
400 ml, Oxim ultra sprej Normfest 400 ml) nebol oznaceny jednotkovou cenou. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zadkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 02.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: SNP 87, Smolenice, prevzal ucastnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
19.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tcastnik konania prevzal diha 22.11.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost” podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zézname Ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze zistené nedostatky odstrani.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zdkazu pouzivat’ nekalti obchodnu praktiku, ak zapriciiuje
alebo moze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu, alebo moéze uviest do omylu priemerného spotrebitela,
povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu spotreby,
najneskor v posledny den spotreby, povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi
jasnym a zrozumite'nym sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ a povinnosti oznacit' vyrobok
jednotkovou cenou.

V suvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou spravny orgédn pri urcovani vysky
pokuty zohladnil jej pouzitie v §tadiu pred samotnou kipou vyrobkov, ateda pred
uzatvaranim kipnej zmluvy. Informacia o cene uvedend na cenovkach v prevadzkarni pre
spotrebitelov musi byt pravdiva. Sucasne je potrebné uviest, ze v danom vztahu je
spotrebitel’ laikom, a prave predavajuci je tym subjektom, ktory ma konat' s odbornou
starostlivost'ou, nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si
povinnosti.

Pouzitie nekalej obchodnej praktiky je v rozpore sodbornou starostlivostou a moze
podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k vyrobku, ¢o
je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Klamlivym informovanim o cene vyrobku, ked’ spotrebitel’ bol informovany o nizsej cene,
nez aka je v skutocnosti zalUctovana, boli porusené zakladné prava spotrebitela na
jednoznacné informacie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho majetkovej ujme.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, Zze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, ked'ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysokt troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
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fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajicim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zakon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pradvo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel'a, ked” predavajicemu ukladad povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohI'adnen4 skuto¢nost’, Ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajmi o cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0486/02/2018 Diia: 27.12.2018
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Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: LEBECO s.r.o.
sidlo: Remeselnicka 4, Kolarovo 946 03
1CO: 47 544 783

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tudajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
25.07.2018 bolo v prevadzkarni Pekéreti Lebeco, Zabia ulica 6, Gabéikovo zistené,
ze v kontrolovanej prevadzkarni sa nenachadzalo ziadne hmotnostné meradlo s
platnym tiradnym overenim napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzali
nebalené pekarenské a cukrarenské vyrobky s deklarovanou hmotnost'ou (hniezdo
listkové kakao-Coko 135 g, hniezdo s kakaovou plnkou 120 g, batoh s tvarohovou
plnkou 70 g , mini piskota ribezla 75 g, moravsky kola¢ s marhul'ovo-tvarohovou
plnkou 75 g, moravsky kol4¢ so slivkovo tvarohovou plnkou 75 g, paga¢ kapustovo-
Skvarkovy 40 g, hniezdo s pizzovou plnkou 80 g, rozok pizza 75 g, muffin 85 g)

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. .:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04860218.

Odovodnenie:

Diia 25.07.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Pekareti Lebeco, Zabia ulica 6, Gabéikovo, ktort
v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.
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V kontrolovanej prevadzkarni sa nenachddzalo ziadne hmotnostné meradlo s platnym
uradnym overenim napriek tomu, ze v ponuke pre spotrebitela sa nachddzali nebalené
pekarenské a cukrarenské vyrobky s deklarovanou hmotnostou (hniezdo listkové kakao-
¢oko 135 g, hniezdo s kakaovou plnkou 120 g, batoh s tvarohovou plnkou 70 g, mini piskota
ribezl'a 75 g, moravsky kola¢ s marhulovo-tvarohovou plnkou 75 g, moravsky kola¢ so
slivkovo tvarohovou plnkou 75 g, paga¢ kapustovo-Skvarkovy 40 g, hniezdo s pizzovou
plnkou 80 g, rozok pizza 75 g, muffin 85 g). Bez hmotnostného meradla s platnym tradnym
overenim si spotrebitel nemdze overit, ¢i deklarované udaje o mnozstve vyrobku su
pravdivé. Mozno konStatovat, Ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako preddvajicemu ukladd povinnost umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tdajov o hmotnosti.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 25.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Zabia ulica 6, Gabc¢ikovo, prevzala predavacka ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
08.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dina 25.11.2018.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname predavacka ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Zze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo dita 31.07.2018 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze zisteny nedostatok odstranili zakipenim véhy s platnym
uradnym overenim.

Vo vyjadreni v liste zo dila 28.11.2018 k ozndmeniu o zacati spravneho konania konatel’
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze radne overend vaha
chybala na prevadzkarni z dovodu reklamdcie meradla, ktoré odoslali dodavatelovi
23.07.2018, ktory ma na vybavenie reklamacie 30 dni. Poukazuje na to, Ze uradne overena
vaha sa na prevadzkarni nachadza od jej zahdjenia ¢innosti, priom mozZnost’ overenia vahy
nebalenych vyrobkov nevyuzil ani jeden zdkaznik. Vzhl'adom na uvedené Ziada o zruSenie,
resp. uloZenie ¢o najniz$ej moznej pokuty.

K tomu spravny orgén uvadza, ze aj ked’ odstranenie zisteného nedostatku hodnoti pozitivne,
nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Néasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania anie je
okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zékona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitela neumoznuje prihliadat’. Uvedena
skutocnost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze
bol poruseny zakon 0 ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
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priamo predavajiicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zadkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitela na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela. Bez uradne overeného hmotnostného
meradla si nemodze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'Ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0481/02/2018 Dna: 27.12.2018
P/0509/02/2018
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Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Refet Sali
miesto podnikania: 91701 Trnava, Ulica Martina Benku 5667/34
1CO: 35403951

pre porusenie:

1. povinnosti zabezpecovat® hygienické podmienky pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
24.07.2018 v prevadzkarni ZMRZLINA EGYPT, stanok, Dolnopoto¢na 1144,
Trnava nebolo predlozené rozhodnutie Regionalneho tiradu verejného zdravotnictva
a zdravotny preukaz zamestnanca predavajuceho E.A.;

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitel’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. K) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
24.07.2018 bolo v prevadzkarni ZMRZLINA EGYPT, stanok, Dolnopoto¢na 1144,
Trnava zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutonenim kontrolného nakupu) Ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali
informacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

3. povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretePne oznacené udajmi
0 mnoZzstve vyrobku vzmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
24.07.2018 bolo v prevadzkarni ZMRZLINA EGYPT, stanok, Dolnopoto¢na 1144,
Trnava zistené, ze spotrebitel’ nebol ziadnym sposobom informovany o miere, resp.
0 hmotnosti 5 druhov toenej zmrzliny z automatu (vanilkova, vanilkova — jahoda,
cokoladova, ¢okolada — vanilka, vanilka — zelené jablko);

4. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 24.07.2018 bolo v prevadzkarni

ZMRZLINA EGYPT, stanok, Dolnopotocna 1144, Trnava zistené, ze 3 druhy
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vyrobkov (LCadova drt’ jablko, Cadova drt’ visia, Ladova drt’ pomaranc) neboli
oznacené predajnou cenou;

povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovii doba urcena pre
spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b), ) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
24.07.2018 bolo v prevadzkarni ZMRZLINA EGYPT, stanok, Dolnopoto¢na 1144,
Trnava zistené, ze kontrolovand prevadzkaren v case kontroly nebola oznacena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom
osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre
spotrebitel’a;

povinnosti umiestnit’ reklamaé¢ny poriadok na vidite'nom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 24.07.2018 bolo
v prevadzkarni ZMRZLINA EGYPT, stanok, Dolnopoto¢na 1144, Trnava zisten¢,
ze v prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie,
vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditenom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklama¢ny poriadok,

povinnosti zabezpefovat’” hygienické podmienky pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
01.08.2018 v prevadzkarni Cukraren, zmrzlina, Dolné basty 1/A, City Aréna,
Trnava nebolo predlozené rozhodnutie Regionalneho uradu verejného zdravotnictva;

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitel’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
01.08.2018 bolo v prevadzkarni Cukraren, zmrzlina, Dolné basty 1/A, City Aréna,
Trnava zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutonenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali
informacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby, meno a priezvisko osoby
zodpovednej za cinnost’® prevadzkarne a prevadzkovi doba urcena pre
spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
01.08.2018 bolo v prevadzkarni Cukraren, zmrzlina, Dolné basty 1/A, City Aréna,
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Trnava zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v Case kontroly nebola oznacena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom
osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre
spotrebitel’a;

10. povinnosti riadne informovat’ spotrebitea o podmienkach a sposobe
reklamicie vratane udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’; umiestnit’
reklamaé¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna 01.08.2018 bolo v prevadzkarni
Cukrareni, zmrzlina, Dolné basty 1/A, City Aréna, Trnava zistené, Zze na
prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe reklamacie,
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit; na viditelnom
a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny
poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04810218.

Odovodnenie:

Dnia 24.07.2018 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni ZMRZLINA EGYPT, stanok, Dolnopoto¢na 1144,
Trnava, ktor v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Pri kontrole nebolo in§pektorom SOI predloZené rozhodnutie Regionalneho uradu verejného
zdravotnictva a zdravotny preukaz zamestnanca predavajuceho E.A. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. e) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecCovat® hygienické podmienky pri predaji
vyrobkov.

Taktiez bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachédzali informacie o
moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim tcastnik
konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a
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zrozumiteI'nym spdsobom ozndmit’" informaciu o moznosti obritit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

Zaroven bolo zistené, ze spotrebitel’ nebol Ziadnym spdsobom informovany o miere, resp. o
hmotnosti pontikanych 5 druhov toCenej zmrzliny z automatu (vanilkova, vanilkovd —
jahoda, ¢okoladova, ¢okolada — vanilka, vanilka — zelené jablko).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitela bolo zistené, ze 3 druhy
vyrobkov (LCadova drt’ jablko, Cadova drt’ visna, LCadova drt’ pomaranc) neboli oznacené
predajnou cenou. Uvedenym konanim tucastnik konania porusil § 14 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ktory predavajucemu uklada povinnost informovat spotrebitela o cene
predavané¢ho vyrobku a zretelne oznacit’” vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak
vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel’a rozumie konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Dalej bolo zistené, Ze kontrolovanad prevadzkareti v ¢ase kontroly nebola oznadena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitela.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. a) b) c¢) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost na vhodnom a trvale
viditel'nom mieste prevadzkarne uviest’ obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby,
meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkova doba urcena
pre spotrebitel’a.

Taktiez bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a na viditeI'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v Case kontroly nenachadzal reklamacny poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a spdsobe
reklaméacie vratane tdajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 24.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Dolnopotocna 1144, Trnava, prevzal predava¢ Ui¢astnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
05.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré icastnik konania prevzal v zmysle zékona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani (d’alej len Spravny poriadok) dita 29.11.2018, nakol’ko sa listova zésielka
vratila spravnemu organu dna 29.11.2018 ako neprevzata v odbernej lehote.

Dna 01.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Cukraren, zmrzlina, Dolné basty 1/A, City Aréna,
Trnava, ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
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neskorSich predpisov (dalej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Pri kontrole nebolo inSpektorom SOI predlozené rozhodnutie Regiondlneho uradu verejného
zdravotnictva. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. e) zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ zabezpeCovat
hygienické podmienky pri predaji vyrobkov.

Taktiez bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Dalej bolo zistené, e kontrolovana prevadzkareii v Gase kontroly nebola oznadena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitela.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. a) b) c¢) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost na vhodnom a trvale
vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’ obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby,
meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovu doba urc¢ena
pre spotrebitel’a.

Zaroven bolo zistené, Ze V prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach
a sposobe reklamadcie, vratane tdajov, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a na viditel'nom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok.
Uvedenym konanim tUc¢astnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ riadne informovat spotrebitela
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 01.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Dolné basty 1/A, City Aréna, prevzal Ucastnik konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
12.11.2018 zaslané oznadmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré Gcastnik konania prevzal v zmysle Spravneho poriadku dna
07.12.2018, nakol'ko sa listova zasielka vratila spravnemu organu dna 07.12.2018 ako
neprevzata v odbernej lehote.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dina 24.07.2018 predava¢ tucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze zdznam odovzda podnikatel'ovi.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo diia 01.08.2018 i¢astnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze sthlasi.
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V zmysle § 25 ods. 3 Spravneho poriadku, ak nemozno dorucit’ pisomnost’ podnikatel'ovi —
fyzickej osobe na adresu, ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej miesta podnikania
uvedenu v zivnostenskom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ina adresa
nie je spravnemu organu zndma, pisomnost sa povazuje za doruCeni diom vratenia
nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak sa podnikatel’ — fyzickd osoba
0 tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia doruc¢enia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko uc¢astnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo
zisteny skutkovy stav.

Zohladnujuc potrebu reSpektovania zakladnych zasad a pravidiel spravneho konania a to
konkrétne zadsadu hospodarnosti spravneho konania vyjadrent v § 3 ods. 3 Spravneho
poriadku bolo rozhodnuté, Ze spravne konanie zacaté pod ¢. P/0481/02/2018 ac.
P/0509/02/2018 budu spojené do jedného konania a vo veci bude rozhodnuté v ramci
jedného konania a rozhodnutia.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
0soba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej cet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti zabezpeCovat’ hygienické podmienky pri predaji
vyrobkov, povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), povinnosti
zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zretelne oznafené udajmi o mnozstve vyrobku,
povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu 0 cene inak vhodne spristupnit’, povinnosti na vhodnom a trvale
viditeI'nom mieste prevadzkarne uviest’ obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby,
meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovu doba urena
pre spotrebitela a povinnosti riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a sposobe
reklamdcie vratane tidajov o tom, kde moZno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

V pripade, ze Uc¢astnik konania nema vydané rozhodnutie Regionalneho tradu verejného
zdravotnictva a predavac ucastnika konania nema vydany platny zdravotny preukaz, spravny
organ nema moznost’ overit,, ¢i si v danej prevadzkarni dodrziavané hygienické podmienky
predaja.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
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sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajicim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tiez ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym riesenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o mnozstve
odpredavanych vyrobkov.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu ukladad povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
pokuty bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacnd informacia o cene je jednym z hlavnych
kritérii pri rozhodovani spotrebitel'a, ¢i pristipi ku kupe preddvanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli poruSené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o obchodnom
mene a mieste podnikania fyzickej osoby, mene a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne a prevadzkovej dobe urcenej pre spotrebitel’a.

Spristupnenie reklama¢ného poriadku spravny organ povaZuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditenom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel'a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vySky pokuty.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho V priebehu jedného
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roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Ins$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0477/02/2018 Diia: 27.12.2018

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: BP4 Group s.r.o.
sidlo: Dedinska 157/95, Drahovce 922 41
1CO: 48 205 290

pre porusenie:

a) povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere vzmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko
pri kontrole vykonanej diia 24.07.2018 bolo v prevadzkarni Vesela kréma, Dedinska
157/95, Drahovce zistené, ze kontrolny nakup bol predrazeny o sumu 0,09 € z
dévodu nedodrzania miery alkoholického napoja zakupeného do kontrolného nakupu

(1 x 37 ml Becherovka 38 % a 1 €/40 ml, 1 x 39 ml Becherovka 38 % a 1 €/40 ml);

b) povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
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0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
24.07.2018 bolo v prevadzkarni Vesela kréma, Dedinska 157/95, Drahovce zistené,
ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nakupu) ziadnym spésobom informovany o moZznosti alternativneho
rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa V Case kontroly nenachédzali informéacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

C) umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 24.07.2018 bolo
Vv prevadzkarni Veseld kréma, Dedinska 157/95, Drahovce zistené, ze na viditelnom
a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v Case kontroly nenachéddzal reklamacny
poriadok,
podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04770218.

Odovodnenie:

Dna 24.07.2018 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Veseld kréma, Dedinska 157/95, Drahovce, ktort
v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Za Ucelom preverenia dodrzZiavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého boli zaktipené vyrobky: 1 x 37 ml Becherovka 38 % a 1 €/40 ml, 1 x 39
ml Becherovka 38 % & 1 €/40 ml. Alkoholické napoje podané vo vycapnom skle s
objemovou ¢iarkou boli preliate do odmerného valca s platnym tGradnym overenim ¢.
0949/16. Po premerani objemu alkoholického néapoja v odmernom valci a zohladneni
tolerancie 1 ml na preliatie bolo zistené, Ze v skuto¢nosti bolo podanych v jednom pripade
iba 37 ml a v druhom pripade iba 39 ml alkoholického napoja. Nedodrzanim deklarovanej
miery podaného alkoholickych napojov bol spotrebitel’ poskodeny o sumu celkom 0,09 €.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitela, ktory predavajucemu uklada povinnost’ predavat’ vyrobky v spravnej miere.

Zaroven bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného nakupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa Vv ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
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ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajuicemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Taktiez bolo zistené, ze V prevadzkarni sa nenachadzal na viditelnom a spotrebitelovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly reklamaény poriadok. Uvedenym konanim tcastnik
konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu
ukladd povinnost' umiestnit’ reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 24.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Dedinska 157/95, Drahovce, prevzal konatel' ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na =zaklade zisteného a preukdzatelného poruSenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
05.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 24.11.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze nedostatky odstrani.

Vo vyjadreni v inSpekénom zizname vycapnik ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze nedoliatie bolo neiimyselné, nakol'’ko nemal okuliare, preto zle
videl na rysku.

K tomu spravny orgéan uvadza, Ze aj ked’ prisl'ub odstranenia zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dévod vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivny, na ktory zédkon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedena
skutocnost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfuje. Rozhodujuca je skutocnost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’'a. Zdkon o ochrane spotrebitel’a ukladd povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda.
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Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavat’ vyrobky v spravnej miere, povinnosti pred
uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteInym spésobom oznamit’ informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov) a povinnosti umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditel'nom
mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Kedze ucelom zdkona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana majetku spotrebitela, nie je
zanedbatel'na skuto¢nost, ze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického népoja doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, pricom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkovej
ujmy, ktori nemozno povazovat’ za zanedbatel'nu.

Povinnosti predavajiuceho vo svojej Struktire kopiruju prava spotrebitel’a na ochranu pred
vyrobkami, ktoré mdézu spdsobit’ zasah do pravom chranenych zdujmov. Vyrobky a sluzby
musia spiiat’ zo strany predavajiiceho kritéria tak, aby sa dostali ku spotrebitelovi bez
naslednych komplikacii. Co sa tyka spravnej hmotnosti, miery alebo mnozstva ide o
kategoérie, ktoré sa podl'a inych ustanoveni zakona zist'ujii na to ur¢enymi meradlami a
zabezpecuju, Ze spotrebitel’ dostane presne také mnoZstvo, ako bolo deklarované pri predaji.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgén zohladnil skutocnost’, Ze G€astnik konania nesplnil
uloZzent povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisle,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatelov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spristupnenie reklama¢ného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
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na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenic reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0467/02/2018 Dna: 27.12.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: TERNO real estate s.r.o.
sidlo: Bratska 3, Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka 851 01
I1CO: 50 020 188
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pre porusenie:

4. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zéakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dina 19.07.2018 bolo v prevadzkarni
Potraviny Terno, Majcichov 608, Ze 30 druhov vyrobkov (Chlebicky ryzové s
kukuricou RACIO 130 g, Broskyne vol'né, Slivky vol'né, Cinska kapusta, Karfiol,
Chai latte Rajo 330 ml, Aloe vera AKF 500 ml, Aloe vera a mango OKF 500 ml,
Rulandské modré rosé Matysak 0,75 1, Rosé Tarapaca 0,75 1, Prosecco Zonin 0,75 1,
Moscato de luxe bianco 0,75 1, Akostné Sumivé vino ruzové Hubert club 0,75 1,
Merlé Matysak 0,75 1, Simple Vodka Old Herold 700 ml, Bomboniéra Teacher’s
blended scoth whisky Warner Hudson 150 g, Oblatka Attack choco Sedita 30 g, Oreo
original 176 g, Cokolada Milka bubbly 90 g, Pernik jahodovy Pernikaf 60 g, Cukriky
Haribo flower power 90 g, Ty¢inka Excelent protein bar 85 g, Mysli na zdravi jahody
a mandle Emco 750 g, Dzem Sipka V.G.J. Riso 260 g, Nuttela 350 g, Praci
prostriedok Perwoll care & repair 1 1, Praci prostriedok Perwoll color effect 3D 1 1,
Praci prostriedok Ariel color 1 300 ml, Praci prostriedok Ariel mountain spring 1 300
ml, FA kids shower gel & shampoo 250 ml) nebolo ozna¢enych predajnou cenou;

5. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej dina 19.07.2018 bolo v prevadzkarni Potraviny Terno, Majcichov 608
zistené, Ze 23 druhov vyrobkov (Chlebicky ryzové s kukuricou RACIO 130 g, Chai
latte Rajo 330 ml, Aloe vera AKF 500 ml, Aloe vera a mango OKF 500 ml,
Rulandské modré rosé Matysak 0,75 1, Rosé Tarapaca 0,75 1, Prosecco Zonin 0,75 1,
Moscato de luxe bianco 0,75 1, Akostné Sumivé vino ruzové Hubert club 0,75 1,
Merlo Matysak 0,75 1, Simple Vodka Old Herold 700 ml, Bomboniéra Teacher’s
blended scoth whisky Warner Hudson 150 g, Oreo original 176 g, Cokolada Milka
bubbly 90 g, Pernik jahodovy Pernikatr 60 g, Cukriky Haribo flower power 90 g,
Ty¢inka Excelent protein bar 85 g, Mysli na zdravi jahody a mandle Emco 750 g,
DZem Sipka V.G.J. Riso 260 g, Nuttela 350 g, Praci prostriedok Ariel color 1 300 ml,
Praci prostriedok Ariel mountain spring 1 300 ml, FA kids shower gel & shampoo
250 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

6. povinnosti predavat’ vyrobKky v spravnej hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zédkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko
pri kontrole vykonanej dina 23.07.2018 v prevadzkarni Potraviny TERNO, Hlavna
60, Zavar bol kontrolny nakup predrazeny o sumu 0,02 € z dovodu nedodrzania
hmotnosti vyrobku zakiipeného do kontrolného nakupu (324 g Syr tekovsky udeny a

8,90 €/kg);

7. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’'ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 23.07.2018 bolo v prevadzkarni
Potraviny TERNO, Hlavna 60, Zavar, ze 25 druhov vyrobkov (Instantna polievka

VIFON Kari-kuracia pikantna 60 g, Cokoldda mlie¢na s lentilkami zn. ORION 170
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g, Cukriky Lentilky zn. Orion 28 g, Chlieb konzumny baleny krajany 450 g, Ovsena
kasa s jahodami zn. EMCO 275 g, Cukriky PEZ 6ks/balenie 51 g, Cokoladové
vajicko Hot Wheals 20 g, Malti keks 170 g, Cukriky mentolky zn. Sfinx 90 g, Olej
slne¢nicovy zn. Heliol 2 1, Chlebova zmes celozrnny chlieb 500g, Chlebova zmes
$paldovy chlieb 500 g, Repelen zn. Diffusil 100 ml, Alobal Alufix 10 m, Caj zazvor-
rakytnik zn. Klember 40 g, Caj zazvor extra silny zn. Klember 40 g, Kava zrnkova
Colombia espresso zn. Popradska 250 g, Nescafé 3 in 1 10 ks/balenie 175 g, Jacobs
zrnkova kava espresso 500 g, Relax pomaran¢ 100 % 200 ml, Relax dracie ovocie
250 ml, Relax 100 % jablkova §tava 250 ml, Cukriky PEZ Fizzy 30 g, Sardinky v
paradajkovej omacke zn. Isabel 125 g, Tuniak vo vlastnej $tave zn. Giana 130 g)
nebolo oznacenych predajnou cenou;

8. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dna 23.07.2018 bolo v prevadzkarni Potraviny TERNO, Hlavna 60,
Zavar zistené, ze 17 druhov vyrobkov (Cokolada mlieéna s lentilkami zn. ORION
170 g, Chlieb konzumny baleny krajany 450 g, Ovsend kasa s jahodami zn. EMCO
275 g, Cukriky PEZ 6ks/balenie 51 g, Malti keks 170 g, Cukriky mentolky zn. Sfinx
90 g, Olej slne¢nicovy zn. Heliol 2 1, Chlebova zmes celozrnny chlieb 500g,
Chlebova zmes Spaldovy chlieb 500 g, Kava zrnkova Colombia espresso zn.
Popradska 250 g, Nescafé 3 in 1 10 ks/balenie 175 g, Jacobs zrnkova kava espresso
500 g, Relax pomaran¢ 100 % 200 ml, Relax dracie ovocie 250 ml, Relax 100 %
jablkova stava 250 ml, Sardinky v paradajkovej omacke zn. Isabel 125 g, Tuniak vo
vlastnej Stave zn. Giana 130 g) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 100 € (slovom: jedentisicsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04670218.

Odovodnenie:

Dna 19.07.2018 a 23.07.2018 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny TERNO, Hlavna 60, Zavar a
Potraviny Terno, Majcichov 608, ktora v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela)
prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou v prevadzkarni Majcichov bolo zistené, ze 30 druhov vyrobkov:
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Chlebicky ryzové s kukuricou RACIO 130 g,
Broskyne vol'né,

Slivky volné,

Cinska kapusta,

Karfiol,

Chai latte Rajo 330 ml,

Aloe vera AKF 500 ml,

Aloe vera a mango OKF 500 ml,

Rulandské modré rosé Matysak 0,75 1,

. Rosé Tarapaca 0,75 1,

. Prosecco Zonin 0,75 |,

. Moscato de luxe bianco 0,75 |,

. Akostné Sumivé vino ruzové Hubert club 0,75 1,

. Merl6 Matysak 0,75 1,

. Simple Vodka Old Herold 700 ml,

. Bomboniéra Teacher’s blended scoth whisky Warner Hudson 150 g,
. Oblatka Attack choco Sedita 30 g,

. Oreo original 176 g,

. Cokolada Milka bubbly 90 g,

. Pernik jahodovy Pernikar 60 g,

. Cukriky Haribo flower power 90 g,

. Ty€inka Excelent protein bar 85 g,

. Mysli na zdravi jahody a mandle Emco 750 g,

. DZem Sipka V.G.J. Riso 260 g,

. Nuttela 350 g,

. Praci prostriedok Perwoll care & repair 1 1,

. Praci prostriedok Perwoll color effect 3D 11,

. Praci prostriedok Ariel color 1 300 ml,

. Praci prostriedok Ariel mountain spring 1 300 ml,
30.

FA kids shower gel & shampoo 250 ml,

nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14
zakona o ochrane spotrebitela, ktory predavajicemu ukladd povinnost informovat
spotrebitela o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, Ze 23 druhov vyrobkov:

Chlebicky ryzové s kukuricou RACIO 130 g,
Chai latte Rajo 330 ml,

Aloe vera AKF 500 ml,

Aloe vera a mango OKF 500 ml,

Rulandské modré rosé Matysak 0,75 1,

Rosé Tarapaca 0,75 1,

Prosecco Zonin 0,75 1,

Moscato de luxe bianco 0,75 I,

Akostné Sumivé vino ruzové Hubert club 0,75 1,

. Merlé Matysak 0,75 1,

. Simple Vodka Old Herold 700 ml,

. Bomboniéra Teacher’s blended scoth whisky Warner Hudson 150 g,
. Oreo original 176 g,

. Cokolada Milka bubbly 90 g,

. Pernik jahodovy Pernikat 60 g,

. Cukriky Haribo flower power 90 g,
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17. Tycinka Excelent protein bar 85 g,

18. Mysli na zdravi jahody a mandle Emco 750 g,

19. DZem Sipka V.G.J. Riso 260 g,

20. Nuttela 350 g,

21. Praci prostriedok Ariel color 1 300 ml,

22. Praci prostriedok Ariel mountain spring 1 300 ml,

23. FA kids shower gel & shampoo 250 ml,
nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou, ¢im tcastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za ur¢ené¢ mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zadkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 19.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Majcichov 608, prevzala vediaca prevadzkarne ucastnika
konania, ktora bola pritomna pri kontrole.

Za ucelom preverenia dodrziavania zasad stato¢nosti pri predaji bol v prevadzkarni Zavar
vykonany kontrolny nakup, ktory bol predrazeny o sumu 0,02 € z dovodu nedodrzania
hmotnosti vyrobku zaktipeného do kontrolného nakupu (324 g Syr tekovsky udeny a 8,90
€/kg). Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel'a, ktory predévajicemu uklada povinnost' predavat vyrobky v spravnej
hmotnosti.

Kontrolou bolo d’alej zistené, ze 25 druhov vyrobkov:
1. Instantna polievka VIFON Kari-kuracia pikantna 60 g,
2. Cokolada mlie¢na s lentilkami zn. ORION 170 g,
3. Cukriky Lentilky zn. Orion 28 g,
4. Chlieb konzumny baleny krajany 450 g,
5. Ovsena kasa s jahodami zn. EMCO 275 g,
6. Cukriky PEZ 6ks/balenie 51 g,
7. Cokoladové vajicko Hot Wheals 20 g,
8. Malti keks 170 g,
9. Cukriky mentolky zn. Sfinx 90 g,
10. Olej slne¢nicovy zn. Heliol 2 1,
11. Chlebova zmes celozrnny chlieb 500g,
12. Chlebova zmes Spaldovy chlieb 500 g,
13. Repelen zn. Diffusil 100 ml,
14. Alobal Alufix 10 m,
15. Caj zazvor-rakytnik zn. Klember 40 g,
16. Caj zazvor extra silny zn. Klember 40 g,
17. Kava zrnkova Colombia espresso zn. Popradska 250 g,
18. Nescafé 3 in 1 10 ks/balenie 175 g,
19. Jacobs zrnkova kava espresso 500 g,
20. Relax pomaran¢ 100 % 200 ml,
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21. Relax dracie ovocie 250 ml,

22. Relax 100 % jablkova §tava 250 ml,

23. Cukriky PEZ Fizzy 30 g,

24. Sardinky v paradajkovej omacke zn. Isabel 125 g,

25. Tuniak vo vlastnej Stave zn. Giana 130 g,
nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14
zakona 0 ochrane spotrebitela, ktory predavajicemu ukladd povinnost’ informovat
spotrebitela o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit vyrobok cenou alebo
informdciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Zaroven bolo zistené, ze 17 druhov vyrobkov:

1. Cokolada mlie¢na s lentilkami zn. ORION 170 g,

2. Chlieb konzumny baleny krajany 450 g,

3. Ovsena kasa s jahodami zn. EMCO 275 g,

4. Cukriky PEZ 6ks/balenie 51 g,

5. Malti keks 170 g,

6. Cukriky mentolky zn. Sfinx 90 g,

7. Olej slne¢nicovy zn. Heliol 2 1,

8. Chlebova zmes celozrnny chlieb 500g,

9. Chlebova zmes Spaldovy chlieb 500 g,

10. Kéva zrnkova Colombia espresso zn. Popradska 250 g,

11. Nescafé 3 in 1 10 ks/balenie 175 g,

12. Jacobs zrnkova kava espresso 500 g,

13. Relax pomaran¢ 100 % 200 ml,

14. Relax dracie ovocie 250 ml,

15. Relax 100 % jablkova stava 250 ml,

16. Sardinky v paradajkovej omacke zn. Isabel 125 g,

17. Tuniak vo vlastnej $tave zn. Giana 130 g,
nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost' oznacit vyrobok
jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 23.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Zavar 60, prevzala veduca prevadzkarne ucastnika konania,
ktora bola pritomna pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
15.11.2018 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 20.11.2018.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dia 19.07.2018 veduca prevadzkarne ucastnika
konania Kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze zdznam odovzda.
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Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 23.07.2018 predavacka ucastnika konania
kontrolné zistenia nespochybniuje a uvadza, ze si nie je vedoma, Ze by obalovy materil
nevytarovala.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 23.07.2018 zastupkyna veducej prevadzkarne
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda vedeniu
spoloc¢nosti a bude ziadat’ kontrolu véhy.

Vo vyjadreni k in§pekénému zaznamu v e-maile zo dna 24.07.2018 zastupca ucastnika
konania uvéadza, Ze nedostatky zistené kontrolou boli spdsobené zlyhanim l'udského faktora
v dosledku uprednostnenia inych ¢innosti. Ucastnik konania dalej uvadza, Ze chybajuce
cenovky boli doplnené este pocas kontroly a vSetci zamestnanci boli preskoleni o povinnosti
oznacovania tovaru cenovkami v zmysle zakona o ochrane spotrebitela.

Vo vyjadreni k inSpekénému zdznamu v e-maile zo dia 26.07.2018 zastupca ucastnika
konania uvadza, ze nedostatky zistené kontrolou boli spésobené zlyhanim l'udského faktora
v dosledku uprednostnenia inych ¢innosti. Uastnik konania d’alej uvadza, Ze chybajiice
cenovky boli doplnené este pocas kontroly a vSetci zamestnanci boli preskoleni o povinnosti
oznacovania tovaru cenovkami v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a. Na zédklade kontroly
bolo zavedené opatrenie tlace aktudlnych cenoviek. Zastupca ucastnika konania dalej
uvadza, Ze pracovnici pri vdzeni dodrzali interné postupy spolo¢nosti, ktoré st v stilade so
zakonom o ochrane spotrebitel’a, pricom rozdiel v hmotnosti bol sposobeny technickymi
parametrami vah, k ¢omu priklada stanovisko dovozcu véh. V stanovisku zo dia 25.07.2018
sa uvadza, ze predmetna vaha — ur¢ené meradlo ma na vyrobnom S§titku uvedené povolené
odchylky v rozsahu od 2 g do 5 g. Na predajni bolo vykonané preverenie Standardne;
hmotnosti obalového materidlu, ¢o potvrdilo, ze predavacka pouzila v predmetnom pripade
tarovacie zariadenie. V zavere stanoviska sa uvadza konstatovanie, ze rozdiel pri kontrolnom
vazeni, respektive odchylka bola spdsobena nepatrnou stratou hmotnosti syra pri opatovnom
styku s obalovym materialom.

Vo vyjadreni k ozndmeniu o zacati spravneho konania zo diia 22.11.2018 zastupca ucastnika
konania opédtovne uvadza, Ze pracovnici prevadzky dodrzali interné postupy pri vazeni
a rozdiel v hmotnosti bol spdsobeny technickymi parametrami vah, k ¢omu opétovne pripéja
stanovisko zo dia 25.07.2018. Co sa tyka porusenia povinnosti oznadenia vyrobkov
predajnou cenou a jednotkovou cenou, zastupca Gcastnika konania opédtovne uvadza tvrdenia
z predchadzajucich vyssSie zmienenych vyjadreni.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny orgén zaroveil uvadza, ze dovod vzniku nedostatkov
vo forme nedodrzania hmotnosti vyrobku zakupeného do kontrolného ndkupu hodnoti ako
subjektivny, na ktory zdkon o ochrane spotrebitel'a neumozituje prihliadat’. Ugastnikom
konania uvedené skuto¢nosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko
zakon o ochrane spotrebitel'a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za
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nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladnuje.
Rozhodujuca je skuto¢nost’, Ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane
spotrebitela ukladd povinnosti priamo preddvajucemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda. Spravny organ nepreukazuje imysel v konani.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob anasledky porusenia povinnosti informovat spotrebitela o cene preddvaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’,
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti predavat vyrobky v spravnej
hmotnosti.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze jednoznacné informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziiuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené idajmi o cene.

Zakon jednoznacne hovori o povinnosti oznacenia vyrobku alebo sluzby cenou alebo inom
vhodnom spdsobe informovania o cene. Zaroven ustanovuje, ktoré spdsoby informovania o
cene nie su povolené, ktoré zavadzaji spotrebitel'a k inym zdverom ohl'adne ceny nez v
skuto¢nosti existuju.

Ked’Ze ti¢elom zdkona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, Ze G¢tovanim nespravnej hmotnosti zakiipené¢ho vyrobku doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, ktorti nemozno povazovat’ za zanedbatel'nu.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov uloZi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
bolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiuceho v priebehu jedného roku
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(rozhodnutie ¢. P/0213/02/2018, ktorym bola uloZzena pokuta vo vyske 700,- €, z dovodu
porusenia § 14, § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a), spravny organ vyuzil pri
ukladani pokuty druhu Cast’ prvej vety § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a. Pokuta
bola ucastnikovi konania aj napriek tejto skuto¢nosti s prihliadnutim na kontrolné zistenia
ulozené v dolnej hranici sadzby.

Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0450/02/2018 Dna: 19.12.2018

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Jan Hudec - Firma calimero
miesto podnikania: 91701 Trnava, Ulica Veterna 7336/18D
1CO: 40083136

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
03.07.2018 bolo v prevadzkarni Obcerstvenie Calimero, Zelenecska ¢. 111, v budove
nakupného centra CKD Market, Trnava zistené, ze v jedalnych listkoch chybala
informacia, ¢i mésova zlozka je uvedend v surovom alebo hotovom stave (250 g
kuraci vyprazany rezen v zemli, 150 g kuracie nugetky, 170 g kuraci $piz, 130 g
Vyprazané filé, 200 g kuracie kridelkd, 150 g madarsky gulas, knedle, 200 g
Americky hamburger);
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povinnosti spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov v zmysle § 4 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko
pri kontrole vykonanej diia 03.07.2018 bolo v prevadzkarni Obcerstvenie Calimero,
Zelene¢ska ¢. 111, v budove nédkupného centra CKD Market, Trnava zistené, ze
kontrolny nékup bol predrazeny o sumu 0,50 € z dévodu nespravneho uctovania
vyrobku zaktpeného do kontrolného nakupu (zakupené bolo 1 porcia vyprazany
rezen v zemli & 3 €, pricom uctované bolo 1 porcia vyprazany rezenn v zemli s
hranolkami 4 3,50 €);

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitel’'nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) v zmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
03.07.2018 bolo v prevadzkarni Ob¢erstvenie Calimero, Zelenecska ¢. 111, v budove
nakupného centra CKD Market, Trnava zistené, ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol
pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom
informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case
kontroly nenachddzali informdcie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia Sporov;

povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretel’ne oznacené idajmi o
miere vyrobku v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 03.07.2018 bolo v
prevadzkarni Obcerstvenie Calimero, Zelenecska ¢. 111, v budove nakupného centra
CKD Market, Trnava zistené, 7e 6 druhov palaciniek (nugatové, dzemové,
tvarohové, orechové, karamelové, horuca lesnd zmes) nebolo oznacenych udajom o
hmotnosti au 1 druhu jedla (250 g vyprazany rezenl so Zeml'ou a so zeleninou) chybal
udaj o hmotnosti mésovej zlozky;

povinnosti zabezpecit, aby predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaji do styku so spotrebitePom, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odlisi od spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia
03.07.2018 bolo v Obcerstvenie Calimero, Zelenecska ¢. 111, v budove nakupného
centra CKD Market, Trnava zistené, ze v ¢ase kontroly predavajtici nebol oznaceny,

ani odevom odliSeny od spotrebitel’a;

povinnosti predavajiuceho vydat’ spotrebitelovi doklad o kiupe vzmysle § 16
ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko
pri kontrole vykonanej diia 03.07.2018 bolo v prevadzkarni Obcerstvenie Calimero,
Zelene¢ska ¢. 111, v budove nédkupného centra CKD Market, Trnava zistené, Ze
kontrolny nakup (1 porcia vyprdzany rezenn v Zemli a4 3 €, 1 fI. mineralna voda
Saguaro 0,5 14 0,50 €) nebol vydany doklad o kiipe vyrobku v Ziadnej forme;

povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spésobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
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reklamaény poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia 03.07.2018 bolo v prevadzkarni
Obcerstvenie Calimero, Zelenec¢ska ¢. 111, v budove nakupného centra CKD Market,
Trnava zistené, Ze v prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach
a sposobe reklamdacie, vratane udajov, kde mozno reklaméciu uplatnit a na
viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v Case kontroly nenachadzal
reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04500218.

Odovodnenie:

Dna 03.07.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Obcerstvenie Calimero, Zelenecska ¢. 111, v budove
nakupného centra CKD Market, Trnava ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela)
prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze v jedalnych listkoch chybala informacia, ¢i misova zlozka je
uvedena v surovom alebo hotovom stave (250 g kuraci vyprazany rezen v zemli, 150 g
kuracie nugetky, 170 g kuraci $piz, 130 g Vyprazané filé, 200 g kuracie kridelka, 150 g
mad’arsky gulas, knedle, 200 g Americky hamburger). Bez informéacie, ¢i hmotnost misovej
zlozky je uvedena v surovom alebo hotovom stave si spotrebitel nemoéze overit’, ¢i
deklarované udaje o mnozstve vyrobku su pravdivé. Mozno konStatovat, ze tucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost
udajov o hmotnosti.

Kontrolny nakup bol predrazeny o sumu 0,50 € z dovodu nespravneho uctovania vyrobku
zakupeného do kontrolného nakupu (zaktipené bolo 1 porcia vyprazany rezen v Zzemli a 3 €,
pri¢om Uctované bolo 1 porcia vyprazany rezen v Zemli s hranolkami & 3,50 €). Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory
mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ spravne Uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov.
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Taktiez bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajuicemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou bolo zaroven zistené, ze 6 druhov palaciniek (nugatové, dzemové, tvarohové,
orechové, karamelové, horuca lesnd zmes) nebolo oznacenych udajom o hmotnosti au 1
druhu jedla (250 g vyprazany rezen so zemlou a SO zeleninou) chybal udaj o hmotnosti
masovej zlozky, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost' zabezpecit, aby predavané vyrobky boli
zrete'ne oznacené udajmi o miere vyrobku.

V Case kontroly predavajici nebol oznaceny, ani odevom odliSeny od spotrebitela.
Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 15 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajucemu uklada povinnost zabezpecit, aby predavajlci a jeho zamestnanci
Vv prevadzkarni, ktori prichddzaju do styku so spotrebitelom, mali oznacenie alebo odev,
ktoré ich odlisi od spotrebitel’a.

Za ucelom preverenia dodrziavania zasad stato€nosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup (1 porcia vyprazany rezenn v zemli & 3 €, 1 {fI'. mineralna voda Saguaro 0,514 0,50 €),
na ktory nebol spotrebitel'ovi — in§pektorovi SOI — vydany doklad o kupe v Ziadnej forme.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predévajucemu ukladd povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kuipe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajiiceho,
pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, ddtum predaja, nazov
a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova
cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditel'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane tidajov o tom, kde moZzno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 03.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Zelene€skd €. 111, v budove nakupného centra CKD
Market, Trnava, prevzal ucastnik konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
25.10.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania 0 ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel'a, ktoré ucastnik konania prevzal v zmysle zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani diia 20.11.2018, nakol’ko diia 20.11.2018 bola postové zasielka vratena
spravnemu organu.
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V zmysle § 25 ods. 3 zakona ¢. 71/1967 Zb. o0 spravnom konani, ak nemozno dorucit’
pisomnost’ podnikatel'ovi — fyzickej osobe na adresu, ktorti uviedla alebo je znama, ani na
adresu jej miesta podnikania uvedenu v zivnostenskom registri alebo v inom registri,
Vv ktorom je zapisand, ajej ind adresa nie je spravnemu organu zndma, pisomnost’ sa
povazuje za doru¢enu diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy,
ak sa podnikatel’ — fyzicka osoba o tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
auvadza, ze nedostatky budi odstranené a bezne vydava doklad o kupe, avsak v den
kontroly ERP nezobral na prevadzkaren.

K tomu spravny orgén uvadza, Ze aj ked’ prisl'ub odstranenia zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna néprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou t¢astnika
konania a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov, povinnosti pred
uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteInym spoésobom oznamit’ informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov), povinnosti zabezpecit, aby preddvané vyrobky boli
zretelne oznaCené udajmi o mnozstve vyrobku, povinnosti zabezpecit, aby predavajuci
a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaji do styku so spotrebitelom, mali
oznacenie alebo odev, ktoré ich odliSi od spotrebitel'a, povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi
doklad o kupe vyrobkov a povinnosti riadne informovat spotrebitela o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel’ovi.
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Bez informacie, ¢i hmotnost’ mésovej zlozky je uvedena v surovom alebo hotovom stave si
nemdze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej hmotnosti, aki
deklaruje predavajuci.

Ked’ze ucelom zdkona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatelna skutoc¢nost, ze nespravnym ucltovanim predmetného vyrobku doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, pricom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkove;j
ujmy, ktort nemozno povazovat’ za zanedbatel'na.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zadkona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitela, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informécie o mnoZzstve
odpredavanych vyrobkov.

Vo vztahu k nesplneniu si povinnosti predavajiceho zabezpecit oznacenie alebo odev pre
zamestnanca, ktoré ho odlisi od spotrebitel’a, bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze v désledku
tohto nedostatku mohlo dojst’ k zdmene spotrebitel'a so zamestnancom predavajiceho, ¢i so
samotnym predavajacim.

Spravny organ zarovenl prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitostou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluZieb, preto vydanim
dokladu, ktory nespiial zdkonom stanovené naleZitosti, obmedzil predavajici spotrebitel’a
V jeho prave na riadne a jednoznac¢né informacie a st'azil mu jeho pripadné uplatiovanie
reklamacie za vady predaného vyrobku.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitelom. Doklad o kipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o preddvajiicom a 0 obsahu zavizkového vztahu.

Povinnost’ predavajuceho spocivajiica vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven uklad4d preddvajucemu povinnost
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tidaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokazntl istotu nielen
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pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Spristupnenie reklamaéného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamac¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgédn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozena pokuta Vv tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.



