SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0391/02/2018 Dna: 26.10.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: PD Popudinské Mocidl'any, druzstvo
sidlo: 64, Popudinské Mocidl'any 908 61
I1CO: 00 203 564

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitePovi jasnym a zrozumitel’nym
sposobom oznamit’ informaciu o0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
08.06.2018 holo v prevadzkarni Potraviny, Pol'nohospodarske druzstvo Popudinské
Mocidlany, Popudinské Mocidl'any zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol
pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdsobom
informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case
kontroly nenachddzali informdcie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia Sporov;

2. povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej dna 08.06.2018 bolo v prevadzkarni Potraviny, Pol'nohospodarske
druzstvo Popudinské Mocidlany, Popudinské Mocidlany zistené, ze 11 druhov
vyrobkov (Pulirapid odstranovac usadenim 500 ml, Papierové obrusky Verytis 120
g, Utierky Verytis 2 kusy v baleni, Vatové tyCinky Linteo 200 ks v baleni,
Mikroténové vrecka 25 x 35 cm 50 ks v baleni, Damske hygienické vlozky CARIN
Normal 16 ks v baleni, Damske hygienické vlozky Oasis Ultra Wings TOP DRY 9
ks v baleni, Vrecka do kosa Ulith 60 x 72 cm 20 ks v baleni, Mikroténové vrecka 20
x 30 cm 50 ks v baleni, Napichovadla SPARMAL 150 ks v baleni, Sparmal Spajle
hrotené 50 kusov v baleni) nebolo oznacenych jednotkovou cenou;



3. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamécie vratane idajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaé¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 08.06.2018 bolo v prevadzkarni
Potraviny, Polnohospodarske druzstvo Popudinské Mocidl'any, Popudinské
Mocidlany zistené, Ze Vv prevadzkarni sa Vv ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde mozZno reklamaciu
uplatnit’ ana viditenom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly
nenachadzal reklama¢ny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: styristo eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03910218.

Odovodnenie:

Dnia 08.06.2018 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny, Pol'nohospodarske druzstvo Popudinské
Mocidlany, Popudinské Mocidl'any, ktort v zmysle § 2 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a)
prevadzkoval G€astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Zze 11 druhov
vyrobkov nebolo oznaéenych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1
zékona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako preddvajicemu uklad4d povinnost oznacit
vyrobok jednotkovou cenou.



Konkrétne sa jednalo o vyrobky:

Pulirapid odstranova¢ usadenim 500 ml,

Papierové obrusky Verytis 120 g,

Utierky Verytis 2 kusy v baleni,

Vatové tyCinky Linteo 200 ks v baleni,

Mikroténové vrecka 25 X 35 cm 50 ks v baleni,

Démske hygienické vlozky CARIN Normal 16 ks v baleni,
Damske hygienické vlozky Oasis Ultra Wings TOP DRY 9 ks v baleni,
Vrecka do kosa Ulith 60 x 72 cm 20 ks v balenti,
Mikroténové vrecka 20 x 30 cm 50 ks v balenti,

10 Napichovadlda SPARMAL 150 ks v baleni,

11. Sparmal Spajle hrotené 50 kusov v baleni.

CoNoO~WNE

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Taktiez bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informacie
0 podmienkach a spdsobe reklamacie, vratane tdajov, kde mozno reklaméaciu uplatnit’ a na
viditenom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny
poriadok. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ riadne informovat spotrebitel'a
0 podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklamacény poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 08.06.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Popudinské Mocidlany, prevzal zastupca ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
24.09.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tcastnik konania prevzal diha 01.10.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zéastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje auvadza, Ze zaznam odovzdd polnohospoddrskemu druZstvu a pocas
kontroly zacal dopliiat’ chybajtice jednotkové ceny.

Vo vyjadreni zo dia 12.06.2018 zéastupca ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje auvadza, Ze reklamacny poriadok bol vypracovany a zverejneny na
viditelnom mieste prevadzkarne spolu s informaciou o moZznosti obratit’ sa na subjekt



alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Taktiez boli thned’ pocas kontroly doplnené
chybajtce udaje o jednotkovej cene.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucCastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel’a
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgén zohladnil skutocnost’, Ze G€astnik konania nesplnil
uloZenti povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spdsobom oznamit" informéaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatelov ato ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poZiadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.



Jednym zo zakladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Informacia o jednotkovej
cene umoziuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade
prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov,
ktoré neboli oznac¢ené udajmi 0 jednotkovej cene.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z doblezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez oprdvnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0390/02/2018 Dna: 26.10.2018

Slovenskd obchodné insSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgéan podl'a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a § 4
ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany



spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov, v sulade
s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: TESCO STORES SR, a.s.
sidlo: Kamenné nam. 1/A, Bratislava 815 61
ICO: 31321 828

pre porusenie zakazu uloZeného distribiitorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo
by mal vediet’, Ze hratka nespliiia bezpenostné poZiadavky na hra¢ky podPa § 3 zikona
¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a prilohy ¢&. 2 ods. 1 pism. d) bod 3 k citovanému
zakonu v zmysle § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole vykonanej dia 08.06.2018 bolo v prevadzkarni HM TESCO TRNAVA, Veterna
40, Trnava zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 1 ks Plastové
auticko ,,Drive and Talk® - policajné 4 19,99 €, ktory bol vyhlaseny za nebezpecny vyrobok,
nakolko predstavuje riziko zadusenia. Informdacia o nebezpecnosti vyrobku bola dna
04.06.2018 zverejnend aj na internetovej stranke www.soi.sk v Casti nebezpecné
vyrobky/jednotny trh EU nésledovne: Plastové auti¢ko ,,Drive and Talk®, povod Cina,
poradové cCislo 15881, Typ: ,,Carousel Model: policajné, poziarnické, sanitka EAN:
5057373457653, 5057373457646, 5057373457639, Batch: 170701, 170801, 170901, ktoré
predstavuje riziko zadusenia, Oznamenie od ¢lenského Statu: Vel'ka Britania, ¢islo notifikacie
oznamenia/rok: 0705/2018,

podla § 23 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni
zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 2 000 € (slovom: dvetisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03900218.

Odovodnenie:

Diia 08.06.2018 bola inspektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpec¢nosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631

(dalej len zakon o bezpecnosti hraciek) v prevadzkarni HM TESCO TRNAVA, Veterna 40,
Trnava, ktort prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Zze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 1 ks
Plastové auti¢ko ,,Drive and Talk* - policajné a 19,99 €, ktory bol vyhlaseny za nebezpecny
vyrobok, nakol'ko predstavuje riziko zadusenia. Informacia o nebezpe€nosti vyrobku bola dia
04.06.2018 zverejnend aj na internetovej stranke www.soi.sk v Casti nebezpecné
vyrobky/jednotny trh EU nasledovne: Plastové auti¢ko ,,Drive and Talk“, povod Cina,
poradové cislo 15881, Typ: ,,Carousel Model: policajné, poziarnické, sanitka EAN:
5057373457653, 5057373457646, 5057373457639, Batch: 170701, 170801, 170901, ktoré
predstavuje riziko zadusenia, Oznamenie od ¢lenského statu: Vel'ka Britania, ¢islo notifikéacie
oznamenia/rok: 0705/2018.

1ks Plastové auti¢ko ,,Drive and Talk*, a 19,99 €/ks

Plastové auticko ,,Drive and Talk*, povod Cina, poradové Cislo 15881, Typ: ,,Carousel Model:
policajné, poziarnické, sanitka EAN: 5057373457653, 5057373457646, 5057373457639,
Batch: 170701, 170801, 170901, ktoré predstavuje riziko zadusenia, Ozndmenie od
¢lenského Statu: Velka Britania, ¢islo notifikacie oznamenia/rok: 0705/2018.

Popis vyrobku:
Policajné auto s batériou s hlasovym projektorom, osvetlenim a zvukmi na dial’kové ovladanie
zabalené v kartonovej krabici s vol'nou prednou ¢ast'ou.

Na karténovej krabici sa nachadzaju nasledovné informécie:
- CAROUSEL Exclusively for TESCO
- Drive and Talk Police Car
-2+
- TRY ME!
- UPOZORNENIE: Baliaci materidl nie je hracka. Odstranite vSetok baliaci materidl,
predtym, ako date vyrobok dietatu. Zapamitajte si: Vyrobok pravidelne kontrolujte,
v§imajte si, ¢i nejavi znamky opotrebovania alebo poskodenia.
- Vyrobené v Cine. Tieto informacie si uschovajte na budice pouZitie.
- Exclusively for Tesco. Produced in China for Tesco Stores Ltd., Welwyn Garden City
AL7 1GA, UK. © Tesco 2017. SC520696. VPN: GW1614P-TS
- Pokyny k batériam v 5 jazykovych mutaciach — anglicky, pol'sky, ¢esky, mad’arsky a
slovensky (vid’ fotodokumentacia),
- oznacenie CE,
- 170801,
- CAROUSEL VOICE PROJECTOR POLICE CAR,
- EAN 5057373457653.

V zmysle predmetnej prilohy €. 2 ods. 1 pism. d) bod 3 zakona o bezpecnosti hraciek hracka
a jej Casti musia mat’ také rozmery, aby nepredstavovali riziko udusenia preruSenim privodu
vzduchu v désledku upchania vnatornych dychacich ciest predmetmi vlozenymi do ust alebo
do hltana alebo zachytenymi nad vstupom do dolnych dychacich ciest.

Uvedenym konanim ti¢astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvéznosti na § 3 a prilohu
€. 2 ods. 1 pism. d) bod 3 zakona 0 bezpecnosti hraciek, ktory stanovuje zakaz distribatorovi
spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, Ze hracka nespliia podl'a § 3 citovaného
zakona bezpe¢nostné poziadavky na hracky - hrac¢ka vratane obsiahnutych chemickych latok
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a chemickych zmesi nesmie ohrozit” bezpecnost’ a zdravie dietata alebo dospelého, ak sa
pouziva predpokladanym sposobom v sulade sjej uréenim zohladiiujlicim spravanie
a zrucnost’ dietat’a, a ak je to potrebné, zrucnost’ dozerajuceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inll $pecifikovanu
vekovu skupinu; hradka uvedena na trh musi spiiiat’ poziadavky podl'a odseku 1 a prilohy &.
2 apodla osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladaného obdobia jej pouzivania
a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy ¢. 2 k zdkonu 0 bezpecénosti hraciek.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 19,99 € nespiial
podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj zakazal.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v in§pekénom zazname zo dna 08.06.2018, ktorého kopiu
Vv prevadzkarni na adrese: Veterna 40, Trnava, prevzal zastupca ucastnika konania, ktory bol
pritomny pri kontrole a VinSpekénom zazname zo dna 27.06.2018, ktorého kopiu
Vv prevadzkarni na adrese: Veterna 40, Trnava, prevzal zastupca ucastnika konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o0 bezpecnosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
24.09.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 bezpecnosti hradiek, ktoré ti¢astnik konania prevzal dna 27.09.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zazname zo diia 08.06.2018 zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje, uvadza, ze nevyjadruje suhlas za kontrolovany subjekt a inSpekény
zaznam doruci centralnej kancelarii, ktora poda stanovisko v zdkonom stanovenej lehote.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dita 27.06.2018 zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybnuje, uvadza, Ze nevyjadruje suhlas a inSpekény zaznam doruci centralne;j
kancelarii, ktord poda stanovisko v zdkonom stanovenej lehote.

Vo vyjadreni v liste zo dila 15.06.2018 splnomocneny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje auvadza, ze dia 02.03.2018 bol na zaklade pokynu z materskej
centraly vo Velkej Britanii stiahnuty predmetny vyrobok z trhu na zaklade interného pokynu.
Zaroven dna 10.04.2018 bola publikovand na strankach www.tesco.sk informacia pre
spotrebitel'ov, Ze je mozné predmetny vyrobok vratit’ na prevadzkach. Diia 17.05.2018 bolo
rozhodnuté, ze sa vSetky nebezpecné vyrobky zlikviduju, pricom v dobe vydania prikazu na
stiahnutie sa v prevadzke HM Tesco Trnava nenachadzal ziadny postihnuty vyrobok.
Splnomocneny zéastupca Ucastnika konania d’alej uvadza, Ze centralny sklad mal zablokovat
vyrobok na expediciu, ¢o sa nestalo avyrobok bol expedovany, priCom prevadzka
neskontrolovala dodavku, ¢i sa v nej nenachadzaju nebezpecné vyrobky. Na zaklade vyssie
uvedeného bude ucastnik konania blokovat’ v systéme vyrobky, ktoré su stiahnuté z trhu.
TaktieZ splnomocneny zéstupca ucastnika konania uvadza, Ze k pochybeniu doslo vinou
jednotlivcov v dodavatel'skom ret'azci. Splnomocneny zastupca ucastnika konania v prilohe
zasiela pozadované dokumenty.
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K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zisteného nedostatku umoznenim
vratenia nebezpecnych vyrobkov spotrebitelom hodnoti pozitivne, nasledna naprava
zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav
zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov povinnost'ou ucastnika konania a nie je okolnost’ou, ktora by ho mohla
zbavit' zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona. Pre postdenie zodpovednosti
predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Zze dévody vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivne, na ktoré zakon 0 bezpecnosti hraCiek neumoziuje prihliadat. Uvedené
skuto¢nosti nemaju vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon 0 bezpecnosti
hradiek stanovuje objektivnu zodpovednost predévajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiuje. Spravny organ taktiez
nepreukazuje timysel v konani.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmé na zdvaznost’, Cas trvania a nésledky protiprdvneho konania a na skutocnost’, ¢i sa
jednalo o0 opakované porusenie zakazu uloZeného distribitorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak
vie alebo by mal vediet, e hratka nespiiia bezpetnostné poziadavky na hracky podla § 3
a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zdkonu o bezpec¢nosti hraciek.

Spravny organ pri spravnej tivahe ohladne urcenia vySky pokuty prihliadol najméd na
zavaznost’ protiprdvneho konania asStym spojené mozZné nasledky, kedZe ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast zavazné zistenie, nakol’ko takéto vyrobky predstavuju pre
spotrebitel'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobku za
nebezpecny st uvedené vyssie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpecnosti hraciek
je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky. V pripade
porusenia tohto zakona dochadza k tzv. ohrozovacim spravnym deliktom. K naplneniu ich
skutkovej podstaty staci zistit’, Zze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo
k ohrozeniu prav spotrebitel’a chranenych tymto zakonom.

Nebezpecné vyrobky predstavuji najmé na zdklade svojich vlastnosti a spdsobu pouzivania
zvysené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel'ovi boli pontikané nebezpecné
vyrobky, bolo potrebné zohladnit’ pri stanovovani vySky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvlast' zavazny. Ked'ze ucelom zdkona o bezpec¢nosti hraciek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, je nezanedbatelna skuto¢nost, ze pri pouzivani
nebezpecného vyrobku by mohlo dojst’ k ohrozeniu zdravia, Zivota alebo majetku spotrebitel’a
pouzivajuceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohladnené, Ze sa v predmetnom pripade
jednalo o hracky, teda vyrobky urcené pre deti.

TaktieZ bolo prihliadnuté k tej skuto¢nosti, Ze oznam o nebezpec¢nosti predmetnych vyrobkov
bol zverejneny na internetovej stranke SOI uz odo dna 04.06.2016.
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Po zvazeni avyhodnoteni vsetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zdkona o bezpecnosti hradiek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost’ podla § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. ), § 7
ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b).

V zmysle § 23 0ds. 4 zakona o bezpe€nosti hraciek sa horna hranica sadzby pokuty zvysuje
na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo distribitor opakovane
porusi ta isti povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola ulozend pokuta organom dohl'adu
v pricbehu 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Kedze nebolo
konstatované opakované poruSenie povinnosti V priebehu jedného roka, pokuta bola
ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby.

Spravny orgdn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zarovenl pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0380/02/2018 Dna: 23.10.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Elemir Brilsky - B.&B. car
miesto podnikania: 91909 Selpice 34
1CO: 47416106

pre porusenie:
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a) povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b) zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 31.05.2018 bolo v prevadzkarni Autobazar B.&B. car, Trstinska 10,
Trnava zistené, Ze kontrolovana prevadzkarein v Case kontroly nebola oznacena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby a menom a priezviskom
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne;

b) povinnosti riadne informovat’® spotrebitel’a o podmienkach a spésobe
reklaméacie vratane idajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaé¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dina 31.05.2018 bolo v prevadzkarni
Autobazar B.&B. car, Trstinska 10, Trnava zistené, Ze v prevadzkarni sa v Case
kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe reklamacie, vratane
udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom
mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok;

€) povinnosti viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’® udaje
0 datume uplatnenia reklamacie, ditume a sposobe vybavenia reklamacie,
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklaméacie a na poZiadanie organu dozoru
ju predloZit’ na nazretie v zmysle § 18 ods. 10 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dia
31.05.2018 bolo v prevadzkarni Autobazar B.&B. car, Trstinska 10, Trnava zistené,
ze V Case kontroly nebola inSpektorom SOI na poZiadanie predloZend evidencia
o reklamaciach,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 350 € (slovom: tristopat’desiat eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03800218.

Odovodnenie:

Dna 31.05.2018 a 12.07.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni Autobazir B.&B. car, Trstinska 10,



Trnava, ktora v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zadkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Pri kontrole bolo zistené, Ze kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola ozna¢ena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby a menom a priezviskom
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne. Uvedenym konanim uc¢astnik konania
porusil § 15 ods. 1 pism. a), b) zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne
uviest’ obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.
V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachddzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamadcie, vratane idajov, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a na vidite'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v Case kontroly nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamécie vratane tdajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

V case kontroly nebola na poziadanie inSpektorom SOI predlozena evidencia
0 reklaméciach, ¢im ucastnik konania porusil § 18 ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi
obsahovat’ tdaje o datume uplatnenia reklamacie, ditume a spdsobe vybavenia reklamacie,
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie a na poziadanie organu dozoru ju predlozit’
na nazretie.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 31.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Trstinska 10, Trnava, prevzal povereny zastupca tGcastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole a Vv inSpekénom zazname zo dna 12.07.2018,
ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Trstinska 10, Trnava, prevzal povereny zastupca
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
20.09.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitela, ktoré i¢astnik konania prevzal dna 25.09.2018.

V zmysle § 33 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani (d’alej len Spravny poriadok) mal
ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do
8 dni odo dna dorufenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat
doplnenie dokazovania. Nakol'ko U€¢astnik konania toto svoje pravo nevyuZil, podkladom
pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dna 31.05.2018 povereny zdstupca ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 12.07.2018 povereny zastupca ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.



V e-maile zo dia 01.06.2018 ucastnik konania zasiela pozadované dokumenty.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob anasledky poruSenia povinnosti na vhodnom atrvale viditelnom mieste
prevadzkarne uviest obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby ameno
a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost’ prevddzkarne, povinnosti riadne informovat
spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamaény poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi a povinnosti viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ udaje
0 datume uplatnenia reklamdcie, ddtume a sposobe vybavenia reklamacie, poradové cCislo
dokladu o0 uplatneni reklamacie a na poziadanie organu dozoru ju predlozit’ na nazretie.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie 0 mnozstve
odpredavanych vyrobkov a informacie 0 obchodnom mene a mieste podnikania fyzickej
osoby a mene a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel'a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urCovani vySky pokuty.

V pripade, ze predavajici nevedie evidenciu o reklamaciach v zmysle ustanoveni zakona
0 ochrane spotrebitel’a, nie je mozné dostatone preverit, akym spdsobom su rieSené
reklamadcie spotrebitelov vyplyvajice zo zodpovednosti predavajiceho za vady vyrobkov.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze



nebolo konstatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgéan ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0377/02/2018 Dna: 23.10.2018

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zékona ¢. 128/2002 Z. z. 0 statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Ing. Miroslav Bilicky - MIREX EUROBYT
miesto podnikania: 90851 Holi¢, Bratislavska 311/35
1CO: 34472509

pre porusenie:

4. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 31.05.2018 bolo v prevadzkarni Stavebniny MIREX EUROBYT,
Bratislavska 311/35, Holi¢ zistené, Ze v prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel’a
nachddzali 4 druhy vyrobkov (3 balenia IZOPLAST E DISPERZNY
POLYMEROVY NATEROVY ROZTOK 1 14 2,80 €, datum vyroby: 08.04.2016 —
2 balenia, 04.04.2016 — 1 balenie, zaru¢na doba: 12 mesiacov; 3 balenia MUREXIN
Sanitarny silikon SIL 60 — NUSSBRAUN 310 ml 4 8,36 €, ditum vyroby:
28.09.2016 — 2 balenia, 02.07.2015 — 1 balenie, zaru¢na doba: 18 mesiacov; 1 balenie



MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 — MITTELBRAUN 310 ml 4 7,56 €, datum
vyroby: 07.04.2016, zaru¢na doba: 18 mesiacov; 2 balenia MUREXIN Penetra¢ny
nater D1 1 kg a4 6 €, datum vyroby: 06.05.2016, spotrebujte do: 06.05.2017) v
celkovej hodnote 53,04 € po uplynuti doby spotreby;

5. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitel’'nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
31.05.2018 bolo v prevadzkarni Stavebniny MIREX EUROBYT, Bratislavska
311/35, Holi¢ zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy
(pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany
0 moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly
nenachadzali informacie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov;

6. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej dna 31.05.2018 bolo v prevadzkarni Stavebniny MIREX EUROBYT,
Bratislavska 311/35, Holi¢ zistené, ze 9 druhov vyrobkov (Den Braven Sanitarny
silikon Transparent 310 ml, Den Braven Sanitarny silikon Biley 310 ml, Den Braven
Kamenarsky silikon 310 ml, Den Braven Akrylovy tmel na sadrokarton 310 ml,
MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 - NUSSBRAUN 310 ml, MUREXIN Sanitarny
silikon SIL 60 — MITTELBRAUN 310 ml, MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 —
BALI 310 ml, Den Braven MAMUT GLUE vysokopevnostné lepidlo 290 ml,
MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 310 ml) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

7. povinnosti zabezpelit’, aby predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaji do styku so spotrebitePom, mali oznacenie alebo odev, ktoré
ich odlisi od spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia
31.05.2018 holo v prevadzkarni Stavebniny MIREX EUROBYT, Bratislavska
311/35, Holi¢ zistené, ze v Case kontroly zamestnankyna predavajuceho M.B. nebola

oznacena, ani odevom odliSend od spotrebitel’a,

podla § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 300 € (slovom: tristo eur),



ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03770218.

Odovodnenie:

Dna 31.05.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Stavebniny MIREX EUROBYT, Bratislavska 311/35,
Holi¢, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ti¢astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 3 druhy
vyrobkov:

1. 3 balenia IZOPLAST E DISPERZNY POLYMEROVY NATEROVY ROZTOK 1 1
a 2,80 €, datum vyroby: 08.04.2016 — 2 balenia, 04.04.2016 — 1 balenie, zaru¢na
doba: 12 mesiacov;

2. 3 balenia MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 — NUSSBRAUN 310 ml a 8,36 €,
datum vyroby: 28.09.2016 — 2 balenia, 02.07.2015 — 1 balenie, zaru¢na doba: 18
mesiacov;

3. 1 balenie MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 — MITTELBRAUN 310 ml 4 7,56 €,
datum vyroby: 07.04.2016, zaru¢na doba: 18 mesiacov;

4. 2 balenia MUREXIN Penetracny nater D1 1 kg &4 6 €, datum vyroby: 06.05.2016,
spotrebujte do: 06.05.2017,

v celkovej hodnote 53,04 € po uplynuti doby spotreby, ¢im tcastnik konania porusil § 6 ods.
3 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ stiahnut’
z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti majii uréenti dobu spotreby, najneskor v posledny
deni spotreby.

Pri kontrole bolo zistené¢, ze 3 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 53,04 €
nespliali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’al§i predaj
zakazal.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nékupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Taktiez bolo zistené, Ze 9 druhov vyrobkov:
1. Den Braven Sanitarny silikon Transparent 310 ml,
2. Den Braven Sanitarny silikén Biley 310 ml,
3. Den Braven Kamenarsky silikon 310 ml,
4. Den Braven Akrylovy tmel na sddrokarton 310 ml,



MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 — NUSSBRAUN 310 ml,

MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 — MITTELBRAUN 310 ml,

MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 — BALI 310 ml,

Den Braven MAMUT GLUE vysokopevnostné lepidlo 290 ml,

MUREXIN Sanitarny silikon SIL 60 310 ml,

nebolo oznac¢enych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

©oNo O

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

V case kontroly zamestnankytia predavajiiceho M.B. nebola oznacend, ani odevom odliSena
od spotrebitel’a. Uvedenym konanim t¢astnik konania porusil § 15 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory predavajucemu uklada povinnost’ zabezpecit, aby predavajuci a jeho
zamestnanci Vv prevadzkarni, ktori prichadzaju do styku so spotrebitelom, mali oznacenie
alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 31.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Bratislavska 311/35, Holi¢, prevzal povereny zastupca
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
20.09.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podla zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dha 25.09.2018.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiuje, uvadza vSak, Ze tovary po spotrebnej dobe stiahol z predaja
a inSpekény zdznam odovzdam ucastnikovi konania.

Vo vyjadreni v liste zo dna 04.06.2018 ucastnik konania uvadza, ze zistené nedostatky
uvedené v inSpekénom zdzname boli okamzZite odstrdnené a predavacka dostala pokyn aby
prekontrolovala aj ostatny tovar v prevadzkarni.

Vo vyjadreni V liste zo diia 01.10.2018 ucastnik konania opdtovne uvadza skutocnosti
formulované v predchadzajicom vyjadreni.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou Gcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.



Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maji urc¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitenym spésobom ozndmit’ informéciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov), povinnosti oznacit' vyrobok jednotkovou cenou a povinnosti
zabezpecit', aby predavajici a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaju do styku
so spotrebitelom, mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'nd skuto€nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, kedze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohladnil skutoénost’, ze ucastnik konania nesplnil
uloZenti povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spdsobom oznamit’ informéaciu o moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
postihu bola zohladnena skutocnost, ze jednoznac¢na informacia o jednotkovej cene je
jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kiipe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoziluje spotrebitelovi porovnat’ si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
orgéan zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené udajmi o cene.



Vo vzt'ahu k nesplneniu si povinnosti predavajiceho zabezpecit' oznacenie alebo odev pre
zamestnanca, ktoré ho odlisi od spotrebitel’a, bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, ze v désledku
tohto nedostatku mohlo dojst’ k zdmene spotrebitel’a so zamestnancom predavajuceho, ¢i so
samotnym predavajucim.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho V priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgéan ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0372/02/2018 Diia: 23.10.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Lydia Cveckova



miesto podnikania: 90645 Stefanov 141
1CO: 33944938

pre porusenie:

8. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urceni
dobu spotreby, najneskor v posledny defi spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 30.05.2018 bolo v prevadzkarni Potraviny Sama, Stefanov &. 141
zistené, ze V prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel’a nachadzali 3 druhy vyrobkov
(1 ks Kava mletd Family zn. Tchibo 250 g a 1, 96 €, datum spotreby: 24.05.2018; 1
ks Cistiaci prostriedok Sidolux Expert zn. Sidolux 750 ml 4 3,60 €, datum vyroby:
07.05.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby; 1 ks Cistiaci prostriedok
na koberce zn. Yplon expert 1 14 2,80 €, EXP: 18/07/16) v celkovej hodnote 8,36 €
po uplynuti doby spotreby;

9. povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej diia 30.05.2018 bolo v prevadzkarni Potraviny Sama, Stefanov ¢&. 141
zistené, ze 25 druhov vyrobkov (Kdva Mocca zn. Maxim 200 g, Kava Family zn.
Tchibo 250 g, Ranajkova kéva zn. Mokates 255 g, Milka mliecna 100 g, Cukriky
Bonpari Original 90 g, Banany v ¢okolade zn. Sir Charles 300 g, Zahoracke lupienky
60 g, Brusnice EDEKA 400 g, Sirup Caprio ¢ierna ribezl'a 700 ml, Sirup malina 700
ml, Sirup melénové mojito zn. Jupi 700 ml, Cukriky Vétrovky zn. Sfinx 90 g, Cider
s prichutou ¢iernej ribezle Milenka 1,5 1, Vino Hradné pani 2 1, Zoborské biele vino
750 ml, Marhul’a alkoholicky napoj zn. Party 500 ml, Corgoni pivo v plechovke 550
ml, Zlaty bazant radler 0,0 % citron 500 ml, Pivo Pilsner Urquell plechovka 500 ml,
Jar Platinum kapsule 140 g, Pulirapid 500 ml, Vlozky Always Dailes 20 ks/balenie,
Vlozky Always Sensitive 10 ks/balenie, Vlozky Naturella Classic 10 ks/balenie,
Vlozky Naturella Maxi 8 ks/balenie) nebolo oznacenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 200 € (slovom: dvesto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
posStovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03720218.

Odovodnenie:



Dna 30.05.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny Sama, Stefanov ¢. 141, ktorG v zmysle § 2
pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval tcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 3 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 8,36 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ti¢astnik konania porusil
§ 6 ods. 3 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost
stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréent dobu spotreby, najneskor
Vv posledny den spotreby.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:
1. 1 ks Kéva mletd Family zn. Tchibo 250 g 4 1, 96 €, datum spotreby: 24.05.2018;
2. 1 ks Cistiaci prostriedok Sidolux Expert zn. Sidolux 750 ml 4 3,60 €, datum vyroby:
07.05.2014, spotrebujte do 36 mesiacov od datumu vyroby;
3. 1 ks Cistiaci prostriedok na koberce zn. Yplon expert 114 2,80 €, EXP: 18/07/16.

Pri kontrole bolo zistené, Zze 3 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 8,36 €
nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi predaj
zakazal.

Zaroven bolo zistené, ze 25 druhov vyrobkov nebolo oznacenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:

Kéva Mocca zn. Maxim 200 g,

Kéava Family zn. Tchibo 250 g,
Ranajkova kava zn. Mokates 255 g,
Milka mlie¢na 100 g,

Cukriky Bonpari Original 90 g,

Banany v cokolade zn. Sir Charles 300 g,
Zahoracke lupienky 60 g,

Brusnice EDEKA 400 g,

Sirup Caprio ¢ierna ribezl'a 700 ml,

10. Sirup malina 700 ml,

11. Sirup meldénové mojito zn. Jupi 700 ml,
12. Cukriky Vétrovky zn. Sfinx 90 g,

13. Cider s prichut'ou ¢iernej ribezle Milenka 1,5 1,
14. Vino Hradn4 pani 2 1,

15. Zoborské biele vino 750 ml,

16. Marhul’a alkoholicky napoj zn. Party 500 ml,
17. Corgon pivo v plechovke 550 ml,

18. Zlaty bazant radler 0,0 % citrén 500 ml,
19. Pivo Pilsner Urquell plechovka 500 ml,
20. Jar Platinum kapsule 140 g,

21. Pulirapid 500 ml,
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22. Vlozky Always Dailes 20 ks/balenie,
23. Vlozky Always Sensitive 10 ks/balenie,
24. Vlozky Naturella Classic 10 ks/balenie,
25. Vlozky Naturella Maxi 8 ks/balenie.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutocnosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 30.05.2018, ktorého

kopiu v prevadzkarni na adrese: Stefanov &. 141, prevzal uéastnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukazateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
20.09.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 25.09.2018.

Listom zo dia 03.10.2018 bol ucastnik konania spravnym organom upovedomeny o oprave
chyby v pisani v Oznameni o zacati spravneho konania zo dna 20.09.2018.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
auvadza, ze vyrobky po dobe spotreby stiahli z ponuky pre spotrebitel'a a chybajuce
jednotkové ceny doplnili.

Vo vyjadreni v liste zo 29.09.2018 Kk oznameniu o zaati spravneho konania ucastnik
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze vyrobky po dobe spotreby boli
v ponuke pre spotrebitela nedopatrenim, priCcom boli okamzite stiahnuté. Nedostatok
tykajlici sa neoznacenia vyrobkov jednotkovymi cenami vznikol v doésledku urgentného
doplnenia tovarov do regalov, pricom jednotkové ceny boli okamzite doplnené. Nebolo
umyslom ucastnika konania poskodit’ spotrebitela.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitela neumoznuje prihliadat. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
V spravnom konani nepreukazuje umyselné zavinenie.



Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maji urcentt dobu spotreby, najneskér v posledny deni spotreby a povinnosti oznadit
vyrobok jednotkovou cenou.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, kedze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajicemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o jednotkovej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Informacia o jednotkovej
cene umoziuje spotrebitelovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zaklade
prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov,
ktoré neboli oznacené udajmi o jednotkovej cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuji €innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prvi vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spésobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0351/02/2018 Dna: 19.10.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Helena Plankova
miesto podnikania: 90501 Senica, Bernolakova 210
1CO: 30065127

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodne; rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
22.05.2018 bolo v prevadzkarni Stanok HOT DOG na autobusovej stanici, Senica
zistené, Ze na prevadzkarni sa v Case kontroly nachadzala sklonnid vaha zn.
TRANSPORTA, typ: KOA, rok vyroby 1980, vyrobné ¢islo: 8036279 s neplatnym
uradnym overenim z 22.11.2006, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitela sa
nachadzali vyrobky (napr. parok v rozku s keCupom 107 g) s deklarovanou
hmotnostou;

2. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskér v posledny dein spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dia 22.05.2018 bolo v prevadzkarni Stanok HOT DOG na autobusovej
stanici, Senica zistené, ze v prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1
druh vyrobku (1 balenie Sekana Special cca 4 kg, spotrebujte do 17.05.2018) po
uplynuti doby spotreby;

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 250 € (slovom: dvestopit’desiat eur),



ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03510218.

Odovodnenie:

Dna 22.05.2018 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Stdnok HOT DOG na autobusovej stanici, Senica, ktort
Vv zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Pri kontrole bolo zistené, ze na prevadzkarni sa v Case kontroly nachadzala sklonnd véha
zn. TRANSPORTA, typ: KOA, rok vyroby 1980, vyrobné ¢islo: 8036279 s neplatnym
uradnym overenim z 22.11.2006, napriek tomu, ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzali
vyrobky (napr. parok v rozku s kecCupom 107 g) s deklarovanou hmotnostou. Bez
hmotnostného meradla s platnym uradnym overenim si spotrebitel nemoze overit’, ¢i
deklarované udaje o mnozstve vyrobku st pravdivé. Mozno konStatovat, Ze ucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost
udajov 0 hmotnosti.

Na zaklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’alSie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakézalo.

Kontrolou bolo zistené, Ze v priestoroch vyrobne v chladiacom zariadeni sa nachadzal 1 druh
vyrobku (1 balenie Sekana Specidl cca 4 kg, spotrebujte do 17.05.2018) po uplynuti doby
spotreby, ¢im Gc¢astnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajucemu uklada povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny dent spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku nespiial podmienky predaja, preto
bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj zakazal.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 22.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: autobusova stanica, Senica, prevzal povereny zastupca
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
17.09.2018 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 21.09.2018.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda podnikatelke.

Vo vyjadreni v liste doru¢enom dna 31.05.2018 k nedostatkom uvedenym v in§pekénom
zédzname Ucastnik konania uvadza, ze vyrobok bol po dobe spotreby len jeden deii a okamzite



po kontrole bol zni¢eny. Taktiez bola vaha objednana na overenie a V stanku sa nachadza
len tovar baleny a vazeny.

Vo vyjadreni v liste zo dia 21.09.2018 k oznameniu o zacati spradvneho konania ti¢astnik
konania uvadza, ze stinok HOT DOG prevadzkuje uz 25 rokov a vzdy sa snazil dodrziavat’
vSetky pravne predpisy. Vzhl'adom na to, Ze pocas celej doby prevadzky ziaden spotrebitel’
nepoziadal o prevazenie deklarovanej hmotnosti, mal ucastnik konania za to, ze vaha nie je
potrebnd. Vsetky produkty v stanku st dodavané v origindlnych obaloch a v predpisanych
prepravnych pomockach. Po vykonanej kontrole SOI bola vaha ihned skontrolovana
a overend. Na prevadzkarni sa pouzivaju certifikované vyrobky na skladovanie tovarov,
pricom pri zadsobovani prevadzky pri vicSom mnozstve niekedy dodavany tovar prekladame
z originalneho obalu do mensieho obalu, a tym by mohlo prist’ k nestiladu oznacenia obalu
s vyrokom, avSak ucastnik konania prehlasuje, Ze dosledne sleduje predavané produkty.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajiuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitela neumoziiuje prihliadat’. Uéastnikom
konania uvedené skuto¢nosti nemaji vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko
zdkon o ochrane spotrebitela stanovuje objektivhu zodpovednost’ predavajiceho za
nedostatky zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladiuje.
Rozhodujuca je skutocnost’, Ze bol poruSeny zakon o ochrane spotrebitel'a. Zdkon o ochrane
spotrebitela ukladd povinnosti priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky
objektivne zodpoveda. Spravny organ nepreukazuje imysel v konani.

K vyjadreniam tucastnika konania, ze vSetky vyrobky st balené v originalnych obaloch
s deklarovanou hmotnost'ou spravny organ poukazuje na kontrolny nakup, do ktoré¢ho bol
zakupeny aj parok v rozku, ktory bol odpredany inSpektorom SOI ako nebaleny vyrobok
s deklarovanou hmotnost'ou.

Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’



udajov o hmotnosti a povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji
uréent dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Spravny organ pri uréeni vySky pokuty zohladnil skuto¢nost, Ze ucastnik konania
neumoznenim prekontrolovania si idajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poskodené prava spotrebitela na riadne aiplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zadkona o ochrane spotrebitel’a. Bez tradne overeného hmotnostného
meradla si nemdze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, akl deklaruje predavajuci.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a je aj ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, preto
nie je zanedbatelna skuto¢nost, Ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich
najneskorsej spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku a zdravia spotrebitel’a, ked’ze iSlo
0 vyrobky, ktoré po uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich
spotrebitel’ zakupil. Taktiez bolo zohl'adnené, Ze sa jednalo aj o potravinarske vyrobky.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto€nosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez oprdvnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0342/02/2018 Dna: 25.10.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich



predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: COOP Jednota Trnava, spotrebné druzstvo
sidlo: Trojicné namestie 5915/9, Trnava 918 42
ICO: 00 168 921

pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcent
dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej diia 23.05.2018 bolo v prevadzkarni Potraviny 02-277, COOP Jednota
Trnava, Botanicka 5637/30, Trnava zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre
spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku (23 ks Kecup jemny SPAK 100 g 4 0,30 €,
minimalna trvanlivost’ uvedena na obale: 03.05.2018) v celkovej hodnote 6,90 € po
uplynuti doby spotreby;

2. povinnosti informovat’ spotrebitePa o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu O cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna 23.05.2018 bolo v prevadzkarni
Potraviny 02-277, COOP Jednota Trnava, Botanicka 5637/30, Trnava zistené, ze 8
druhov vyrobkov (cukor vanilinovy Coop 20 g, Skoricovy cukor Coop 20 g, kdva
Cappucino classic 200 g, kdva Jacobs latt¢ 3 v 1 12,5 g x 10, rozpustna kavova zmes
Inka 180 g, tradi¢ny cerealny napoj Mleta BM Kavoviny 500 g, avivazny prostriedok
Silan aromatherapy magnolia XXL Henkel 2775 ml, pistacie Dr. EMSA 100 g)

nebolo oznacenych predajnou cenou,

3. povinnosti oznadit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dna 23.05.2018 bolo v prevadzkarni Potraviny 02-277, COOP Jednota
Trnava, Botanicka 5637/30, Trnava zistené, ze 5 druhov vyrobku (kava Cappucino
classic 200 g, kava Jacobs latt¢ 3 v 1 12,5 g x 10, rozpustna kdvova zmes Inka 180
g, tradiény ceredlny ndpoj Mletd BM Kavoviny 500 g, avivazny prostriedok Silan
aromatherapy magnolia XXL Henkel 2775 ml) nebolo oznacenych jednotkovou
cenou,

4. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny deii spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole



vykonanej dina 31.07.2018 bolo v prevadzkarni COOP Jednota PJ 02-021, GasStanova
22, Hlohovec zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 5
druhov vyrobkov (1 ks Jar kapsule All in One 24 ks v baleni, ditum vyroby
28/10/2016, spotrebujte do 18 mesiacov od datumu vyroby; 8 ks Prirodna mineralna
voda Cigel'ska 330 ml, datum spotreby do 27.07.2018; 1 ks Jar kapsule All in One
48 ks v baleni, datum vyroby 28/06/2016,spotrebujte do 18 mesiacov od datumu
vyroby; 8 ks Prirodna mineralna voda Saratica 500 ml, doba spotreby do 31.05.2018;
1 ks Somat Gold gel 600 ml, dditum vyroby 10.07.2016, spotrebujte do 2 rokov od
datumu vyroby) v celkovej hodnote 39,57 € po uplynuti doby spotreby;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle §
14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dina 31.07.2018 bolo v prevadzkarni
COOP Jednota PJ 02-021, Gastanova 22, Hlohovec zistené, Ze 5 druhov vyrobkov
(Pipky penové balené 220 g, Gulky puncové balené 400 g,Vino Matysak Rizling
vlassky 0,75 litra, Iglo Spenat sekany mrazeny 450 g, Karamelové kocky balené 250

g) nebolo oznacenych predajnou cenou a jednotkovou cenou;

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitel’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obritit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zikon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov) v zmysle § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dia
02.08.2018 bolo v prevadzkarni COOP Jednota PJ 02-111, SNP 27, Smolenice
zistené, Ze spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachéadzali
informacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 02.08.2018 bolo v prevadzkarni
COOP Jednota PJ 02-111, SNP 27, Smolenice zistené, ze 2 druhy vyrobkov (COOP

kava 3 v 1, 18 g; Nescafé¢ 2 in 1, 8 g) neboli oznacené predajnou cenou;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle §
14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia 02.08.2018 bolo v prevadzkarni
COOP Jednota PJ 02-111, SNP 27, Smolenice zistené, ze 14 druhov vyrobku
(Knedl'a parend 300 g, LokSe zemiakové 300 g, Eidam blok udeny 200 g, Leco
zeleninové 670 g, Sweet Family kockovy cukor 500 g, Penam zavin s orechovou
napliiou balené pecivo 400 g, Penam vianocka s hrozienkami balend 200 g, Vianocka
s hrozienkami balend Drahovce 200 g, Hamburger Penam balené pecivo 300 g,
Penam Super burger baleny 300 g, Super Sandwich svetly baleny 750 g, Chlieb

toastovy 500 g, Penam Kyjevsky chlieb baleny 400 g, Penam Slovansky krajec



tmavy — baleny chlieb 450 g) nebolo oznacenych predajnou cenou a jednotkovou
cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03420218.

Odovodnenie:

Dna 23.05.2018, 31.07.2018 a 02.08.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni Potraviny 02-277, COOP
Jednota Trnava, Botanicka 5637/30, Trnava, Vv prevadzkarni COOP Jednota PJ 02-021,
Gastanova 22, Hlohovec a v prevadzkarni COOP Jednota PJ 02-111, SNP 27, Smolenice.
Uvedené prevadzkarne v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v prevadzkarni v Trnave sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal
1 druh vyrobku (23 ks Kecup jemny SPAK 100 g 4 0,30 €, minimalna trvanlivost’ uvedena
na obale: 03.05.2018) v celkovej hodnote 6,90 € po uplynuti doby spotreby, ¢im Gcastnik
konania porusil § 6 ods. 3 zédkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urent dobu
spotreby, najneskor v posledny deni spotreby.

Pri kontrole bolo zisten¢, ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 6,90 €
nesplnal podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho d’alsi predaj
zakazal.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, Zze 8 druhov
vyrobkov (cukor vanilinovy Coop 20 g, Skoricovy cukor Coop 20 g, kava Cappucino classic
200 g, kava Jacobs latté¢ 3 v1 12,5 g x 10, rozpustna kavova zmes Inka 180 g, tradi¢ny
ceredlny napoj Mletd BM Kavoviny 500 g, avivazny prostriedok Silan aromatherapy
magnolia XXL Henkel 2775 ml, pistacie Dr. EMSA 100 g) nebolo oznacenych predajnou
cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory predavajicemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.



TaktieZ bolo zistené, ze 5 druhov vyrobkov (kava Cappucino classic 200 g, kava Jacobs latté
3v1125 gx 10, rozpustnd kavova zmes Inka 180 g, tradi¢ny cerealny napoj Mleta BM
Kavoviny 500 g, avivazny prostriedok Silan aromatherapy magnolia XXL Henkel 2775 ml)
nebolo ozna¢enych jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 23.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Botanicka 5637/30, Trnava, prevzal povereny zastupca
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni v Hlohovci sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzalo 5 druhov vyrobkov (1 ks Jar kapsule All in One 24 ks v baleni, datum vyroby
28/10/2016, spotrebujte do 18 mesiacov od datumu vyroby; 8 ks Prirodna mineralna voda
Cigel'ska 330 ml, datum spotreby do 27.07.2018; 1 ks Jar kapsule All in One 48 ks v baleni,
datum vyroby 28/06/2016,spotrebujte do 18 mesiacov od datumu vyroby; 8 ks Prirodna
mineralna voda Saratica 500 ml, doba spotreby do 31.05.2018; 1 ks Somat Gold gel 600 ml,
datum vyroby 10.07.2016, spotrebujte do 2 rokov od datumu vyroby) v celkovej hodnote
39,57 € po uplynuti doby spotreby, ¢im Gcastnik konania porusil § 6 ods. 3 zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré
pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 5 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote 39,57 €
nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich dalsi predaj
zakazal.

Taktiez bolo zistené, Ze 5 druhov vyrobkov (Pipky penové balené 220 g, Gul’ky puncové
balené 400 g,Vino Maty$ak Rizling vlassky 0,75 litra, Iglo Spenat sekany mrazeny 450 g,
Karamelové kocky balené 250 g) nebolo oznacenych predajnou cenou a jednotkovou cenou,
¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 31.07.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Gastanova 22, Hlohovec, prevzal povereny zastupca
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Kontrolou vykonanou v prevadzkarni v Smoleniciach bolo zistené, Ze spotrebitel —
inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného nakupu)
Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni
sa v Case kontroly nenachddzali informacie o moZnosti obréatit’ sa na subjekt alternativneho



rieSenia sporov. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zakona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost' pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteInym sposobom oznamit’ informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov).

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 2 druhy
vyrobkov (COOP kava 3 v 1, 18 g; Nescafé 2 in 1, 8 g) neboli oznacené predajnou cenou.
Uvedenym konanim tcastnik konania porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela, ktory
predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Taktiez bolo zistené, ze 14 druhov vyrobku (Knedl'a parena 300 g, LokSe zemiakové 300 g,
Eidam blok udeny 200 g, Le€o zeleninové 670 g, Sweet Family kockovy cukor 500 g, Penam
zavin s orechovou napliiou balené pecivo 400 g, Penam vianocka s hrozienkami balena 200
g, Vianocka s hrozienkami balen4 Drahovce 200 g, Hamburger Penam balené pecivo 300 g,
Penam Super burger baleny 300 g, Super Sandwich svetly baleny 750 g, Chlieb toastovy 500
g, Penam Kyjevsky chlieb baleny 400 g, Penam Slovansky krajec tmavy — baleny chlieb 450
g) nebolo oznacenych predajnou cenou a jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil
§ 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost’
oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zdkona o ochrane spotrebitel’'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za uréené mnoZzstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 02.08.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: SNP 27, Smolenice, prevzal povereny zastupca ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
24.09.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ti¢astnik konania prevzal dia 27.09.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal c¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie K zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname spisanom v prevadzkarni v Trnave povereny zastupca
ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.



Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname spisanom v prevadzkarni v Hlohovci povereny
zastupca Uucastnika konania — veduci prevadzkarne kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze pocas kontroly uvedené vyrobky stiahol z predaja a doplnil chybajuce ceny.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zazname spisanom v prevadzkarni v Smoleniciach povereny
zastupca ucastnika konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zaznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo diia 30.05.2018 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
auvadza, ze chybajice predajné ajednotkové ceny boli ihned’ doplnené, pricom
oznacovanie tovarov je denne kontrolované a cenovky su stale dopliiované. Pri vysokom
pocte tovarovych poloziek sa mdze stat, ze chybajucu cenovku pracovnici prehliadnu.
Ugastnik konania d’alej uvadza, Ze za predaj vyrobku po dobe spotreby okamzite stiahnuty
z predaja je zodpovedna veduca predajne spolu s personalom, ktori budi upozorneni na
dosledné plnenie svojich povinnosti.

Vo vyjadreni v liste zo dia 02.08.2018 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, ze vyrobky po dobe spotreby boli okamzite stihnuté z predaja a chybajtice predajné
a jednotkové ceny boli ihned’ doplnené, priCom oznacovanie tovarov je denne kontrolované
a cenovky su stale dopliiované. Pri vysokom pocte tovarovych poloziek sa mdze stat, Ze
chybajiicu cenovku pracovnici prehliadnu. U¢astnik konania d’alej uvadza, Ze za predaj
vyrobku po dobe spotreby okamzite stiahnuty z predaja je zodpovedna veduca predajne
spolu s personalom, ktori budii upozorneni na dosledné plnenie svojich povinnosti.

Vo vyjadreni v liste zo diia 06.08.2018 ti¢astnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
auvadza, ze chybajlice predajné a jednotkové ceny boli ihned’ doplnené, pricom
oznacovanie tovarov je denne kontrolované a cenovky su stale dopliované. Pri vysokom
pocte tovarovych poloziek sa moZe stat, Ze chybajicu cenovku pracovnici prehliadnu.
Ugastnik konania d’alej uvadza, e chybajice oznamenie o alternativnom rieseni sporov je
stcastou nového reklamacéného poriadku, ktory bol na predajne zaslany este v roku 2016.
Poukazuje na to, Ze veduca ihned’ po uskutocneni kontroly vyvesila na predajni platny
reklamacny poriadok.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd néprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zdkon o ochrane spotrebitela neumoziiuje prihliadat. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skutoénost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany predavajuceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vztahov.



Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju uréenu dobu spotreby, najneskor v posledny den spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spésobom ozndmit’ informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zikonov), povinnosti informovat’ spotrebitela o cene preddvaného vyrobku
a zretelne oznacCit' vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorsej
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, kedze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ zohladnil skuto¢nost’, ze uc€astnik konania nesplnil
ulozeni povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativhom rieSeni sporov a0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinn€, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnend skuto¢nost’, ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristapi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiiuje spotrebitelovi porovnat si ceny



rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnozstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o0 cene.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti

kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 91701 Trnava
Cislo: P/0338/02/2018 Diia: 09.10.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: MARC PLUS s.r.o.
sidlo: Boc¢na 2024/7, Komarno 945 01
1CO: 46 005 307



pre porusenie:

a)

b)

povinnosti podl’a § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka
v zmysle § 13 zéakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 16.05.2018 bolo v prevadzkarni
Textil Devergo, OZC MAX, Galantska cesta 20, Dunajska Streda zisten¢, ze na 17
druhoch vyrobkov (4 ks Damske tricko zn. SUPERDRY 4 29,95 €, 3 ks Damska
kosel'a zn. SUPERDRY a 79,95 €, 3 ks Damska bunda zn. SUPERDRY 4 119,95 €,
4 ks Damske tricko zn. SUPERDRY a 29,95 €, 3 ks Damske tricko zn. SUPERDRY
a 34,95 €, 3 ks Damske tricko zn. SUPERDRY 4 34,95 €, 2 ks Damske tricko zn.
SUPERDRY 4 29,95 €, 4 ks Damske kratke nohavice zn. SUPERDRY 4 59,95 €, 2
ks Damska riffova bunda zn. SUPERDRY a 62,97 €, 3 ks Panske tielko zn.
SUPERDRY 4 29,95 €, 3 ks Panske tricko zn. SUPERDRY 4 34,95 €, 3 ks Panske
nohavice maskacové zn. SUPERDRY 4 99,95 €, 5 ks Panske kratke nohavice zn.
SUPERDRY a 59,95 €, 2 ks Panske rifle zn. DEVERGO a 59,43 €, 3 ks Panske
nohavice zn. DEVERGO a 34,95 €, 4 ks Panske rifle zn. DEVERGO a 79,90 €, 7 ks
Panske rifle zn. DEVERGO & 79,90 €) v celkovej hodnote 3 371,55 € neboli udaje o
materialovom zlozeni na pevne a trvalo pripevnenej etikete k vyrobku uvedené v
Statnom jazyku;

povinnosti na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a sidlo predavajiceho v zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dia 16.05.2018 bolo v prevadzkarni Textil Devergo, OZC MAX,
Galantska cesta 20, Dunajska Streda zistené, Ze prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola
oznacend obchodnym menom a sidlom predavajuceho,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03380218.

Odovodnenie:

Dna 16.05.2018 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Textil Devergo, OZC MAX, Galantska cesta 20,
Dunajska Streda, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni



neskorSich predpisov (d’alej len zadkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Pri kontrole plnenia informa¢nych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel'a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela a Nariadenia Eurdépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U.v.EUL 272, 18.10.2011) v platnom zneni bolo zistené, ze na 17 druhoch
vyrobkov (4 ks Damske tricko zn. SUPERDRY 4 29,95 €, 3 ks Damska koSel'a zn.
SUPERDRY 4 79,95 €, 3 ks Damska bunda zn. SUPERDRY 4 119,95 €, 4 ks Damske tricko
zn. SUPERDRY a 29,95 €, 3 ks Damske tricko zn. SUPERDRY a 34,95 €, 3 ks Damske
tricko zn. SUPERDRY 4 34,95 €, 2 ks Damske tricko zn. SUPERDRY & 29,95 €, 4 ks
Damske kratke nohavice zn. SUPERDRY a 59,95 €, 2 ks Damska riffova bunda zn.
SUPERDRY 4 62,97 €, 3 ks Panske tielko zn. SUPERDRY a 29,95 €, 3 ks Panske tricko zn.
SUPERDRY & 34,95 €, 3 ks Panske nohavice maskacové zn. SUPERDRY 4 99,95 €, 5 ks
Panske kratke nohavice zn. SUPERDRY a 59,95 €, 2 ks Panske rifle zn. DEVERGO 4 59,43
€, 3 ks Panske nohavice zn. DEVERGO 4 34,95 €, 4 ks Panske rifle zn. DEVERGO a 79,90
€, 7 ks Panske rifle zn. DEVERGO a 79,90 €) v celkovej hodnote 3 371,55 € neboli tdaje o
materialovom zlozeni na pevne a trvalo pripevnenej etikete k vyrobku uvedené v Statnom
jazyku, ¢im ucastnik konania porusil § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost, ak sa informécie uvedené v § 10a az § 12 poskytuju
pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 17 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
3 371,55 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie, ktorym sa ich d’alsi
predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakézal.

V zmysle § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je predavajlici povinny pri predaji
informovat’ spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spdsob a dobu jeho pouzivania, je predavajici
povinny zabezpecit, aby tieto informécie zrozumitelne obsahoval aj priloZeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a musi predévajici zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o0 mnozstve, o spdsobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpeCenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrZzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou alebo informéciami podl'a osobitnych predpisov.

Pri kontrole bolo zaroven zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola
oznacend obchodnym menom a sidlom predavajiceho. Uvedenym konanim tucastnik
konania porusil § 15 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost' na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne
uviest’ obchodné meno a sidlo predavajiceho.



Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 16.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Galantska cesta 20, Dunajska Streda, prevzal povereny
zastupca ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
23.08.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 12.09.2018, nakolko doslo
k vyprsaniu uloznej lehoty s fikciou doru¢ovania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 o spravnom konani mal castnik konania moznost’
podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v Stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko
ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol
kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni Vv inSpekénom zazname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo dina 21.05.2018 konatel' ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zazname uvadza, Zze
nedostatky boli bezodkladne odstranené a zasiela dokazy o naprave.

Ktomu spravny orgén uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje tucéastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ase kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti podl'a § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie
uvedené v § 10a az § 12 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka a povinnosti na vhodnom a trvale vidite'nom mieste prevadzkarne uviest obchodné
meno a sidlo predavajuceho.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitela, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informécie. Absencia



oznacenia zloZenia textilnych vyrobkov by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel'ov,
najma s prihliadnutim na skutocnost’, ze kontrolovanymi vyrobkami boli aj vyrobky, pri
ktorych pouzivani dochddza k priamemu styku s ludskou pokozkou. Podla néazoru
spravneho organu je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim majetku
spotrebitela v pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych
informadcii v Statnom jazyku.

Rozhodujticimi skuto¢nost'ami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty, bol
charakter informacii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nesplnali podmienky predaja.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné préva spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie o obchodnom
mene a sidle predavajiceho.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vysSke je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0333/02/2018 Dna: 08.10.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich



predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: WEIFENG XIA , s.r.o.
sidlo: Rybny trh 333/11, Dunajské Streda 929 01
ICO: 50 013 246

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
16.05.2018 bolo v prevadzkarni Cinske bistro, OZC MAX, Galantska cesta 5692/20,
Dunajské Streda zistené, Ze v Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala sklonna
vaha zn. Transporta, typ: KOA 10, vyrobné ¢islo: 12913 s neplatnym tUradnym
overenim z 03/2016, napriek tomu, ze sa v prevadzkarni odpredéavali vyrobky s
deklarovanou hmotnost’ou;

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitePovi jasnym a zrozumitel’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
16.05.2018 bolo v prevadzkarni Cinske bistro, OZC MAX, Galantska cesta 5692/20,
Dunajska Streda zistené, Ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy
(pred uskuto¢nenim kontrolného nédkupu) zZiadnym sposobom informovany
0 moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly
nenachadzali informacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
Sporov,

3. povinnosti umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom
spotrebitel’ovi v zmysle § 18 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 16.05.2018 bolo
Vv prevadzkarni Cinske bistro, 0ZC MAX, Galantska cesta 5692/20, Dunajské Streda
zistené, Ze v Case kontroly sa reklamacny poriadok nenachddzal na viditelnom a
spotrebitel'ovi dostupnom mieste,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov



pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03330218.

Odovodnenie:

Dna 16.05.2018 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cinske bistro, OZC MAX, Galantska cesta 5692/20,
Dunajska Streda, ktor v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik
konania.

Pri kontrole bolo zistené, Ze v ¢ase kontroly sa na prevadzkarni nachadzala sklonna vaha zn.
Transporta, typ: KOA 10, vyrobné ¢islo: 12913 s neplatnym uradnym overenim z 03/2016,
napriek tomu, Ze sa v prevadzkarni odpredavali vyrobky s deklarovanou hmotnost'ou. Bez
hmotnostného meradla s platnym uradnym overenim si spotrebitel nemoéze overit, ¢i
deklarované udaje o mnozstve vyrobku st pravdivé. Mozno konstatovat, Ze ucastnik
konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost umoZnit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost
udajov o hmotnosti.

Na zéklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouZivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie, ktorym sa jeho
d’alSie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

TaktieZ bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného ndkupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, Ze v Case kontroly sa reklamaény poriadok nenachadzal na viditeI'nom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods.
1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ umiestnit’
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 16.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Galantska cesta 17, Dunajska Streda, prevzal konatel
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.



Na ziklade zisteného a preukdzatelného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
23.08.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zadkona
o0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 12.09.2018, nakolko doslo
K vyprsaniu uloznej lehoty s fikciou doruc¢ovania.

V zmysle § 25 ods. 2 zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (d’alej len Spravny poriadok),
ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe na adresu, ktorti uviedla alebo je znama,
ani na adresu jej sidla uvedenti v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je
zapisand, ajej ina adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazZuje za
dorucenti diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto
je opravneny konat’ za pravnicka osobu, sa o tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal uc€astnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname povereny zastupca uUcastnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a uvadza, ze nedostatky odstrani.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ pris'ub odstranenia zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 §tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujlci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti,
spdsob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov)



apovinnosti umiestnit’ reklamaény poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi.

Spravny orgén pri uréeni vySky pokuty zohladnil skuto¢nost, ze tucastnik konania
neumoznenim prekontrolovania si idajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poskodené prava spotrebitela na riadne aiplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a. Bez uradne overené¢ho hmotnostného
meradla si nemdze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, akl deklaruje predavajuci.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel’'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel'a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urCovani vySky pokuty.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.



Spravny orgédn ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.



