SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0176/02/2018 Diia: 15.08.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpec€nosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov Vzneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Ly Nguyen Thi

Adresa miesta ¢innosti

podniku zahrani¢nej osoby: Ceska republika 14900 Praha - Haje, Tatarkova 722/24
1CO: 47340894

Adresa miesta ¢innosti organiza¢nej zlozky

podniku zahraniénej osoby: 90501 Senica, Stefanikova 695

pre porusenie zakazu uloZeného distribtutorovi:

a) spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak nie je na hra¢ke umiestnené oznacenie CE, alebo
je na hracke umiestnené nespravne v zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012
Z.z. 0 bezpec€nosti hraiek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov Vv zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej
dna 06.03.2018 bolo v prevadzkarni Textil, hracky, rozlicny tovar MAXI MARKET,
Stefanikova 695, Senica zistené, Ze na 5 druhoch vyrobkov (3 ks PlySovy pes s
prisavkou a 3,50 €, 8 ks PlySovy hroch 4 5,90 €, 9 ks PlySovéa hracka kareta 4 4,90 €,
4 ks PlySové zvierata — zirafa, panda, zebra — 4 3,90 €, 2 ks PlySova korytnacka 4
5,90 €) chybalo oznacenie CE a na 3 druhoch vyrobkov (14 ks Babika plySova —
mala & 3,50 €, 8 ks PlySovy troll s prisavkou & 3,90 €, 6 ks PlySovy hroch 4 4,50 €)
malo oznacenie CE nespravny tvar (pismena oznacenia CE sa nachadzali tesne pri
sebe);

b) spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZitie,
bezpec¢nostné pokyny a upozornenia v §tatnom jazyku v zmysle § 7 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri
kontrole vykonanej dna 06.03.2018 bolo v prevadzkarni Textil, hracky, rozlicny
tovar MAXI MARKET, Stefanikova 695, Senica zistené, Ze na 6 druhoch vyrobkov
(3 ks PlySovy pes s prisavkou a 3,50 €, 8 ks PlySovy troll s prisavkou 4 3,90 €, 6 ks
PlySovy jednorozec s prisavkou & 3,90 €, 8 ks PlySové zvieratkd — 3 ks kacica, 3 ks
zajac, 1 ks pes, 1 ks liska, 4 ks PlySové zvieratka — zirafa, panda, zebra—4 3,90 €, 2
ks Plysova korytnacka a 5,90 €) neboli informéacie na stitku pripevnenom k vyrobku
uvedené v statnom jazyku a na 2 druhoch vyrobkoch (14 ks Babika plySova — mala



a 3,50 €, 8 ks PlySovy hroch a 5,90 €) chybala $pecifikacia nebezpecenstva
vyplyvajuceho z vekového obmedzenia;

c) spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl’a § 4 ods. 1
pism. i) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo,
¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochranntl znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je
ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to
rozmer a vlastnosti hra¢ky neumozniujt, pozadované udaje uviest’ na obale alebo
v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nespinil
povinnosti podPla § 6 ods. 2 pism. a) [dovozca je povinny pred uvedenim hracky na
trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannii znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnuat,, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju,
pozadované udaje je povinny uviest’ na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo
V bezpecnostnych pokynoch]v zmysle§ 7 ods. 1 pism. c)zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpec¢nosti hraciek a 0 zmene adoplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej
dna 06.03.2018 bolo v prevadzkarni Textil, hracky, rozlicny tovar MAXI MARKET,
Stefanikova 695, Senica zistené, Ze:

e na 1 druhu vyrobku (6 ks PlySovy jednorozec s prisavkou a 3,90 €) nebolo
uvedené typové Cislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj,
ktory umozni identifikéciu hracky;

e nal9druhoch vyrobkov (14 ks Babika plySova —mala a 3,50 €, 10 ks PlySova
babika — velka 4 7 €, 5 ks PlySovy pes s prisavkou 4 4,50 €, 3 ks PlySovy pes
s prisavkou & 3,50 €, 8 ks PlySovy troll s prisavkou 4 3,90 €, 18 ks PlySova
sova s prisavkou & 3,50 €, 6 ks PlySovy jednoroZec s prisavkou a 3,90 €, 18
ks PlySovy dinosaurus s prisavkou a 3 €, 15 ks PlySové prasiatko s prisavkou
a 3 €, 8 ks PlySovy hroch 4 5,90 €, 11 ks PlySovy medved’ s prisavkou a 3,50
€, 6 ks PlySovy hroch 4 4,50 €, 9 ks PlySova hracka kareta 4 4,90 €, 3 ks
PlySovy tucniak & 5,50 €, 8 ks PlySové zvieratkd — 3 ks kacica, 3 ks zajac, 1
ks pes, 1 ks liska — 4 4,90 €, 4 ks PlySové zvieratkd a 3,90 €, 4 ks PlySové
zvieratkd — Zirafa, panda, zebra — 4 3,90 €, 2 ks PlySova korytnacka a 5,90 €,
3 ks PlySovy pes 4 4, 50 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna
znamka a sidlo vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnlt,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

e na 9 druhoch vyrobkov (10 ks PlySova babika — velka a 7 €, 5 ks PlySovy pes
s prisavkou & 4,50 €, 18 ks PlySova sova s prisavkou 4 3,50 €, 6 ks PlySovy
jednorozec s prisavkou 4 3,90 €, 18 ks PlySovy dinosaurus s prisavkou 4 3 €,
15 ks PlySové prasiatko s prisavkou 4 3 €, 11 ks PlySovy medved’ s prisavkou
a 3,50 €, 6 ks PlySovy hroch & 4,50 €, 3 ks PlySovy pes 4 4, 50 €) nebolo
uvedené obchodné meno alebo ochrannid znamka, sidlo alebo miesto
podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

podla § 23 ods. 1 pism. b)zédkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni
zékona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov



pokutu

vo vyske: 1 000 € (slovom: jedentisic eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 01760218.

Odovodnenie:

Dna 06.03.2018 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0zmene adoplneni niektorych zakonov azakona ¢&. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorSich predpisov(dalej len zakon o bezpec¢nosti hraciek) v prevadzkarni Textil,
hracky, rozlicny tovar MAXI MARKET, Stefanikova 695, Senica, ktora prevadzkoval

ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 5 druhoch
vyrobkov (3 ks PlySovy pes s prisavkou 4 3,50 €, 8 ks PlySovy hroch 4 5,90 €, 9 ks PlySova
hracka kareta 4 4,90 €, 4 ks PlySové zvieratd — zirafa, panda, zebra — 4 3,90 €, 2 ks PlySova
korytnacka 4 5,90 €) chybalo oznacenie CE a na 3 druhoch vyrobkov (14 ks Béabika plySova
—mald & 3,50 €, 8 ks PlySovy troll s prisavkou 4 3,90 €, 6 ks PlySovy hroch & 4,50 €) malo
oznacenie CE nespravny tvar (pismend oznacenia CE sa nachadzali tesne pri sebe).
Uvedenym konanim ucastnik konania ako distributor porusil § 7 ods. 1 pism. a) zakona
0 bezpecnosti hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hratku na trhu, ak nie je na hracke
umiestnené oznacenie CE, alebo je na hra¢ke umiestnené nespravne.

Taktiez bolo zistené, Ze na 6 druhoch vyrobkov (3 ks PlySovy pes s prisavkou 4 3,50 €, 8 ks
PlySovy troll s prisavkou & 3,90 €, 6 ks PlySovy jednorozZec s prisavkou a 3,90 €, 8 ks PlySové
zvieratka — 3 ks kacica, 3 ks zajac, 1 ks pes, 1 ks liSka, 4 ks PlySové zvieratkd — Zirafa,
panda, zebra — 4 3,90 €, 2 ks PlySova korytnacka a 5,90 €) neboli informacie na Stitku
pripevnenom k vyrobku uvedené v statnom jazyku a na 2 druhoch vyrobkoch (14 ks Babika
plySova — mala 4 3,50 €, 8 ks PlySovy hroch 4 5,90 €) chybala Specifikacia nebezpecenstva
vyplyvajuceho z vekového obmedzenia. Uvedenym konanim ucastnik konania ako
distribator porusil § 7 ods. 1 pism. b) zdkona 0 bezpecnosti hraciek, ktory mu zakazuje
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné
pokyny a upozornenia v Statnom jazyku.
Zaroven bolo zistené, Ze:
e na 1 druhu vyrobku (6 ks PlySovy jednorozec s prisavkou 4 3,90 €) nebolo
uvedené typové Cislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny tdaj,
ktory umozni identifikéciu hracky;



e nal9druhoch vyrobkov (14 ks Babika plySova —mala a 3,50 €, 10 ks PlySova
babika — velka & 7 €, 5 ks PlySovy pes s prisavkou 4 4,50 €, 3 ks PlySovy pes
s prisavkou & 3,50 €, 8 ks PlySovy troll s prisavkou a 3,90 €, 18 ks PlySova
sova s prisavkou & 3,50 €, 6 ks PlySovy jednoroZzec s prisavkou a 3,90 €, 18
ks PlySovy dinosaurus s prisavkou 4 3 €, 15 ks PlySové prasiatko s prisavkou
a 3 €, 8 ks PlySovy hroch 4 5,90 €, 11 ks PlySovy medved’ s prisavkou a 3,50
€, 6 ks PlySovy hroch 4 4,50 €, 9 ks PlySova hracka kareta 4 4,90 €, 3 ks
PlySovy tu¢niak & 5,50 €, 8 ks PlySové zvieratka — 3 ks kacica, 3 ks zajac, 1
ks pes, 1 ks liska — 4 4,90 €, 4 ks Plysové zvieratkd a 3,90 €, 4 ks PlySové
zvieratka — Zirafa, panda, zebra — a 3,90 €, 2 ks PlySova korytnacka a 5,90 €,
3 ks PlySovy pes 4 4, 50 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna
znamka a sidlo vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihntt,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

e na9druhoch vyrobkov (10 ks PlySova babika — velka a 7 €, 5 ks PlySovy pes
s prisavkou 4 4,50 €, 18 ks PlySova sova s prisavkou 4 3,50 €, 6 ks PlySovy
jednorozec s prisavkou & 3,90 €, 18 ks PlySovy dinosaurus s prisavkou 4 3 €,
15 ks PlySové prasiatko s prisavkou 4 3 €, 11 ks PlySovy medved’ s prisavkou
a 3,50 €, 6 ks PlySovy hroch & 4,50 €, 3 ks PlySovy pes a 4, 50 €) nebolo
uvedené obchodné meno alebo ochrannid znamka, sidlo alebo miesto
podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnuat,, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. ¢) zakona 0 bezpecnosti
hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest na hracke typové ¢islo, €islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikéaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoZiiuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo
V bezpeCnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannti zndmku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnat', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziiuji, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpe¢nostnych pokynoch].

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 19 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
637,60 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa
ich d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazal.

Zistené skutocnosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 06.03.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Stefanikova 695, Senica, prevzal povereny zastupca
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Nasledne bol inSpekény zadznam zo dna 06.03.2018 zaslany ucastnikovi konania dina

07.03.2018 postou na adresu miesta ¢innosti podniku zahranicnej osoby.

Na zéklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o bezpe€nosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna



21.06.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré i¢astnik konania prevzal v zmysle zédkona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani (d’alej len Spravny poriadok) dia 19.07.2018.

V zmysle § 25 ods. 2 Spravneho poriadku, ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe
na adresu, ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri
alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ina adresa nie je sprdvnemu organu znama,
pisomnost’ sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu,
a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat’ za pravnick( osobu, sa o tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia doruc¢enia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko uc¢astnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Ugastnik konania e-mailom zo diia 14.03.2018 zaslal faktaru — ,,Danovy doklad ¢&.
TNO002/180225 na kontrolované hracky.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na skutoc¢nost’, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie zdkazu spristupnit hracku na trhu, ak nie je na hracke
umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne, spristupnit’ hratku na
trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
Vv Statnom jazyku a zdkazu spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoZiluju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo
V bezpe¢nostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannti zndmku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziiuji, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch].

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zakona 0 bezpec¢nosti hraciek boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o vyrobkoch,
0 spdsobe pouZzivania a nebezpecenstve v §tatnom jazyku. Podl'a nédzoru spravneho organu
je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim zdravia a majetku spotrebitel’a
Vv pripade ich nesprdvneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych informacii



a bezpecnostnych upozorneni v Staitnom jazyku. Taktiez bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze sa
jednalo o vyrobky urcené pre deti.

Rozhodujicimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty, bol
charakter informacii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespinali podmienky predaja, ktord nemozno
povazovat’ za zanedbatelnu.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vsetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribitorovi pokutu od 500 do 30 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az f), 1), j), ) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1
pism. a),c)ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g),1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) azc), § 7 ods. 2 pism.
a),c)azf), § 8, § 10alebo § 16 ods. 11. V zmysle § 23 ods. 4 zdkona o bezpecnosti hraciek
sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca,
splnomocneny zastupca alebo distribitor opakovane porusi ti istu povinnost’, za poruSenie
ktorej mu uz bola uloZzend pokuta organom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia. KedZe nebolo konStatované opakované porusenie
povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola Gcastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0229/02/2018 Dra: 04.09.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 1 0ds. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpec¢nosti hraiek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0zmene adoplneni niektorych zadkonov Vzneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:



obchodné meno: SANDRIC s.r.o.
sidlo: Oktobrova 1498/20, Dunajska Streda 929 01
ICO: 47 465 018

pre porusenie zakazu uloZeného distributorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo
by mal vediet’, Ze hracka nespiiia bezpe¢nostné poZiadavky na hra¢ky podl'a § 3 zakona
¢.78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskor$ich predpisov a prilohy €. 2 ods. 3 pism. a) K citovanému zakonu
vzmysle § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov,
nakol’ko pri kontrole vykonanej dna 22.03.2018 bolo v prevadzkarni Trafika Sandric,
Namestie A. Vambéryho 51, OD Modry Dunaj, Dunajska Streda zistené, ze v ponuke pre
spotrebitel’a sa nachddzal 1 druh vyrobku — 10 ks Plastova hracka v tvare ponika so
sladkostami ,,FANTASY PONY SWEET'N FUN®, Typ: 19102, EAN 8590311100718 a
1,35 €, ktory bol vyhlaseny za nebezpecny vyrobok, nakol'’ko predstavuje chemické riziko z
dovodu nadlimitného obsahu ftaldtov. Informécia o nebezpecnosti vyrobku bola dna
18.08.2015 zverejnend aj na internetovej stranke www.soi.sk v Casti nebezpecné
vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym &islom 12869, oznamenie od &lenského $tatu:
Ceska republika, ¢islo notifikdcie oznamenia/rok: 0983/2015,

podl'a § 23 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 2 000 € (slovom: dvetisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02290218.

Odovodnenie:

Dna 22.03.2018 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov azakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o bezpec¢nosti hraciek) v prevadzkarni Trafika
Sandric, Namestie A. Vambéryho 51, OD Modry Dunaj, Dunajska Streda.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Ze v ponuke pre
spotrebitela sa nachadzal 1 druh vyrobku — 10 ks Plastova hracka v tvare ponika so
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sladkostami ,,FANTASY PONY SWEET'N FUN®, Typ: 19102, EAN 8590311100718 a
1,35 €, ktory bol vyhlaseny za nebezpecny vyrobok, nakol'’ko predstavuje chemické riziko z
doévodu nadlimitného obsahu ftaldtov. Informécia o nebezpecnosti vyrobku bola dina
18.08.2015 zverejnend aj na internetovej strdnke www.soi.sk v Casti nebezpecné
vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym &islom 12869, oznamenie od &lenského $tatu:
Ceska republika, &islo notifikacie oznamenia/rok: 0983/2015.

Druh nebezpecnosti:
Chemické riziko — obsah ftalatov.

Popis vyrobku:
Plastovy konik predavany v kartonovej krabici v 3 roznych farbach (zelena, zIta, fialovd) V
ponuke pre spotrebitel’a sa v ase kontroly nachadzali 4 ks zeleného ponika, 3 ks zltého
ponika a 3 ks fialového ponika. Plastovy ponik mal na tele kvetiny a bol zabaleny v
priesvitnom sacku s papierovym obalom a obsahoval ruzovi kefu na cesanie, malé
samolepky a sladkosti (89).
Na kartonovej krabici sa nachddzaju nasledovné informacie:

- FANTASY PONY,

-  SWEET'N FUN,

- 19102,

-  FANTASY PONY,

- Cukriky a hracka,

- UPOZORNENIE! Obsahuje malé Casti. Nebezpecenstvo udusenim.

- SK/ Distribucia: MSI, spol. s r.o., Jakabova 59, 821 04 Bratislava,

- pocetks24x8g=192 g,

- Minimalna trvanlivost’ do 15/07/2021 LOT:170718,

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov.

Na papierovom obale pri jednotlivom ponikovi sa nachddzali nasledovné informacie:
- oznacenie CE,
- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
-  FANTASY PONY,
- SWEET'N FUN,
- 19102,
- EAN 8590311100718,
- Cukriky a hracka,
- UPOZORNENIE! Obsahuje malé asti. Nebezpecenstvo udusenim.
- SK/ Distribucia: MSI, spol. s r.o., Jakabova 59, 821 04 Bratislava,
- pocetks24x8g=192 g,
- LOT Minimalna trvanlivost’ do 15/07/2021 170718.

V zmysle predmetnej prilohy €. 2 ods. 3 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek hracka musi
byt’ navrhnutd a vyrobena tak, aby nepredstavovala ziadne riziko negativnych u¢inkov na
Iudské zdravie z dovodu expozicie chemickych latok alebo zmesi, z ktorych je hracka
zlozena alebo ktoré obsahuje, ak sa hracka pouziva za podmienok uvedenych v § 3 ods. 1
zakona o bezpecnosti hraciek.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona 0 bezpec¢nosti hraciek hracka vratane obsiahnutych chemickych
latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpe¢nost’ a zdravie diet'at’a alebo dospelého, ak
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sa pouziva predpokladanym spdsobom v stlade s jej ur¢enim zohladiujicim spravanie
a zrucnost diet’at’a, a ak je to potrebné, zru¢nost’ dozerajuceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu Specifikovant
vekovu skupinu.

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvéznosti na § 3
aprilohu ¢. 2 ods. 3 pism. a) zdkona 0 bezpecnosti hraCiek, ktory stanovuje zakaz
distribatorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, Ze hracka nesplita podl'a
§ 3 citovaného zakona bezpec¢nostné poziadavky na hracky - hracka vratane obsiahnutych
chemickych latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie dietata alebo
dospelého, ak sa pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej uréenim zohladiujicim
spravanie a zrucnost dietata, a ak je to potrebné, zrucnost' dozerajuceho dospelého,
predovsetkym pri hracke ur¢enej na hranie pre diet'a vo veku do 36 mesiacov alebo pre in
$pecifikovani vekovi skupinu; hradka uvedend na trh musi spiiiat’ poziadavky podla odseku
1 a prilohy ¢. 2 a podl'a osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladaného obdobia jej
pouzivania a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zakonu 0 bezpecnosti hraciek.

Pri kontrole bolo zistené, ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 13,50 €
nesplial podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa jeho d’alsi
predaj zakazal.

Nadobudacie doklady a vyhlasenie o zhode k nebezpeénému vyrobku neboli in§pektorom
SOl v case kontroly predlozené.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 22.03.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: OD Modry Dunaj, Dunajska Streda, prevzal povereny
zastupca ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
18.07.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 08.08.2018, nakolko doslo
K vyprsaniu uloznej lehoty s fikciou doru¢ovania

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doru¢enia oznamenia o zaati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zézname povereny zéastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v liste zo dita 03.04.2018 tcastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a uvadza, ze nema namietky proti nedostatkom uvedenym v in§pekénom zdzname a uvedené
nedostatky boli okamzite odstranené, v prilohe zasiela fotokdpiu nadobtidacieho dokladu
k nebezpenym hratkam. Ucastnik konania d’alej uvadza, ze dodavatel’ stiahol z predajne
uvedeny tovar a prisl'ibil odSkodnenie.
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Vo vyjadreni v liste zo dia 11.04.2018 tcastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a uvadza, ze v Case kontroly opatreni diia 10.04.2018 boli opatrenia ulozené dna 22.03.2018
splnené, az na odstranenie nedostatku spoc¢ivajuceho v oznaceni tovaru v pokladni. Uvadza,
ze k naprave tohto nedostatku mu brénila choroba, ked'ze v Case kontroly opatreni
10.04.2018 mal o0 14:00 termin v servise, av§ak konstatuje, Ze diia 10.04.2018 bola vykonana
naprava a Vv inSpek¢nom zazname pozadované doklady boli na SOI zaslané postou.

K tomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov stiahnutim
predmetného nebezpecného vyrobku z ponuky pre spotrebitela, hodnoti pozitivne, nasledna
naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny
stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona
¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov povinnost'ou ucastnika konania a nie je okolnost’ou, ktora by ho mohla
zbavit zodpovednosti za zistené poruSenie zakona. Pre posudenie zodpovednosti
predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpec€nosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost, ¢i sa
jednalo o0 opakované porusenie zakazu uloZeného distributorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu,
ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka nespiiia bezpe¢nostné poziadavky na hratky podla §
3 a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy ¢. 2 k zakonu 0 bezpecnosti hraciek.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne ur€enia vysky pokuty prihliadol najmé na
zévaznost’ protipravneho konania astym spojené mozné nasledky, ked'Ze ponuka
nebezpe¢nych vyrobkov je zvlast zavazné zistenie, nakol'ko takéto vyrobky predstavuja pre
spotrebitel’'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobkov
za nebezpecné su uvedené vyssie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpecnosti
hraciek je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky.
V pripade porusenia tohto zdkona dochadza k tzv. ohrozovacim spravnym deliktom.
K naplneniu ich skutkovej podstaty stali zistit, ze v dosledku poruSenia povinnosti
zodpovednou osobou doSlo k ohrozeniu prav spotrebitel’a chranenych tymto zakonom.
Nebezpecné vyrobky predstavuju najmé na zaklade svojich vlastnosti a spdsobu pouzivania
zvysené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel’'ovi boli ponuikané nebezpecné
vyrobky, bolo potrebné zohladnit’ pri stanovovani vysky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvlast’ zavazny. Ked'ze u¢elom zékona o bezpecnosti hraciek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skutoc¢nost’, Ze pri pouzivani
nebezpeéného vyrobku by mohlo ddjst k ohrozeniu zdravia, Zivota alebo majetku
spotrebitel’a pouzivajuceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohl'adnené, Ze sa v predmetnom
pripade jednalo o hracky, teda vyrobky urcené pre deti.

Taktiez bolo prihliadnuté k tej skutoc¢nosti, ze oznam o nebezpecnosti predmetnych
vyrobkov bol zverejneny na internetovej stranke SOI uz odo dna 18.05.2015, pricom
informacie o predmetnych nebezpecnych vyrobkoch boli zaslané na zverejnenie
verejnopravnym informa¢nym institaciam.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozenu na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zadkona o bezpec¢nosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribatorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f), §
7 ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b). V zmysle § 23 0ds. 4 zakona 0 bezpe¢nosti
hradiek sa hornd hranica sadzby pokuty zvysuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca,
splnomocneny zastupca alebo distribtor opakovane porusi tl isti povinnost’, za poruSenie
ktorej mu uz bola ulozend pokuta organom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Kedze nebolo konStatované opakované porusenie
povinnosti V priebehu jedného roka, pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0240/02/2018 Dna: 11.09.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpec¢nosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov Vzneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: AKAIl s.r.o.
sidlo: Stara Vajnorska 15, Bratislava 831 04
ICO: 44 025 378

pre porusSenie:

- zakazu uloZeného distribiatorovi spristupnit’ hrac¢ku na trhu, ak vie alebo by
mal vediet’, Ze hracka nespliia bezpecnostné poZiadavky na hracky podla § 3


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-k
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-2.pismeno-f
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-2.pismeno-b
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631

zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hracCiek a 0 zmene a doplneni zékona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a prilohy ¢.
2 0ds. 1 pism. k a ods. 3 pism. a) K citovanému zakonu v zmysle § 7 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpet¢nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zékona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole vykonanej dia 28.03.2018 bolo v prevadzkarni Cinsky obchod AKAL,
Bernolikova 1, Holi¢ zistené, Ze

e v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 2 ks Plastova babika
DIVERSITY Fashion No. 8101A 4 2 €, napriek tomu, Ze identicky vyrobok
bol dia 30.05.2017 zverejneny na internetovej stranke www.soi.sk v Casti
Nebezpecné vyrobky/Narodny trh SR, nakolko wuvedena hracka
predstavovala pre deti zdvazné riziko ohrozenia zdravia (v plastovom
materiali, z ktorého je zhotovena hlava babiky, bol zisteny nadlimitny obsah
ftalatov) a je nebezpecnym vyrobkom, pri¢om o nebezpecnosti uvedené¢ho
vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods. 9 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov informovala dita 30.05.2017
aj verejnopravne informacné institacie;

e Vv ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 7 ks Plastova
zvukova hracka na batérie MOBIL , .xiewei TOYS“ 4 1,20 €, artiklové ¢islo
N.143863, ¢islo modelu: 8045, EAN kod: 8584156143863, napriek tomu, ze
identicky vyrobok bol dna 17.01.2018 zverejneny na internetovej stranke
www.soi.sk v ¢asti Nebezpecné vyrobky/Narodny trh SR, nakol’ko uvedena
hracka predstavovala pre deti zdvazné riziko ohrozenia zdravia (mechanickeé
riziko — riziko poskodenia sluchu) a je nebezpecnym vyrobkom, pricom o
nebezpecnosti uvedeného vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods. 9
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
informovala dia 17.01.2018 aj verejnopravne informacné institucie;

e v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 1 ks Plastova babika
»Sweet days® Typ: No. 503 ITEM NO 503AA 45 €, ktory bol vyhlaseny za
nebezpeény vyrobok, nakolko predstavuje chemické riziko z ddovodu
nadlimitného obsahu ftalatov. Informacia o nebezpecnosti vyrobku pre Typ:
No. 503 ITEM NO 503AA bola dia 26.01.2018 zverejnend aj na internetovej
stranke www.soi.sk v Gasti nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU pod
poradovym ¢&islom 15552, oznamenie od &lenského $tatu Ceska republika,
¢islo notifikacie oznamenia/rok: 0077/2018 a informdacia o nebezpecnosti
vyrobku pre Typ: 503 AC bola dita 09.03.2018 zverejnena aj na internetovej
stranke www.soi.sk v Gasti nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU pod
poradovym cislom 15680, oznamenie od c¢lenského Statu Pol'sko, cislo
notifikacie oznamenia/rok: 0280/2018;

povinnosti distributora urcit’ na Ziadost’ organu dohladu alebo organu dohPadu
Clenskych S$tatov, v ktorych hrac¢ku spristupnil na trhu vyrobcu,
splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hra¢ku dodal
vzmysle § 7 ods. 2 pism. e) bod 1 zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov V zneni
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neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia 12.04.2018 a 25.04.2018
bolo v prevadzkarni Cinsky obchod AKAI, Bernolakova 1, Holi¢ zistené, Ze dia
28.03.2018 bola v kontrolovanej prevadzkarni vykonana kontrola, pri ktorej bol
zisteny

e 1 druh vyrobku - 2 ks Plastova babika DIVERSITY Fashion No. 8101A 42
€, napriek tomu, Ze identicky vyrobok bol dia 30.05.2017 zverejneny na
internetovej stranke www.soi.sk v Casti Nebezpecné vyrobky/Narodny trh
SR, nakol’ko uvedena hracka predstavovala pre deti zdvazné riziko ohrozenia
zdravia (v plastovom materidli, z ktorého je zhotovena hlava babiky, bol
zisteny nadlimitny obsah ftalatov) a je nebezpe¢nym vyrobkom,

e 1 druh vyrobku - 7 ks Plastova zvukova hracka na batérie MOBIL , xiewei
TOYS“ a 1,20 €, artiklové ¢islo N.143863, ¢islo modelu: 8045, EAN kod:
8584156143863, napriek tomu, ze identicky vyrobok bol dna 17.01.2018
zverejneny na internetovej stranke www.soi.sk v Casti Nebezpecné
vyrobky/Narodny trh SR, nakolko uvedend hracka predstavovala pre deti
zavazné riziko ohrozenia zdravia (mechanické riziko — riziko poskodenia
sluchu) a je nebezpe¢nym vyrobkom,

e 1 druh vyrobku - 1 ks Plastova babika ,,Sweet days* Typ: No. 503 ITEM NO
503AA a Typ: 503 AC 4 5 €, ktory bol vyhlaseny za nebezpecny vyrobok,
nakorl’ko predstavuje chemické riziko z dovodu nadlimitného obsahu ftalatov.
Informéacia o nebezpec¢nosti vyrobku pre Typ: No. 503 ITEM NO 503AA
bola dita 26.01.2018 zverejnena aj na internetovej stranke www.soi.sk v Casti
nebezpedné vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym &islom 15552,
oznamenie od ¢&lenského $tatu Ceska republika, &islo notifikacie
ozndmenia/rok: 0077/2018 a informacia o nebezpecnosti vyrobku pre Typ:
503 AC bola dna 09.03.2018 zverejnend aj na internetove] stranke
www.soi.sk v Gasti nebezpetné vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym
Cislom 15680, oznamenie od cClenského Statu Pol'sko, ¢islo notifikacie
oznamenia/rok: 0280/2018. Na zdklade uvedeného bolo v zavdznych
pokynoch a opatreniach v bode 6. ucastnikovi konania ulozené, aby do
terminu 04.04.2018 na adresu In§pektoratu SOI so sidlom v Trnave zaslala
nadobudacie doklady k nebezpecnym vyrobkom s presnou Specifikaciou a
vyzna¢enim v nadobudacom doklade.

Ucastnik konania do diia vykonania kontroly, t.j. 12.04.2018, na Indpektorat SOI so
sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj nezaslala poZadované nadobuidacie doklady na
nebezpecné vyrobky — Plastova babika DIVERSITY Fashion No. 8101A, Plastova
zvukova hracka na batérie MOBIL , xiewei TOYS®, Plastova babika ,,Sweet days®,
¢im na ziadost’ organu dohl'adu neurcila distribtitora, ktory jej predmetné nebezpecné
vyrobky dodal.

Predmetné doklady na nebezpecné vyrobky (Plastova babika DIVERSITY Fashion
No. 8101A, Plastova zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOY S, Plastova
babika ,,Sweet days*) neboli dodatocne zaslané na adresu SOI, ani predlozené pri
kontrole dia 25.04.2018.

zakazu uloZeného distribuatorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo by
mal vediet’, Ze hratka nespiiia bezpe¢nostné poZiadavky na hraéky podPa § 3
zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
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a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a prilohy ¢.
2 0ds. 1 pism. k a ods. 3 pism. a) K citovanému zakonu v zmysle § 7 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zékona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole vykonanej diia 25.04.2018 bolo v prevadzkarni Cinsky obchod, hra¢ky,
Namestie mieru 6, Holi¢ zistené, Ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzal 1 druh
vyrobku — 3 ks Babika ,,SPARKLE GIRL®, No. 6669 4 2,50 €, napriek tomu, Ze
identicky vyrobok bol dna 03.01.2017 zverejneny na internetovej stranke
www.soi.sk v Casti Nebezpecné vyrobky/Narodny trh SR, nakol'’ko uvedena hracka
predstavovala pre deti zavazné riziko ohrozenia zdravia (v plastovom materiali, z
ktorého je zhotovena hlava babiky, bol zisteny nadlimitny obsah ftaladtov) a je
nebezpecnym vyrobkom, pricom o nebezpecnosti uvedené¢ho vyrobku SOI v zmysle
ustanovenia § 6 ods. 9 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov informovala diia 03.01.2017 aj verejnopravne informacné institucie,

podla § 23 ods. 1 pism. a), b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov Vv zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 10 000 € (slovom: desat’tisic eur),

ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02400218.

Odovodnenie:

Dna 28.03.2018, 12.04.2018 a 25.04.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj vykonana kontrola v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov, zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zékona €. 78/2012
Z.Z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zdkon o bezpeénosti hradiek) v prevadzkarni Cinsky
obchod AKAI, Bernolékova 1, Holi¢ a Cinsky obchod, hracky, Namestie mieru 6, Holi¢
Ktort prevadzkoval ucastnik konania.
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Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitela bolo dia 28.03.2018 v
prevadzkarni Cinsky obchod AKAI, Bernoldkova 1, Holi¢ zistené, ze v ponuke pre
spotrebitel'a sa nachadzal:

1. 1 druh vyrobku — 2 ks Plastova babika DIVERSITY Fashion No. 8101A 42 €

Identicky vyrobok bol dita 30.05.2017 zverejneny na internetovej stranke www.soi.sk v Casti
Nebezpecné vyrobky/Narodny trh SR, nakolko uvedena hracka predstavovala pre deti
zévazné riziko ohrozenia zdravia (v plastovom materidli, z ktorého je zhotovena hlava
babiky, bol zisteny nadlimitny obsah ftalatov) a je nebezpecnym vyrobkom, pri¢om o
nebezpecnosti uvedeného vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods. 9 zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov informovala dia 30.05.2017 aj verejnopravne
informacné institucie.

Plastova babika, ktora je zabalena v papierovej krabici s priehl'adnou prednou stranou.
Ostatné strany krabice maji farebné vyobrazenie babiky. Na zadnej strane krabice je
prilepenad papierova etiketa s udajmi od vyrobcu a dovozcu s navodom na pouzitie s
oznacenim cisla produktu No. 8101A, N: 134465 a EAN: 8584156134465.

Na papierovej Casti originalneho balenia sa nachadzaju nasledovné informacie:
- FASHION DIVERSITY,
- 3+ AGES,
- upozornenie: ,,WARNING: CHOKING HAZARD - Small parts. Not for Children
under 3 years.*,
- oznacenie CE,
- MADE IN CHINA,
- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
- No.8101 Ao BoCoDao.

Na zadnej strane originalneho balenia je nalepeny papierovy Stitok s nasledovnymi udajmi:

- Bébika (na prilepenom §titku, ktorym st prelepené povodné tdaje),

-  EAN kod: 8584156002597 (na prilepenom S§titku, ktorym su prelepené povodné
udaje),

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- Dovozca: GOLFINVEST, spol. s.r.o., Cajakova 28 Bratislava,

- Vyrobca: WENZHOU JINZHOU GROUP INTL. TRADE CORP. LTD.ADR:
JINZHOU MANSION, WENZHOU ROAD, WENZHOU CHINA.

- ,,Navod na pouzitie a upozornenie: Obsahuje malé Casti, nieje vhodné pre malé deti
do 3 rokov. Obal nieje na hranie, aby nezadusilo deti. Deti nenechat’ bez dozoru.
Dodrziavat’ Cistotu.*

- Cislo modelu: 8101A.

Hore uvedeny papierovy Stitok mal prelepené niektoré udaje nachddzajiice sa papierovom
Stitku na zadnej strane originalneho balenia. Prelepeny papierovy Stitok sa dal l'ahko odlepit’,
a tym inSpektori zistili idaje, ktoré sa nachddzali na pévodnom §titku. Na papierovom §titku
boli prelepené nasledovné povodné udaje: Babika, N:134465, EAN kod: 8584156134465,
tieto udaje boli prelepené nasledovnymi udajmi: babika, EAN kod: 8584156002597.



Prelepené udaje su identické s udajmi zverejnenymi dna 30.05.2017 na internetovej stranke
www.soi.sk v ¢asti Nebezpecné vyrobky-Narodny trh SR.

Nadobudacie doklady a vyhlasenie o zhode k nebezpe¢nému vyrobku Plastova babika
DIVERSITY Fashion No. 8101A v ¢ase kontroly neboli predlozené.

2. 1 druh vyrobku — 1 ks Plastova babika ,,Sweet days“ Typ: No. 503 ITEM NO
503AA 45€

Vyrobok bol vyhlaseny za nebezpecny vyrobok, nakolko predstavuje chemické riziko z
dévodu nadlimitného obsahu ftalatov. Informacia o nebezpecnosti vyrobku pre Typ: No. 503
ITEM NO 503AA bola dia 26.01.2018 zverejnend aj na internetovej stranke www.soi.sk v
Zasti nebezpedné vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym ¢&islom 15552, ozndmenie od
&lenského 3tatu Ceska republika, ¢islo notifikacie oznamenia/rok: 0077/2018 a informécia o
nebezpecnosti vyrobku pre Typ: 503 AC bola diia 09.03.2018 zverejnend aj na internetovej
stranke www.soi.sk v ¢asti nebezpe&né vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym &islom
15680, oznamenie od ¢lenského Statu Pol'sko, ¢islo notifikacie oznamenia/rok: 0280/2018.

Plastova babika zabalena v papierovej krabici s priesvitnou prednou ¢ast’ou.

Na originadlnom baleni vyrobku sa okrem iného nachadzali nasledovné uidaje:
-, Sweet days“,, BEAUTIFUL FASHION START FROM HERE!“,
- 3+
- ,,Beauty Girls®,
- graficky symbol o vekovej nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
- oznacenie CE,
- MADE IN CHINA,
- WARNING: CHOKING HAZARD-Small parts Not for children under 3 years,
- No. 503 AoBoCoDao.

Na baleni sa nachadzal prilepeny papierovy Stitok s nasledovnymi udajmi:

- Babika,

- N:151141,

- graficky symbol o vekovej nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- oznacenie CE,

- EAN: 8584156151141,

- Dovozca: GOLFINVEST, spol s.r.o Cajakové 28, Bratislava,

- Vyrobca: WENZHOU JINZHOU GROUP INTL. TRADE CORP. LTD. ADR:
JINZHOU MANSION, WENZHOU ROAD, WENZHOU CHINA,

- Navod na pouzitie a upozornenie: Obsahuje malé Casti, nieje vhodné pre malé deti
do 3 rokov. Obal nieje na hranie, aby nezadusilo deti. Deti nenechat’ bez dozoru.
Dodrzovat’ Cistotu.

- Cislo modelu: 503AA-AC.

Nadobudacie doklady a vyhlasenie o zhode k nebezpe¢nému vyrobku Plastova béabika
»dweet days® No. 503 v case kontroly neboli predlozené.

3. 1druh vyrobku — 7 ks Plastova zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS*
a 1,20 €, artiklové Cislo N.143863, ¢islo modelu: 8045, EAN kod: 8584156143863



Identicky vyrobok bol dita 17.01.2018 zverejneny na internetovej stranke www.soi.sk v Casti
Nebezpecné vyrobky/Narodny trh SR, nakolko uvedend hracka predstavovala pre deti
zédvazné riziko ohrozenia zdravia (mechanické riziko — riziko poSkodenia sluchu) a je
nebezpecnym vyrobkom, priCom o nebezpecnosti uvedeného vyrobku SOI v zmysle
ustanovenia § 6 ods. 9 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
informovala dna 17.01.2018 aj verejnopravne informacné institacie.

Na vrchnej Casti priesvitného obalu sa nachadzaji nasledovné informacie:
- xiewei TOYS,
- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
- oznacenie CE,
- MADE IN CHINA,
- WARNING NOT SUITABLE FORCHILDREN UNDER 3 YEARS DUE TO
SMALL PARTS.

Na zadnej strane originalneho balenia je nalepeny papierovy Stitok s nasledovnymi udajmi:

- Mobil

- N:143863

- EAN kod: 8584156143863

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- Dovozca: GOLFINVEST, spol s.r.o Cajakova 28 Bratislava,

- Vyrobca: WENZHOU JINZHOU GROUP INTL. TRADE CORP. LTD. ADR:
JINZHOU MANSION, WENZHOU ROAD, WENZHOU CHINA.

- ,,Navod na pouzitie a upozornenie: Vlozte baterky podl'a polarizacie (+, -) na uréené
miesto. NemieSat' staré batérie s novymi. Skladovat bez bateriek. Obal
(sacok)zlikvidujte, aby sa diet’a neudusilo. Dodrzujte Cistotu. Nenechat’ blizko ohna.
Obsahuje malé casti. Nevhodné pre malé deti do 3 rokov. Diet’a nenechavajte bez
dozoru, aby malé stciastky neprehltlo.

- Cislo modelu: 8045.

Nadobudacie doklady a vyhldsenie o zhode k nebezpe¢nému vyrobku Plastova zvukova
hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS®, N:143863 v ¢ase kontroly neboli predloZené.

V zmysle predmetnej prilohy €. 2 ods. 3 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek hracka musi
byt navrhnutd a vyrobena tak, aby nepredstavovala ziadne riziko negativnych uc¢inkov na
I'udské zdravie z dovodu expozicie chemickych latok alebo zmesi, z ktorych je hracka
zloZena alebo ktoré obsahuje, ak sa hracka pouziva za podmienok uvedenych v § 3 ods. 1
zékona o bezpecnosti hraciek.

V zmysle predmetnej prilohy €. 2 ods. 1 pism. k) zakona o bezpecnosti hraciek hracka, ktora
je navrhnutd, aby vydavala zvuk, musi byt z hl'adiska maximélnych hladin impulzného
hluku a nepretrzit¢ho hluku navrhnuta a vyrobena tak, aby zvuk, ktory vydava, nemohol
poskodit’ sluch diet’at’a.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona 0 bezpec¢nosti hraciek hracka vratane obsiahnutych chemickych
latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpe¢nost’ a zdravie dietat’a alebo dospelého, ak
sa pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej ur€enim zohladiiujicim spravanie
a zruCnost’ diet’ata, a ak je to potrebné, zru¢nost’ dozerajiceho dospelého, predovsetkym pri
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hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu Specifikovan
vekovu skupinu.

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvéznosti na § 3
a prilohu ¢. 2 ods. 1 pism. k) a ods. 3 pism. a) zdkona 0 bezpec¢nosti hraciek, ktory stanovuje
zékaz distributorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, Ze hratka nesplia
podla § 3 citovaného zakona bezpecnostné poziadavky na hracky - hracka vratane
obsiahnutych chemickych latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie
dietat’a alebo dospelého, ak sa pouziva predpokladanym sposobom v stlade s jej urCenim
zohladnujucim spravanie a zrucnost’ dietata, a ak je to potrebné, zru¢nost' dozerajuceho
dospelého, predovsetkym pri hracke urenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov
alebo pre ina $pecifikovani vekovii skupinu; hratka uvedena na trh musi spinat’ poziadavky
podla odseku 1 aprilohy ¢ 2 apodla osobitného predpisu pocCas vyrobcom
predpokladaného obdobia jej pouzivania a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy ¢&. 2
k zakonu 0 bezpecnosti hraciek.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 3 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 17,40 €
nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich d’alsi
predaj zakazal.

Na zaklade uvedeného bolo v zavidznych pokynoch a opatreniach v bode 6. Ucastnikovi
konania ulozené, aby do terminu 04.04.2018 na adresu In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave
zaslala nadobtdacie doklady k nebezpeénym vyrobkom s presnou Specifikdciou a
vyznacenim v nadobudacom doklade.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 28.03.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Bernolékova 1, Holi¢, prevzal povereny zastupca Gcastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybnuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zdzname uvadza, Ze
berie na vedomie.

Pri kontrole vykonanej dita 12.04.2018 a 25.04.2018 v prevadzkarni Cinsky obchod AKAL,
Bernolakova 1, Holi¢ bolo zistené, Ze ucastnik konania do dia vykonania kontroly, t.].
12.04.2018, na InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj nezaslala pozadované
nadobudacie doklady na nebezpecné vyrobky — Plastova babika DIVERSITY Fashion No.
8101A, Plastova zvukova hracka na batérie MOBIL , xiewei TOYS®, Plastova babika
»Sweet days®, ¢im na ziadost” organu dohl'adu neurcila distributora, ktory jej predmetné
nebezpecné vyrobky dodal. Predmetné doklady na nebezpecné vyrobky (Plastova babika
DIVERSITY Fashion No. 8101A, Plastova zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei
TOYS*, Plastova babika ,,Sweet days®) neboli dodatocne zaslané na adresu SOI, ani
predlozené pri kontrole dna 25.04.2018. Z uvedeného postupu presetrovania nebezpeéného
vyrobku je zrejmé, Ze ucastnik konania ako distributor neurcil osobu, ktord mu predmetny
nebezpecny vyrobok predala a U ktorej by bolo mozné vykonat’ dosetrenie nebezpecného
vyrobku.

Uvedenym konanim tcastnik konania ako distributor porusil § 7 ods. 2 pism. €) bod 1 zakona
0 bezpecnosti hraciek, ktory mu ako distribiitorovi uklada povinnost’ urcit’ na ziadost’ organu
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dohl'adu alebo organu dohladu c¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu
vyrobcu, splnomocneného zéastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku dodal.

Zisten¢ skutoCnosti st zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 12.04.2018
a25.04.2018, ktorych kopie Vv prevadzkarni na adrese: Bernolakova 1, Holi¢, prevzal
povereny zéstupca ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 12.04.2018 povereny zastupca ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybiiuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom
zazname uvadza, Ze zaznam odovzda.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 25.04.2018 povereny zastupca ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybruje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom
zdzname uvadza, Ze berie na vedomie.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitela bolo dna 25.04.2018 v
prevadzkarni éinsky obchod, hra¢ky, Namestie mieru 6, Holi¢ ktoru prevadzkoval
ucastnik konania zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal 1 druh vyrobku — 3 ks
Bébika ,,SPARKLE GIRL*, No. 6669 a 2,50 €, napriek tomu, ze identicky vyrobok bol dia
03.01.2017 zverejneny na internetovej stranke www.soi.sk v casti Nebezpecné
vyrobky/Narodny trh SR, nakolko uvedena hracka predstavovala pre deti zavazné riziko
ohrozenia zdravia (v plastovom materiali, z ktorého je zhotovena hlava babiky, bol zisteny
nadlimitny obsah ftalatov) a je nebezpe¢nym vyrobkom, pricom o nebezpecnosti uvedené¢ho
vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods. 9 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov informovala dita 03.01.2017 aj verejnopravne informacné institucie.

Plastova babika s blond vlasmi s bledomodrymi Satmi so striebornym vzorom. Zabalena v
ruzovej kartonovej krabici s priechl'adom prednou ¢astou. Na papierovej Casti originalneho
balenia sa nachadzaji nasledovné informaécie:

- Sparkle girl, The Beautiful Girls!,

- 3+ AGES.

Na zadnej strane originalneho balenia je nalepeny papierovy §titok s nasledovnymi udajmi:

- Babika,

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- N:000180,

- Dovozca/dodavatel: MKKU s.r.o., MiletiCova 63 821 09 Bratislava,SR

- Vyrobca: WENZHOU JINZHOU GROUP INTL.TRADE CORP.LTD.

- ADR: JINZHOU MANSION, WENZHOU ROAD, WENZHOU CHINA,

- Navod na pouzitie a upozornenie: Obsahuje malé Casti, nie je vhodné pre malé deti
do 3 rokov. Obal nie je na hranie, aby nezadusilo deti. Deti nenechat’ bez dozoru.
Dodrziavat’ Cistotu.

- Cislo modelu: 6669B1-B3

- EAN kod: 8584156000180.

Na originalnom baleni na zadnej strane je uvedené:
- Sparkle qgirl,
- CE,




- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- No. 6669 AuBoCoDo

- MADE IN CHINA,

- WARNING: CHOKING HAZARD — Small parts Not for children under 3 years.

Nadobudacie doklady a vyhlasenie o zhode k nebezpecnému vyrobku - Babika ,, SPARKLE
GIRL* NO. 6669, N:000180 v ¢ase kontroly neboli predlozené.

V zmysle predmetnej prilohy ¢. 2 ods. 3 pism. a) zdkona o bezpe¢nosti hra¢iek hra¢ka musi
byt navrhnutd a vyrobena tak, aby nepredstavovala ziadne riziko negativnych t¢inkov na
I'udské zdravie z dévodu expozicie chemickych latok alebo zmesi, z ktorych je hracka
zlozend alebo ktoré obsahuje, ak sa hracka pouziva za podmienok uvedenych v § 3 ods. 1
zékona o bezpecnosti hraciek.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona 0 bezpeénosti hradiek hracka vratane obsiahnutych chemickych
latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie dietata alebo dospelého, ak
sa pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej ur€enim zohladiiujicim spravanie
a zru¢nost’ diet’at’a, a ak je to potrebné, zru¢nost’ dozerajiceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inl1 Specifikovanu
vekovu skupinu.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvédznosti na § 3
aprilohu ¢. 2 ods. 3 pism. a) zakona 0 bezpe€nosti hraciek, ktory stanovuje zakaz
distribatorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, ze hracka nespliia podla
§ 3 citovaného zakona bezpecnostné poziadavky na hracky - hracka vratane obsiahnutych
chemickych latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost’ a zdravie dietat’a alebo
dospelého, ak sa pouziva predpokladanym spdsobom v sulade s jej uréenim zohl'adiiujicim
spravanie a zru¢nost' dietata, a ak je to potrebné, zruc¢nost dozerajuceho dospelého,
predovsetkym pri hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre int
$pecifikovani vekovi skupinu; hradka uvedend na trh musi spiiiat’ poziadavky podla odseku
1 a prilohy ¢. 2 a podla osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladaného obdobia jej
pouzivania a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2 k zakonu 0 bezpecnosti hraciek.

Pri kontrole bolo zistené, ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 7,50 €
nesplial podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa jeho d’alsi
predaj zakazal.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 25.04.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Namestie mieru 6, Holi¢, prevzal konatel' ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zazname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zdzname uvadza, Ze
berie na vedomie.

Na zaklade zisteného a preukédzateného poruSenia zakona o bezpecnosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
26.07.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z.z.
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0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) diia 13.08.2018.

V zmysle § 32 ods. 9 citované¢ho zédkona o e-Governmente ak k elektronickému doruéeniu
dojde v den Statneho sviatku alebo v dent pracovného pokoja, lehota na konanie alebo na
vykonanie tkonu, ktorej zaciatok je spojeny s okamihom elektronického dorucenia, zacne
plynut’ najblizsi nasledujtci pracovny deii; to neplati, ak osobitny predpis ustanovuje alebo
Z povahy konania alebo tikonu vyplyva, zZe organ verejnej moci alebo ina osoba st povinni
konat aj v den, ktory je Statnym sviatkom, alebo v den pracovného pokoja.

V zmysle § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, ak nemozno dorucit’
pisomnost’ pravnickej osobe na adresu, ktorti uviedla alebo je zndma, ani na adresu jej sidla
uvedenu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ina adresa
nie je spravnemu organu znama, pisomnost sa povazuje za dorufenti dilom vratenia
nedorucenej zésielky sprdvnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat’ za
pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia doru¢enia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v e-maile zo dna 12.04.2018 povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze bolo napisané oznamenie pre zdkaznikov, aby vratili
kapené nebezpecné vyrobky do predajne, a zvy$né vyrobky boli vratené dodavatelovi.

Vo vyjadreni v e-maile zo dna 30.04.2018 povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybnuje a uvadza, Ze napisal oznamenie pre zdkaznikov, aby vratili kiipené
nebezpecné vyrobky do predajne s tym, ze im bude vratena kiipna cena vyrobku. Zvysné
vyrobky boli vratené dodavatelovi, pricom dodavatel' neposkytol vyhlasenie o zhode.
Ucastnik konania zaslal diia 03.05.2018 fotoképiu nadobuidacich dokladov k nebezpeénym
vyrobkom zistenym inS§pektormi SOI pri kontrole vykonanej dna 25.04.2018 na
prevadzkarni Nam. Mieru 6, Holic.

Vo vyjadreni v e-maile zo dna 21.05.2018 povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje auvadza, ze do 21.05.2018 sa do predajne nevratili Ziadne
nebezpecné vyrobky.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpe¢nosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na skutoc¢nost’, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie zakazu ulozeného distributorovi spristupnit’ hracku na trhu,
ak vie alebo by mal vediet,, Ze hracka nespliia bezpe¢nostné poziadavky na hracky podla §
3 aosobitné bezpecnostné poziadavky prilohy ¢. 2 kzakonu 0 bezpecnosti hraciek
a poru$enie povinnosti distribatora urcit’ na ziadost’ organu dohl'adu alebo organu dohl'adu
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Clenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu vyrobcu, splnomocneného zéstupcu,
dovozcu alebo distributora, ktory mu hracku dodal.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmé na
zévaznost’ protipravneho konania astym spojené mozné nasledky, ked'Zze ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast zavazné zistenie, nakol'ko takéto vyrobky predstavuja pre
spotrebitel’'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobkov
za nebezpecné su uvedené vyssie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpecnosti
hraciek je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky.
V pripade porusenia tohto zdkona dochadza k tzv. ohrozovacim spravnym deliktom.
K naplneniu ich skutkovej podstaty staci zistit, ze v dosledku poruSenia povinnosti
zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel'a chranenych tymto zdkonom.

Nakol’ko tcastnik konania nesplnil povinnost’ urcit’ na ziadost’ organu dohl'adu alebo organu
dohl'adu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu vyrobcu, splnomocneného
zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu hra¢ku dodal nemohol spravny organ ako
organ dohladu zistit’ pripadny vyskyt identickych nebezpecnych vyrobkov a nariadit’ ich
siahnutie z trhu.

Nebezpecné vyrobky predstavuju najma na zaklade svojich vlastnosti a spodsobu pouzivania
zvySené riziko pre spotrebitela, a preto zistenie, Ze spotrebitel’'ovi boli pontikané nebezpecné
vyrobky, bolo potrebné zohladnit' pri stanovovani vysky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvlast' zavazny. Ked'Zze ti€elom zékona o bezpec¢nosti hraciek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, je nezanedbate'na skutoc¢nost’, ze pri pouzivani
nebezpeéného vyrobku by mohlo dojst k ohrozeniu zdravia, Zivota alebo majetku
spotrebitel’a pouzivajuceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohl'adnené, Ze sa v predmetnom
pripade jednalo o hracky, teda vyrobky urcené pre deti.

TaktieZ bolo prihliadnuté k tej skuto€nosti, Ze oznam o nebezpe€nosti predmetnych
vyrobkov bol zverejneny na internetovej stranke SOI uz odo dna 30.05.2017 (Plastova
babika DIVERSITY Fashion No. 8101A), 17.01.2018 (Plastova zvukova hracka na batérie
MOBIL ,,xiewei TOYS*), 26.01.2018 (Plastova babika ,,Sweet days*) a 03.01.2017 (Babika
»SPARKLE GIRL", No. 6669).

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f), §
7 ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b).

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribatorovi pokutu od 500 do 30 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az f), 1), j), ) aZn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1
pism. a),c)ad), § 6 ods. 2 pism. a) azd), g),1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) azc), § 7 ods. 2 pism.
a),c)azf), § 8, § 10alebo § 16 ods. 11.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-k
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-2.pismeno-f
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-2.pismeno-b

V zmysle § 23 0ds. 4 zakona o bezpe¢nosti hraciek sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje
na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zéastupca alebo distribtitor opakovane
porusi ti isti povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola ulozena pokuta orgdanom dohl'adu
Vv priebehu 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked’ze bolo konstatované
opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného roka (rozhodnutie ¢.
W/336/2/2017, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 03.11.2017, a ktorym bola uloZena
pokuta vo vyske 2 000,- €, z dovodu porusenia § 7 ods. 1 pism. d) v nadvéznosti na § 3
a prilohu ¢. 2 ods. 3 pism. a) zakona o bezpe¢nosti hraciek), spravny orgén vyuzil pri
ukladani pokuty § 23 ods. 4 zadkona o bezpecnosti hraciek. Pokuta bola ti¢astnikovi konania
aj napriek tejto skutocnosti s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici
sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Ins$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

islo: W/0251/02/2018 Dria: 11.09.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 1 0ds. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0zmene a doplneni niektorych zdkonov V zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: ELISA Sk spol. sr.o.
sidlo: Tomasikova 12570/50A, Bratislava 831 03
ICO: 47 123 125

pre porusenie zakazu uloZeného distributorovi spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo
by mal vediet’, Ze hratka nespiiia bezpe¢nostné poZiadavky na hra¢ky podPa § 3 zakona
¢.78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a prilohy €. 2 ods. 1 pism. k) a ods. 3 pism. a)


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997

k citovanému zakonu v zmysle § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti
hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskor$ich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia 04.04.2018 bolo v prevadzkarni Textil, obuv,
hratky ELISA, Polyfunkény objekt Bazilicon, Hlavné namestie 7771, Sastin — StraZe
zistené, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzal

1 druh vyrobku — 1 ks Plastova zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOY S,
artiklové Cislo N.143863, ¢islo modelu: 8045, EAN kod: 8584156143863 a 2 €,
napriek tomu, Ze identicky vyrobok bol dita 17.01.2018 zverejneny na internetove;j
stranke www.soi.sk v Casti Nebezpecné vyrobky/Narodny trh SR, nakol’ko uvedena
hracka predstavovala pre deti zdvazné riziko ohrozenia zdravia (mechanické riziko —
riziko poskodenia sluchu) a je nebezpeénym vyrobkom, pricom o nebezpecnosti
uvedeného vyrobku SOI v zmysle ustanovenia § 6 ods. 9 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov informovala dina 17.01.2018 aj
verejnopravne informacné institlcie;

1 druh vyrobku — 1 ks Plastova babika ,,Sweet days* 4 4,99 €, ktory je vzhl'adom a
oznacenim totozny s vyrobkami notifikovanymi v systéme RAPEX - notifik4cia ¢.
0077/2018, ktora bola diia 26.01.2018 zverejnena na internetovej strainke www.s0i.sk
v &asti nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym &islom 15552 s tidajmi:
Plastova babika ,,Sweet days*, povod Cina, Typ: No. 503 ITEM NO 503AA, ktora
predstavuje chemické riziko z dovodu nadlimitného obsahu ftalatov, ozndmenie o
nebezpeénosti vyrobku od &lenského Statu: Ceska republika, ¢islo notifikacie
oznamenia/rok: 0077/2018 a notifikacia ¢. 0280/2018, ktora bola dna 09.03.2018
zverejnend na internetovej stranke www.soi.sk v ¢asti nebezpecné vyrobky/jednotny
trh EU pod poradovym &islom 15680 s idajmi: Plastova babika ,,Sweet days*, povod
Cina, Typ: 503 AC, ktora predstavuje chemické riziko z d6vodu nadlimitného obsahu
ftaldtov, ozndmenie o nebezpecnosti vyrobku od clenského §tatu: Pol'sko, Cislo
notifikacie oznamenia/rok: 0280/2018,;

1 druh vyrobku — 2 ks Plastova babika ,,Sweet days* 4 4,30 €, ktory je vzhl'adom a
oznacenim totozny s vyrobkami notifikovanymi v systéme RAPEX - notifikécia ¢.
0280/2018, ktora bola dita 09.03.2018 zverejnena na internetovej stranke www.soi.sk
v Casti nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym &islom 15680 s udajmi:
Plastova babika ,,Sweet days®, povod Cina, Typ: 503 AC, ktora predstavuje
chemické riziko z dovodu nadlimitného obsahu ftalatov, oznamenie o nebezpecnosti
vyrobku od ¢lenského §tatu: Pol’sko, ¢islo notifikacie oznamenia/rok: 0280/2018 a
notifikacia ¢. 0077/2018, ktord bola diia 26.01.2018 zverejnena na internetovej
stranke www.soi.sk v Gasti nebezpe&né vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym
gislom 15552 s udajmi: Plastova babika ,,.Sweet days®, povod Cina, Typ: No. 503
ITEM NO 503AA, ktora predstavuje chemické riziko z dovodu nadlimitného obsahu
ftalatov, oznamenie o nebezpeénosti vyrobku od ¢lenského $tatu: Ceska republika,
¢islo notifikacie oznamenia/rok: 0077/2018,

podla § 23 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hradiek a 0 zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov

pokutu



vo vyske: 4 000 € (slovom: Styritisic eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02510218.

Odovodnenie:

Dna 04.04.2018 a 09.05.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonana kontrola v zmysle zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a0zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a zadkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o bezpe¢nosti hraciek) v prevadzkarni Textil,
obuv, hratky ELISA, Polyfunké&ny objekt Bazilicon, Hlavné namestie 7771, Sastin — Straze,
ktoru prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Ze v ponuke pre
spotrebitel'a sa nachadzal:

1. 1ksPlastova zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS*, artiklové ¢islo
N.143863, ¢islo modelu: 8045, EAN kod: 8584156143863 4 2 €

Identicky vyrobok bol dita 17.01.2018 zverejneny na internetovej stranke www.soi.sk v Casti
Nebezpecné vyrobky/Narodny trh SR, nakolko uvedend hraCka predstavovala pre deti
zavazné riziko ohrozenia zdravia (mechanické riziko — riziko poSkodenia sluchu) a je
nebezpeCnym vyrobkom, pri¢om o nebezpecnosti uvedené¢ho vyrobku SOI v zmysle
ustanovenia § 6 ods. 9 zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
informovala dita 17.01.2018 aj verejnopravne informac¢né institucie.

Plastova hracka v tvare mobilného teleféonu na baterky. Hracka ma svetlomodru farbu a na
jej prednej strane je umiestnené malé zrkadielko a tlacidla, po stlaceni ktorych ma hracka
vydavat’ zvuk. Baterky nie su sucast’ou balenia. Na jej prednej strane je nalepeny farebny
obrdzok s vyobrazenim zirafy, slonov, zebry a d’alSich zvieratiek. Vyrobok bol zabaleny do
priesvitného obalu, na ktorom bol prilepeny papierovy §titok s nasledujicimi udajmi: nazov
vyrobku, artiklové ¢islo N.143863, ¢islo modelu: 8045 a EAN kod: 8584156143863. Na
samostatnom $titku je umiestnené oznacenie CE.

Na vrchnej Casti priesvitného obalu sa nachddzaji nasledovné informacie:
- xiewei TOYS,
- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
- oznacenie CE,




-  MADE IN CHINA,
-  WARNING NOT SUITABLE FORCHILDREN UNDER 3 YEARS DUE TO
SMALL PARTS.

Na zadnej strane originalneho balenia je nalepeny papierovy Stitok s nasledovnymi tdajmi:

- Mobil

- N:143863

- EAN kod: 8584156143863

- oznacenie CE,

- graficky symbol o nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- Dovozca: GOLFINVEST, spol s.r.o Cajakova 28, Bratislava,

- Vyrobca: WENZHOU JINZHOU GROUP INTL. TRADE CORP. LTD. ADR:
JINZHOU MANSION, WENZHOU ROAD, WENZHOU CHINA.

- ,,Navod na pouzitie a upozornenie: Vlozte baterky podl'a polarizacie (+, -) na uréené
miesto. NemieSat' staré batérie s novymi. Skladovat’ bez bateriek. Obal
(sacok)zlikvidujte aby sa diet'a neudusilo. Dodrzujte ¢istotu. Nenechat’ blizko ohna.
Obsahuje malé casti. Nevhodné pre malé deti do 3 rokov. Diet'a nenechavajte bez
dozoru aby malé stuciastky nepr ehltlo.*

- Cislo modelu: 8045.

Nadobudacie doklady a vyhlasenie o zhode k nebezpecnému vyrobku Plastovd zvukova
hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS®, N:143863 v Case kontroly neboli predlozené.

2. 1 ks Plastova babika ,,Sweet days* 4 4,99 €

Vyrobok je vzhl'adom a oznacenim totoZny s vyrobkami notifikovanymi v systéme RAPEX
- notifikacia ¢. 0077/2018, ktora bola dna 26.01.2018 zverejnend na internetovej stranke
www.soi.sk v asti nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym ¢&islom 15552 s
idajmi: Plastova babika ,,Sweet days*, povod Cina, Typ: No. 503 ITEM NO 503AA, ktora
predstavuje chemické riziko z dovodu nadlimitného obsahu ftaldtov, ozndmenie o
nebezpeénosti vyrobku od ¢&lenského Statu: Ceska republika, &islo notifikacie
oznamenia/rok: 0077/2018 a notifikécia ¢. 0280/2018, ktora bola dia 09.03.2018 zverejnena
na internetovej stranke www.soi.sk v &asti nebezpené vyrobky/jednotny trh EU pod
poradovym &islom 15680 s udajmi: Plastova babika ,,.Sweet days®, povod Cina, Typ: 503
AC, ktora predstavuje chemické riziko z dovodu nadlimitného obsahu ftalatov, oznamenie
0 nebezpecnosti vyrobku od ¢lenského $tatu: Pol'sko, ¢islo notifikacie oznamenia/rok:
0280/2018.

Plastova babika zabalena v papierovej krabici s priesvitnou prednou ¢ast'ou.

Na originalnom baleni vyrobku sa okrem iného nachadzali nasledovné udaje:
- ,,Sweet days“,, BEAUTIFUL FASHION START FROM HERE!*
- 3+’
- ,,Beauty Girls®,
- graficky symbol o vekovej nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
- oznacenie CE,
- MADE IN CHINA,
- WARNING: CHOKING HAZARD-Small parts Not for children under 3 years,
- No. 503 AoBoCoDao.




Na baleni sa nachadzal prilepeny papierovy stitok s nasledovnymi udajmi:

- Babika,

- N:151141,

- graficky symbol o vekovej nevhodnosti pre deti do 3 rokov,

- oznacenie CE,

- EAN: 8584156151141,

- Dovozca: GOLFINVEST, spol s.r.o Cajakové 28, Bratislava,

- Vyrobca: WENZHOU JINZHOU GROUP INTL. TRADE CORP. LTD. ADR:
JINZHOU MANSION, WENZHOU ROAD, WENZHOU CHINA,

- Navod na pouzitie a upozornenie: Obsahuje malé Casti, nieje vhodné pre malé
deti do 3 rokov. Obal nieje na hranie, aby nezadusilo deti. Deti nenechat’ bez
dozoru. Dodrzovat’ Cistotu.

- Cislo modelu: 503AA-AC.

Nadobudacie doklady a vyhldsenie o zhode k nebezpecnému vyrobku Plastova bébika
»Sweet days® No. 503 v case kontroly neboli predlozené.

3. 2 ks Plastova babika ,,Sweet days“ 4 4,30 €

Vyrobok je vzhl'adom a oznacenim totozny s vyrobkami notifikovanymi v systéme RAPEX
- notifikécia €. 0280/2018, ktora bola diia 09.03.2018 zverejnend na internetovej stranke
www.soi.sk v asti nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym &islom 15680 s
idajmi: Plastova babika ,.Sweet days®, povod Cina, Typ: 503 AC, ktora predstavuje
chemické riziko z doévodu nadlimitného obsahu ftalatov, oznamenie o nebezpecnosti
vyrobku od clenského Statu: Pol'sko, Cislo notifikacie oznamenia/rok: 0280/2018 a
notifikacia ¢. 0077/2018, ktord bola dia 26.01.2018 zverejnend na internetovej stranke
www.soi.sk v ¢asti nebezpeéné vyrobky/jednotny trh EU pod poradovym &islom 15552 s
idajmi: Plastova babika ,,Sweet days®, povod Cina, Typ: No. 503 ITEM NO 503AA, ktora
predstavuje chemické riziko z dovodu nadlimitného obsahu ftaldtov, ozndmenie o
nebezpecnosti  vyrobku od ¢&lenského §tatu: Ceskd republika, ¢&islo notifikacie
ozndmenia/rok: 0077/2018.

Plastova babika zabalena v papierovej krabici s priesvitnou prednou ¢ast'ou.

Na originalnom baleni vyrobku sa okrem iného nachddzali nasledovné udaje:
- ,.Sweet days®“,, BEAUTIFUL FASHION START FROM HERE!*
- 3+'
- ,,Beauty Girls®,
- graficky symbol o vekovej nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
- oznacenie CE,
-  MADE IN CHINA,
- WARNING: CHOKING HAZARD-Small parts Not for children under 3 years,
- No. 503 AoBoCaoDao.

Na baleni sa nachadzal prilepeny papierovy Stitok s nasledovnymi udajmi:
- Babika,
- ITEM NO: ZY-11554,
- graficky symbol o vekovej nevhodnosti pre deti do 3 rokov,
- oznacenie CE,
- EAN: 6912080115540,




- Dovozca: TOY MIX s.r.o0.; Stara vajnorska 19/BA

- Vyrobca: No.460, Jingfa Road, Beiyuan, Yiwu. Jinhua, Zhejiang, China

- Upozornenie! Pouzivajte pod dozorom dospelej osoby, obal odstrante z dosahu
deti.Nie je vhodné pre deti do 3 rokov, obsah malych casti.Hrozi nebezpecenstvo
udusenia. Obal by mal byt zachovany—obsahuje dolezit informacie. Krajina
pévodu P.R.C.

Nadobudacie doklady a vyhlasenie o zhode k nebezpednému vyrobku Plastova babika
»Sweet days® No. 503 v ¢ase kontroly neboli predlozené.

V zmysle predmetnej prilohy ¢&. 2 ods. 3 pism. a) zdkona 0 bezpe¢nosti hra¢iek hra¢ka musi
byt navrhnutd a vyrobena tak, aby nepredstavovala ziadne riziko negativnych t¢inkov na
I'udské zdravie z dévodu expozicie chemickych latok alebo zmesi, z ktorych je hracka
zlozend alebo ktoré obsahuje, ak sa hracka pouziva za podmienok uvedenych v § 3 ods. 1
zékona o bezpecnosti hraciek.

V zmysle predmetnej prilohy €. 2 ods. 1 pism. k) zdkona o bezpe¢nosti hra¢iek hracka, ktora
je navrhnutd, aby vydavala zvuk, musi byt z hl'adiska maximalnych hladin impulzného
hluku a nepretrzitého hluku navrhnuta a vyrobena tak, aby zvuk, ktory vydava, nemohol
poskodit’ sluch diet’at’a.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona 0 bezpe¢nosti hraciek hracka vratane obsiahnutych chemickych
latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpeénost’ a zdravie dietat’a alebo dospelého, ak
sa pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej ur€enim zohladiiujicim spravanie
a zrucnost’ diet’at’a, a ak je to potrebné, zru¢nost’ dozerajuceho dospelého, predovsetkym pri
hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu Specifikovant
vekovu skupinu.

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. d) v nadvédznosti na § 3
a prilohu €. 2 ods. 1 pism. k) a ods. 3 pism. a) zakona 0 bezpecnosti hraciek, ktory stanovuje
zékaz distributorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, Ze hratka nespiia
podla § 3 citovaného zakona bezpefnostné poziadavky na hracky - hracka vratane
obsiahnutych chemickych latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpe¢nost’ a zdravie
dietat’a alebo dospelého, ak sa pouziva predpokladanym sposobom v stlade s jej ur¢enim
zohl'aditujucim spravanie a zrucnost’ dietat’a, a ak je to potrebné, zru€nost’ dozerajuceho
dospelého, predovsetkym pri hracke urenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov
alebo pre ina $pecifikovani vekovii skupinu; hra¢ka uvedena na trh musi spifat’ poziadavky
podla odseku 1 aprilohy ¢ 2 apodla osobitného predpisu pocas vyrobcom
predpokladaného obdobia jej pouzivania a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy €. 2
k zakonu 0 bezpecnosti hraciek.

Pri kontrole bolo zistené, ze 2 hore uvedene druhy vyrobkov v celkovej hodnote 15,59 €
nesplnali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich d’alsi
predaj zakazal.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 04.04.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavné namestie 7771, Sastin — Straze, prevzal povereny
zastupca ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997

Taktiez su zistené skutoCnosti zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dina 09.05.2018,
ktorého kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavné namestie 7771, Sastin — Straze, prevzal
povereny zastupca ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateného poruSenia zakona o bezpecnosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
26.07.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z.z.
0 elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) diia 13.08.2018.

V zmysle § 32 ods. 9 citovan¢ho zakona o e-Governmente ak k elektronickému doruéeniu
do6jde v den Statneho sviatku alebo v dent pracovného pokoja, lehota na konanie alebo na
vykonanie tkonu, ktorej zaciatok je spojeny s okamihom elektronického dorucenia, zacne
plynut’ najblizsi nasledujlci pracovny den; to neplati, ak osobitny predpis ustanovuje alebo
Z povahy konania alebo tikonu vyplyva, ze organ verejnej moci alebo ina osoba su povinni
konat’ aj v den, ktory je Statnym sviatkom, alebo v deni pracovného pokoja.

V zmysle § 25 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (d’alej len Spravny
poriadok), ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe na adresu, ktora uviedla alebo
je znama, ani na adresu jej sidla uvedent v obchodnom registri alebo v inom registri,
v ktorom je zapisand, ajej ind adresa nie je sprdvnemu organu znama, pisomnost sa
povazuje za doru¢ent diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy,
ak ten, kto je opravneny konat’ za pravnicka osobu, sa o tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko uc¢astnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel' ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybriuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 03.05.2018 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a zasiela nadobtidaci doklad o ndkupe babiky.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 11.05.2018 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze do dia zaslania predmetného e-mailu nebol tovar vrateny na
predajiu.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmd na zavaznost’, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na skutocnost’, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie zakazu uloZeného distributorovi spristupnit’ hra¢ku na trhu,
ak vie alebo by mal vediet, e hracka nespiia bezpeénostné poziadavky na hratky podla §
3 a osobitné bezpecnostné poziadavky prilohy ¢. 2 k zakonu 0 bezpe¢nosti hraciek.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997

Spravny organ pri spravnej uvahe ohladne urcenia vysky pokuty prihliadol najmé na
zédvaznost’ protipravneho konania astym spojené mozné nasledky, ked'Zze ponuka
nebezpecnych vyrobkov je zvlast zavazné zistenie, nakol'ko takéto vyrobky predstavuja pre
spotrebitel’'ov pri ich pouzivani zvySené nebezpecenstvo. Dovody pre vyhlasenie vyrobkov
za nebezpecné su uvedené vyssie v odovodneni tohto rozhodnutia. Zakon o bezpecnosti
hraciek je koncipovany na principe objektivnej zodpovednosti za zistené nedostatky.
V pripade porusenia tohto zdkona dochadza k tzv. ohrozovacim spravnym deliktom.
K naplneniu ich skutkovej podstaty stai zistit, ze v dosledku porusenia povinnosti
zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel'a chranenych tymto zdkonom.

Nebezpecné vyrobky predstavuji najmé na zaklade svojich vlastnosti a spdsobu pouzivania
zvysené riziko pre spotrebitel’a, a preto zistenie, Ze spotrebitel’'ovi boli ponukané nebezpecné
vyrobky, bolo potrebné zohladnit' pri stanovovani vysky postihu, nakolko charakter
protipravneho konania je zvlast' zavazny. Ked'Zze ti€elom zékona o bezpecnosti hraciek je
ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skutocnost’, Ze pri pouzivani
nebezpeéného vyrobku by mohlo dojst k ohrozeniu zdravia, Zivota alebo majetku
spotrebitel’a pouzivajuceho takyto vyrobok. Zaroven bolo zohl'adnené, Ze sa v predmetnom
pripade jednalo o hracky, teda vyrobky uréené pre deti.

Taktiez bolo prihliadnuté k tej skutocnosti, ze oznam o nebezpecnosti predmetnych
vyrobkov bol zverejneny na internetovej stranke SOI uz odo dna 17.01.2018 (Plastova
zvukova hracka na batérie MOBIL ,,xiewei TOYS®), 26.01.2018 (Plastova babika ,,.Sweet
days*) a 09.03.2018 (Plastova babika ,,Sweet days*).

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zdkona o bezpec¢nosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribatorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f), §
7 ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b). V zmysle § 23 0ds. 4 zakona o bezpecnosti
hraciek sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca,
splnomocneny zastupca alebo distributor opakovane porusi t isti povinnost’, za porusenie
ktorej mu uz bola ulozend pokuta orgdnom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia. KedZe nebolo konStatované opakované porusenie
povinnosti V priebehu jedného roka, pokuta bola tcastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-4.odsek-1.pismeno-k
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-6.odsek-2.pismeno-f
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-1.pismeno-d
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20160201#paragraf-7.odsek-2.pismeno-b

Cislo: P/0272/02/2018 Dna: 28.09.2018

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: PALATIN s.r.o.
sidlo: Zlatovska 33, Tren¢in 911 05
1CO: 36 301 477

pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urceni
dobu spotreby, najneskor v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole
vykonanej dna 18.04.2018 bolo v mieste ambulantného predaja masti a gélov,
vstupna hala polikliniky Druzba, Starohajska 2, Trnava zistené, ze v ponuke pre
spotrebitela sa nachadzal 1 druh vyrobku (1 ks Aloe Vera Krém s D-
PANTHENOLOM 200 g &4 8 €, datum najneskorsej spotreby: EXP 13.11.16) v
celkovej hodnote 8,00 € po uplynuti doby spotreby;

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
18.04.2018 bolo v mieste ambulantného predaja masti a gélov, vstupna hala
polikliniky DruZba, Starohdjska 2, Trnava zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI
nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim kontrolného nakupu) Ziadnym
spdsobom informovany o moZnosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa
v ¢ase kontroly nenachddzali informacie o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho riesenia sporov;

3. povinnosti na vhodnom a trvale viditePnom mieste prevadzkarne uviest’ meno
a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovu dobu
urcenu pre spotrebitel’a v zmysle § 15 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna



18.04.2018 bolo v mieste ambulantného predaja masti a gélov, vstupna hala
polikliniky Druzba, Starohdjska 2, Trnava zistené, Ze miesto ambulantného predaja
v ¢ase kontroly nebolo oznacené menom a priezviskom osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitel’a;

4. povinnosti vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedené
sidlo predavajuceho vzmysle § 16 ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
18.04.2018 bolo v mieste ambulantného predaja masti a gélov, vstupna hala
polikliniky Druzba, Starohdjska 2, Trnava zistené, Ze pri vykonani kontrolného
nakupu bol spotrebitel'ovi — in§pektorovi SOl — vydany doklad o kipe, v ktorom bolo
uvedené nespravne sidlo predavajiceho (na vydanom doklade o kupe bolo uvedené
sidlo predavajuceho: Povazskda 37, 911 01 Trencin, priCom podla Vypisu z
obchodného registra Okresného sidu Trencin, Vlozka ¢islo: 10826/R zverejnené¢ho
na internetovej stranky www.orsr.sk je od 14.03.2015 sidlo predavajuceho:
Zlatovska 33, Tren¢in 911 05);

5. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamac¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitelovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dina 18.04.2018 bolo v mieste
ambulantného predaja masti a gélov, vstupna hala polikliniky Druzba, Starohajska 2,
Trnava zistené, Ze V prevadzkarni sa V Case kontroly nenachddzali informécie
0 podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu
uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly

nenachédzal reklamac¢ny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na tthradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 1.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02720218.

Odovodnenie:

Dna 18.04.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v mieste ambulantného predaja masti a gélov, vstupna hala polikliniky



Druzba, Starohijska 2, Trnava, ktora v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitela)
prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh
vyrobku v celkovej hodnote 8,00 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania porusil
§ 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’
stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréentt dobu spotreby, najneskor
V posledny den spotreby.

Konkrétne sa jednalo o vyrobok 1 ks Aloe Vera Krém s D-PANTHENOLOM 200 g 4 8 €,
datum najneskorsej spotreby: EXP 13.11.16.

Pri kontrole bolo zistené, Ze 1 hore uvedeny druh vyrobku v celkovej hodnote 8,00 € nespiial
podmienky predaja, preto bolo vydané opatreniec na mieste, ktorym sa jeho d’alsi predaj
zakazal.

Dalej bolo zistené, Ze spotrebitel — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutoCnenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, Vv prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieseni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola oznacena menom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost prevadzkarne a prevadzkovou dobou urfenou pre spotrebitel’a.
Uvedenym konanim t¢astnik konania porusil § 15 ods. 1 pism. b), ¢) zakona o ochrane
spotrebitel'a, ktory mu ako predavajuicemu uklada povinnost na vhodnom atrvale
viditel'nom mieste prevadzkarne uviest meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne a prevadzkova dobu uréenu pre spotrebitel’a.

Za ucelom preverenia dodrZiavania zdsad stato¢nosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zakiipeny vyrobok: 1 ks masazny krém s pagastanom konskym, 450
g, 4 10,00 €/ks. Ugastnik konania pritomny pri kontrole spotrebitel'ovi — in§pektorovi SOI —
vydal doklad o kuape, v ktorom bolo uvedené nespravne sidlo predavajiuceho (na vydanom
doklade o kupe bolo uvedené sidlo predavajaceho: Povazskd 37, 911 01 Trencin, priCom
podla Vypisu z obchodného registra Okresného stdu Trencin, Vlozka ¢islo: 10826/R
zverejneného na internetovej stranky www.orsr.sk je od 14.03.2015 sidlo predavajtceho:
Zlatovska 33, Trencin 911 05). Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1
pism. a) zakona 0 ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost
vydat spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedené sidlo predavajticeho.

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamdacie, vratane udajov, kde mozno reklaméciu uplatnit a na viditel'nom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela,
ktory mu ako predavajuicemu ukladd povinnost riadne informovat spotrebitel'a



0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’
a umiestnit’ reklama¢ny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutoc¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 18.04.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Starohajska 2, Trnava, prevzal povereny zastupca ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
31.07.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktoré ucastnik konania prevzal dna 02.08.2018.

Listom zo dna 20.08.2018 bol ucastnik konania v sulade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani sprdvnym organom upovedomeny, Ze vzhladom na povahu veci
a potrebu nalezitého posudenia skutkového stavu nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30

dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo veci bude vydané rozhodnutie
najneskor do diia 01.10.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname povereny zastupca uUcastnika konania kontrolné
zistenia nespochybniuje a uvadza, Ze zdznam odovzda vedeniu spolo¢nosti.

Vo vyjadreni v e-maile zo dia 03.05.2018 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybriuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zazname uvadza, ze
reklamacny poriadok sa stratil a S obsahom inSpekéného zdznamu v plnom rozsahu sthlasi.

Vo vyjadreni v e-maile zo dia 17.05.2018 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom zazname uvadza, Ze
nedostatky zistené pri kontrole boli odstranené.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zédkon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.



Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
majui urcent dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteInym sposobom oznamit’ informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zadkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov), povinnosti na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne
uviest meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkova dobu
uréenu pre spotrebitel’a, povinnosti vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiape vyrobkov, v ktorom
je uvedené sidlo predavajiceho a povinnosti riadne informovat spotrebitel’a o podmienkach
a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamacny poriadok na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitela, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorse;j
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, kedze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinn€, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajuicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
prava spotrebitela na informécie o mene a priezvisku osoby zodpovednej za c¢innost’
prevadzkarne a prevadzkovej dobe urCenej pre spotrebitel’a.

Spravny organ zarovenl prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitostou pri uplatnovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb, preto vydanim
dokladu, ktory nespiial zdkonom stanovené naleZitosti, obmedzil predavajici spotrebitel’a
V jeho prave na riadne a jednoznac¢né informacie a stazil mu jeho pripadné uplatiovanie
reklamacie za vady predaného vyrobku.



Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajacim a spotrebitelom. Doklad o kiipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajucom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ predévajiceho spocivajuca vo vydani dokladu 0 kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven ukladd predavajucemu povinnost’
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tidaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vzt'ahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznt istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0275/02/2018 Dna: 12.09.2018



Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: C.E.Z.A.SL. sr.0.
sidlo: Namestie Slobody 146/12, Skalica 909 01
1CO: 46 242 384

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit® spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
18.04.2018 bolo v prevadzkarni Cukraren MARCO, Namestie slobody 146/12,
Skalica zistené, ze v Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala digitalna vaha
CAS, model SW-1S plus, vyrobné ¢islo 150653889, s oznacenim M CE 15 S
platnostou overenia do 27.11.2017, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitela sa
nachadzalo 27 druhov zdkuskov s deklarovanou hmotnostou (Veternik 120 g,
francuzsky krémes 60 g, ty¢inka s nugatom 30 g, cookies 35 g, fit cake 70 g, maxi
marokéanka 60 g, prazska gula 42 g, zemiacik 50 g, orechovy rohlicek 30 g, indian
40 g, Spica 60 g, tvaroh-visna 110 g, kinder torta 120 g, cokoladova torta 110 g,
¢okolada-visna 110 g, jahodova torta 110 g, milka torta 95 g, zdzvornik 15 g, banan
v ¢okolade 120 g, vanilkovy rohlicek 16 g, krtkova torti¢ka 100 g, Slovan 110 g,
tvarohovy misa 90 g, tvaroh-jahody 110 g, kinder kocka 70 g, panna cotta 190 g,
Sacher torta 120 g);

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitel’'nym
sposobom oznamit’ informaciu o0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zikon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej néarodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
18.04.2018 bolo v prevadzkarni Cukraren MARCO, Namestie slobody 146/12,
Skalica zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom informovany o moZznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali
informacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;



3. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamécie vratane idajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaé¢ny poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitePovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 18.04.2018 bolo v prevadzkarni
Cukraren MARCO, Namestie slobody 146/12, Skalica zistené, ze v prevadzkarni sa
nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde
mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditeI'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa
Vv Case kontroly nenachadzal reklamaény poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfa pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02750218.

Odovodnenie:

Dna 18.04.2018 bola inSpektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cukraren MARCO, Namestie slobody 146/12, Skalica,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Pri kontrole bolo zistené, Ze v Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala digitdlna vaha
CAS, model SW-1S plus, vyrobné ¢islo 150653889, s ozna¢enim M CE 15 s platnost'ou
overenia do 27.11.2017, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzalo 27 druhov
zakuskov s deklarovanou hmotnostou (Veternik 120 g, francizsky krémes 60 g, tyCinka s
nugatom 30 g, cookies 35 g, fit cake 70 g, maxi marokanka 60 g, prazska gul'a 42 g, zemiacik
50 g, orechovy rohlicek 30 g, indian 40 g, Spica 60 g, tvaroh-visiia 110 g, kinder torta 120 g,
cokoladova torta 110 g, ¢okolada-visna 110 g, jahodova torta 110 g, milka torta 95 g,
zazvornik 15 g, banan v ¢okolade 120 g, vanilkovy rohlicek 16 g, krtkova torticka 100 g,
Slovan 110 g, tvarohovy misa 90 g, tvaroh-jahody 110 g, kinder kocka 70 g, panna cotta 190
g, Sacher torta 120 g). Bez hmotnostného meradla s platnym tGradnym overenim si
spotrebitel’ nemodze overit’, ¢i deklarované tidaje o mnoZstve vyrobku st pravdivé. MozZno
konStatovat’, ze ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost’ umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost’ tidajov o hmotnosti.



Na zéklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného tradného overenia, bolo vydané opatrenie na mieste,
ktorym sa jeho d’alSie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Taktiez bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajuicemu uklada povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamadcie, vratane idajov, kde mozno reklamdciu uplatnit’ a na viditel'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov 0 tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 18.04.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Namestie slobody 146/12, Skalica, prevzal konatel
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucCastnikovi konania listom zo dna
31.07.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel'a, ktoré ucastnik konania prevzal v zmysle zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani (d’alej len Spravny poriadok) dita 17.08.2018, nakol’ko doslo k vyprSaniu
uloznej lehoty s fikciou dorucovania.

V zmysle § 25 ods. 2 Spravneho poriadku, ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe
na adresu, ktori uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedent v obchodnom registri
alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ina adresa nie je spravnemu organu znama,
pisomnost’ sa povazuje za doruc¢enu diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu,
a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat za pravnickt osobu, sa o tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dita dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze reklamacény poriadok a ARS doplnil pocas kontroly a vaha bude
overena do konca tyzdna.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania



zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, co
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov)
a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a spésobe reklamacie vratane
udajov otom, kde mozZno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny poriadok na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Spravny orgén pri uréeni vysky pokuty zohladnil skutocnost, ze ucastnik konania
neumoznenim prekontrolovania si tidajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poskodené prava spotrebitela na riadne a uplné informovanie v zmysle
prisluSnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel'a. Bez tiradne overeného hmotnostného
meradla si nemoéze spotrebitel overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, akl deklaruje predavajuci.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ zohladnil skuto€nost’, ze uc€astnik konania nesplnil
ulozeni povinnost' pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysokt troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykondva nezavisleé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel’'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti



subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z ddlezitych
prostriedkov zabezpec€ujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditeInom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
ur¢ovani vysky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZenda jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0279/02/2018 Dna: 28.09.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,



uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: LAPLANT s.r.o.

sidlo:
I1CO:

Lucna 1168/6, Nesvady 946 51
51 134 284

pre porusenie:

6.

povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dita 19.04.2018 v prevadzkarni Zahradné
centrum OAZIS, Belgicka 5, Trnava bolo zistené, Zze 6 druhov vyrobkov (retazovy
olej Bobor 1 lit., tekuté hnojivo na bonsaje zn. Odzis 250 ml, tekuté hnojivo na
kaktusy zn. Oazis 250 ml, sadbova¢ 6x6 cm zn. STREND PRO 30 ks/bal., sviecka
citronella 6 ks/bal., hnojivo travnikové KRYSTALON NPK 20-8 0,5 kg) nebolo

oznacenych predajnou cenou;

povinnosti ozna¢it’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'’ko pri kontrole
vykonanej dita 19.04.2018 bolo v prevadzkarni Zahradné centrum OAZIS, Belgicka
5, Trnava zistené, ze 28 druhov vyrobkov (tekuté hnojivo na bonsaje zn. Odzis 250
ml, tekuté hnojivo na kaktusy zn. O4zis 250 ml, sadbova¢ 6x6 cm zn. STREND PRO
30 ks/bal., sviecka citronella 6 ks/bal., hnojivo travnikové KRYSTALON NPK 20-8
0,5 kg, umelohmotné popisné tabul’ky k rastlindm 15 ks/bal., umelohmotné spony
na uvézovanie rastlin 40 ks/bal., hrach siaty odroda Gloriosa 220 g, motorovy olej
zn. HECHT 4T 0,8 lit., olej na mazanie zn. HECHT 0,8 lit., konzum sviecky Flora
system 5ks/bal., nahrobna sviecka 4 ks/bal., kvapalné hnojivo orchidee zn. Agro 0,5
lit., kvapalné hnojivo orchidee zn. Agro 0,25 lit., substrat na orchidee zn. Agro 3 lit.,
dekorativne crepniky Party decopl 5 ks/bal., sadbova¢ 8x8 cm zn. STREND PRO 18
ks/bal., zakorenova¢ okrithly zn. Grund 6 cm 24 ks/bal., zakorenovac okrtuhly zn.
Grund 8 cm 24 ks/bal., zakorenova¢ okruthly zn. Grund 8 cm 12 ks/bal., zakoreniovac
okruhly zn. Grund 8x8 cm 24 ks/bal., upinacia spona 4 x 15 cm zn. STREND PRO
40 ks/bal., raSelinové tablety 38 mm zn. Grund 30 ks/bal., raSelinové tablety 38 mm
zn. Grund 15 ks/bal., grilovacie brikety zn. Vivawood 2,5 kg, tavné tyCinky o 11
mm zn. STREND PRO 500 g, tavné ty€inky ¢ 11 mm/200 mm zn. STREND PRO 6
ks/bal., tavné ty¢inky @ 200 x 8 mm 50 ks) nebolo oznaéenych jednotkovou cenou,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 450 € (slovom: Styristopit’desiat eur),



ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02790218.

Odovodnenie:

Dnia 19.04.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Zahradné centrum OAZIS, Belgicka 5, Trnava, ktora
v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zadkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Zze 6 druhov
vyrobkov nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory preddvajucemu uklada povinnost
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky bez uvedenia predajnej ceny:
retazovy olej Bobor 1 lit.,

tekuté hnojivo na bonsaje zn. Odzis 250 ml,

tekuté hnojivo na kaktusy zn. Odzis 250 ml,

sadbovac¢ 6x6 cm zn. STREND PRO 30 ks/bal.,
sviecka citronella 6 ks/bal.,

hnojivo travnikové KRYSTALON NPK 20-8 0,5 kg.

oukrwdE

Kontrolou bolo zaroven zistené, ze 28 druhov vyrobkov nebolo oznacenych jednotkovou
cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu
ako predavajicemu uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky bez uvedenia jednotkovej ceny:
1.  tekuté hnojivo na bonsaje zn. Oazis 250 ml,
2 tekuté hnojivo na kaktusy zn. Oazis 250 ml,
3 sadbovac¢ 6x6 cm zn. STREND PRO 30 ks/bal.,
4.  sviecka citronella 6 ks/bal.,
5. hnojivo travnikové KRYSTALON NPK 20-8 0,5 kg,
6 umelohmotné popisné tabulky k rastlindm 15 ks/bal.,
7 umelohmotné spony na uvdzovanie rastlin 40 ks/bal.,
8 hrach siaty odroda Gloriosa 220 g,
9.  motorovy olej zn. HECHT 4T 0,8 lit.,
10. olej na mazanie zn. HECHT 0,8 lit.,
11. konzum sviecky Flora system Sks/bal.,
12. nahrobna sviecka 4 ks/bal.,
13. kvapalné hnojivo orchidee zn. Agro 0,5 lit.,
14. kvapalné hnojivo orchidee zn. Agro 0,25 lit.,
15. substrat na orchidee zn. Agro 3 lit.,
16. dekorativne ¢repniky Party decopl 5 ks/bal.,
17. sadbovac 8x8 cm zn. STREND PRO 18 ks/bal.,



18. zakorenovac okruhly zn. Grund 6 cm 24 ks/bal.,

19. zakorenovac okrihly zn. Grund 8 cm 24 ks/bal.,

20. zakorenovac okrahly zn. Grund 8 cm 12 ks/bal.,

21. zakorenovac okrthly zn. Grund 8x8 cm 24 ks/bal.,

22. upinacia spona 4 x 15 cm zn. STREND PRO 40 ks/bal.,
23. raSelinové tablety 38 mm zn. Grund 30 ks/bal.,

24. raselinové tablety 38 mm zn. Grund 15 ks/bal.,

25. grilovacie brikety zn. Vivawood 2,5 kg,

26. tavné tyCinky @ 11 mm zn. STREND PRO 500 g,

27. tavné tyCinky ¢ 11 mm/200 mm zn. STREND PRO 6 ks/bal.,
28. tavné tyCinky o 200 x 8 mm 50 ks.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skuto¢nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dia 19.04.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Belgicka 5, Trnava, prevzal povereny zastupca Gcéastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
31.07.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré Gcastnik konania prevzal diha 02.08.2018.

Listom zo dinia 20.08.2018 bol ti¢astnik konania v stlade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani sprdvnym organom upovedomeny, Ze vzhladom na povahu veci
a potrebu nalezitého posudenia skutkového stavu nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30
dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo veci bude vydané rozhodnutie
najneskor do diia 01.10.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal Uc¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zézname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze vSetky zistené nedostatky budi okamzite odstranené.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika



konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vsak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmi na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’
a povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zékon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o predajnej
a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnené skuto¢nost’, Ze jednoznacné informécia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristupi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informacia o jednotkovej cene umoZiiuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zaklade prepocitania cien na jednotky mnoZzstva. Spravny
organ zohl'adnil aj mnoZstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Pri
uréovani vysky pokuty bolo prihliadnuté na skutocnost, ze sa jednalo o opakovany
nedostatok zisteny v prevadzkarni ucastnika konania aj pri predchddzajicej kontrole
vykonanej dna 20.12.2017. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné
zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.



Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0282/02/2018 Dna: 28.09.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Ahmad Saleh Ahmed Aldiry
miesto podnikania: 91925 Strovce, Nedarska 785/29
1CO: 45646325

pre porusenie:

1. povinnosti umoZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’® si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
20.04.2018 bolo v prevadzkarni Cukrarefi, zmrzlina, Krakovska 84/3, Surovce
zistené, Ze na prevadzkarni sa v Case kontroly nachadzala digitalna vaha zn. T-
SCALE (LIBRA), model: T28-15MR-DS/N: 8028054008 s neplatnym tradnym
overenim z roku 2015, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzali
zakusky (Coko-visia rez, lesné ovocie rez, hruskovy rez, bounty rez, bananova
rolada, lesné zel¢, 80 g tiramisu, 50 g puncovy rez), ktoré maju byt oznacené idajom
0 hmotnosti;

2. povinnosti zabezpecit’, aby prediavané vyrobky boli zreteI’'ne oznacené idajmi o
miere vyrobku v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dina 20.04.2018 bolo v
prevadzkarni Cukréaren, zmrzlina, Krakovska 84/3, Strovee zistené, ze 18 druhov
vyrobkov (Coko-visna rez, lesné ovocie rez, hruskovy rez, bounty rez, bananova
rolada, lesné zelé, hortica cokolada/biela cokolada, jahodovy shake, bananovy shake,
cokoladovy shake, Smolko shake, oreo shake, lentilky shake, vanilkovy shake,



mocha frappuccino, caramel frappuccino, mocha cookies frappuccino, strawberry
frappuccino) nebolo oznac¢enych tidajom o miere, resp. o hmotnosti;

3. povinnosti informovat’ spotrebitePa o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informéaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v
zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 20.04.2018 bolo v prevadzkarni
Cukréreti, zmrzlina, Krakovska 84/3, Strovce zistené, ze 6 druhov vyrobkov (¢oko-
visia rez, lesné ovocie rez, hruskovy rez, bounty rez, bananova rolada, lesné zel¢)
nebolo oznacenych predajnou cenou,

4. povinnosti na vhodnom a trvale viditePlnom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno fyzickej osoby v zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007
Z. 7. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej
dna 20.04.2018 bolo v prevadzkarni Cukraren, zmrzlina, Krakovska 84/3, Strovce
zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v Case kontroly nebola oznacend obchodnym
menom fyzickej osoby;

5. povinnosti vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna
20.04.2018 bolo v prevadzkarni Cukraren, zmrzlina, Krakovska 84/3, Strovee
zistené, Ze pri vykonani kontrolného ndkupu bol spotrebitel'ovi — inSpektorovi SOI —
vydany doklad o kape, v ktorom nebol uvedeny nazov zakupeného vyrobku
(zakupené bolo 1 ks Tiramisu 100 g 4 0,90 €, pricom na doklade o ktpe bolo uvedené
»Zakusuk,Rerzy za 90 centov*),

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dita pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 02820218.

Odovodnenie:

Diia 20.04.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevaddzkarni Cukraren, zmrzlina, Krakovska 84/3, Strovce, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona



Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gcastnik konania.

Pri kontrole bolo zistené, ze v kontrolovanej prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nachadzala
digitalna vaha zn. T-SCALE (LIBRA), model: T28-15MR-DS/N: 8028054008 s neplatnym
uradnym overenim z roku 2015, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzali
zéakusky (Coko-visia rez, lesné ovocie rez, hruskovy rez, bounty rez, bananova rolada, lesné
zelé, 80 g tiramisu, 50 g puncovy rez), ktoré maju byt oznacené udajom o hmotnosti. Bez
hmotnostného meradla s platnym dradnym overenim si spotrebitel nemdze overit’, ¢i
deklarované udaje o mnozstve vyrobku st pravdivé. Mozno konstatovat, ze ucastnik
konania poruSil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost
udajov o hmotnosti.

Na zaklade kontrolného zistenia, Ze v predmetnej prevadzkarni sa nachddzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného uradného overenia, bolo vydané opatrenie na mieste,
ktorym sa jeho d’al$ie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Kontrolou bolo zaroven zistené, Ze 18 druhov vyrobkov (¢oko-visiia rez, lesné ovocie rez,
hruskovy rez, bounty rez, bandnova rolada, lesné zelé, horuca ¢okolada/biela cokolada,
jahodovy shake, bandnovy shake, ¢okoladovy shake, Smolko shake, oreo shake, lentilky
shake, vanilkovy shake, mocha frappuccino, caramel frappuccino, mocha cookies
frappuccino, strawberry frappuccino) nebolo oznac¢enych udajom o miere, resp. o hmotnosti,
¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecit, aby predavané vyrobky boli zretelne
oznacené udajmi o miere vyrobku.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 6 druhov
vyrobkov (¢oko-visna rez, lesné ovocie rez, hruskovy rez, bounty rez, bananovéa rolada, lesné
zelé) nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim tcastnik konania porusil §
14 zékona o ochrane spotrebitel'a, ktory predavajicemu ukladd povinnost’ informovat
spotrebitela o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Dalej bolo zistené, ze kontrolovand prevadzkaren v &ase kontroly nebola
oznacend obchodnym menom fyzickej osoby. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil
§ 15 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajicemu uklada
povinnost’ na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest obchodné meno
fyzickej osoby.

Za Ucelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zakupeny vyrobok: 1 ks Tiramisu 100 g 4 0,90 €. Ugastnika konania
pritomny pri kontrole spotrebitel'ovi — inSpektorovi SOI — vydal doklad o kupe, v ktorom
nebol uvedeny spravny nazov zaktipené¢ho vyrobku. Odpredany vyrobok bol oznac¢eny ako
,»Zakusuk,Rerzy za 90 centov*. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 16 ods. 1



pism. d) zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu uklada povinnost’
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedeny nadzov vyrobku.

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inS§pekénom zazname zo diia 20.04.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Krakovska 84/3, Surovce, prevzal ucastnik konania, ktory
bol pritomny pri kontrole.

Na ziklade =zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
31.07.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podla zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 03.08.2018.

Listom zo dna 20.08.2018 bol ucastnik konania v sulade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani sprdvnym organom upovedomeny, ze vzhladom na povahu veci
a potrebu nalezitého posudenia skutkového stavu nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30
dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo veci bude vydané rozhodnutie
najneskor do dia 02.10.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal G¢astnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo diia dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybtiuje
a uvadza, ze zisten¢ nedostatky ihned’ odstrani.

Vo vyjadreni v liste zo dia 23.04.2018 0castnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze vSetky nedostatky boli odstranené.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje UCastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou tucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zdkona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.



Pri uréeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky porusenia povinnosti umoznit spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti zabezpec€it, aby predavané vyrobky boli zretel'ne oznacené
udajmi o miere vyrobku, povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku
a zretel'ne oznacit' vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’,
povinnosti na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne uviest’” obchodné meno
fyzickej osoby a povinnosti vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je
uvedeny spravny nazov vyrobku.

Spravny organ pri urCeni vysky pokuty zohladnil skutoCnost, Ze ucastnik konania
neumoznenim prekontrolovania si tidajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel'a. Bez iradne overeného hmotnostného
meradla si nemodze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.

Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zakladné prava spotrebitela, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o miere
odpredavanych vyrobkov.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat’ spotrebitela o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a. Pri posudzovani vysky
pokuty bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze jednoznaéna informacia o cene je jednym z hlavnych
kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i pristipi ku kiupe predavanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli poruSené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o obchodnom
mene fyzickej osoby.

Spravny organ zarovenl prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatnovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb, preto vydanim
dokladu, ktory nespinal zdkonom stanovené naleZitosti, obmedzil predavajici spotrebitel’a
V jeho prave na riadne a jednoznacné informacie a stazil mu jeho pripadné uplatiiovanie
reklamacie za vady predaného vyrobku.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitelom. Doklad o kipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o preddvajiicom a 0 obsahu zavizkového vztahu.

Povinnost’ predavajiuceho spocivajica vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpecCenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven uklad4d preddvajicemu povinnost
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tidaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavédzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen



pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZend na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti

kumulativnym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava
Cislo: P/0334/02/2018 Diia: 02.10.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 20 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: SOMA - PK s.r.o.
sidlo: J. Krala 727, Senica 905 01
1CO: 46 962 409



pre porusenie:

4. povinnosti predavat’ vyrobky v spriavnej miere aumoZnit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a)
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko
pri kontrole vykonanej dia 16.05.2018 bolo v prevadzkarni Pivny bar AG PLAY, J.
Krala 727, Senica zistené, Ze:

e kontrolny nakup bol predrazeny o sumu celkom 0,35 € z dévodu nedodrzania
miery alkoholickych népojov zakupenych do kontrolného nakupu (1 x 34 ml
Becherovka 38 % 4 1,40 €/40 ml a 1 x 36 ml Becherovka 38 % a 1,40 €/40 ml);

e v Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala kuchynské digitalna vaha zn.
SOEHNLE, type: Venezia, TR 60851 bez uradného overenia, napriek tomu, ze
sa v prevadzkarni odpredéavali vyrobky s deklarovanou hmotnostou (nakladany
hermelin, utopenci, rokfordova gul’ka),

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na thradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, €. 0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03340218.

Odovodnenie:

Dna 16.05.2018 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevaddzkarni Pivny bar AG PLAY, J. Krala 727, Senica, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Za Ucelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého boli zakupené aj vyrobky: 1 x 34 ml Becherovka 38 % 4 1,40 €/40 mla 1
x 36 ml Becherovka 38 % a 1,40 €/40 ml. Alkoholicky napoj podany vo vycapnom skle bol
preliaty do odmerného valca ¢. 0949/16 s platnym tradnym overenim. Po premerani objemu
alkoholického napoja v odmernom valci a zohl'adneni tolerancie 1 ml na preliatie bolo
zistené, Ze v skutocnosti bolo podanych v prvom pripade iba 34 ml alkoholického napoja
a Vv druhom pripade iba 36 ml alkoholického nédpoja. Nedodrzanim deklarovanej miery
podanych alkoholickych napojov bol spotrebitel’ poskodeny o sumu celkom 0,35 €.

Pri kontrole bolo zistené, Ze v Case kontroly sa na prevadzkarni nachadzala kuchynska
digitadlna vaha zn. SOEHNLE, type: Venezia, TR 60851 bez uradného overenia, napriek
tomu, ze sa v prevadzkarni odpredavali vyrobky s deklarovanou hmotnostou (nakladany
hermelin, utopenci, rokfordova gulka). Bez hmotnostného meradla s platnym tradnym



overenim si spotrebitel nemoze overit, ¢i deklarované tidaje o mnozstve vyrobku st
pravdivé.

Mozno konstatovat, ze Gcastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’ predavat’ vyrobky v spravnej
miere a umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.

Na zéklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného tradného overenia, bolo vydané opatrenie na mieste,
ktorym sa jeho d’alSie pouZzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inS§pekénom zazname zo diia 16.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: J. Kral'a 727, Senica, prevzal povereny zastupca ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
23.08.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal diia 04.09.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tc¢astnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname povereny zastupca ucastnika konania, ktory vykonal
nalievanie predmetnych alkoholickych napojov, kontrolné zistenia nespochybiiuje a uvadza,
Ze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 18.05.2018 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v inSpekénom zazname uvadza, Ze zo
strany ¢as$nicky doslo k pochybeniu, nakol’ko naliala alkohol priamo do poharov bez toho,
aby si ho najskor naliala do odmerky, ktorti mala k dispozicii. Pri nastupe do prace bola
poucena o vietkom aj 0 tom, Ze treba pouzivat’ odmerky. Poukazuje na to, ze cely personal
bol opitovne pouceny.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov vo forme
poucenia personalu hodnoti pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné
odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou
ucastnika konania a nie je okolnostou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené
porusenie zakona. Pre postidenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujici stav zisteny
Vv Case kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitela neumoznuje prihliadat’. Uvedena
skutocnost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case



kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohladfiuje. Rozhodujuca je skutoénost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel'a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany predavajuceho riesit’ v ramei pracovno-pravnych vztahov.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti predavat vyrobky v spravnej miere aumoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti.

Ked’ze ucelom zakona o ochrane spotrebitela je aj ochrana majetku spotrebitel’a, nie je
zanedbatel'na skutocnost’, Zze nedodrzanim deklarovanej miery alkoholického népoja doslo
k majetkovej ujme spotrebitel’a, pricom spravny organ prihliadol na vysku tejto majetkovej
ujmy, ktort nemozno povazovat’ za zanedbatel'nu.

Spravny orgén pri uréeni vySky pokuty zohladnil skutocnost, Ze ucastnik konania
neumoznenim prekontrolovania si tidajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poskodené prava spotrebitela na riadne a uplné informovanie v zmysle
prisluSnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel'a. Bez tiradne overeného hmotnostného
meradla si nemoéze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakipené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, akl deklaruje predavajuci.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho V priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou



a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0344/02/2018 Dna: 28.09.2018

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Ivan Kosék - HOSTINEC u SADA
miesto podnikania: 91925 Surovce, Horna 2
1CO: 35402181

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitePovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
18.05.2018 bolo v prevadzkarni Hostinec u SADA, Hornéa 2, Surovce zistené, Ze
spotrebitel' — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného ndkupu) Ziadnym spdsobom informovany o moZnosti alternativneho
rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

2. povinnosti na vhodnom atrvale vidite’'nom mieste prevadzkarne uviest’
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne v zmysle § 15 ods. 1 pism. a), b) zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej diia 18.05.2018 bolo v prevadzkarni Hostinec u SADA, Horna 2, Stirovce
zistené, ze kontrolovana prevadzkaren v ¢ase kontroly nebola ozna¢ena obchodnym



menom a miestom podnikania fyzickej osoby amenom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne;

3. umiestnit’ reklama¢ny poriadok na vidite’nom mieste dostupnom
spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 18.05.2018 bolo
Vv prevadzkarni Hostinec u SADA, Horna 2, Stirovce zistené, Ze v prevadzkarni sa na
viditeInom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste nenachadzal reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 350 € (slovom: tristopat’desiat eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03440218.

Odovodnenie:

Dna 18.05.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Hostinec u SADA, Horna 2, Strovce, ktora v zmysle § 2
pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ — inspektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) zZiadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zaroven bolo zistené, Ze kontrolovana prevadzkaren v Case kontroly nebola oznacena
obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby a menom a priezviskom osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 15
ods. 1 pism. a), b) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost' na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne uviest' obchodné meno



a miesto podnikania fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby zodpovednej za Cinnost
prevadzkarne.

Taktiez bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly na viditeI'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu
ako predavajicemu ukladd povinnost’ umiestnit’ reklamacny poriadok na viditenom
mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutoCnosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 18.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Horna 2, Sarovce, prevzal uéastnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzateIného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
23.08.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 31.08.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o0 spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname Ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybtiuje
a uvadza, ze nedostatky ihned’ odstrani.

Ktomu spravny organ uvadza, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou Ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zékona. Pre postdenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou preddvajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nézoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protiprdvneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt



alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne uviest’ obchodné meno
a miesto podnikania fyzickej osoby a meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost
prevadzkarne a povinnosti umiestnit’ reklamaény poriadok na viditel'nom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze Gc¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost’ pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov aozmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
S predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitelov, ako aj podnikatelov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a boli poruSené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie 0 obchodnom
mene a mieste podnikania fyzickej osoby a mene a priezvisku osoby zodpovednej za ¢innost’
prevadzkarne.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povaZuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitel'a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vySky pokuty.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane



spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0345/02/2018 Dna: 02.10.2018

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: JAF HOLZ Slovakia, S.r.o.
sidlo: Hospodarska 448, Spacince 919 51
ICO: 35 718 986

pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu
dobu spotreby, najneskdr v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej dna 18.05.2018 bolo v prevadzkarni JAF HOLZ Slovakia, s.r.o.,
Hospodarska 448, Spacince zistené, Ze V prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali 3 druhy vyrobkov (9 ks Pattex Flooring 2inl 1000 ml & 8,32 €, datum
vyroby 03/2016, doba spotreby do 24 mesiacov od ddtumu vyroby; 2 ks Montézne
lepidlo Héfele crystal sealant 290 ml transparent Art.-Nr. 003.50.165 4 9,92 €, doby
spotreby do 04/2018; 9 ks Ceresit Universal Silicone CS8 280ml & 5,44 €, datum
vyroby 31.10.2016, spotrebujte do 12 mesiacov od datumu vyroby) v celkovej
hodnote 143,68 € po uplynuti doby spotreby;

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitel’'nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zikon ¢.



391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dia
18.05.2018 bolo v prevadzkarni JAF HOLZ Slovakia, s.r.0., Hospodarska 448,
Spacince zistené, Ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom informovany o moZznosti
alternativneho rieSenia sporov, V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali
informacie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

3. povinnosti oznadit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou v zmysle §
14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dna 18.05.2018 bolo v prevadzkarni JAF
HOLZ Slovakia, s.r.o., Hospodarska 448, Spaéince zistené, ze:

a. 7 druhov vyrobkov (Héfele Crystal Sealant montazne lepidlo 290 ml, Ceresit
Universal Silicone CS8 280 ml, Sanitarny silikon Héfele 310 ml, Silné
lepidlo pre konstrukéné vysoko dynamické naméhavé spoje Héfele 290 ml,
Akrylatovy tmel biely 310 ml, ADLER Pullex Holz6l 2500 ml, ADLER
Pullex Holzdl 1000 ml) nebolo oznacenych predajnou cenou a jednotkovou
cenou,

b. kontrolou volne dostupnych cennikov (Cennik Drevené obklady; Cennik
Expres exteriér; Cennik pracovné dosky a prisluSenstvo; Cennik Classic
Touch; Cennik eurowood star; Cennik dosky a podlahy feracell; Cennik
Skarovka cinkovand; Cennik Latovky surové; Cennik preglejky stolarske;
Cennik eurowook vinyl; Cennik drevené podlahy Tilo; Cennik eurowood 3
vrstvové 3 lamela; Cennik laminatové plavajuce podlahy premium; Cennik
prostriedkov na udrzbu a oSetrovanie podldh; Cennik TREND NATUR;
Cennik HDF dosky; Cennik FUNDERMAX (4listy); Cennik BIODOSKY;
Cennik DTD surova bucina; Cennik interiérové okenné parapety KAINDL,;
Cennik ABS hran; Cennik ABS hran EGGER; Cennik lesklé akrylatové
dosky; Cennik drevené masivne dubové podlahy; Cennik lepidla tmely a
silikony Henkel; Cennik prostriedkov na udrzbu a oSetrovanie podladh
BONA) bolo zistené, ze predavajuci pri vSetkych vyrobkoch v ponuke pre
spotrebitel’a uvedenych v spolo¢nych cennikoch spotrebitel’a neinformuje o
predajnej (konecnej) cene vyrobkov, vyrobky boli oznacené cenou bez dane
z pridanej hodnoty (DPH). V ponuke pre spotrebitela sa nachéadzali aj
prostriedky na udrzbu a oSetrovanie podlah, ktoré neboli oznacené
konenénou cenou pre spotrebitela v ratane DPH (Cisti¢ Eurowood —
laminatové podlahy 1 liter, cena bez DPH 7,79 €; Cisti¢ Eurowood — parkety
a korok 1 liter, cena bez DPH 6,75 €; Cisti¢ Eurowood — mydlo a drevo 1
liter, cena bez DPH 7,52 €; Intenzivny ¢isti¢ Eurowood — drevo a korok 1
liter, cena bez DPH 8,87 €; PU C¢isti¢ Eurowood — vinylové podlahy 1 liter,
cena bez DPH 6,75 €; Lesk Eurowood — parkety a korok 1 liter, cena bez
DPH 8,87 €; Lesk Eurowood — H2OIL 1 liter, cena bez DPH 15,72 €),

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu



vo vyske: 800 € (slovom: osemsto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03450218.

Odovodnenie:

Dna 18.05.2018 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni JAF HOLZ Slovakia, s.r.o., Hospodarska 448, Spacince,
ktort v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval Gc¢astnik konania.

Kontrolou bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 3 druhy
vyrobkov (9 ks Pattex Flooring 2in1 1000 ml 4 8,32 €, datum vyroby 03/2016, doba spotreby
do 24 mesiacov od datumu vyroby; 2 ks Montazne lepidlo Héfele crystal sealant 290 ml
transparent Art.-Nr. 003.50.165 4 9,92 €, doby spotreby do 04/2018; 9 ks Ceresit Universal
Silicone CS8 280ml & 5,44 €, datum vyroby 31.10.2016, spotrebujte do 12 mesiacov od
datumu vyroby) v celkovej hodnote 143,68 € po uplynuti doby spotreby, ¢im tcastnik
konania porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréeni dobu
spotreby, najneskor v posledny deii spotreby.

Pri kontrole bolo zistené, ze 3 hore uvedené druhy vyrobkov v celkovej hodnote 143,68 €
nespliali podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich d’alsi
predaj zakazal.

Zaroven bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného ndkupu) zZiadnym spdsobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred wuzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Taktiez bolo zistené, ze 7 druhov vyrobkov (Héfele Crystal Sealant montazne lepidlo 290
ml, Ceresit Universal Silicone CS8 280 ml, Sanitarny silikon Hafele 310 ml, Silné lepidlo
pre konstrukéné vysoko dynamické namahavé spoje Héfele 290 ml, Akrylatovy tmel biely
310 ml, ADLER Pullex Holz61 2500 ml, ADLER Pullex Holz6l 1000 ml) nebolo oznac¢enych
predajnou cenou a jednotkovou cenou, ¢im ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklad4d povinnost’ oznacit’ vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou.

Zaroven bolo zistené, Ze kontrolou vol'ne dostupnych cennikov (Cennik Drevené obklady;
Cennik Expres exteriér; Cennik pracovné dosky a prislusenstvo; Cennik Classic Touch;



Cennik eurowood star; Cennik dosky a podlahy feracell; Cennik Skarovka cinkovana;
Cennik Latovky surové; Cennik preglejky stolarske; Cennik eurowook vinyl; Cennik
drevené podlahy Tilo; Cennik eurowood 3 vrstvové 3 lamela; Cennik laminatové plavajuce
podlahy premium; Cennik prostriedkov na udrzbu a oSetrovanie podlah; Cennik TREND
NATUR; Cennik HDF dosky; Cennik FUNDERMAX (4listy); Cennik BIODOSKY; Cennik
DTD surovéa bucina; Cennik interiérové okenné parapety KAINDL; Cennik ABS hrén;
Cennik ABS hran EGGER; Cennik lesklé akrylatové dosky; Cennik drevené masivne
dubové podlahy; Cennik lepidla tmely a silikony Henkel; Cennik prostriedkov na tdrzbu a
oSetrovanie podlah BONA) bolo zistené, Ze predavajuci pri vSetkych vyrobkoch v ponuke
pre spotrebitel'a uvedenych v spolo¢nych cennikoch spotrebitel’a neinformuje o predajnej
(kone¢nej) cene vyrobkov, vyrobky boli oznacené cenou bez dane z pridanej
hodnoty (DPH). V ponuke pre spotrebitela sa nachadzali aj prostriedky na udrzbu
a osetrovanie podlah, ktoré neboli oznacené konenc¢nou cenou pre spotrebitel'a v ratane DPH
(Cisti¢ Eurowood — laminatové podlahy 1 liter, cena bez DPH 7,79 €; Cisti¢ Eurowood —
parkety a korok 1 liter, cena bez DPH 6,75 €; Cisti¢ Eurowood — mydlo a drevo 1 liter, cena
bez DPH 7,52 €; Intenzivny ¢isti¢ Eurowood — drevo a korok 1 liter, cena bez DPH 8,87 €;
PU cisti¢ Eurowood — vinylové podlahy 1 liter, cena bez DPH 6,75 €; Lesk Eurowood —
parkety a korok 1 liter, cena bez DPH 8,87 €; Lesk Eurowood — H20IL 1 liter, cena bez
DPH 15,72 €) bolo oznacenych cenou bez dane z pridanej hodnoty (DPH), ¢im ucastnik
konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu
uklada povinnost’ oznacit’ vyrobok predajnou cenou.

Predajnou cenou sa v zmysle § 2 pism. za) zakona o ochrane spotrebitel’'a rozumie kone¢na
cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo
za urcené mnozstvo vyrobku.

Jednotkovou cenou sa v zmysle § 2 pism. zb) zdkona o ochrane spotrebitel'a rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa asto a bezne
pouziva pri predaji konkrétneho vyrobku.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zadzname zo dna 18.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hospodarska 448, Spacince, prevzal povereny zastupca
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
03.09.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zékona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 07.09.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal c¢astnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze berie na vedomie.



Vo vyjadreni zo dia 24.05.2018 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
auvadza, Ze predaj tovaru spotrebitelovi predstavuje minimalne percento obratu
spoloc¢nosti, ktora je zamerand na vel’koobchod, nakol’ko je spolo¢nost’ vytazena predajom
obchodnym spoloc¢nostiam, mohlo sa stat’, Ze chybal cennik s kone¢nymi cenami aj s DPH,
avSak tento nedostatok bol obratom odstraneny. Taktiez boli obratom stiahnuté vyrobky
avzorky po uplynuti doby spotreby. Nedostatok tykajici sa chybajiucej informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov bude doplneny do
reklamacného poriadku.

K tomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Dalej spravny organ uvadza, Ze predavajuci je pri predaji tovaru koneénému spotrebitel'ovi
povinny oznac¢it' vyrobky predajnymi a jednotkovymi cenami, ked’Zze rozhodujucim
okamihom je prvy kontakt spotrebitel'a s ponukou predavajiceho, v tomto okamihu by teda
mal byt spotrebitel’ informovany o predajnej a jednotkovej cene ponukaného tovaru, teda
neospravedliuje ho skutocnost, Ze predaj tovaru spotrebitelovi predstavuje minimalne
percento obratu spolo¢nosti. Predavajuci je povinny pri ponuke a predaji tovaru informovat’
spotrebitel’a tak, aby mal moznost’ sa s predajnou a jednotkovou cenou Vv dostatoénom
predstihu oboznamit’. Vzhl'adom k tomu, Ze predavajuci vykonava aj maloobchodny predaj,
teda umoznuje predaj vyrobkov spotrebitel'om, tak ako to bolo aj v pripade in§pektormi SOI
vykonaného kontrolného nédkupu, vyplyva predavajucemu zo zakona o ochrane spotrebitel’a
povinnost oznacit’ vyrobok predajnou cenou, ktorou je konecnd cena vratane DPH
a vSetkych ostatnych dani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maji urcentl dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby, povinnosti pred uzavretim
zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitenym spésobom ozndmit’ informéciu o moZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zadkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov), povinnosti informovat’ spotrebitela o cene preddvaného vyrobku



a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’ a
povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov, u ktorych uplynula doba ich najneskorsSej
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitela, ked’ze iSlo o vyrobky, ktoré po
uplynuti doby spotreby nemusia mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ich spotrebitel’ zakupil.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajicim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, Uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o predajnej
cene a jednotkovej cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohladnend skutoCnost, ze jednoznacnd informécia
0 predajnej cene vyrobku je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitela, ¢i
pristipi ku kipe predavanych vyrobkov. Predajnou cenou vSak musi byt konecnd cena
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, ktora umoznuje spotrebitel'ovi
porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov. Spravny organ zohladnil aj mnoZstvo
vyrobkov, ktoré neboli oznaené udajmi o cene. Informdécia o jednotkovej cene umoziuje
spotrebitel'ovi porovnat’ si ceny rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien
na jednotky mnozZstva. Spravny organ zohladnil aj mnozZstvo vyrobkov, ktoré neboli
oznacené udajmi o jednotkovej cene.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnitorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze



nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgéan ma za to, ze ulozend pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0346/02/2018 Dra: 28.09.2018

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Jana Novacikova
miesto podnikania: 92205 Chtelnica, Ktria 917/72
1CO: 46562907

pre porusenie:

1. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu o0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonanej dna
18.05.2018 bolo v prevadzkarni Zmrzlina, cukrovinky, Hlavna 4, Spadince zistené,
ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim
kontrolného nékupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho



rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

2. povinnosti predavajiceho vydat’® spotrebitelovi doklad o kipe vyrobku
vzmysle § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia 18.05.2018 bolo v prevadzkarni
Zmrzlina, cukrovinky, Hlavna 4, Spagince zistené, Ze kontrolny nakup (1 porcia
zmrzlina puncova do kornatka 33 ml & 0,50 €) nebol Gctovany cez elektronick
registraéntl pokladnicu a na kontrolny nakup nebol vydany doklad o kupe vyrobku
Vv ziadnej forme;

3. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa 0 podmienkach a spdsobe
reklamicie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaény poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle
§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 18.05.2018 bolo v prevadzkarni
Zmrzlina, cukrovinky, Hlavné 4, Spaéince zistené, ze V prevadzkarni sa nenachadzali
informacie o podmienkach aspdsobe reklamacie, vratane udajov, kde mozno
reklamaciu uplatnit’ a na vidite'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase
kontroly nenachadzal reklama¢ny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, &.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 03460218.

Odovodnenie:

Dna 18.05.2018 bola in§pektormi Inspektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Zmrzlina, cukrovinky, Hlavna 4, Spagince, ktora
Vv zmysle § 2 pism. b) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.



Za ucelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup (1 porcia zmrzlina puncova do kornutka 33 ml & 0,50 €), ktory nebol Gc¢tovany cez
elektronickti registraénu pokladnicu ana kontrolny nakup nebol spotrebitelovi —
in$pektorovi SOI — vydany doklad o kipe vyrobkov v ziadnej forme. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kape vyrobku, v ktorom je
uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,
adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, cena
jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktora spotrebitel’ zaplatil.

Taktiez bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym sposobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu ukladd povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

V prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamadcie, vratane idajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a na viditel'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa Vv ¢ase kontroly nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane tidajov o tom, kde moZzno reklaméciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo diia 18.05.2018, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 4, Spacince, prevzal povereny zastupca ucastnika
konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzateIného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
23.08.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 31.08.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname povereny zastupca ucastnika konania, ktory vykonal
obsluhu kontrolného nakupu, kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze doklad o kupe
nevydal v navale prace, nakolko isli deti zo Skoly a reklama¢ny poriadok vystavil vedla
vzorového dokladu.

Vo vyjadreni v liste zo dita 21.05.2018 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a k nedostatkom zaznamenanym v inSpek¢nom zazname uvadza, ze dna 15.05.2018 bola na



prevadzke vykonana kontrola inSpektormi Zivnostenského uradu, ktord pokradovala
v Trnave v kancelarii Zivnostenského tradu, kde priniesol poZadované dokumenty, medzi
nimi aj reklamacny poriadok, ktory hned’ neumiestnil spét’. K informacii o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov uvadza, Ze o tejto povinnosti nemal vedomost’.
K nedostatku nezaevidovania ndkupu do ERP uvadza, ze obsluhu a t¢tovanie kontrolného
nakupu vykonala predavacka D.J. a preto nevie, ako by mohol tito skutocnost’ v case jeho
nepritomnosti ovplyvnit' a nesthlasi s tvrdenim, Ze je za to zodpovedny a nevie k tomu
podat’ vysvetlenie.

Ktomu spravny organ uvadza, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnoti
pozitivne, naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov povinnostiou tcastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitela neumoziuje prihliadat. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky zistené v ¢ase
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujica je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

K vysSie uvedenym bodom vyjadrenia zo dia 21.05.2018 spravny orgén uvadza, Ze
jednotlivé nedostatky zaznamenané v inSpekénom zazname, ku ktorym sa vyjadruje ti€astnik
konania, spravny organ v ramci spravneho konania kvalifikuje ako jednozna¢né a konkrétne
porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a. Pre spravny organ je rozhodujuci stav zisteny
v Case konania kontroly, to znamend, Ze uz samotni inSpektori SOI v inSpekénom zazname
z vykonanej kontroly konStatuji konkrétne porusenia zdkona o ochrane spotrebitela vo
forme skutkovych podstat. Az nasledne spravny orgén jednotlivé poruSenia uvedené
a zistené pri kontrole pravne kvalifikuje a zaradi pod konkrétne ustanovenia zékona
0 ochrane spotrebitel'a s uvedenim prislusného paragrafu. Zékon o ochrane spotrebitel’a je
zaloZeny na objektivnej zodpovednosti predavajiceho, ¢o suvisi s tym, ze uz v okamihu
zistenia nedostatku inSpektormi SOI, ide o jasné a preukazatelné poruSenia zakona. Pri
absolttnej objektivnej zodpovednosti ide o zodpovednost’ za vzniknuté porusenie bez
ohl'adu na zavinenie a bez moZnosti liberacie, teda bez moznosti zbavenia sa zodpovednosti,
priCom pri objektivnej zodpovednosti sa splnenie poziadavky (preukazania) zavinenia
nevyzaduje a zodpovedny subjekt zodpoveda aj v pripadoch, kedy svojim konanim (alebo
opomenutim) porusenie nezavinil. Preto nasledné tvrdenia ucastnika konania, ktoré
spo¢ivaju v argumentoch odvolavajucich sa na neznalost’, respektive nespravny vyklad
zakona o ochrane spotrebitel'a, s pre spravny organ pravne irelevantné, nakol'ko zakon
0 ochrane spotrebitel'a uklad4 orgdnu dozoru povinnost’ ulozit’ sankciu v pripade porusenia
povinnosti ustanovenych tymto zakonom, bez moznosti zbavenia sa zodpovednosti, za
spravny delikt.



Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti predavajuceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku a povinnosti riadne
informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde
mozno reklamdaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamaény poriadok na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitel'ovi.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze i¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativhom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku uroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinn€, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dodlezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi povazuje spravny orgén za zasah do prava
spotrebitel’a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a sposobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Spravny organ zaroven prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Absencia dokladu
0 kupe spotrebitel'ovi znemoziiuje aj doslednt kontrolu obsahu a hodnoty svojho nakupu.



Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajacim a spotrebitelom. Doklad o kiipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajucom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ predévajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven ukladd predavajucemu povinnost’
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tidaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vzt'ahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznt istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgdn kontroly vnutorné¢ho trhu
povazuje pokutu ulozentl na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované porusenie povinnosti preddvajiceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.



