SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0619/02/2017 Dna: 24.01.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: FECHs.r. 0.
sidlo: 197, Trakovice 919 33
I1CO: 44 421 371

pre porusenie:

1. povinnosti umozZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o miere
vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 06.10.2017 bolo
v prevadzkarni Zdvihacia a manipula¢nd technika, Trakovice 197 zistené, Ze
v prevadzkarni sa nachidzalo drevené dizkové meradlo s neplatnym tradnym
overenim z roku 2014, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzali
vyrobky odpredavané na dizku (15 druhov lan);

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumite’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
06.10.2017 bolo v prevadzkarni Zdvihacia a manipulacna technika, Trakovice 197
zistené, ze spotrebitel — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) ziadnym spdsobom informovany o moZznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case kontroly nenachadzali
informacie o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

3. povinnosti informovat® spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretePne
oznalit’” vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 06.10.2017 bolo v prevadzkarni

Zdvihacia a manipulac¢na technika, Trakovice 197 zistené, Ze 30 druhov vyrobkov
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(svorka lanova DIN 741 @ 15, svorka lanova DIN 741 @ 16, svorka lanova DIN 741
@ 19, svorka lanova DIN 741 @ 5, svorka lanova DIN 741 @ 6, svorka lanova DIN
741 O 8, svorka lanova DIN 741 @ 10, zdvihaci pas EAD 2000 kg 2 m 7:1, zdvihaci
pas EAD 2000 kg 1 m 7:1, zdvihaci pas EAD 2000 kg 3 m 7:1, zdvihaci pas EAD
2000 kg 4 m 7:1, zdvihaci pas EAD 1000 kg 6 m 7:1, zdvihaci pas EAD 1000 kg 5
m 7:1, zdvihaci pas EAD 1000 kg 4 m 7:1, zdvihaci pas EAD 1000 kg 3 m 7:1,
zdvihaci pas EAD 1000 kg 2 m 7:1, zdvihaci pas EAD 1000 kg 1 m 7:1, PA $nura
vlek. ZENITH c¢ervena 5 m, Gumolano 8 mm, J/PP lano 20 mm, textilné lano PPV
16 pr. D 10 mm, lano P00503 d 10 mm, textilné lano PPV Kruzberk 6 mm, textilné
lano PPV Kruzberk 8 mm, textilné lano PPV Kruzberk 10 mm, textilné lano PPV
Kruzberk 14 mm, PP lano st. 3pr. Modré 14 mm, J/PP lano st. 4pr. 30 mm, PPV lano
pl. sjadr. 40pr. 10 mm, Prof. PPV lano Kruzberk 10 mm) nebolo ozna¢enych
predajnou cenou,

%

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 400 € (slovom: Styristo eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dfia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06190217.

Odovodnenie:

Dna 06.10.2017 bola in§pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Zdvihacia a manipulacnd technika, Trakovice 197, ktoru
v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval Gi€astnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 30 druhov
vyrobkov nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim tucastnik konania
porusil § 14 zakona o ochrane spotrebitela, ktory predavajicemu ukladd povinnost
informovat’ spotrebitel’a o cene predavané¢ho vyrobku a zrete'ne oznacit vyrobok cenou
alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky bez uvedenia predajnej ceny:
svorka lanova DIN 741 @ 15,

svorka lanova DIN 741 @ 16,

svorka lanova DIN 741 @ 19,

svorka lanova DIN 741 @ 5,

svorka lanova DIN 741 @ 6,

svorka lanova DIN 741 @ 8,

ok wdE



7. svorka lanova DIN 741 @ 10,

8. zdvihaci pas EAD 2000 kg 2 m 7:1,
9. zdvihaci pas EAD 2000 kg 1 m 7:1,
10. zdvihaci pas EAD 2000 kg 3 m 7:1,
11. zdvihaci pas EAD 2000 kg 4 m 7:1,
12. zdvihaci pas EAD 1000 kg 6 m 7:1,
13. zdvihaci pas EAD 1000 kg 5 m 7:1,
14. zdvihaci pas EAD 1000 kg 4 m 7:1,
15. zdvihaci pas EAD 1000 kg 3 m 7:1,
16. zdvihaci pas EAD 1000 kg 2 m 7:1,
17. zdvihaci pas EAD 1000 kg 1 m 7:1,
18. PA s$nura vlek. ZENITH Cervena 5 m,
19. Gumolano 8 mm,

20. J/PP lano 20 mm,

21. textilné lano PPV 16 pr. D 10 mm,
22. lano P00503 d 10 mm, textilné

23. lano PPV Kruzberk 6 mm,

24. textilné lano PPV Kruzberk 8 mm,
25. textilné lano PPV Kruzberk 10 mm,
26. textilné lano PPV Kruzberk 14 mm,
27. PP lano st. 3pr. Modré 14 mm,

28. J/PP lano st. 4pr. 30 mm,

29. PPV lano pl. s jadr. 40pr. 10 mm,
30. Prof. PPV lano Kruzberk 10 mm.

TaktieZ bolo zistené, Ze Vv prevadzkarni sa nachadzalo drevené dizkové meradlo s neplatnym
uradnym overenim z roku 2014, napriek tomu, ze v ponuke pre spotrebitel’a sa nachadzali
vyrobky odpreddvané na dizku (15 druhov 1an). Bez uradne overeného diZkového meradla
si nemdze spotrebitel’ overit, ¢ mu zaktpené vyrobky boli predané v takej dizke, aku
deklaruje predévajici. Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a)
zékona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako preddvajicemu uklada povinnost umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o miere.

Na zéklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouZivani
dizkové meradlo s neplatnym uradnym overenim, bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym
sa jeho d’alSie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakézalo.

V zmysle prilohy & 1 k vyhlaske Uradu pre normaliziciu, metrologiu a skiiSobnictvo
Slovenskej republiky ¢. 210/2000 Z.z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni
neskorsich predpisov je ¢as platnosti overenia materializovanej dizkovej miery z inych ako
kovovych materidlov 2 roky.

Zaroven bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto¢nenim kontrolného nakupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia Sporov Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).
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Zistené skuto€nosti st zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 06.10.2017, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Trakovice 197, prevzal konatel’ u¢astnika konania, ktory
bol pritomny pri kontrole.

Na ziklade zisteného a preukdzatelného porusenia zikona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
11.12.2017 zaslané oznadmenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.12.2017.

Vo vyjadreni v inSpek¢nom zazname konatel' ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze zistené nedostatky okamzite odstrania.

Vo vyjadreni v liste zo dina 31.12.2017 konatel’ ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybnuje a K oznameniu o zacati spravneho konania opdtovne uvadza, ze predmetné
nedostatky boli odstranené overenim dizkového meradla, zabezpedenim oznamu
0 alternativnhom rieSeni sporov a doplnenim chybajucich cien. Ako doévod vzniku
nedostatkov uvadza nedostatok Casu pre pracovnu vytazenost. Zaroven sa zavizuje
zabezpecdit', aby sa podobné nedostatky v budicnosti neopakovali.

K tomu uvadzame, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnotime pozitivne,
naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje tcastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou uc¢astnika konania a nie je
okolnostou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené¢ poruSenie zakona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ase kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovod vzniku nedostatkov hodnoti
ako subjektivny, na ktory zakon o ochrane spotrebitel'a neumoznuje prihliadat’. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitela stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiiuje. Rozhodujtca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel'a ukladd povinnosti
priamo predavajlicemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje imysel v konani.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti umoznit spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o miere, povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
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0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov) a povinnosti
informovat’ spotrebitel'a o cene predavan¢ho vyrobku a zrete'ne oznacit' vyrobok cenou
alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Neumoznenim prekontrolovania si idajov o miere na platne overenom dizkovom meradle
boli poskodené prava spotrebitel'a na riadne a uplné informovanie v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel'a. Bez uradne overen¢ho dizkového meradla si
nemdze spotrebitel’ overit’, ¢ mu zakupené vyrobky boli predané v takej dizke, aku deklaruje
predavajuci.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat’ spotrebitela o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vysky
pokuty bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze jednoznacnd informacia o cene je jednym z hlavnych
kritérii pri rozhodovani spotrebitel'a, ¢i pristipi ku kupe predavanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ti¢astnik konania nesplnil
uloZzeni povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informéaciu o moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysok tiroven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, Ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
S predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravne;j istote tak
spotrebitelov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZz ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZent na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi alebo dodavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju ¢innosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked’ze
nebolo konStatované opakované poruSenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pokuta bola uc¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzena
Vv dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.
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Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vsSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InsSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatelné stidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0602/02/2017 Dna: 24.01.2018

Slovenska obchodna inspekcia (d’alej len SOI), In$pektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0zmene a doplneni niektorych zdkonov V zneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Silvia Cingelova 5
miesto podnikania: 92203 Vrbové, Gen. M.R.Stefanika 18/10
1CO: 40199576

pre porusenie zakazu uloZeného distributorovi:

a) spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo
je na hracke umiestnené nespravne v zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012
Z.z. 0 bezpecénosti hraiek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov V zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonane;j
dna 29.09.2017 bolo v prevadzkarni Hracky, keramika, darceky, Nam. Slobody
497/2, Vrbové zistené, ze na 3 druhoch vyrobkov (8 ks antistresové to¢itko Widget
Spinner 4 6 €, 7 ks antistresové tocitko Widget Spinner 4 6 €, 3 ks detsky mobil
Phone toys a 5,60 €) chybalo oznacenie CE;



b) spristupnit’® hra¢ku na trhu, ak s hra¢kou nie je dodany naved na pouZitie,
bezpec¢nostné pokyny a upozornenia v $tatnom jazyku v zmysle § 7 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole vykonanej dia 29.09.2017 bolo v prevadzkarni Hracky, keramika, darceky,
Nam. Slobody 497/2, Vrbové zistené, Ze na 2 druhoch vyrobkov (3 ks detsky mobil
Phone toys a 5,60 €, 10 ks Lego set Heroes Assemble & 3,20 €) nebolo bezpec¢nostné
upozornenie o nevhodnosti pre deti do 3 rokov uvedené v statnom jazyku;

c) spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podPa § 4 ods. 1
pism. i) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo,
¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to
rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale alebo
vnavode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nespinil
povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) [dovozca je povinny pred uvedenim hrac¢ky na
trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochranni znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuj,
pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na pouzitie alebo
V bezpe¢nostnych pokynoch] v zmysle § 7 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene adoplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov V zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonane;j
dna 29.09.2017 bolo v prevadzkarni Hracky, keramika, darceky, Nam. Slobody
497/2, Vrbové zistené, ze:

- na 3 druhoch vyrobkov (8 ks antistresové to¢itko Widget Spinner 4 6 €, 7 ks
antistresové toCitko Widget Spinner 4 6 €, 5 ks antistresové tocitko Widget
Spinner 4 6,50 €) nebolo uvedené typové Cislo, Cislo Sarze, sériové ¢islo, ¢islo
modelu alebo iny tdaj, ktory umozni identifikaciu hracky;
- na5 druhoch vyrobkov (8 ks antistresové to¢itko Widget Spinner 4 6 €, 7 ks
antistresové toCitko Widget Spinner 4 6 €, 5 ks antistresové tocitko Widget
Spinner 4 6,50 €, 3 ks detsky mobil Phone toys 4 5,60 €, 10 ks Lego set Heroes
Assemble a 3,20 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna zndmka
a sidlo vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
- na5 druhoch vyrobkov (8 ks antistresové tocitko Widget Spinner 4 6 €, 7 ks
antistresové to¢itko Widget Spinner 4 6 €, 5 ks antistresové tocitko Widget
Spinner a 6,50 €, 3 ks detsky mobil Phone toys 4 5,60 €, 10 ks Lego set Heroes
Assemble 4 3,20 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochrannd znamka,
sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,
podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hra¢iek a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

pokutu



vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06020217.

Odovodnenie:

Dnia 29.09.2017 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov azakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o bezpecnosti hraciek) v prevadzkarni
Hracky, keramika, daréeky, Nam. Slobody 497/2, Vrbové, ktort prevadzkoval ucastnik
konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, Ze na 3 druhoch
vyrobkov (8 ks antistresové to¢itko Widget Spinner 4 6 €, 7 ks antistresové to¢itko Widget
Spinner 4 6 €, 3 ks detsky mobil Phone toys 4 5,60 €) chybalo oznacenie CE. Uvedenym
konanim ucastnik konania ako distribttor porusil § 7 ods. 1 pism. a) zakona 0 bezpecnosti
hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hracke umiestnené
oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne.

Taktiez bolo zistené, Ze na 2 druhoch vyrobkov (3 ks detsky mobil Phone toys 4 5,60 €, 10
ks Lego set Heroes Assemble a 3,20 €) nebolo bezpe¢nostné upozornenie o nevhodnosti pre
deti do 3 rokov uvedené v staitnom jazyku. Uvedenym konanim ucastnik konania ako
distribator porusil § 7 ods. 1 pism. b) zdkona 0 bezpecnosti hraciek, ktory mu zakazuje
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpe¢nostné
pokyny a upozornenia v Statnom jazyku.

Zaroven bolo zistené, Ze:

- na 3 druhoch vyrobkov (8 ks antistresové toCitko Widget Spinner 4 6 €, 7 ks
antistresové to¢itko Widget Spinner 4 6 €, 5 ks antistresové toc¢itko Widget Spinner
4 6,50 €) nebolo uvedené typové Cislo, ¢islo Sarze, sériovée Cislo, ¢islo modelu alebo
iny udaj, ktory umozni identifikaciu hracky;

- na 5 druhoch vyrobkov (8 ks antistresové toCitko Widget Spinner 4 6 €, 7 ks
antistresové to¢itko Widget Spinner 4 6 €, 5 ks antistresové toc¢itko Widget Spinner
4 6,50 €, 3 ks detsky mobil Phone toys 4 5,60 €, 10 ks Lego set Heroes Assemble a
3,20 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna zndmka a sidlo vyrobcu,
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania,;

- na 5 druhoch vyrobkov (8 ks antistresové tocitko Widget Spinner 4 6 €, 7 ks
antistresové to¢itko Widget Spinner & 6 €, 5 ks antistresové toc¢itko Widget Spinner
4 6,50 €, 3 ks detsky mobil Phone toys 4 5,60 €, 10 ks Lego set Heroes Assemble a
3,20 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto
podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania.
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Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona 0 bezpecnosti
hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové islo, ¢islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannu zndmku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnat,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumozituju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo
V bezpec¢nostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannt zndmku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziiuji, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch].

Pri kontrole bolo zisten¢, Ze celkom 5 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
171,30 € nesplinalo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa
ich d’alsi predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazal.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 29.09.2017, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Nam. Slobody 497/2, Vrbové, prevzal povereny zastupca
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o bezpecnosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
19.12.2017 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a zadkona
0 bezpecnosti hraciek, ktoré ucastnik konania prevzal dna 27.12.2017.

Vo vyjadreni v in§pekénom zézname povereny zéastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, Ze zaznam odovzda podnikatelke.

Vo vyjadreni v liste tvoriacom prilohu e-mailu zo dna 06.10.2017 ucastnik konania
kontrolné zistenia nespochybriuje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom zazname
uvadza, ze budl odstranené doplnenim chybajucich tdajov.

Vo vyjadreni v liste zo dita 02.01.2018 tcastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a k oznameniu o zacati spravneho konania uvadza, Ze vSetok nevyhovujuci tovar bol
Z predajne stiahnuty a pouzity na recyklaciu.

K tomu uvadzame, Ze aj ked’ odstrdnenie zistenych nedostatkov hodnotime pozitivne,
naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania a nie je
okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusSenie zédkona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujlci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpec€nosti hraciek prihliadnuté
najmd na zavaznost’, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost’, ¢i sa
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jednalo o opakované porusenie zakazu spristupnit hracku na trhu, ak nie je na hracke
umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne, spristupnit’ hracku na
trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
Vv Statnom jazyku a zékazu spristupnit’ hraCku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. i) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové islo, ¢islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnat,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumozituju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo
v bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannt zndmku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziiuji, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch].

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zakona 0 bezpec¢nosti hraciek boli porusené
zakladné préva spotrebitel’a, a to prdvo na riadne, UpIné a pravdivé informacie o vyrobkoch,
0 sposobe pouzivania a nebezpecenstve v Staitnom jazyku. Podl'a nazoru spravneho organu
je predaj, resp. kipa predmetnych vyrobkov ohrozovanim zdravia a majetku spotrebitel’a
v pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych informacii
a bezpecnostnych upozorneni v Staitnom jazyku. TaktieZ bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze sa
jednalo o vyrobky urcené pre deti.

Rozhodujtacimi skuto¢nost'ami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty, bol
charakter informadcii, pri ktorych ti¢astnik konania nesplnil svoju zakonnt povinnost’, ako aj
mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, ktord nemozno
povazovat’ za zanedbatelnu.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranu, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hra¢iek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az 1), 1), j), I) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1
pism. a),c)ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g),1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) azc), § 7 ods. 2 pism.
a),c)azf),§8,8§ 10alebo § 16 ods. 11. V zmysle § 23 ods. 4 zakona o bezpeénosti hraciek
sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca,
splnomocneny zastupca alebo distribator opakovane porusi tl isti povinnost’, za poruSenie
ktorej mu uz bola ulozend pokuta organom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia. KedZe nebolo konStatované opakované porusenie
povinnosti V priebehu jedného roka, pokuta bola tcastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby. Spravny organ ma
za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovn funkciu, ako
aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona. Pokuta bola
uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusSenia povinnosti kumulativnym
spdsobom.

Poucenie:
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Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InsSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: W/0601/02/2017 Dna: 26.01.2018

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgédn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 1 0ds. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z. 0 §tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0zmene adoplneni niektorych zakonov Vzneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Palatin company s.r.0.
sidlo: Stard Vajnorska 17, Bratislava 831 04
ICO: 35978 066

pre porusenie zakazu uloZeného distributorovi:

d) spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo
je na hracke umiestnené nespravne v zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012
Z.z. 0 bezpec€nosti hraiek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov Vv zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej
dia 29.09.2017 bolo v prevadzkarni Cinsky supermarket Palatin, Hlavna 951,
Galanta zistené, ze na 1 druhu vyrobku (1 ks Penové puzzle ,,EVA PUZZLE MATS*
4 6,90 €) chybalo oznacenie CE;

e) spristupnit’ hracku na trhu, ak s hra¢kou nie je dodany navod na poutzitie,
bezpec¢nostné pokyny a upozornenia v $tatnom jazyku v zmysle § 7 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole vykonanej dita 29.09.2017 bolo v prevadzkarni Cinsky supermarket Palatin,
Hlavna 951, Galanta zistené, ze na 3 druhoch vyrobkov (1 ks Penové puzzle ,,EVA
PUZZLE MATS* 4 6,90 €, 2 ks Sada naradia ,,LS SET* zn. HUABIAO TOYS a 3
€, 4 ks Sada plastového ndradia zn. KOS GROUP — r6zne druhy a 3 €) chybala
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Specifikacia nebezpecenstva vyplyvajuca z vekového obmedzenia a na 2 druhoch
vyrobkov (12 ks hracka na togenie ,,vi¢ik* Blejd zn. SUPER POWER 4 2 €, 30 ks
hracka na togenie ,,vi¢ik* Blejd zn. SUPER SPIN GEAR 4 2 €) nebola $pecifikacia
nebezpecenstva vyplyvajica z vekového obmedzenia uvedend v Stditnom jazyku;

f) spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl’a § 4 ods. 1
pism. i) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové ¢islo, ¢islo Sarze, sériové Cislo,
¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannt znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to
rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale alebo
Vv navode na pouzitie alebo v bezpec¢nostnych pokynoch] a dovozca nesplnil
povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) [dovozca je povinny pred uvedenim hracky na
trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannii zndmku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuj,
pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na pouzitie alebo
V bezpe¢nostnych pokynoch] v zmysle § 7 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene adoplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov V zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonane;j
dia 29.09.2017 bolo v prevadzkarni Cinsky supermarket Palatin, Hlavna 951,
Galanta zistené, ze:

- na 1 druhu vyrobku (12 ks hratka na tolenie ,,vi¢ik* Blejd zn. SUPER
POWER 4 2 €) nebolo uvedené typové ¢islo, ¢islo Sarze, sériové ¢islo, ¢islo
modelu alebo iny idaj, ktory umozni identifikaciu hracky;

- na4druhoch vyrobkov (1 ks Penové puzzle ,,EVA PUZZLE MATS* 4 6,90
€, 12 ks hracka na to&enie ,,vi¢ik* Blejd zn. SUPER POWER 4 2 €, 30 ks
hracka na toCenie ,,vi¢ik« Blejd zn. SUPER SPIN GEAR 4 2 €, 4 ks Sada
plastového néradia zn. KOS GROUP — r6zne druhy 4 3 €) nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochrannd znamka a sidlo vyrobcu, miesto podnikania
alebo adresa, na ktorej je ho moZné zastihnut’, ak nie je zhodné so sidlom
alebo miestom podnikania;

- na 3 druhoch vyrobkov (5 ks Plastové auto zn. TOYS 4 2 €, 2 ks Sada
kuchynskych riadov APPLIANCES 4 7,50 €, 2 ks Plastové stavené auto zn.
TRUCK 4 5,50 €) nebolo uvedené sidlo vyrobcu, miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozZné zastihnut’, ak nie je zhodnd so sidlom alebo
miestom podnikania;

- na 6 druhoch vyrobkov (1 ks Penové puzzle ,,EVA PUZZLE MATS* 4 6,90
€, 5 ks Plastové auto zn. TOYS 4 2 €, 2 ks Sada kuchynskych riadov
APPLIANCES 4 7,50 €, 12 ks hracka na tocenie ,,vigik Blejd zn. SUPER
POWER 42 €, 30 ks hracka na togenie ,,vi¢ik* Blejd zn. SUPER SPIN GEAR
a 2 €, 4 ks Sada plastového naradia zn. KOS GROUP — r6zne druhy a 3 €)
nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto
podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpecnosti hraiek a 0 zmene
a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 06010217.

Odovodnenie:

Dnia 29.09.2017 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnlitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov azdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o bezpeénosti hradiek) v prevadzkarni Cinsky

supermarket Palatin, Hlavna 951, Galanta, ktort prevadzkoval i¢astnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze na 1 druhu
vyrobku (1 ks Penové puzzle ,,EVA PUZZLE MATS® a 6,90 €) chybalo oznacenie CE.
Uvedenym konanim ucastnik konania ako distributor porusil § 7 ods. 1 pism. a) zakona
0 bezpecnosti hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hracke
umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne.

Taktiez bolo zistené, ze na 3 druhoch vyrobkov (1 ks Penové puzzle ,,EVA PUZZLE MATS*
4 6,90 €, 2 ks Sada naradia ,,LS SET* zn. HUABIAO TOYS 4 3 €, 4 ks Sada plastového
naradia zn. KOS GROUP - rézne druhy & 3 €) chybala Specifikacia nebezpecenstva
vyplyvajlica z vekového obmedzenia ana 2 druhoch vyrobkov (12 ks hracka na toCenie
,vigik* Blejd zn. SUPER POWER 4 2 €, 30 ks hratka na togenie ,,vi¢ik“ Blejd zn. SUPER
SPIN GEAR a2 €) nebola specifikacia nebezpecenstva vyplyvajiica z vekového obmedzenia
uvedena v Statnom jazyku. Uvedenym konanim ucastnik konania ako distributor porusil § 7
ods. 1 pism. b) zakona 0 bezpe¢nosti hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hracku na trhu,
ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v staitnom
jazyku.

Zaroven bolo zistené, Ze:

- na 1 druhu vyrobku (12 ks hracka na togenie ,,vi¢ik“ Blejd zn. SUPER POWER 4
2 €) nebolo uvedené typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny
udaj, ktory umozni identifikéciu hracky;

- na4 druhoch vyrobkov (1 ks Penové puzzle ,,EVA PUZZLE MATS* 4 6,90 €, 12 ks
hracka na to&enie ,,vi¢ik* Blejd zn. SUPER POWER 4 2 €, 30 ks hracka na toCenie
,vidike Blejd zn. SUPER SPIN GEAR 4 2 €, 4 ks Sada plastového naradia zn. KOS
GROUP - rézne druhy 4 3 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna
znamka a sidlo vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
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- na 3 druhoch vyrobkov (5 ks Plastové auto zn. TOYS 4 2 €, 2 ks Sada kuchynskych
riadov APPLIANCES a 7,50 €, 2 ks Plastové stavené auto zn. TRUCK 4 5,50 €)
nebolo uvedené sidlo vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

- na 6 druhoch vyrobkov (1 ks Penové puzzle ,,EVA PUZZLE MATS* 4 6,90 €, 5 ks
Plastové auto zn. TOYS 4 2 €, 2 ks Sada kuchynskych riadov APPLIANCES a
7,50 €, 12 ks hracka na toéenie ,,vi¢ik* Blejd zn. SUPER POWER 42 €, 30 ks hracka
na todenie ,,vi¢ik* Blejd zn. SUPER SPIN GEAR 4 2 €, 4 ks Sada plastového naradia
zn. KOS GROUP - rdézne druhy 4 3 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. c) zdkona 0 bezpecnosti
hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hratku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. i) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny daj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest' svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoznuji, pozadované udaje uviest na obale alebo v navode na pouzitie alebo
V bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannt znamku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoznuju, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch].

Pri kontrole bolo zisten¢, Ze celkom 8 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
144,90 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa
ich d’al$i predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakézal.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 29.09.2017, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hlavna 951, Galanta, prevzal konatel’ Gi¢astnika konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukédzate'ného poruSenia zakona o bezpecnosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
19.12.2017 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozZeni pokuty podl'a zakona
0 bezpecnosti hraciek, ktoré ti€astnik konania prevzal dia 29.12.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o0 spravnom konani mal ucastnik konania
mozZnost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit' doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname konatel ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, Ze nedostatky odstrania.

K tomu uvadzame, ze aj ked prislub odstranenia zistenych nedostatkov hodnotime
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Nésledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného
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trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpec¢nosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, ¢as trvania a nésledky protipravneho konania a na skuto¢nost, ¢i sa
jednalo o0 opakované porusenic zakazu spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hracke
umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne, spristupnit’ hracku na
trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku a zakazu spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest na hracke typové ¢islo, €islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest' svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziujl, pozadované tidaje uviest’ na obale alebo v ndvode na pouZitie alebo
V bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannu znamku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoznuju, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch].

Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona 0 bezpe¢nosti hraciek boli poruSené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie o vyrobkoch,
0 spdsobe pouZzivania a nebezpecenstve v Statnom jazyku. Podl'a ndzoru spravneho organu
je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim zdravia a majetku spotrebitel'a
Vv pripade ich nesprdvneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych informacii
a bezpecnostnych upozorneni v Statnom jazyku. TaktieZ bola zohl'adnena skuto¢nost’, Ze sa
jednalo o vyrobky uréené pre deti.

Rozhodujticimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty, bol
charakter informacii, pri ktorych Gc¢astnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj
mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, ktord nemozno
povazovat’ za zanedbatel'ntl.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skuto¢nosti orgdn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zaklade spravnej tivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primeranq, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 0ds. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribitorovi pokutu od 500 do 30 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az 1), 1), j), ) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1
pism. a), c) ad), § 6 ods. 2 pism. a) azd), g),1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) azc), § 7 ods. 2 pism.
a),c)azf), §8,§ 10 alebo § 16 ods. 11. V zmysle § 23 ods. 4 zakona o bezpecnosti hraciek
sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca,
splnomocneny zéstupca alebo distributor opakovane porusi ti istii povinnost, za porusSenie
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ktorej mu uz bola ulozend pokuta orgdnom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked’Ze nebolo konstatované opakované poruSenie
povinnosti V priebehu jedného roka, pokuta bola tcastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym sposobom.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vy€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Ins$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

W
r

islo: W/0579/02/2017 Dnia: 24.01.2018

Slovenskéd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a § 1 0ds. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0zmene adoplneni niektorych zakonov Vzneni neskorSich
predpisov, Vv sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Zuzana Fitosova
miesto podnikania: 93201 Velky Meder, Mateja Corvina 1643/14
I1CO: 37159259

pre porusenie zakazu uloZeného distribitorovi:

g) spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo
je na hracke umiestnené nespravne v zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012
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Z.z. 0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov Vv zneni neskorSich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonane;j
dna 21.09.2017 bolo v prevadzkarni Daréeky, hratky ROBINO, Namestie Bélu
Bartoka 3286/26, Velky Meder zistené, Ze na 8 druhoch vyrobkov (15 ks Lopticky
rozne druhy 4 0,90 €, 18 ks Lopticky rézne druhy 4 0,95 €, 8 ks Lopticky futbalové
farebné 4 0,90 €, 5 ks Lopticky a4 1,55 €, 3 ks Lopticky s ovocim & 0,95 €, 7 ks
Lopticky s ostiiami a 0,70 €, 6 ks Lopticky s ostiiami 4 0,50 €, 2 ks Lopta vécsia a4
2,75 €) chybalo oznacenie CE a na 2 druhoch vyrobkov (2 ks Sada pre diev¢a ruzova
amodraa 3,30 €, 1 ks Vtipna maska pre dieta 4 2,10 €) oznacenie CE nebolo v sulade
s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa ustanovuju
poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v stvislosti uvadzania vyrobkov na trh;

spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZitie,
bezpec¢nostné pokyny a upozornenia v statnom jazyku v zmysle § 7 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri
kontrole vykonanej dia 21.09.2017 bolo v prevadzkarni Daréeky, hracky ROBINO,
Namestie Bélu Bartoka 3286/26, Velky Meder zistené, Zze na 1 druhu vyrobku (1 ks
Vtipna maska pre dieta a 2,10 €) nebola $pecifikacia nebezpeenstva vyplyvajica
z vekového obmedzenia uvedend v Statnom jazyku,

spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1
pism. i) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové ¢islo, ¢islo Sarze, sériové Cislo,
¢islo modelu alebo iny Udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannt znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je
ho moZzné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to
rozmer a vlastnosti hratky neumoznuju, pozadované tidaje uviest’ na obale alebo
vnavode na pouzitie alebo v bezpec¢nostnych pokynoch] adovozca nesplinil
povinnosti podPla § 6 ods. 2 pism. a) [dovozca je povinny pred uvedenim hracky na
trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannii znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuj,
pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na pouzitie alebo
Vv bezpe¢nostnych pokynoch] v zmysle § 7 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene adoplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole vykonane;j
dna 21.09.2017 bolo v prevadzkarni Darceky, hracky ROBINO, Namestie Bélu
Bartoka 3286/26, Vel'ky Meder zistené, ze:

- na 9 druhoch vyrobkov (1 ks Plastova babika a 2,95 €, 15 ks Lopticky rozne
druhy 4 0,90 €, 18 ks Lopticky rézne druhy 4 0,95 €, 8 ks Lopticky futbalové
farebné 4 0,90 €, 5 ks Lopticky & 1,55 €, 3 ks Lopticky s ovocim 4 0,95 €, 7
ks Lopticky s ostiiami & 0,70 €, 6 ks Lopti¢ky s ostilami 4 0,50 €, 2 ks Lopta
vicsia 4 2,75 €) nebolo uvedené typové cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, ¢islo
modelu alebo iny udaj, ktory umozni identifikaciu hracky;

- na 10 druhoch vyrobkov (1 ks Vtipna maska pre dieta 4 2,10 €, 1 ks Plastové
auto 4 4,80 €, 15 ks Lopticky rézne druhy 4 0,90 €, 18 ks Lopticky rozne
druhy 4 0,95 €, 8 ks Lopticky futbalové farebné 4 0,90 €, 5 ks Loptic¢ky & 1,55
€, 3 ks Lopticky s ovocim & 0,95 €, 7 ks Lopticky s ostiiami 4 0,70 €, 6 ks
Loptic¢ky s ostiami & 0,50 €, 2 ks Lopta vécsia & 2,75 €) nebolo uvedené
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obchodné meno alebo ochranna znamka a sidlo vyrobcu, miesto podnikania
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania;

- na 6 druhoch vyrobkov (6 ks Plastové auticko — bager a 1,20 €, 1 ks Plastovy
vojak a4 1,35 €, 1 ks Hlavolam hadik 4 4,30 €, 1 ks Kadernicka sada 4 4,40 €,
2 ks Sada pre diev¢a ruzova a modra & 3,30 €, 1 ks Plastova babika a 2,95 €)
nebolo uvedené sidlo vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

- na 11 druhoch vyrobkov (1 ks Plastova babika 4 2,95 €, 1 ks Vtipna maska
pre dieta 4 2,10 €, 1 ks Plastové auto 4 4,80 €, 15 ks Lopticky rozne druhy a
0,90 €, 18 ks Loptic¢ky rozne druhy 4 0,95 €, 8 ks Lopticky futbalové farebné
4 0,90 €, 5 ks Lopticky a 1,55 €, 3 ks Lopticky s ovocim 4 0,95 €, 7 ks
Lopticky s osthami 4 0,70 €, 6 ks Lopticky s ostiiami & 0,50 €, 2 ks Lopta
vicsia a 2,75 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka,
sidlo alebo miesto podnikania dovozcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnuat', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

- na 3 druhoch vyrobkov (6 ks Plastové auticko — bager 4 1,20 €, 1 ks Plastovy
vojak 4 1,35 €, 1 ks Hlavolam hadik 4 4,30 €) nebolo uvedené sidlo dovozcu,
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

2

podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z. 0 bezpec¢nosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov Vv zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05790217.

Odovodnenie:

Dna 21.09.2017 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v zmysle zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0zmene adoplneni niektorych zakonov azakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o bezpecnosti hraciek) v prevadzkarni
Darceky, hratky ROBINO, Namestie Bélu Bartoka 3286/26, Velky Meder, ktoru

prevadzkoval Gcastnik konania.
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Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze na 8 druhoch
vyrobkov (15 ks Lopticky rozne druhy 4 0,90 €, 18 ks Lopti¢ky rézne druhy a 0,95 €, 8 ks
Lopticky futbalové farebné 4 0,90 €, 5 ks Lopticky a4 1,55 €, 3 ks Lopticky s ovocim 4 0,95
€, 7 ks Lopticky s ostiiami a 0,70 €, 6 ks Lopticky s ostiiami 4 0,50 €, 2 ks Lopta vicSia a
2,75 €) chybalo oznacenie CE a na 2 druhoch vyrobkov (2 ks Sada pre dievéa ruzova a modra
43,30 €, 1 ks Vtipna maska pre dieta a 2,10 €) oznacenie CE nebolo v stlade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa ustanovuju poziadavky
akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti uvadzania vyrobkov na trh. Uvedenym
konanim ucastnik konania ako distribator porusil § 7 ods. 1 pism. a) zdkona 0 bezpecnosti
hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hracke umiestnené
oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne.

TaktieZ bolo zistené, ze na 1 druhu vyrobku (1 ks Vtipna maska pre dieta a 2,10 €) nebola
Specifikacia nebezpecenstva vyplyvajuca z vekového obmedzenia uvedena v Stditnom
jazyku. Uvedenym konanim ucastnik konania ako distributor porusil § 7 ods. 1 pism. b)
zakona 0 bezpecnosti hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou
nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v statnom jazyku.

Zaroven bolo zistené, Ze:

- na9druhoch vyrobkov (1 ks Plastova babika 4 2,95 €, 15 ks Lopti¢ky rozne druhy a
0,90 €, 18 ks Loptic¢ky rozne druhy 4 0,95 €, 8 ks Lopticky futbalové farebné 4 0,90 €,
5 ks Lopticky a 1,55 €, 3 ks Lopticky s ovocim 4 0,95 €, 7 ks Lopticky s ostiiami &
0,70 €, 6 ks Lopticky s ostiiami 4 0,50 €, 2 ks Lopta vicsia a 2,75 €) nebolo uvedené
typové Cislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni
identifikaciu hracky;

- na 10 druhoch vyrobkov (1 ks Vtipna maska pre dieta 4 2,10 €, 1 ks Plastové auto a4
4,80 €, 15 ks Lopti¢ky rozne druhy 4 0,90 €, 18 ks Lopti¢ky rozne druhy 4 0,95 €, 8
ks Lopticky futbalové farebné a 0,90 €, 5 ks Lopticky 4 1,55 €, 3 ks Lopticky
s ovocim 4 0,95 €, 7 ks Lopticky s ostiiami 4 0,70 €, 6 ks Lopticky s osthami 4 0,50
€, 2 ks Lopta vicsia 4 2,75 €) nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna
znamka a sidlo vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihntt, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

- na 6 druhoch vyrobkov (6 ks Plastové auticko — bager a 1,20 €, 1 ks Plastovy vojak
41,35 €, 1 ks Hlavolam hadik 4 4,30 €, 1 ks Kadernicka sada 4 4,40 €, 2 ks Sada pre
diev¢a ruzova a modra 4 3,30 €, 1 ks Plastova babika & 2,95 €) nebolo uvedené sidlo
vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt,, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;

- na 11 druhoch vyrobkov (1 ks Plastova babika a 2,95 €, 1 ks Vtipna maska pre dieta
4 2,10 €, 1 ks Plastové auto 4 4,80 €, 15 ks Lopticky r6zne druhy 4 0,90 €, 18 ks
Lopticky rézne druhy 4 0,95 €, 8 ks Lopticky futbalové farebné 4 0,90 €, 5 ks
Lopticky a 1,55 €, 3 ks Lopticky s ovocim 4 0,95 €, 7 ks Lopticky s ostiiami a 0,70
€, 6 ks Lopticky s ostiiami 4 0,50 €, 2 ks Lopta vécsia 4 2,75 €) nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania dovozcu
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodnd so sidlom alebo
miestom podnikania;

- na 3 druhoch vyrobkov (6 ks Plastové auticko — bager 4 1,20 €, 1 ks Plastovy vojak
a 1,35 €, 1 ks Hlavolam hadik a 4,30 €) nebolo uvedené sidlo dovozcu, miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnlit,, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania.

Uvedenym konanim Uc€astnik konania porusil § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona 0 bezpecnosti
hraciek, ktory mu zakazuje spristupnit’ hratku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
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§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest’ na hracke typové islo, ¢islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikéciu, uviest’ svoje obchodné
meno alebo ochrannu zndmku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnat,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziiuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo
V bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannt zndmku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoziuji, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynochl].

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 16 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
95,50 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa ich
d’alsi predaj az do doby odstranenia nedostatkov zakazal.

Zistené skutoCnosti si zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 21.09.2017, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Namestie Bélu Bartoka 3286/26, Velky Meder, prevzal
povereny zastupca Ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukazatelného porusenia zakona o bezpeCnosti hraciek
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
19.12.2017 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 bezpecnosti hraciek, ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.12.2017.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo dila 29.09.2017 povereny zastupca uUcastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom zazname uvadza, ze
boli odstranené stiahnutim predmetnych hraciek z predaja. Zaroven sa zaviazuje zabezpecit’,
aby sa podobné nedostatky v budiicnosti neopakovali.

Vo vyjadreni v liste zo dha 31.12.2017 povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybnuje a kK oznameniu o zacati spravneho konania opitovne formuluje
vyjadrenia uvedené v pisomnosti zo diia 29.09.2017.

K tomu uvadzame, ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnotime pozitivne,
nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Néasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania anie je
okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zékona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zakona o bezpec¢nosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na skutoc¢nost’, ¢i sa
jednalo o opakované porusenie zakazu spristupnit’ hracku na trhu, ak nie je na hracke
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umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne, spristupnit’ hracku na
trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku a zakazu spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. 1) [vyrobca je povinny uviest na hracke typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové
¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest' svoje obchodné
meno alebo ochrannti znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoznuju, pozadované tidaje uviest’ na obale alebo v navode na pouzitie alebo
Vv bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a)
[dovozca je povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno
alebo ochrannu zndmku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihntt,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoznuju, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v navode na
pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch].

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona 0 bezpec¢nosti hraciek boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, GipIné a pravdivé informacie o vyrobkoch,
0 sposobe pouzivania a nebezpecenstve v Stditnom jazyku. Podl'a nazoru spravneho organu
je predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov ohrozovanim zdravia a majetku spotrebitel’a
vV pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych informacii
a bezpecnostnych upozorneni v Statnom jazyku. Taktiez bola zohl'adnena skutoc¢nost’, Ze sa
jednalo o vyrobky ur¢ené pre deti.

Rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri urcovani vysky pokuty, bol
charakter informadcii, pri ktorych ti¢astnik konania nesplnil svoju zakonnu povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja, ktort nemozno
povazovat za zanedbateI'nu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej iivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpe¢nosti hrac¢iek organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distribitorovi pokutu od 500 do 30 000 eur,
ak porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az 1), 1), j), ) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1
pism. a),c)ad), § 6 ods. 2 pism. a) azd), g),1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) az c), § 7 ods. 2 pism.
a),c)azf),§8,§ 10alebo § 16 ods. 11. V zmysle § 23 ods. 4 zakona o bezpeénosti hradiek
sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca,
splnomocneny zéstupca alebo distributor opakovane porusi ti istii povinnost, za porusSenie
ktorej mu uz bola uloZzend pokuta organom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked’Ze nebolo konStatované opakované porusenie
povinnosti V priebehu jedného roka, pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na
kontrolné zistenia ulozena v dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

Poucenie:



22

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InsSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky Kkraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0574/02/2017 Dia: 26.01.2018

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zédkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Pavel Filip - Rozli¢ny tovar
miesto podnikania: 90877 Borsky Mikulas, Starova 1479
1CO: 34737561

pre porusSenie:

1. povinnosti umozZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o miere
vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskor$ich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 20.09.2017 bolo
v prevadzkarni Textil, textilnd galantéria, metrovy textil, Namestie slobody 847,
Sastin — Straze zistené, Ze v prevadzkarni sa nachadzalo drevené dizkové meradlo
s neplatnym uradnym overenim zo dna 16.01.2015, napriek tomu, ze v ponuke pre
spotrebitel'a sa nachadzali vyrobky, ktoré sa odpredavali na dizku (bytovy textil,
ozdobné latky, zaclony, textilna galantéria);

2. povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitel’nym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obritit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
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20.09.2017 bolo v prevadzkarni Textil, textilna galantéria, metrovy textil, Namestie
slobody 847, Sastin — StraZe zistené, Ze spotrebitel’ — in§pektor SOI nebol pred
uzavretim zmluvy (pred uskutocnenim kontrolného ndkupu) ziadnym spdésobom
informovany o moznosti alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v Case
kontroly nenachddzali informdcie o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia Sporov;

3. povinnosti podPla § 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az §
12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka
v zmysle § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia 20.09.2017 bolo v prevadzkarni
Textil, textilnd galantéria, metrovy textil, Namestie slobody 847, Sastin — Straze
zistené, ze na 17 druhoch vyrobkov (1 ks Panska koSel'a zn. HEN XING a 7,50 €, 1
ks Riflové nohavice zn. Vimann jeans 4 12,95 €, 1 ks Riflové nohavice zn. YOU
JOY 4 6,50 €, 4 ks Panske nohavice zn. Boyraz sports 4 10,50 €, 1 ks Riflové
nohavice zn. HARPIA 4 13,90 €, 7 ks Uterak froté a 2,50 €, 11 ks Osuska froté zn.
Langhnayu & 4 €, 12 RifTové nohavice zn. DROMEDAR 4 15,50 €, 2 ks Riflové
nohavice zn. POPROSUS® 4 15,50 €, Rifl'ové nohavice zn. RED PEPPER a 14,50
€, 3 ks Rifl'ové nohavice zn. VIMANN 4 15,50 €, 2 ks Panske bermudy rifl'ové zn.
NEW FEELING 4 12,90 €, 3 ks Damske tricko dlhy rukav zn. Made in Italy 4 11,50
€, 6 ks Detska teplakova suprava zn. LINORA 4 5,50 €, 1 ks Damske tricko zn. YOU
JOY 43,45 €, 4 ks Detska teplakova stuprava 4 8,90 €, 6 ks Detska teplakova suprava
zn. LINORA 4 5,90 €) v celkovej hodnote 749,60 € nebolo materialové zlozenie
vyrobkov uvedené v Statnom jazyku,

4. povinnosti vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dia
20.09.2017 bolo v prevadzkarni Textil, textilna galantéria, metrovy textil, Namestie
slobody 847, Sastin — Straze zistené, Ze pri vykonani kontrolného nakupu bol
spotrebitel'ovi — inSpektorovi SOI — vydany doklad o kupe, v ktorom neboli uvedené
nazvy zakupenych vyrobkov, do kontrolného nakupu boli zakiipené vyrobky: 1 ks
umely zips a4 0,20 € a 4,80 m pruzenka a4 0,50 €/m, pricom na vydanom doklade
0 ktipe bolo U oboch vyrobkoch uvedené ,,Galantéria®,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 500 € (slovom: pit’sto eur),

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05740217.
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Odovodnenie:

Dnia 20.09.2017 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Textil, textilnd galantéria, metrovy textil, Namestie
slobody 847, Sastin — StraZe, ktor(i v zmysle § 2 pism. b) zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval
ucastnik konania.

Za ucelom preverenia dodrziavania zéasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého boli zakupené vyrobky: 1 ks umely zips 4 0,20 € a 4,80 m pruzenka 4 0,50
€/m. Povereny zastupca UcCastnika konania pritomny pri kontrole spotrebitelovi —
in§pektorovi SOI — vydal doklad o kupe, v ktorom neboli uvedené nazvy zaktpenych
vyrobkov. Oba odpredané vyrobky boli oznafené ako ,,Galantéria”. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobkov, v ktorom
je uvedeny nazov vyrobku.

Pri kontrole plnenia informaénych povinnosti na vyrobkoch umiestnenych v ponuke pre
spotrebitel’a v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a a Nariadenia Eurdépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0 nazvoch textilnych vlakien a savisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U.v.EU L 272, 18.10.2011) v platnom zneni bolo zistené, Ze na 17 druhoch
vyrobkov v celkovej hodnote 749,60 € nebolo materialové zlozenie vyrobkov uvedené
Vv Statnom jazyku, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost’, ak sa informacie uvedené
v § 10a az § 12 poskytuji pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky a nedostatky:

Por.¢

Pocet [ks]

Vyrobok s nedostatkom

Cena za
ks [€]

Hodnota
[€]

Panska koSel'a zn. HEN XING,

MZ (d’alej len MZ) 100% pamut/
cotton

Nedostatok: MZ nie je uvedené
v kodifikovanej podobe S$tatneho
jazyka.

7,50

7,50

RiflTové nohavice, zn. Vimann jeans
MZ: 70% cotton, 30% polyester
Nedostatok: MZ nie je uvedené
Vv kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

12,95

12,95

RiflTové nohavice, zn. YOU JOY
MZ: 100% cotton/pamuk
Nedostatok: MZ nie je uvedené
Vv kodifikovanej podobe Statneho
jazyka

6,50

6,50

Panske nohavice zn. Boyraz sports

10,50

42,00
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MZ na vSsitom Stitku: 95% cotton, 5
% lycra

Nedostatok: MZ nie je uvedené

Vv kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Riflové nohavice, zn. HARPIA
jeans

MZ: 85% cotton, 13% polyester, 2%
spandex

Nedostatok: MZ nie je uvedené

Vv kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

13,90

13,90

Uterak froté

MZ: 100% cotton

Nedostatok: MZ nie je uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

2,50

17,50

11

Osuska froté zn. Langhnayu
MZ: 100% cotton

Nedostatok: MZ nie je uvedené
Vv kodifikovanej podobe §tatneho
jazyka.

4,00

44,00

12

Rifl'ové nohavice, zn. DROMEDAR
MZ: 75% cotton, 25% polyester
Nedostatok: MZ nie je uvedené

Vv kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

15,50

186,00

RifTové nohavice, zn. POPROSUS
®

MZ: 72% cotton, 26% polyester,

2 %spandex

Nedostatok: MZ nie je uvedené

v kodifikovanej podobe statneho
jazyka.

15,50

31,00

10.

12

Riflové nohavice, zn. RED PEPPER
MZ: 95% cotton, 5% spandex
Nedostatok: MZ nie je uvedené

v kodifikovanej podobe §tatneho
jazyka.

14,50

174,00

11.

RifTové nohavice, zn. VIMANN
MZ: 72% cotton, 26% polyester, 2%
spandex

Nedostatok: MZ nie je uvedené

Vv kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

15,50

46,50

12.

Panske bermudy riflové, zn. NEW
FEELING

MZ: 85% cotton, 15% polyester
Nedostatok: MZ nie je uvedené

Vv kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

12,90

25,80
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Démske tricko dlhy rukéav, zn. Made
in ltaly

MZ: 50% cotone, 50% viscosa
Nedostatok: MZ nie je uvedené

Vv kodifikovanej podobe Statneho

jazyka.

Detska teplakova suprava zn.
LINORA

MZ: 100% cotton

14. 6 Nedostatok: MZ nie je uvedené 5,50 33,00

Vv kodifikovanej podobe Statneho

jazyka.

Déamske tricko zn. YOU JOY
MZ: 95% cotton, algodon, 5%
elastan, spandex

Nedostatok: MZ nie je uvedené

Vv kodifikovanej podobe §tatneho

jazyka.

Detska teplakova suprava

MZ: 95% cotton, 5% lycra

16. 4 Nedostatok: MZ nie je uvedené 8,90 35,60

Vv kodifikovanej podobe §tatneho

jazyka.

Detska teplakova suprava zn.
LINORA

MZ: 100% cotton

Nedostatok: MZ nie je uvedené

v kodifikovanej podobe §tatneho

jazyka.

Spolu 17 druhov v celkovej
hodnote

13. 3 11,50 34,50

15. 1 3,45 3,45

17. 6 5,90 35,40

749,60 €

Pri kontrole bolo zistené, ze celkom 17 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
749,60 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa
ich d’al$i predaj aZ do doby odstranenia nedostatkov zakazal.

V zmysle § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je predavajlici povinny pri predaji
informovat’ spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby, 0 spdsobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho pouzivania, je predavajici
povinny zabezpecit, aby tieto informécie zrozumitelne obsahoval aj priloZzeny pisomny
navod.

V zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a musi preddvajici zabezpecit', aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo 0 mnozstve, o spdsobe pouzitia audrzby vyrobku
a 0 nebezpeCenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia alebo udrZzby,
0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj oriziku savisiacom
s poskytovanou sluzbou alebo informéciami podl'a osobitnych predpisov.
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Taktie bolo zistené, Ze v prevadzkarni sa nachadzalo drevené dizkové meradlo s neplatnym
uradnym overenim zo dna 16.01.2015, napriek tomu, ze V ponuke pre spotrebitela sa
nachadzali vyrobky, ktoré sa odpredavali na dizku (bytovy textil, ozdobné latky, zaclony,
textilnd galantéria). Bez diZkového meradla s platnym Gradnym overenim si spotrebitel
nemoze overit, ¢i deklarované udaje o miere vyrobku su pravdivé. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu ukladd povinnost umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost
udajov o miere.

Na zéklade kontrolného zistenia, Ze V predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
dlzkové meradlo s neplatnym tradnym overenim, bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym
sa jeho d’alSie pouzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

V zmysle prilohy &. 1 k vyhlaske Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skiigobnictvo
Slovenskej republiky ¢. 210/2000 Z.z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni
neskorsich predpisov je &as platnosti overenia materializovanej dizkovej miery z inych ako
kovovych materialov 2 roky.

Zaroven bolo zistené, ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskutocnenim kontrolného nékupu) Zziadnym spdsobom informovany o moznosti
alternativneho rieSenia sporov, v prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit® informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 20.09.2017, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Namestie slobody 847, Sastin — StraZe prevzal povereny
zastupca ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
27.11.2017 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ic¢astnik konania prevzal dna 01.12.2017.

Listom zo dna 20.12.2017 bol ucastnik konania v stlade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani sprdvnym orgdnom upovedomeny, Ze vzhladom na povahu veci
a potrebu nalezitého posudenia skutkového stavu nebolo mozné rozhodnat’ vo veci do 30
dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo veci bude vydané rozhodnutie
najneskor do diia 29.01.2018.

Vo vyjadreni V in§pekénom zézname povereny zéastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zistené nedostatky ihned’ odstréania.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 27.09.2017 tcastnik konania kontrolné zistenia
nespochybnuje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom zazname uvadza, Ze boli
odstranené zabezpetenim overenia dizkového meradla, doplnenim informacie
0 alternativnom rieSeni sporov do reklama¢ného poriadku a doplnenim informacii
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. K nedostatku v doklade o kupe uvadza, Ze sa
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jednalo o pochybenie predavacky, ktora bola opidtovne poucena o spravnosti pouzivania
ERP.

Vo vyjadreni ve-maile zo dna 06.12.2017 tcastnik konania Kkontrolné zistenia
nespochybniuje a k ozndmeniu o zaCati spravneho konania poukazuje na vyjadrenia
formulované v e-maile zo dia 27.09.2017. Ziada o zhovievavost’ pri ukladani pokuty, ked’ze
predmetné nedostatky boli v prevadzkarni zistené po prvy raz.

K tomu uvadzame, Ze aj ked’ odstranenie zistenych nedostatkov hodnotime pozitivne,
nasledna naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Néasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania anie je
okolnostou, ktord by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie zékona. Pre

posudenie zodpovednosti predavajiceho je rozhodujici stav zisteny v ¢ase kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zdkon o ochrane spotrebitela neumoZiluje prihliadat. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skuto¢nost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany predavajiceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vzt'ahov.

Povinnost'ou predavajiaceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o miere, povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢&. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), povinnosti podla
§ 13, v zmysle ktorého, ak sa informacie uvedené v § 10a az § 12 poskytuju pisomne, musia
byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a povinnosti vydat’ spotrebitelovi doklad
0 kape vyrobkov, v ktorom je uvedeny nazov vyrobku.

Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie.
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Absencia oznacenia zlozenia textilnych vyrobkov by mohla viest' k ohrozeniu zdravia
spotrebitel'ov, najmé s prihliadnutim na skuto¢nost’, ze kontrolovanymi vyrobkami boli aj
vyrobky, pri ktorych pouzivani dochadza k priamemu styku s 'udskou pokozkou.

Podl'a nazoru spravneho organu je predaj, resp. kiipa predmetnych vyrobkov ohrozovanim
majetku spotrebitela v pripade ich nespravneho pouzivania v désledku absencie pisomnych
informadcii v Statnom jazyku.

Rozhodujicimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty, bol
charakter informacii, pri ktorych tcastnik konania nesplnil svoju zdkonnt povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiiali podmienky predaja, ktorti nemozno
povazovat’ za zanedbatelnu.

Neumoznenim prekontrolovania si idajov o miere na platne overenom diZkovom meradle
boli poskodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela. Bez uradne overené¢ho dizkového meradla si
nemoze spotrebitel’ overit’, ¢ mu zakapené vyrobky boli predané v takej dizke, aku deklaruje
predavajuci.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohladnil skuto€nost’, Ze G€astnik konania nesplnil
ulozenti povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, U¢inné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativhom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajucim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zdkon tieZ ustanovuje poZiadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Spravny organ zaroveil prihliadol ku skutocnosti, Ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitost'ou pri uplatnovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb, preto vydanim
dokladu, ktory nespinial zdkonom stanovené naleZitosti, obmedzil predavajici spotrebitel’a
V jeho prave na riadne a jednozna¢né informéacie a stazil mu jeho pripadné uplatiovanie
reklamacie za vady predaného vyrobku.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajacim a spotrebitelom. Doklad o kupe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajicom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ predévajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel'a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost
v doklade o kipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaju
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0 obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznil istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskimatelné sudom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0567/02/2017 Dna: 26.01.2018

Slovenska obchodna inspekcia (dalej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vntatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
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predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Sulejman Shakjiri - ELIF
miesto podnikania: 92101 Piestany, Winterova 42

1CO:

43880673

pre porusenie:

a)

b)

d)

povinnosti umozZnit’® spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov
0 hmotnosti vzmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
19.09.2017 bolo v prevadzkarni Cukraren LEKO, Winterova 42, Piestany zistené,
ze v kontrolovanej prevadzkarni sa nachadzalo hmotnostné meradlo — kuchynska
digitdlna védha zn. PROLINE, vyrobné ¢islo: 011400856 bez platného uradného
overenia, napriek tomu, Zze v ponuke pre spotrebitela sa nachadzali zakusky
s deklarovanou hmotnostou (malinovo-makovy cheescake 100 g, tvarohovo
keksikova torta 100 g, gaStanova torta 100 g, bublaninova jahodova torta 140 g,
mandarinkovy cheescake 100 g, malinovy mini cheescake 120 g, canolo siciliano
110 g, ovocny kardinal 50 g, jablkové prekvapenie 120 g, pina colada bezlepkova
150 g, tiramisu frutty di posco 100 g, mousse cioccolade 110 g, tiramisu 100 g);

povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitel’ovi jasnym a zrozumitenym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) vzmysle § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
19.09.2017 bolo v prevadzkarni Cukraren LEKO, Winterova 42, Pie$tany zistené,
ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred uskuto¢nenim
kontrolného nékupu) Ziadnym spdsobom informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov, V prevadzkarni sa V ¢ase kontroly nenachddzali informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

povinnosti zabezpecit’, aby predavané vyrobky boli zretel’ne oznacené uidajmi
0 miere alebo 0 mnozZstve vyrobku v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
19.09.2017 bolo v prevadzkarni Cukraren LEKO, Winterova 42, PieStany zistené,
ze pri 13 druhoch vyrobkov uvedenych v napojovych listkoch neboli uvedené
informacie o miere, resp. 0 hmotnosti (Mlieko do kavy, Hortca ¢okolada, Caj podla
ponuky, Med, Ladova kava, Ristretto, Espresso, Espresso Lungo, Espresso
macchiato, Cappuccino, Caffe latte Macchiato, Vienesse coffe, Zalievana kava);

povinnosti riadne informovat’ spotrebitea o podmienkach a sposobe
reklamécie vratane udajov o tom, kde moZno reklaméaciu uplatnit’ a 0 vykonani
zaruénych oprav a umiestnit’ reklamaény poriadok na vidite’nom mieste
dostupnom spotrebitelovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o0 ochrane
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spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
19.09.2017 bolo v prevadzkarni Cukraren LEKO, Winterova 42, Piestany zistené,
7e V prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie,
vratane udajov, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a 0 vykonani zaruénych oprav a na
viditelnom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste Sa V Case kontroly nenachadzal
reklamacny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske: 550 € (slovom: pat’stopit’desiat eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05670217.

Odovodnenie:

Dna 19.09.2017 bola in§pektormi In$pektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni Cukraren LEKO, Winterova 42, Piest'any, ktort v zmysle
§ 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon
0 ochrane spotrebitel’a) prevadzkoval tcastnik konania.

Pri kontrole bolo zistené, Ze V kontrolovanej prevadzkarni sa nachadzalo hmotnostné
meradlo — kuchynska digitalna vaha zn. PROLINE, vyrobné ¢islo: 011400856 bez platného
uradného overenia, napriek tomu, Ze v ponuke pre spotrebitela sa nachadzali zakusky
s deklarovanou hmotnostou. Bez hmotnostného meradla s platnym uradnym overenim si
spotrebitel’ nemdze overit’, ¢i deklarované tidaje o mnoZstve vyrobku st pravdivé. MoZno
konsStatovat, Ze G€astnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predévajicemu ukladd povinnost’ umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost’ idajov 0 hmotnosti.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:
malinovo-makovy cheescake 100 g,
tvarohovo keksikova torta 100 g,
gaStanova torta 100 g,
bublaninova jahodova torta 140 g,
mandarinkovy cheescake 100 g,
malinovy mini cheescake 120 g,
canolo siciliano 110 g,

ovocny kardinal 50 g,

jablkové prekvapenie 120 g,

pina colada bezlepkova 150 g,
tiramisu frutty di posco 100 g,
mousse cioccolade 110 g,
tiramisu 100 g.
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Na zéklade kontrolného zistenia, ze v predmetnej prevadzkarni sa nachadzalo v pouzivani
hmotnostné meradlo bez platného tradné¢ho overenia, bolo vydané opatrenie na mieste,
ktorym sa jeho d’alSie pouZzivanie az do doby odstranenia nedostatku zakazalo.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze pri 13 druhoch
vyrobkov uvedenych v napojovych listkoch neboli uvedené informacie o miere, resp.
0 hmotnosti, ¢im ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory
mu ako predavajicemu uklada povinnost’ zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zretel'ne
oznacené udajmi o miere alebo 0 mnozstve vyrobku.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:
Mlieko do kavy,
Horuaca ¢okolada,

Caj podl'a ponuky,
Med,

Ladova kava,
Ristretto,

Espresso,

Espresso Lungo,

. Espresso macchiato,
10. Cappuccino,

11. Caffe latte Macchiato,
12. Vienesse coffe,

13. Zalievana kava.

CoNoOA~WNE

TaktieZ bolo zistené, ze V prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach
a sposobe reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit a 0 vykonani
zaruénych oprav ana viditelnom a spotrebitelovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly
nenachadzal reklamac¢ny poriadok. Uvedenym konanim Ucastnik konania porusil § 18 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ riadne
informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit’ a 0 vykonani zaruénych oprav a umiestnit’ reklama¢ny poriadok
na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zaroven bolo zistené, Ze spotrebitel’ — inSpektor SOI nebol pred uzavretim zmluvy (pred
uskuto€nenim kontrolného nakupu) Ziadnym sposobom informovany o moZnosti
alternativneho rieSenia sporov, V prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajicemu ukladda povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dina 19.09.2017, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Winterova 42, PieStany, prevzal i¢astnik konania, ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
23.11.2017 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré tiCastnik konania prevzal dina 30.11.2017.
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Listom zo dna 20.12.2017 bol ucastnik konania v sulade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani sprdvnym orgdnom upovedomeny, ze vzhladom na povahu veci
a potrebu nalezitého posudenia skutkového stavu nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30
dni od zacatia predmetného spravneho konania, pricom vo veci bude vydané rozhodnutie
najneskor do dna 29.01.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania. Nakol'’ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni V inSpekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybiiuje
a uvadza, Ze nedostatky odstrani.

K tomu uvadzame, Ze aj ked’ prislub odstranenia zistenych nedostatkov hodnotime
pozitivne, ndslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet,
je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

Pri urCeni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
spdsob a nésledky porusenia povinnosti umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, povinnosti pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov),
povinnosti zabezpecit', aby predavané vyrobky boli zreteI'ne oznacené udajmi o miere alebo
0 mnozstve vyrobku a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe
reklamdcie vratane tdajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a 0 vykonani zaru¢nych
oprav a umiestnit’ reklamaény poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi.

Neumoznenim prekontrolovania si udajov o hmotnosti na platne overenom hmotnostnom
meradle boli poSkodené prava spotrebitel'a na riadne a Gplné informovanie v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a. Bez Giradne overeného hmotnostného
meradla si nemdze spotrebitel’ overit, ¢i mu zakupené vyrobky boli podané v takej
hmotnosti, aka deklaruje predavajuci.
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Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie o miere alebo
0 mnozstve odpreddvanych vyrobkov.

Spristupnenie reklamacného poriadku spravny organ povazuje za jeden z dodlezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklama¢ného poriadku
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednozna¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vysky pokuty.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil skuto¢nost’, Ze ucastnik konania nesplnil
ulozenu povinnost pred uzavretim zmluvy, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spOsobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni sporov a0zmene a doplneni niektorych zékonov), ktorou
zakonodarca zabezpecil vysoku troven ochrany spotrebitel'ov a zaroven prispel k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, ze zabezpecil, aby sa spotrebitelia mohli v pripade sporu
s predavajucim obratit’ na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory vykonava nezavislé,
nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Predmetny pravny predpis tiez prispel k vysokej pravnej istote tak
spotrebitel'ov, ako aj podnikatel'ov ato ustanovenim zékladnych pravidiel postupu pri
alternativnom rieSeni sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim vyplyvajicim zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacim so spotrebitel'skou zmluvou pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov. Predmetny zékon tieZ ustanovuje poziadavky na zapis
pravnickej osoby do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov, fyzickej osoby poverenej alternativnym rieSenim
sporov a ucastnikov alternativneho rieSenia sporu.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zadkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a uloZi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi¢astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Pokuta bola uloZend jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym sposobom.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zédkona. Rozhodnutie je preskumatelné stidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0573/02/2017 Dna: 11.01.2018

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: BIHEPI s.r.o.
sidlo: Zakostolie 1612/45, Sastin - Straze 908 41
1CO: 50 522 761

pre porusenie:

1. povinnosti zabezpecovat® hygienické podmienky pri predaji vyrobkov v zmysle
§ 4 ods. 1 pism. e) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zadkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia 20.09.2017 vV prevadzkarni
Pohostinstvo heria BIHEPI, Novoveska 861, Sastin - Straze nebolo predlozené
Rozhodnutie regiondlneho uradu verejného zdravotnictva; dodatocne zaslané
rozhodnutie Statneho okresného hygienika &.j. 2003/33143 zo dita 14.10.2003 bolo
vydané na fyzicka osobu: Viera Stankova — Vachova a Juraj Vacho, Zahoréacka 426,
908 77 Borsky Mikulas, avsak kontrolovanu prevadzkaren prevadzkuje spolo¢nost’:
BIHEPI s.r.0., Zakostolie 1612/45, Sastin - Straze 908 41, ICO: 50 522 761;

2. povinnosti informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel’ne
oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
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v zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 20.09.2017 bolo v prevadzkarni
Pohostinstvo herfia BIHEPI, Novoveska 861, Sastin - Straze zistené, 7e 7 druhov
vyrobkov (Capovana soda, Capovana Sofocola, Capovany tonic, Cukriky Mixle Pixle
90 g, Cukriky Doxy ROKSY 90 g, Zuvacky Wrigley’s SPEARMINT 13 g, Nanuk

Mroz jahody Prima 60g/60ml) nebolo oznacenych predajnou cenou;

3. povinnosti vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku v zmysle § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
20.09.2017 bolo v prevadzkarni Pohostinstvo herfia BIHEPI, Novoveska 861, Sastin
- Straze zistené, ze pri vykonani kontrolného nakupu bol spotrebitelovi —
in§pektorovi SOl — vydany doklad o kape, v ktorom nebol uvedeny nazov
zakupeného vyrobku, do kontrolného ndkupu bol zakiapeny vyrobok: 2 x 40 ml
alkoholicky napoj Captain Morgan 35 % & 1 €/40 ml, pricom na vydanom doklade
0 kupe bolo uvedené ,,lichovina alko*;

4. povinnosti riadne informovat® spotrebitePa o podmienkach a spdsobe
reklamicie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’
reklamaény poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi v zmysle

v

§ 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dia 20.09.2017 bolo v prevadzkarni
Pohostinstvo herfia BIHEPI, Novoveska 861, Sa$tin - StraZe zistené, Ze
v prevadzkarni sa nenachadzali informacie o podmienkach a sposobe reklamacie,
vratane Udajov, kde moZno reklaméciu uplatnit’ a na viditelnom a spotrebitel'ovi

dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklama¢ny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske: 550 € (slovom: piat'stopit’desiat eur),

ktort je castnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.u.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05730217.

Odovodnenie:

Dna 20.09.2017 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonand kontrola v prevadzkarni Pohostinstvo heriita BIHEPI, Novoveska 861, Sastin -
Straze, ktort v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
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zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel'a) prevadzkoval ucastnik konania.

Za ucelom preverenia dodrziavania zasad statoCnosti pri predaji bol vykonany kontrolny
nakup, do ktorého bol zaktpeny vyrobok: 2 x 40 ml alkoholicky napoj Captain Morgan 35
% 4 1 €/40 ml. Povereny zastupca ucastnika konania pritomny pri kontrole spotrebitel'ovi —
inSpektorovi SOI — vydal doklad o kupe, v ktorom nebol uvedeny nazov zakupeného
vyrobku. Odpredany vyrobok bol oznaceny ako ,liehovina alko*. Uvedenym konanim
ucastnik konania porusil § 16 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako
predavajicemu uklada povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom
je uvedeny nazov vyrobku.

Pri kontrole nebolo predlozené Rozhodnutie regionalneho tradu verejného zdravotnictva,
dodatoéne zaslané rozhodnutie Statneho okresného hygienika ¢.j. 2003/33143 zo dna
14.10.2003 bolo vydané na fyzicki osobu: Viera Stankova — Vachova a Juraj Vacho,
Zahoracka 426, 908 77 Borsky Mikulés, avSak kontrolovanu prevadzkaren prevadzkuje
spolo¢nost: BIHEPI s.r.0., Zakostolie 1612/45, Sastin - Straze 908 41, ICO: 50 522 761.
Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 1 pism. e) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu ukladd povinnost’ zabezpecovat’ hygienické
podmienky pri predaji vyrobkov.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistené, ze 7 druhov
vyrobkov nebolo oznacenych predajnou cenou. Uvedenym konanim tucastnik konania
porusil § 14 zikona o ochrane spotrebitela, ktory predavajucemu uklada povinnost
informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informéaciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky bez uvedenia predajnej ceny:
Capovana soda,

Capovana $ofocola,

Capovany tonic,

Cukriky Mixle Pixle 90 g,

Cukriky Doxy ROKSY 90 g,

Zuvacky Wrigley’s SPEARMINT 13 g,

Nanuk Mroz jahody Prima 60g/60ml.

NoakowhE

V prevadzkarni sa V Case kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozZno reklamaciu uplatnit’ a na vidite'nom a spotrebitel'ovi
dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamacny poriadok. Uvedenym
konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako
predavajucemu uklada povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe
reklaméacie vratane udajov 0 tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny
poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 20.09.2017, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Novoveska 861, Sastin - StraZe, prevzal povereny zastupca
ucastnika konania, ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zdklade =zisteného a preukazatelného porusSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
27.11.2017 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré icastnik konania prevzal v zmysle zékona ¢. 71/1967 Zb.
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0 spravnom konani (d’alej len Spravny poriadok) dita 15.12.2017, nakol’ko doslo k vyprSaniu
uloznej lehoty s fikciou doruc¢ovania.

V zmysle § 25 ods. 2 Spravneho poriadku, ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe
na adresu, ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri
alebo v inom registri, v ktorom je zapisana, a jej ina adresa nie je sprdvnemu organu znama,
pisomnost’ sa povazuje za dorucenu diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu,
a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny konat’ za pravnicki osobu, sa o tom nedozvie.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia doruc¢enia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko uc¢astnik konania
toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname povereny zastupca ucastnika konania kontrolné
zistenia nespochybiiuje a uvadza, ze zdznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo dina 21.09.2017 konatel' ucastnika konania kontrolné zistenia
nespochybniuje a k nedostatkom zaznamenanym v in§pekénom zazname uvadza, Ze vSetky
zistené nedostatky boli odstranené doplnenim chybajucich tdajov a vyvesenim
reklamaéného poriadku. Informuje, Ze nespravny nazov zaktpeného vyrobku v doklade
0 ktipe bol spdsobeny pochybenim ¢asnicky.

K tomu uvadzame, ze aj ked odstranenie zistenych nedostatkov hodnotime pozitivne,
naslednd naprava zistenych nedostatkov nezbavuje Ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v case kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov povinnostou ucastnika konania a nie je
okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusSenie zdkona. Pre

posudenie zodpovednosti preddvajliiceho je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

K predmetnym vyjadreniam spravny organ uvadza, Ze dovod vzniku nedostatku hodnoti ako
subjektivny, na ktory zikon o ochrane spotrebitela neumoZiluje prihliadat. Uvedena
skuto¢nost’ nema vplyv na rozhodnutie spravneho organu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajliiceho za nedostatky zistené v Case
kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adfiuje. Rozhodujuca je skutoénost’, ze
bol poruseny zédkon o ochrane spotrebitel’a. Zakon o ochrane spotrebitel’a uklada povinnosti
priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny organ
nepreukazuje umysel v konani. Pripadné zanedbanie pracovnych povinnosti zamestnancom
je mozné zo strany predavajuceho riesit’ v ramci pracovno-pravnych vztahov.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti zabezpecovat’ hygienické podmienky pri predaji
vyrobkov, povinnosti informovat spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’, povinnosti vydat’
spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobkov, v ktorom je uvedeny ndzov vyrobku a povinnosti
riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit’ a umiestnit’ reklamacny poriadok na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

V pripade, ze Ucastnik konania nema vydané rozhodnutie Regionalneho tradu verejného
zdravotnictva spravny organ nema moznost overit’, ¢i su v danej prevadzkarni dodrziavané
hygienické podmienky predaja.

Spravny organ zarovenl prihliadol ku skutocnosti, ze doklad o kipe je podstatnou
nalezitostou pri uplatnovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb, preto vydanim
dokladu, ktory nespiial zdkonom stanovené naleZitosti, obmedzil predavajici spotrebitel’a
V jeho prave na riadne a jednozna¢né informacie a st'azil mu jeho pripadné uplatiiovanie
reklamacie za vady predaného vyrobku.

Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi
predavajicim a spotrebitelom. Doklad o kipe nesporne patri medzi dokazy s vysokou
vypovednou hodnotou o predavajucom a 0 obsahu zavézkového vztahu.

Povinnost’ predévajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kiupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven uklada predavajicemu povinnost’
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené tidaje, ktoré vypovedajt
0 obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen
pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Jednym zo zékladnych prav spotrebitela je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o urovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked’ predavajucemu uklada povinnost’ informovat’ spotrebitela o predajnej
cene vyrobkov a sluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a. Pri posudzovani vySky
pokuty bola zohl'adnen4 skuto¢nost’, Ze jednoznacna informécia o cene je jednym z hlavnych
kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kuape predavanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb.

Spristupnenie reklamacného poriadku sprdvny organ povazuje za jeden z dolezitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitel’a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamacného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny organ za zasah do prava
spotrebitela nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznacné a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohl'adnené pri
urcovani vySky pokuty.

Po zvéazeni avyhodnoteni vsetkych tychto skutoCnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
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rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel’'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ti€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze uloZzena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Pokuta bola ulozena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatelné stidom po vyCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava

Cislo: P/0556/02/2017 Dna: 22.01.2018

Slovenskd obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov,

uklada ucéastnikovi konania:

obchodné meno: Pavol Qobiaé - DD Autotechna
miesto podnikania: 90607 Sajdikove Humence 350
1CO: 30974976
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pre porusenie:

1. povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti dobu
spotreby, najneskor v posledny dei spotreby v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna
13.09.2017 bolo v prevadzkarni DD Autotechna, Hviezdoslavova 1563, Senica zistené,
ze V prevadzkarni sa vV ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 10 druhov vyrobkov [6 kusov
motorovy olej MOGUL GAS 15W-40, 1 liter, 4 4,40 €, doba pouzitel'nosti do 5 rokov od
datumu plnenia, datum plnenia: 30.07.2004 (pri 5 kusoch) a 26.09.2006 (pri jednom
kuse); 6 kusov motorovy olej MOGUL TSF 20W-30, 1 liter, 4 5,30 €, doba pouzitel'nosti
do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 06.06.2005 (pri 5 kusoch) a 02.07.2004
(pri jednom kuse); 2 kusy motorovy olej MOGUL GX 15W-40, 1 liter, 4 4,10 €, doba
pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 06.05.2009 (pri jednom kuse)
a11.08.2011 (pri jednom kuse); 1 kus motorovy olej MOGUL SUPER 15W-50, 1 liter,
a 3 €, doba pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 25.07.2005; 1
kus motorovy olef MOGUL EXTREME 15W-40, 1 liter, 4 4,80 €, doba pouzitel'nosti do
5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 09.04.2008; 5 kusov motorovy olef MOGUL
EXTREME 5W-40, 1 liter, 4 11,50 €, doba pouziteI'nosti do 5 rokov od datumu plnenia,
datum plnenia: 10.03.2008; 5 kusov motorovy olef MOGUL EXTREME SPORT 5W-40,
1 liter, 4 13,80 €, doba pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia:
21.05.2008; 3 kusy motorovy olej MOGUL EXTREME 5W-50, 4 litre, 4 49,90 €, doba
pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 07.05.2008; 1 kus motorovy
olej) MOGUL EXTREME 5W-40, 4 litre, 4 44,80 €, doba pouziteI'nosti do 5 rokov od
datumu plnenia, datum plnenia: 29.11.2010; 2 kusy motorovy olej MOGUL EXTREME
SW-30, 4 litre, &4 51,70 €, doba pouzitel'nosti do 5 rokov od didtumu plnenia, datum
plnenia: 29.11.2010] v celkovej hodnote 498,60 € po uplynuti doby spotreby;

2. povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’ne oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ vzmysle § 14
zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol'ko pri kontrole
vykonanej diia 13.09.2017 bolo v prevadzkarni DD Autotechna, Hviezdoslavova 1563,
Senica zistené, ze 8 druhov vyrobkov (motorovy olej MOGUL GX 15W-40, 1 liter;
motorovy olej MOGUL ALFA SAE 30, 1 liter; motorovy olej MOGUL DIESEL DTT
15W-40, 1 liter; motorovy olef MOGUL MGAD SAE 40, 1 liter; motorovy olej MOGUL
DIESEL DTT 15W-40, 4 litre; motorovy olej MOGUL EXTREME 10W-40, 4 litre;
motorovy olej MOGUL TRANS SAE 90, 1 liter; motorovy olej MOGUL TRANS 80
SAE 80W, 1 liter) nebolo oznacenych predajnou cenou;

3. povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole
vykonanej diia 13.09.2017 bolo v prevadzkarni DD Autotechna, Hviezdoslavova 1563,
Senica zistené, ze 6 druhov vyrobkov (motorovy olejf MOGUL DIESEL DTT 15W-40, 4
litre; motorovy olej MOGUL EXTREME 10W-40, 4 litre; Cistiaci pripravok na puklice
FORLEGA 750 ml; oSetrujaci pripravok na gumu PNEUBELL 750 ml; oSetrujtci
pripravok spray PNEUBELL 400 ml; ZOLLEX ¢isti¢ diskov 500 ml) nebolo oznac¢enych
jednotkovou cenou;
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4. povinnosti riadne informovat® spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’ a o vykonani zaruénych
oprav aumiestnit’ reklamacny poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom
spotrebitePovi v zmysle § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, nakolko pri kontrole vykonanej dna 13.09.2017 bolo
Vv prevadzkarni DD Autotechna, Hviezdoslavova 1563, Senica zistené, Ze v prevadzkarni
sa nenachadzali informacie o podmienkach a spésobe reklamacie, vratane udajov, kde
mozno reklamaciu uplatnitt a0 vykonani zaruénych oprav ana vidite’'nom
a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal reklamac¢ny poriadok,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou alebo prikazom na tithradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 05560217.

Odovodnenie:

Diia 13.09.2017 bola in$pektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
vykonana kontrola v prevadzkarni DD Autotechna, Hviezdoslavova 1563, Senica, ktort
v zmysle § 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval ucastnik konania.

Kontrolou vyrobkov umiestnenych v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistené, ze 8 druhov
vyrobkov nebolo oznafenych predajnou cenou. Uvedenym konanim tuc¢astnik konania
porusil § 14 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory preddvajicemu ukladd povinnost’
informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou
alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky bez uvedenia predajnej ceny:
motorovy olej MOGUL GX 15W-40, 1 liter;
motorovy olej MOGUL ALFA SAE 30, 1 liter;
motorovy olej MOGUL DIESEL DTT 15W-40, 1 liter;
motorovy olef MOGUL MGAD SAE 40, 1 liter;
motorovy olej MOGUL DIESEL DTT 15W-40, 4 litre;
motorovy olej MOGUL EXTREME 10W-40, 4 litre;
motorovy olej MOGUL TRANS SAE 90, 1 liter;
motorovy olej MOGUL TRANS 80 SAE 80W, 1 liter.

NN E
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TaktieZ bolo zistené, ze 6 druhov vyrobkov nebolo oznaéenych jednotkovou cenou, ¢im
ucastnik konania porusil § 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ktory mu ako
predavajucemu uklad4 povinnost’ oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky bez uvedenia jednotkovej ceny:

ok wdE

motorovy olej MOGUL DIESEL DTT 15W-40, 4 litre;
motorovy olej MOGUL EXTREME 10W-40, 4 litre;
Cistiaci pripravok na puklice FORLEGA 750 ml;
osetrujuci pripravok na gumu PNEUBELL 750 ml;
oSetrujuci pripravok spray PNEUBELL 400 ml;
ZOLLEX ¢isti¢ diskov 500 ml.

V zmysle § 2 pism. zb) zakona o ochrane spotrebitela sa jednotkovou cenou rozumie
kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int1 jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.

Zaroven bolo zistené, ze v prevadzkarni sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzalo 10 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 498,60 € po uplynuti doby spotreby, ¢im ucastnik konania
porusil § 6 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako preddvajicemu uklada
povinnost’ stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢entt dobu spotreby,
najneskor v posledny deni spotreby.

Konkrétne sa jednalo o vyrobky:

1.

9.

10.

6 kusov motorovy olej MOGUL GAS 15W-40, 1 liter, 4 4,40 €, doba pouzitelnosti
do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 30.07.2004 (pri 5 kusoch)
a 26.09.2006 (pri jednom kuse);

6 kusov motorovy olej MOGUL TSF 20W-30, 1 liter, 4 5,30 €, doba pouzitelnosti
do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 06.06.2005 (pri 5 kusoch)
a 02.07.2004 (pri jednom kuse);

2 kusy motorovy olej MOGUL GX 15W-40, 1 liter, 4 4,10 €, doba pouzitel'nosti do
5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 06.05.2009 (pri jednom kuse)
a11.08.2011 (pri jednom kuse);

1 kus motorovy olef MOGUL SUPER 15W-50, 1 liter, & 3 €, doba pouzitelnosti do
5 rokov od datumu plnenia, dditum plnenia: 25.07.2005;

1 kus motorovy olej MOGUL EXTREME 15W-40, 1 liter, & 4,80 €, doba
pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 09.04.2008;

5 kusov motorovy olej MOGUL EXTREME 5W-40, 1 liter, 4 11,50 €, doba
pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 10.03.2008;

5 kusov motorovy olej MOGUL EXTREME SPORT 5W-40, 1 liter, 4 13,80 €, doba
pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 21.05.2008;

3 kusy motorovy olej MOGUL EXTREME 5W-50, 4 litre, 4 49,90 €, doba
pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 07.05.2008;

1 kus motorovy olej MOGUL EXTREME 5W-40, 4 litre, 4 44,80 €, doba
pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 29.11.2010;

2 kusy motorovy olej MOGUL EXTREME 5W-30, 4 litre, 4 51,70 €, doba
pouzitel'nosti do 5 rokov od datumu plnenia, datum plnenia: 29.11.2010.

Pri kontrole bolo zistené, ze 10 hore uvedenych druhov vyrobkov v celkovej hodnote
498,60 € nesplialo podmienky predaja, preto bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym
sa ich d’alsi predaj zakazal.
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V prevadzkarni sa v ¢ase kontroly nenachadzali informacie o podmienkach a spdsobe
reklamacie, vratane udajov, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a 0 vykonani zaru¢nych
oprav a na viditeI'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste sa v ¢ase kontroly nenachadzal
reklama¢ny poriadok. Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil § 18 ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitela, ktory mu ako predavajucemu uklada povinnost' riadne
informovat’ spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde
mozno reklaméciu uplatnit’ a 0 vykonani zaru¢nych oprav a umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpek¢nom zazname zo dna 13.09.2017, ktorého
kopiu v prevadzkarni na adrese: Hviezdoslavova 1563, Senica, prevzal ucastnik konania,
ktory bol pritomny pri kontrole.

Na zéklade =zisteného a preukazatelného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zo dia
20.11.2017 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty podl'a zadkona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 27.11.2017.

Listom zo dna 20.12.2017 bol Gcastnik konania v stlade s § 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani sprdvnym orgdnom upovedomeny, Ze vzhladom na povahu veci
a potrebu nalezitého posudenia skutkového stavu nebolo mozné rozhodnut’ vo veci do 30
dni od zacatia predmetného spravneho konania, priCom vo veci bude vydané rozhodnutie
Vv lehote do 60 dni od zacatia konania, najneskor do dia 26.01.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal tcastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zaCati spravneho konania, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a uvadza, Ze zistené nedostatky odstrania.

K tomu uvadzame, Ze aj ked’ prislub odstranenia zistenych nedostatkov hodnotime
pozitivne, nasledna ndprava zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case kontroly. Nasledné odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov povinnost'ou ucastnika
konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za zistené porusenie
zakona. Pre posudenie zodpovednosti predavajuceho je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly.

Povinnostou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej tcet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zékon a osobitné predpisy, o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nézoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Pri ur¢eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najma na charakter protiprdvneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nésledky poruSenia povinnosti stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti
maju ur¢entt dobu spotreby, najneskor v posledny deni spotreby, povinnosti informovat’
spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit’, povinnosti oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou
a povinnosti riadne informovat’ spotrebitel'a 0 podmienkach a spésobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a 0 vykonani zadru¢nych oprav a umiestnit’
reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel’ovi.

Jednym zo zakladnych prav spotrebitel'a je aj pravo na pravdivé, riadne, uplné a jasné
informacie o trovni nakupnych podmienok. Toto pravo mu priznava aj zakon o ochrane
spotrebitel’a, ked” predavajicemu uklada povinnost informovat spotrebitel'a o predajnej
a jednotkovej cene vyrobkov asluzieb umiestnenych v ponuke pre spotrebitela. Pri
posudzovani vysky postihu bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze jednozna¢na informacia o cene
je jednym z hlavnych kritérii pri rozhodovani spotrebitel’a, ¢i pristipi ku kupe predavanych
vyrobkov. Informécia o jednotkovej cene umoznuje spotrebitelovi porovnat si ceny
rovnakych druhov vyrobkov na zéklade prepocitania cien na jednotky mnoZstva. Spravny
organ zohladnil aj mnozstvo vyrobkov, ktoré neboli oznacené tdajmi o cene.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel'a je aj ochrana majetku spotrebitel’a, preto nie je
zanedbatel'na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobku, u ktorého uplynula doba jeho najneskorsej
spotreby, hrozi riziko ohrozenia majetku spotrebitel’a, ked’ze iSlo o vyrobok, ktory po
uplynuti doby spotreby nemusi mat’ také vlastnosti, pre ktoré si ho spotrebitel’ zakupil.

Spristupnenie reklama¢ného poriadku spravny organ povaZzuje za jeden z doleZitych
prostriedkov zabezpecujucich riadne informovanie spotrebitela o podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov, preto neumiestnenie reklamac¢ného poriadku
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi povazuje spravny orgéan za zasah do prava
spotrebitel'a nielen na samotné uplatnenie reklamacie, ale aj na jednoznac¢né a riadne
informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, ¢o bolo zohladnené pri
urcovani vySky pokuty.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vsSetkych tychto skutocnosti organ kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu ulozent na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerant, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitela za porusSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roka, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola Gi€astnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Pokuta bola uloZzend jednym rozhodnutim za vSetky zistené poruSenia povinnosti
kumulativhym spdsobom.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InsSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Ins$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 91701 Trnava

Cislo: P/0417/02/2017 Dna: 24.01.2018

Slovenskéa obchodna inSpekcia (d’alej len SOI), InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj, ako prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. b), § 4 ods. 1 a §
4 ods. 2 pism. h) zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a), v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.

0 spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada ucastnikovi konania:

obchodné meno: Jozef Vrabel
miesto podnikania: 92001 Hlohovec, Panska Niva 3564/26
1CO: 43451268

pre porusenie:

a) zakazu ukladat’ spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho dovodu v zmysle § 4
ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol'’ko pri kontrole vykonanej dna
08.06.2017 a dna 04.07.2017 bolo v prevadzkarni ucastnika konania Potreby pre
starostlivost’ o dieta Aladdin, Nitrianska 97, Hlohovec, poskytovatel’a zasielkového
predaja na zaklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych
zariadeni elektronickou komunikac¢nou siet'ou, formou e-shopu na webovej stranke
www.aladdin.sk zistené, Ze vo v§eobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych
na internetovej stranke www.aladdin.sk dna 08.06.2017 v ¢asti Dodacie podmienky
bod 2. Ceny bolo uvedené: ,,Objednavku je mozné stornovat’ bez poplatku do 2
(dvoch) hodin od momentu zaslania objednavky. Objednavku je mozné stornovat’ e-
mailom: j.vrabel@centrum.sk. Stornovanie objednavky po tomto termine, je mozné
iba po dohode s predavajucim. Stornovanim objednavky po uplynuti vyssie uvedene;j
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b)

d)
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lehoty je zékaznik povinny uhradit’ predavajucemu Skodu vzniknutd takymto
konanim* - ¢o je v rozpore s § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a;

zakazu upierat’ prava spotrebitel’a na ochranu ekonomickych zaujmov v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
nakol’ko pri kontrole vykonanej dna 08.06.2017 adna 04.07.2017 bolo
Vv prevadzkarni ucastnika konania Potreby pre starostlivost’ o dieta Aladdin,
Nitrianska 97, Hlohovec, poskytovatel'a zasielkového predaja na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych zariadeni elektronickou
komunikacnou siet'ou, formou e-shopu na webovej stranke www.aladdin.sk zistené,
ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.aladdin.sk dia 08.06.2017 v ¢asti Dodacie podmienky bod 5. Dodavka tovaru
— Osobny odber v predajni a v Moznosti dopravy a platieb v ¢asti Osobny odber na
predajni bolo uvedené: ,,V pripade, Ze si zvolite tito moznost’ osobného odberu, je
Vaga objedndvka vyradena — ZRUSENA z evidencie internetovych objednavok
a vSetky zavizky voci spotrebitel'ovi prebera stredisko — kamenna predajiia Aladdin
kociky. T4 zabezpeci tovar o ktory mate zaujem a vyzve Vas k osobnému odberu —
kape na predajni — platba je priamo na predajnom mieste — cez registracnt
pokladnicu. V tomto pripade sa nejedna o podomovy a zasielkovy predaj tovaru, ale
jedna sa o kipu tovaru na objednavku, s osobnym odberom, kedy si ma spotrebitel
moznost’ a pravo pred kupou si tovar prezriet’ a V pripade, Ze sa rozhodne, nemusi ho
prevziat. Osobny odber u firmy Jozef Vrabel — Aladdin sa tymto stava predajom
tovaru priamo na predajni. Tovar je osobne predvedeny zaskolenym personalom, je
nazorne vysvetlené a predvedené pouzitie tovaru atento predaj sa dalej riadi
vSeobecne platnymi Obchodnymi podmienkami pre predaj v kamennej predajni.” -
¢o je v rozpore s § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a,

povinnosti na poZiadanie organu dozoru preukazat’ képiu dokladu o vybaveni
reklamacie vzmysle § 18 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol'ko pri
kontrole vykonanej dita 08.06.2017 a dita 04.07.2017 bolo v prevadzkarni ucastnika
konania Potreby pre starostlivost o dieta Aladdin, Nitrianska 97, Hlohovec,
poskytovatela zasielkového predaja na zéklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom elektronickych zariadeni elektronickou komunika¢nou sietou,
formou e-shopu na webovej stranke www.aladdin.sk zistené, Ze na poziadanie
in§pektorov SOI nebola predlozena kopia dokladu o vybaveni reklamacie uplatnenej
dna 25.03.2017 a zaevidovanej pod poradovym ¢islom 124/2017;

povinnosti viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ udaje
0 sposobe vybavenia reklamacie v zmysle § 18 ods. 10 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nakol’ko pri kontrole vykonanej dia
08.06.2017 a dna 04.07.2017 bolo v prevadzkarni ucastnika konania Potreby pre
starostlivost’ o dieta Aladdin, Nitrianska 97, Hlohovec, poskytovatel’a zasielkového
predaja na zaklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych
zariadeni elektronickou komunikac¢nou sietou, formou e-shopu na webovej stranke
www.aladdin.sk zistené, Ze v predlozenej evidencii o reklamaciach pri reklamacii
€. 124/2017, wuplatnenej dna 25.03.2017, nebol uvedeny spdsob vybavenia
reklamacie Sportového kocika;

povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
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zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi platobné podmienky, dodacie
podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’ tovar alebo
poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, st’aZznosti a podnetov spotrebitel’ov vzmysle § 3 ods. 1 pism. g)
zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len zédkon ¢. 102/2014 Z.z.), nakolko pri
kontrole vykonanej dita 08.06.2017 a dita 04.07.2017 bolo v prevadzkarni ucastnika
konania Potreby pre starostlivost o dieta Aladdin, Nitrianska 97, Hlohovec,
poskytovatel'a zasielkového predaja na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom elektronickych zariadeni elektronickou komunikacnou sietou,
formou e-shopu na webovej stranke www.aladdin.sk zistené, ze vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke www.aladdin.sk dia
08.06.2017 v casti Dodavka tovaru bod 5. bolo uvedené, ze tovar s oznacenim ,,na
objednavku* bude zédkaznikovi odoslany najneskor do 21 dni, ak sa nedohodnu inak.
Pri nahodne vybranom tovare, dostupnom v ponuke pre spotrebitel'a diia 08.06.2017,
nebola pre tovar: zabrana a autosedacka uvedena lehota, do ktorej sa predavajici
zavizuje dodat’ tovar, pricom pri tovare nebola uvedena ani informacia obsiahnuta
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu ,,na objednévku*
- ¢o je vrozpore s § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.;

f) povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku,
jasne a zrozumitel’ne oznamit® spotrebitel’ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstipenie od zmluvy v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z.
V nadvéznosti na § 7 ods. 5 zdkona €. 102/2014 Z.z. (spotrebitel mdze odstupit’ od
zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy), nakolko pri kontrole vykonanej dia 08.06.2017 a dia
04.07.2017 bolo v prevadzkarni G¢astnika konania Potreby pre starostlivost’ o dieta
Aladdin, Nitrianska 97, Hlohovec, poskytovatela zasielkového predaja na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom elektronickych zariadeni elektronickou
komunika¢nou siet'ou, formou e-shopu na webovej stranke www.aladdin.sk zistené,
Ze Ucastnik konania nepravdivo informoval spotrebitel'a o podmienkach a postupe
pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, ked’Ze vo v§eobecnych obchodnych
podmienkach zverejnenych na internetovej stranke www.aladdin.sk dna 08.06.2017
v ¢asti Dodacie podmienky bod 2. Ceny bolo uvedené: ,,Objednavku je mozné
stornovat’ bez poplatku do 2 (dvoch) hodin od momentu zaslania objednavky.
Objednavku je mozné stornovat e-mailom: j.vrabel@centrum.sk. Stornovanie
objednavky po tomto termine, je mozné iba po dohode s predavajucim. Stornovanim
objednavky po uplynuti vysSie uvedenej lehoty je zdkaznik povinny uhradit’
predavajuicemu Skodu vzniknuta takymto konanim.“ - ¢o je v rozpore s § 3 ods. 1
pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z.,

podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
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vo vyske: 700 € (slovom: sedemsto eur),

ktord je Gcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukdzkou alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.0.:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS: 04170217.

Odovodnenie:

Dna 08.06.2017 a 04.07.2017 bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre
Trnavsky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni Potreby pre starostlivost’ o diet’a Aladdin,
Nitrianska 97, Hlohovec, ktorti v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len zadkon o ochrane spotrebitela) prevadzkoval
ucastnik konania.

Kontrola zamerand aj na preSetrenie podnetov spotrebitel'ov €. 259/2017 a €. 260/2017 bola
vykonana v zmysle ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a, zakona ¢. 128/2002 Z.z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. a zékona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov, pricom bolo zistené, Ze ucastnik konania vykonaval
zasielkovy predaj na zéklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych
zariadeni elektronickou komunikacnou sietou, formou e-shopu na webovej stranke
www.aladdin.sk.

Kontrolou bolo zistené, Ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych
ucastnikom konania na internetovej stranke www.aladdin.sk dna 08.06.2017 v casti Dodacie
podmienky bod 2. Ceny bolo uvedené: ,,Objednavku je mozné stornovat’ bez poplatku do 2
(dvoch) hodin od momentu zaslania objednavky. Objednavku je mozné stornovat’ e-mailom:
j.vrabel@centrum.sk. Stornovanie objednavky po tomto termine, je mozné iba po dohode
s predavajucim. Stornovanim objedndvky po uplynuti vysSie uvedenej lehoty je zdkaznik
povinny uhradit’ preddvajucemu Skodu vzniknut takymto konanim*

V zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ak predavajici v¢as a riadne poskytol
spotrebitel'ovi informdcie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel
je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru.

V zmysle § 7 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. mdze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy.

V zmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajlci povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstapeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.
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Zohl'aditujuc vyssie citované ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z.z. ma spravny organ za to,
ze uplatnovanie nahrady vzniknutych nékladov ¢i Skody voci spotrebitelovi a poZzadovanie
uhrady skody vzniknutej takymto konanim voci spotrebitel'ovi, ktory realizoval svoje pravo
na odstapenie od zmluvy pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla
osobitného predpisu a na zdklade predmetného neprevzal predavajicim odoslany vyrobok,
mozno hodnotit’” ako ulozenie povinnosti spotrebitel'ovi bez pravneho doévodu, nakolko
ucastnik konania ako predavajici nesie vsetky ndklady spojené s vykonom svojej
podnikatel'skej Cinnosti, v predmetnom pripade je osobitnym sposobom povinny zniest’
finan¢nu ujmu ¢i obdobnu $kodu, ktord mu vznikla z titulu spotrebitel'ovho odstipenia od
zmluvy, pricom je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zéaklade zmluvy alebo v stvislosti stiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, ktory mu ako predavajicemu zakazuje ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho dovodu.

Taktiez bolo zistené, Zze ucastnik konania nepravdivo informoval spotrebitela
0 podmienkach a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy, kedZe vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na internetovej stranke
www.aladdin.sk dia 08.06.2017 v ¢asti Dodacie podmienky bod 2. Ceny bolo uvedené:
,Objednavku je mozné stornovat’ bez poplatku do 2 (dvoch) hodin od momentu zaslania
objednavky. Objednavku je mozné stornovat’ e-mailom: j.vrabel@centrum.sk. Stornovanie
objednavky po tomto termine, je mozné iba po dohode s predavajicim. Stornovanim
objednéavky po uplynuti vyssie uvedenej lehoty je zdkaznik povinny uhradit’ predavajucemu
Skodu vzniknuta takymto konanim.*

Uvedenym konanim uc¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. h) v nadvéznosti na § 7 ods.
5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., ktory mu uklada povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa
zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o prave spotrebitel’a
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od
zmluvy (spotrebitel’ méze odstlpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy).

Zaroven bolo zistené, Ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach zverejnenych na
internetovej stranke www.aladdin.sk dna 08.06.2017 v casti Dodacie podmienky bod 5.
Dodavka tovaru — Osobny odber v predajni a v Moznosti dopravy a platieb v ¢asti Osobny
odber na predajni bolo uvedené: ,,V pripade, Ze si zvolite tito moznost’ osobného odberu, je
Vaga objednavka vyradena — ZRUSENA z evidencie internetovych objednavok a vietky
zavizky voci spotrebitel'ovi prebera stredisko — kamenna predajiia Aladdin kociky. Ta
zabezpeci tovar o ktory mate zadujem a vyzve Vas k osobnému odberu — kupe na predajni —
platba je priamo na predajnom mieste — cez registraéna pokladnicu. V tomto pripade sa
nejednd o podomovy a zasielkovy predaj tovaru, ale jedna sa o kiipu tovaru na objednavku,
s osobnym odberom, kedy si ma spotrebitel’ moznost’ a pravo pred kupou si tovar prezriet’
aV pripade, Ze sa rozhodne, nemusi ho prevziat. Osobny odber u firmy Jozef Vrabel —
Aladdin sa tymto stdva predajom tovaru priamo na predajni. Tovar je osobne predvedeny
zaSkolenym personalom, je nazorne vysvetlené a predvedené pouzitie tovaru a tento predaj
sa dalej riadi vSeobecne platnymi Obchodnymi podmienkami pre predaj v kamennej
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predajni.” V predmetnom pripade ma spravny organ za to, ze sa jedna o zésielkovy predaj
ponukaného tovaru.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil § 4 ods. 2 pism. b) vV nadvéznosti na § 3 ods.
1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory mu ako predavajucemu zakazuje upierat’ prava
spotrebitel'a na ochranu ekonomickych zaujmov.

Presetrenim podnetu spotrebitel'a ¢. 259/2017 bolo zistené, Ze na poziadanie inSpektorov
SOI nebola predlozena kopia dokladu o vybaveni reklamacie uplatnenej dia 25.03.2017
a zaevidovanej pod poradovym cislom 124/2017. Uvedenym konanim ucastnik konania
porusil § 18 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktory mu ako predavajucemu uklada
povinnost’ na poziadanie organu dozoru preukazat’ kopiu dokladu o vybaveni reklamaécie.

Kontrolou predloZenej evidencie o reklamaciach bolo zistené, ze pri reklamacii ¢. 124/2017,
uplatnenej dila 25.03.2017, nebol uvedeny sposob vybavenia reklamacie Sportového kocika.
Ucedenym konanim ucastnik konania porusil § 18 ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ktory mu ako predavajicemu ukladd povinnost’ viest’ evidenciu o reklamaciach, ktora musi
obsahovat’ udaje o spdsobe vybavenia reklamécie.

Kontrolou vseobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na internetovej stranke
www.aladdin.sk dna 08.06.2017 bolo d’alej zistené, Ze v ¢asti Dodavka tovaru bod 5. bolo
ucastnikom konania uvedené, Ze tovar s oznacenim ,,na objednavku® bude zdkaznikovi
odoslany najneskér do 21 dni, ak sa nedohodnu inak. Pri ndhodne vybranom tovare,
dostupnom Vv ponuke pre spotrebitela dna 08.06.2017, nebola pre tovar: zabrana
a autosedacka uvedend lehota, do ktorej sa predavajuci zavdzuje dodat’ tovar, priCom pri
tovare nebola uvedena ani informacia obsiahnuta vo vseobecnych obchodnych podmienkach
internetového obchodu ,,na objednavku®.

Neuvedenim lehoty, do ktorej sa ucastnik konania ako predavajici zavédzuje dodat’ tovar
umiestneny v ponuke pre spotrebitel’a, i¢astnik konania porusil § 3 ods. 1 pism. g) zakona
¢. 102/2014 Z.z., ktory mu ukladd povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi platobné podmienky, dodacie podmienky,
lehotu, do ktorej sa predavajici zavédzuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu
0 postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov.

Zistené skutocnosti st zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 08.06.2017 a dna
04.07.2017, ktorych kopie v prevadzkarni na adrese: Nitrianska 97, Hlohovec, prevzal
povereny zastupca ucastnika konania a ucastnik konania, ktori boli pritomni pri kontrole.

Na zaklade zisteného a preukdzateI'ného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi konania listom zo dna
22.12.2017 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty podl'a zakona
0 ochrane spotrebitel’a, ktoré ucastnik konania prevzal dna 28.12.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
doruCenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie
dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dia 08.06.2017 ti¢astnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje a uvadza, ze berie na vedomie.

Vo vyjadreni v liste zo diia 09.06.2017 ucastnik konania kontrolné zistenia nespochybnuje
a ziada o predlzenie lehoty na predlozenie pozadovanych dokladov.

Vo vyjadreni v inS§pekénom zdzname zo dna 04.07.2017 povereny zastupca ucastnika
konania kontrolné zistenia nespochybnuje a uvadza, ze zaznam odovzda.

Vo vyjadreni v liste zo diia 04.07.2017 a 18.07.2017 ucastnik konania kontrolné zistenia
nespochybiiuje.

Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a
osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet,
je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o
vSak vzhl'adom k hore uvedenému nebolo splnené.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zdkazy,
vyplyvajiice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stlade so zakonom

¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela preddvajuci nesmie
spotrebitelovi upierat’ prava podla § 3. Vimysle § 3 ods. 1 citovaného zakona kazdy
spotrebitel’ ma prdvo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu
Skody, vzdelavanie, informdcie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych
zaujmov ana poddvanie podnetov a staznosti organom dozoru akontroly aobci pri
porusent zakonom priznanych prav spotrebitela.

V zmysle § 18 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny na poZiadanie
organu dozoru preukdzat képiu potvrdenia o prijati reklamdcie, dévody, pre ktoré nie je
mozné rozhodnut o spésobe vybavenia reklamdcie ihned’ a pre ktoré nie je reklamdciu mozné
vybavit ihned’ po urceni sposobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného
posudenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.

V zmysle § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitela predavajiici je povinny viest evidenciu
o reklamaciach a predloZit' ju na pozZiadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia
0 reklamdcii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamdcie, datume a sposobe
vybavenia reklamdcie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamdcie.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand,
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9) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, informdciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatnovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3.

V zmysle § 3 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z. sa informdcie podla odseku 1 spotrebitelovi
musia poskytnut' v pripade

a) zmluvy uzavretej na dialku sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikacie; ak sa tieto informdcie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre
spotrebitela citatelné,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v listinnej podobe alebo
so suhlasom spotrebitela v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici.

Vzmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. spotrebitel mozZe odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

VysSie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania v Obchodnych
podmienkach na internetovej stranke www.aladdin.sk dna 08.06.2017. Spravny organ ma
za to, ze vSeobecné obchodné podmienky maji sice charakter podmienok, s ktorymi sa
spotrebitel ma moZznost obozndmit’ eSte pred uzavretim zmluvy, zaroveil vSak nema
moznost’ pri uzatvarani zmluvného vztahu ovplyvnit' ich obsah, preto nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo im odporuju.
Vykonanou kontrolou bolo teda spolahlivo zistené, ze ucastnik konania ukladal
spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu, upieral spotrebitel'ovi pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov a neposkytol spotrebitelovi spravne informacie vV zmysle zakona ¢.
102/2014 Z.z.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uZ pri uzatvarani zmluvy so spotrebitelmi
predloZit’ taka upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktord by nevytvarala nerovnovahu
Vv pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel’skej zmluvy vystupuje v slabSej pozicii v porovnani
s predavajucim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zékona bola poskytnuta
zvySena ochrana.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny
a preukdzany, apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je spravnemu orgénu uloZena
obligatorna povinnost pristupit’ k ulozeniu sankcie preddvajicemu za porusenie povinnosti
podla citovaného zakona, ktoré bolo v danom pripade preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i
k poruSeniu zakona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo vzmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadnuté najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zakazu ukladat’ spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu,
zakazu upierat’ prava spotrebitela na ochranu ekonomickych zdujmov, povinnosti na
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poziadanie organu dozoru preukazat’ kopiu dokladu o vybaveni reklamacie, povinnosti viest
evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat’ udaje o spésobe vybavenia reklamacie,
povinnosti pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’® spotrebitel'ovi platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa
predavajici zaviazuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamécii, st'aznosti a podnetov spotrebitelov a povinnosti
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednévku, jasne a zrozumitel'ne oznamit™ spotrebitel'ovi
informaciu o prave spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy (spotrebitel moéze odstapit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy).

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, ze predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ako aj upierat’ prava podla § 3
zakona o ochrane spotrebitela. Spravny organ teda zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podla
ktorého kazdy spotrebitel ma okrem iného pravo na ochranu ekonomickych zaujmov,
vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vySky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujlici ma pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nemé moZnost’ osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma vacsiu moznost’
vyberu, ako aj zvaZenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informécii zakon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitela o pristipeni ku kape neboli spotrebitelovi
poskytnuté zakladné informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych tychto skutocnosti orgédn kontroly vnutorného trhu
povazuje pokutu uloZenu na zaklade spravnej ivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerand, preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Podla § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z.z. organ dohladu predavajicemu ulozi
pokutu od 200 do 10 000 eur, ak porusil povinnost’ podla § 3 ods. 1.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskej tunie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo dodéavatel'ovi alebo osobam, ktoré
prevadzkuju Cinnosti bez opravnenia na podnikanie pokutu do 66 400 €; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZzi spravny organ pokutu do 166 000 €. Ked'ze
nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti preddvajuceho v priebehu jedného
roku, spravny organ vyuzil pri ukladani pokuty prva vetu § 24 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Pokuta bola ucastnikovi konania s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena
V dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.
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Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov
toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podl'a ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny
organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené
teda bola v danom pripade pokuta, v stlade s absorpénou zasadou, ulozena podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgédn ma za to, Ze uloZend pokuta v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona. Pokuta bola uloZena jednym rozhodnutim za vSetky zistené porusenia povinnosti
kumulativnym spdsobom.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e uloZzena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zédkona. Rozhodnutie je preskumatelné stidom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.



