Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: PP/0009/03/2026 Dna 27.04.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenéine pre Trenciansky kraj, ako
prislus$ny organ dohl'adu a spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2
pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov, podla § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 7 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
uc¢innom do 31.12.2025, v stlade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov, rozhodol takto:

ucastnikovi konaniva: ROYAL PETS s.r.o. v konkurze so sidlom 971 01 Prievidza, Nabrezie
sv. Cyrila 179/18, ICO: 52 058 611; likvidator: MS insolvency, k.s. so sidlom 902 01 Pezinok,
Obchodna 18, ICO: 54 483 492

pre porusenie povinnosti a zdkazu obchodnika zistenych na zaklade vykonu dohl'adu na dial'ku
uskuto¢neného za ucelom preverenia podnetu zaevidovaného Slovenskou obchodnou
inSpekciou pod ¢islom 7570/OMP/2025, a to:

- pre porusenie zikazu obchodnika podl’a § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zmysle
ktorého obchodnik nesmie pouZzivat’ nekalé obchodné praktiky, pricom za nekald
obchodnu praktiku sa povaZuje aj klamlivé konanie a obchodna praktika sa
povaZuje za klamlivu, ak zapricifiuje alebo moéZe zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje
nespravne informacie aje preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom
uvadza do omylu alebo méZe uviest do omylu priemerného spotrebitel’a, vo
vzahu k hlavnhym vlastnostiam produktu ako je jeho dostupnost’ a datum
dodania. Vykonom dohl'adu pri prevereni spotrebitel'ského podnetu ¢. 7570/OMP/2025
bolo dna 12.01.2026 InSpektoratom Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trenc¢ine pre TrenCiansky kraj zistené, Ze spotrebitel’ka Mgr. A. V. dia 24.08.2025
vykonala  objednavku  tovarov  prostrednictvom  internetového  obchodu
www.royalpets.sk v celkovej hodnote 89,99 eur [Eminent Cat Adult Losos 10 kg
OBC023737 429,90 EUR; Eminent Cat Light/ Sterile 10 kg OBC023740 4 29,90 EUR;
Calibra Dog Premium Line Adult 12 kg + 3 kg 115228 AKCIA 4 31,00 EUR], ktorej
bolo pridelené ¢&islo 202445157. Ucastnik konania uviedol spotrebitelke
prostrednictvom e-mailovej spravy o potvrdeni prijatia objednavky zo dia 24.08.2025
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Standardny termin dodania 3 pracovnych dni, avSak ucastnik konania spotrebitel'ke
obsah objednavky c¢islo 202445157 nedodal. Dna 11.09.2025 tucastnik konania
prostrednictvom e-mailovej spravy informoval spotrebitel’ku o nedodani obsahu
objednavky z doévodu ukoncenia podnikatel'skej ¢innosti. Nedodanim tovarov, ktoré
boli predmetom objednavky ¢. 202445157 zo dia 24.08.2025 v termine stanovenom
ucastnikom konania a ani dodatocne, doslo zo strany ucastnika konania ku klamlivému
konaniu vo vztahu k hlavnym vlastnostiam produktu ako je jeho dostupnost’ a datum
dodania, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

- pre porusSenie povinnosti obchodnika v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu
vyplyvaju z tohto zikona alebo z pravne zaviznych aktov Europskej tnie,
konkrétne prava na ochranu ekonomickych zaujmov v zmysle § 3 ods. 1 pism. a)
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Vykonom dohladu pri prevereni spotrebitel'ského podnetu ¢.
7570/0OMP/2025 bolo dia 12.01.2026 InSpektoratom Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Tren¢ine pre Tren¢iansky kraj zistené, ze spotrebitelka Mgr. A. V. dna
24.08.2025 vykonala objednavku tovarov prostrednictvom internetového obchodu
www.royalpets.sk v celkovej hodnote 89,99 EUR [Eminent Cat Adult Losos 10 kg
0OBC023737 429,90 EUR; Eminent Cat Light/ Sterile 10 kg OBC023740 4 29,90 EUR;
Calibra Dog Premium Line Adult 12 kg + 3 kg 115228AKCIA 4 31,00 EUR], ktorej
bolo pridelené ¢islo 202445157. Spotrebitel’ka diia 24.08.2025 uhradila za objednavku
¢. 202445157 sumu vo vyske 89,99 EUR prostrednictvom platobnej karty na bankovy
ucet ucastnika konania. Diia 11.09.2025 ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej
spravy informoval spotrebitel’ku o nedodani obsahu objednavky z dévodu ukoncenia
podnikatel'skej ¢innosti a prisl'ibil spotrebitel’ke uskutocnenie refundacie sumy 89,99
EUR v najblizSom moznom termine. Napriek zruSeniu objednavky ¢. 202445157 zo
strany U€astnika konania, nedoSlo k vrateniu sumy 89,99 EUR spotrebitel'ke ani do dia
26.10.2025, kedy ucastnik konania zaslal organu dohl'adu informacie a doklady
v stuvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢. 7570/OMP/2025. Uvedenym konanim
doslo zo strany ucastnika konania k upieraniu ekonomickych zaujmov spotrebitel’a, ¢cim
doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) v nadvéznosti na § 44 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

pokutu

vo vySke 100,- EUR (slovom jednosto eur).
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Odovodnenie

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj
(dalej aj ako ,,InSpektorat SOI) ako organ dohladu vykonal prostrednictvom svojich
inSpektorov vykon dohl'adu na dialku za ucelom preverenia spotrebitel'ského podnetu ¢.
7570/0OMP/2025. Predmetom spotrebitel'ského podnetu pani Mgr. A. V. bolo nedodanie
zakupenych tovarov prostrednictvom internetového obchodu www.royalpets.sk a nevratenie
finanénych  prostriedkov  spotrebitel’ke. Prevadzkovatelom internetového obchodu
www.royalpets.sk a obchodnikom predévajicim tovary prostrednictvom uvedeného
internetového obchodu bola v ¢ase vykonu dohladu spolo¢nost ROYAL PETS s.r.o.
v konkurze so sidlom 971 01 Prievidza, NabreZie sv. Cyrila 179/18, ICO: 52 058 611 (dalej aj
ako ,,uCastnik konania®).

Spotrebitel’ka Mgr. A. V. k svojmu podnetu predlozila nasledujice doklady:

- e-mailova sprava zo dna 24.08.2025, ktort ucastnik konania zaslal spotrebitel’ke;
predmetnd e-mailova sprava obsahovala informdciu o prijati a ispeSnom spracovani
objednavky ¢. 202445157; celkova hodnota objednavky 89,99 EUR (zlava na
objednavku -3,71 EUR); zakupené tovary: Eminent Cat Adult Losos 10 kg
OBC023737 4 29,90 EUR; Eminent Cat Light/ Sterile 10 kg OBC023740 a 29,90
EUR; Calibra Dog Premium Line Adult 12 kg + 3 kg 115228 AKCIA 4 31,00 EUR;
ako Standardny termin dodania boli uvedené 3 pracovné dni

- fakttra ¢. SK2506375 zo dna 24.08.2025; ako dodavatel’ uvedeny ucastnik konania;
ako odberatel’ka uvedena spotrebitel’ka A. V.; celkova hodnota objednavky 89,99
EUR (zl'ava na objedndvku prostrednictvom kupdénov -3,71 EUR); zakupené tovary:
Eminent Cat Adult Losos 10 kg OBC023737 4 29,90 EUR; Eminent Cat Light/
Sterile 10 kg OBC023740 4 29,90 EUR; Calibra Dog Premium Line Adult 12 kg +
3 kg 115228 AKCIA 431,00 EUR

- doklad s informaciou o zaplateni objednavky ¢. 202445157 zo strany spotrebitel’ky;
platobnd metdda: platobnd karta; obchodnik: Uc€astnik konania; datum a Cas:
24.08.2025, 16:17:26; celkova cena 89,99 EUR

- emailova sprava zo dna 28.08.2025, ktoru Ucastnik konania zaslal spotrebitelke;
predmetnd e-mailova sprava obsahovala ospravedlnenie spotrebitel’ke za omeskanie
dorucenia objednavky z dovodu stahovania skladu, ucastnik konania prislabil ¢o
najrychlejSie vybavenie objedndvky a spotrebitel’ke bol ako kompenzacia zaslany
zl'avovy kod na 10 % zl'avu pri d’alSej objednavke

- e-mailové spravy zo dna 04.09.2025 a 10.09.2025, ktoré spotrebitel’ka zaslala
ucastnikovi  konania; predmetné e-mailové spravy obsahovali urgencie
spotrebitel’ky v stvislosti s nedodanou objednavkou ¢. 202445157

- e-mailova sprava zo diia 11.09.2025, ktort G€astnik konania zaslal spotrebitel’ke;
predmetnd e-mailova sprava obsahovala informaciu o nedodani obsahu objednavky
z dovodu ukoncenia podnikatel'skej Cinnosti, pricom ucastnik konania prislabil
spotrebitel’ke uskutoc¢nenie refundéacie sumy 89,99 EUR v najblizSom moznom
termine, UCastnik konania zaroven poZiadal spotrebitelku o zaslanie cisla jej
bankového uctu.

Vykon dohladu na dialku za tucelom preverenia spotrebitel'ského podnetu ¢.
7570/0MP/2025 bol zacaty dina 07.10.2025 zaslanim vyzvy na dorucenie dokladov do
elektronickej schranky ucastnika konania a pokracoval dna 12.01.2026 spisanim inSpekcéného
zaznamu, na zaklade ktorého boli vyhodnotené informacie a doklady predlozené ti¢astnikom
konania v suvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢. 7570/OMP/2025.
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V zmysle vyzvy zo diia 07.10.2025 v suvislosti s preverenim spotrebitel'ského podnetu
¢. 7570/0MP/2025, InSpektorat SOI ziadal ucastnika konania v sulade s § 28 ods. 6 zadkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov o dorucenie
nasledujucich dokladov v lehote do 5 dni odo diia dorucenia vyzvy:

potvrdenie o prijati platby za objednavku ¢. 202445157

doklady preukazujice odoslanie objednavky ¢. 202445157, resp. doklad
preukazujuci vratenie platby za nedodanu objednavku

pisomnu komunikéciu so spotrebitel’kou

pisomné vysvetlenie k predmetu podnetu, t. j . nedodanie vopred zaplatené¢ho tovaru
v deklarovane;j lehote.

Vyzva na predloZenie dokladov zo diia 07.10.2025 bola ucastnikovi konania dorucena
do jeho elektronickej schranky prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy dia
22.10.2025.

Dna 26.10.2025 ucastnik konania zaslal prostrednictvom e-mailovej spravy svoje
vyjadrenie k spotrebitel'skému podnetu ¢. 7570/0OMP/2025 a taktieZ nasledujice doklady:

e-mailova sprava zo dna 10.09.2025, ktoru spotrebitel’ka zaslala ucastnikovi
konania; predmetnd e-mailovd sprava obsahovala urgenciu spotrebitel’ky
v suvislosti s nedodanou objednavkou ¢. 202445157

e-mailova sprava zo dna 11.09.2025, ktora ucastnik konania zaslal spotrebitel’ke;
predmetnd e-mailova sprava obsahovala informaciu o nedodani obsahu objednavky
z dovodu ukoncenia podnikatel'skej €innosti, pricom ucastnik konania prisl'ubil
spotrebitel’ke uskuto¢nenie refundacie sumy 89,99 EUR v najblizZSom moznom
termine, ucCastnik konania zarovenl poziadal spotrebitelku o zaslanie Cisla jej
bankového uc¢tu z dévodu vratenia finan¢nych prostriedkov

e-mailovd sprava zo dna 11.09.2025, ktoru spotrebitel’ka zaslala ucastnikovi
konania; predmetna e-mailova sprava obsahovala informaciu o ¢isle bankového uctu
spotrebitel’ky, na ktory mali byt zo strany ucastnika konania vratené financné
prostriedky za neuskuto¢nenut objednavku ¢. 202445157

e-mailova sprava zo dna 24.09.2025, ktort spotrebitel’ka zaslala ucastnikovi
konania; predmetnd e-mailovd sprava obsahovala urgenciu spotrebitel’ky
v stvislosti s vratenim finanénych prostriedkov za neuskutonenti objednavku ¢.
202445157

e-mailova sprava zo dna 07.10.2025, ktora Gc¢astnik konania zaslal spotrebitel’ke;
predmetnd e-mailova sprava obsahovala ospravedlnenie za nevratenie financnych
prostriedkov a prisl'ub, Ze k naprave dojde ithned’ ako to finan¢na situdcia G€astnika
konania dovoli

e-mailova sprava zo dna 22.10.2025, ktort spotrebitel'ka zaslala UcCastnikovi
konania; predmetnd e-mailova sprava obsahovala opédtovnu urgenciu spotrebitel’ky
v stvislosti s vratenim finanénych prostriedkov za neuskutonenti objednavku ¢.
202445157

e-mailova sprava zo dna 07.10.2025, ktoru ucastnik konania zaslal spotrebitel’ke;
predmetnd e-mailova sprava obsahovala informéciu, Ze ucastnik konania nevie
sl'abit’ spotrebitel’ke vratenie financnych prostriedkov do konca oktobra 2025
a ucastnik konania poziadal spotrebitel’ku o strpenie.

Ugastnik konania vo svojom vyjadreni zo dita 26.10.2025 k spotrebitel'skému podnetu
¢. 7570/0OMP/2025 uviedol, ze objednavku €. 202445157 prijal dita 28.08.2025. Tovar uvedeny
v objednavke bol podla ucastnika konania v danom case oznaceny ako dostupny na
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objednavku. Nasledne vSak doslo k neo¢akdvanym problémom s dodavatel'om, v dosledku coho
Gi¢astnik konania nebol schopny tovar zabezpegit’ ani odoslat’. Ugastnik konania d’alej uviedol,
ze sa v poslednych mesiacoch dostal do zavaznych finan¢nych tazkosti, ktoré zapricinili
oneskorené vybavenie viacerych objednavok. Vsetky dostupné financné prostriedky boli podl'a
vyjadrenia ucastnika konania pouzité na prevadzku a zavéizky firmy, ¢o malo za nasledok
do¢asnti platobna neschopnost’. Ugastnik konania taktiez uviedol, Ze spotrebitel’ku o situdcii
informoval a prejavil amysel vratit' jej platbu v plnej vyske. Momentalne Ucastnik konania
pracuje na zabezpeceni finan¢nych prostriedkov, aby mohol tento zavazok ¢o najskor vyrovnat’.
Utastnik konania o¢akava, Ze k (thrade dojde v najbliz§om obdobi. Zaroveti si ti¢astnik konania
uvedomuje vzniknutu situéciu a vel'mi ho mrzi, Ze nebol schopny objednavku vybavit' v sulade
s povodnymi podmienkami. Napriek tomu chce Gcastnik konania zdoraznit’, Ze si uvedomuje
svoje zavizky vocCi zakaznikom a planuje ich uhradit’ z vlastnych zdrojov ako fyzickej
osoby. Na zaver ucastnik konania uviedol, Ze uist'uje organ dohl'adu aj spotrebitel’ku, ze jeho
cielom je platbu vratit’ a situdciu vyriesit’' k spokojnosti vSetkych stran.

Dna 12.01.2026 vykonal Inspektorat SOI prostrednictvom svojich in$pektorov ukon
dohl'adu zamerany na vyhodnotenie informdcii a podkladov predloZenych tc¢astnikom konania
za uCelom preverenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 7570/OMP/2025.

Pri prevereni spotrebitel'ského podnetu ¢. 7570/0OMP/2025 bolo zistené, ze
spotrebitel’ka Mgr. A. V. dna 24.08.2025 vykonala objednavku tovarov prostrednictvom
internetového obchodu www.royalpets.sk v celkovej hodnote 89,99 eur [Eminent Cat Adult
Losos 10 kg OBC023737 4 29,90 EUR; Eminent Cat Light/ Sterile 10 kg OBC023740 4 29,90
EUR; Calibra Dog Premium Line Adult 12 kg + 3 kg 115228 AKCIA 4 31,00 EUR], ktorej bolo
pridelené &islo 202445157, Ugastnik konania uviedol spotrebitel’ke prostrednictvom e-mailovej
spravy o potvrdeni prijatia objednavky zo dna 24.08.2025 Standardny termin dodania 3
pracovnych dni, avSak ucastnik konania spotrebitel’ke obsah objednavky &islo 202445157
nedodal. Dna 11.09.2025 ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy informoval
spotrebitel'ku o nedodani obsahu objednavky z dovodu ukoncenia podnikatel'skej ¢innosti.
Nedodanim tovarov, ktoré boli predmetom objednavky €. 202445157 zo dina 24.08.2025
v termine stanovenom Uc¢astnikom konania a ani dodato¢ne, doslo zo strany ti¢astnika konania
ku klamlivému konaniu vo vztahu k hlavnym vlastnostiam produktu ako je jeho dostupnost’
a datum dodania.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov obchodnik nesmie pouZivat’ nekalé obchodné praktiky.

V zmysle § 9 ods. 4 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov rozhodnutim o obchodnej transakcii sa rozumie akékol'vek
rozhodnutie spotrebitel’a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zan vcelku
alebo po castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo
zmluvy bez ohl'adu na to, €1 sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrZat’ sa konania.

V zmysle § 9 ods. 5 zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov Za nekalt obchodnu praktiku sa povazuje najméd klamlivé
konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych
praktik, ktoré sa vzdy povazujl za nekalé, je uvedeny v prilohe €. 1.

V zmysle § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov klamlivé konanie je obchodné praktika, ktord zapriciniuje alebo
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moze zapriCinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by
inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
spodsobom uvadza do omylu alebo moze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak
je tato informacia vecne spravna vo vzt'ahu k hlavnym vlastnostiam produktu, ako su jeho
dostupnost’, vyhody, rizik4, vyhotovenie, zlozenie, prisluSenstvo, pomoc a sluzby poskytované
po predaji produktu, zodpovednost' za vady, vyrobny postup, datum vyroby alebo dodania,
sposob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia, zemepisny pdvod
alebo obchodny povod, ocakavané vysledky pouzitia alebo vysledky a podstatné ukazovatele
skusok alebo kontrol vykonanych na produkte.

Uvedenym konanim sa ucastnik konania dopustil pouzitia nekalej obchodnej praktiky,
pricom za nekali obchodnu praktiku sa povazuje aj klamlivé konanie a obchodna praktika sa
povazuje za klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu
priemerného spotrebitel’a, vo vztahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost
a ddtum dodania. Na zéklade uvedeného doslo zo strany ucastnika konania k porusSeniu § 4 ods.
2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Pri prevereni spotrebitel'ského podnetu €. 7570/0OMP/2025 bolo dalej zistené, ze
spotrebitel’ka Mgr. A. V. dna 24.08.2025 vykonala objednavku tovarov prostrednictvom
internetového obchodu www.royalpets.sk v celkovej hodnote 89,99 EUR [Eminent Cat Adult
Losos 10 kg OBC023737 429,90 EUR; Eminent Cat Light/ Sterile 10 kg OBC023740 4 29,90
EUR; Calibra Dog Premium Line Adult 12 kg + 3 kg 115228 AKCIA 4 31,00 EUR], ktorej bolo
pridelené Cislo 202445157. Spotrebitel’ka dia 24.08.2025 uhradila za objednavku ¢. 202445157
sumu vo vySke 89,99 EUR prostrednictvom platobnej karty na bankovy ti€et ucastnika konania.
Dna 11.09.2025 ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy informoval spotrebitel’ku
o nedodani obsahu objednavky zdovodu ukoncenia podnikatel'skej Cinnosti a prislubil
spotrebitel’ke uskutoCnenie refundacie sumy 89,99 EUR v najblizZSom moznom termine.
Napriek zruSeniu objednavky ¢. 202445157 zo strany ucastnika konania, nedoSlo k vrateniu
sumy 89,99 EUR spotrebitel’ke ani do dita 26.10.2025, kedy tcastnik konania zaslal organu
dohl'adu informacie a doklady v stvislosti so spotrebitel'skym podnetom €. 7570/OMP/2025.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov obchodnik nesmie upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu
vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zavdznych aktov Eurdpskej tnie.

V zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu ekonomickych zaujmov.

Nevratenim financnych prostriedkov spotrebitel’ke za neuskuto¢nent objednavku doslo
zo strany Ucastnika konania k upieraniu ekonomickych zdujmov spotrebitel’a, ¢im doslo k
poruseniu § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Z tkonu dohl'adu uskuto¢neného dna 12.01.2026 inSpektori SOI spisali na InSpektorate
SOI in$pekény zaznam. Na zdklade prilohy k inSpekénému zédznamu zo dna 12.01.2026 bol
ucastnik konania pouceny pred zacatim konania o poruseni povinnosti v sulade s § 47 zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. InSpekcny
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zdznam zo dna 12.01.2026 spolu s prilohou bol tucastnikovi konania doruceny do jeho
elektronickej schranky prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy dia 13.01.2026.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti obchodnika bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy formou elektronickej
uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati konania o poruseni
povinnosti zo dna 01.04.2026 v sulade s § 48 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Ugastnik konania si prevzal elektronickli spravu
obsahujucu oznamenie o zacati konania o poruSeni povinnosti diia 16.04.2026.

V zmysle § 46 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov na konanie o poruseni povinnosti sa vzt'ahuje Spravny poriadok.

V zmysle § 48 pism. ¢) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov a § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 pracovnych dni odo
diia dorucenia ozndmenia o zacati konania o poruseni povinnosti vyjadrit' sa k zistenym
nedostatkom, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Dna 23.04.2026 ucastnik konania zaslal prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy elektronicku spravu, ktora obsahovala vyjadrenie ti€astnika konania k za¢atému konaniu
o poruseni povinnosti. Uastnik konania vo svojom vyjadreni uviedol, Ze vzniknuta situdcia ho
mrzi a berie ju vedomie. Ugastnik konania zdéraznil, Ze k nedodaniu tovaru a naslednému
nevrateniu financnych prostriedkov doslo v obdobi, ked sa ucastnik konania nachadzal vo
vaznych finanénych problémoch, ktoré nasledne vyustili do vyhldsenia konkurzu. Této situacia
podl'a ticastnika konania zdsadne ovplyvnila jeho schopnost’ plnit si zavizky vo¢i zakaznikom.
Ucastnik konania d’alej uviedol, Ze napriek uvedenym problémom konatel’ka Gi¢astnika konania
pristupila k naprave a sama dna 19.04.2026 zo svojich vlastnych finanénych prostriedkov
uhradila spotrebitel’ke sumu 89,99 EUR ako kompenzéiciu za nedodany tovar (objednavka €.
202445157). Zaroven ucastnik konania uviedol, Ze spotrebitel’ka nésledne potvrdila prijatie
uvedenej sumy a uviedla, ze povazuje predmetnu zaleZitost’ za vybavenu. Na zéver Ucastnik
konania uviedol, Ze vzniknuta situicia ho mrzi a v budicnosti by sa jej rad vyhol. Vzhl'adom
na uvedené skuto€nosti, najmé na dobrovol'nt ndpravu a Gthradu vzniknutej skody, si dovolil
ucastnik konania poziadat’ organ dohl'adu o zohl'adnenie tychto okolnosti pri rozhodovani vo
veci.

Prilohu elektronickej spravy tcastnika konania zo dna 23.04.2026 tvorili nasledovné
doklady:

- e-mailova komunikacia medzi ti¢astnikom konania a spotrebitel’kou zo diia 19.04.2026,
v ktorej sa ucastnik konania ospravedlnil za vzniknutd situdciu a informoval
spotrebitel'ku o vrateni sumy 89,99 EUR na bankovy ucet spotrebitel’ky, s ¢im
spotrebitel’ka stihlasila a informovala ti€astnika konania o obdrZani predmetnej sumy na
svojom ucte

- detail pohybu z bankového tétu konatel’ky ucastnika konania, z ktorého vyplyva, ze dia
19.04.2026 bola zaslana suma 89,99 EUR na bankovy Ucet spotrebitel’ky.

Organ dohl'adu preskimal podkladovy materidl v celom rozsahu a dospel k zéveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom. Ugastnik konania ako obchodnik v zmysle zdkona
zodpovedd za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Organ dohladu
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neskiima umysel, ale zist'uje protipravny stav, ktory bol spolahlivo zisteny. V ramci svojej
objektivnej zodpovednosti ucastnik konania zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v
jeho mene konaju alebo konali. Hodnotenie umyslu vzhl'adom na objektivihu zodpovednost’
nema pravny vyznam.

Pokial’ ide o vyjadrenie ucastnika konania zo dia 23.04.2026, organ dohl'adu uvadza,
ze ucastnik konania zistené nedostatky ziadnym sposobom nespochybnil. Organ dohladu
hodnoti pozitivne vykonané vratenie finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet spotrebitel’ky
zo strany konatel’ky ucastnika konania a na uvedena skuto¢nost’ bolo prihliadnuté pri ulozeni
sankcie, ked’ bola sadzba pokuty za porusenie povinnosti znizend na polovicu v stlade s § 44
ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Orgén dohladu je toho nazoru, ze stav zisteny v ¢ase vykonu dohl'adu porovnany so
stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny.

Vykonanym dohl'adom bolo spolahlivo zistené, ze spotrebitelka Mgr. A. V. dna
24.08.2025 vykonala objednavku tovarov prostrednictvom internetového obchodu
www.royalpets.sk v celkovej hodnote 89,99 eur [Eminent Cat Adult Losos 10 kg OBC023737
4 29,90 EUR; Eminent Cat Light/ Sterile 10 kg OBC023740 4 29,90 EUR; Calibra Dog
Premium Line Adult 12 kg + 3 kg 115228AKCIA 4 31,00 EUR], ktorej bolo pridelené ¢islo
202445157. Utastnik konania uviedol spotrebitel’ke prostrednictvom e-mailovej spravy
o potvrdeni prijatia objednavky zo dna 24.08.2025 Standardny termin dodania 3 pracovnych
dni, avSak ucastnik konania spotrebitel'’ke obsah objednavky cislo 202445157 nedodal. Dia
11.09.2025 ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy informoval spotrebitel’ku
o nedodani obsahu objednavky z ddévodu ukoncenia podnikatel'skej ¢innosti. Nedodanim
tovarov, ktoré boli predmetom objednavky ¢. 202445157 zo dna 24.08.2025 v termine
stanovenom ucastnikom konania a ani dodato¢ne, doSlo zo strany ucastnika konania ku
klamlivému konaniu vo vztahu k hlavnym vlastnostiam produktu ako je jeho dostupnost
a datum dodania, ¢im doslo k poruSeniu § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vykonanym dohl'adom bolo d’alej spol'ahlivo zistené, Ze spotrebitel’ka Mgr. A. V. dna
24.08.2025 vykonala objedndvku tovarov prostrednictvom internetového obchodu
www.royalpets.sk v celkovej hodnote 89,99 EUR [Eminent Cat Adult Losos 10 kg OBC023737
4 29,90 EUR; Eminent Cat Light/ Sterile 10 kg OBC023740 4 29,90 EUR; Calibra Dog
Premium Line Adult 12 kg + 3 kg 115228 AKCIA a 31,00 EUR], ktorej bolo pridelen¢ ¢islo
202445157. Spotrebitel'’ka diia 24.08.2025 uhradila za objednavku €. 202445157 sumu vo vyske
89,99 EUR prostrednictvom platobnej karty na bankovy ucet ucastnika konania. Dna
11.09.2025 ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy informoval spotrebitel’ku
o nedodani obsahu objednavky zddévodu ukoncCenia podnikatel'skej Cinnosti a prisl'ubil
spotrebitel’ke uskuto¢nenie refundiacie sumy 89,99 EUR v najblizZSom moZnom termine.
Napriek zruseniu objednavky €. 202445157 zo strany ucastnika konania, nedoslo k vrateniu
sumy 89,99 EUR spotrebitel’ke ani do dia 26.10.2025, kedy ucastnik konania zaslal orgénu
dohl'adu informécie a doklady v suvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢. 7570/OMP/2025.
Uvedenym konanim doslo zo strany ucastnika konania k upieraniu ekonomickych zaujmov
spotrebitel'a, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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Organ dohladu dodéva, Ze tcastnik konania je povinny poznat’ zakony, ktoré sa ho
tykaj. Tato povinnost’ poznat’ a dodrziavat’ zakony vychadza z ust. § 15 zékona ¢. 400/2015
Z. z., otvorbe pravnych predpisov a o Zbierke zakonov Slovenskej republiky, z ktorého
vyplyva, Ze o vSetkom ¢o bolo v Zbierke zdkonov vyhlasené, sa mé zato, ze diilom vyhlasenia
sa stalo znamym kazdému koho sa to tyka. Utastnik konania teda mal a ma mat’ vedomosti
o dodrziavani platnej pravnej upravy na useku ochrany spotrebitela, v pripade, ak vykonava
ako obchodnik predaj tovarov pre spotrebitel'ov. V zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej tcet.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov organ dohl'adu moéze ulozit' dohliadanej osobe za poruSenie
povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a) az k), ods.
2,8§150ds.1,3az5,7az9,§ 16 0ods. 1 a2, § 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13, § 22
ods. 1, 2, 4 a7 9 alebo za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds. 1az3,5,6al10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2
% obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov organ dohl'adu moéze ulozit' dohliadanej osobe za poruSenie
povinnosti podl'a tohto zakona okrem povinnosti podl'a pismena a), podlacl. 4 az 11 a¢l. 14 a
15 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do
lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'’kého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS)
¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 z 5. jula
2006 o pravach zdravotne postihnutych osob a 0sob so zniZzenou pohyblivostou v leteckej
doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve v
platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24.
novembra 2010 o pravach cestujicich v ndmornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa
meni a dopiia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 26 a 27 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych
vldkien a stvisiacom oznaCeni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa
meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluZieb na
vnatornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302
z 28. februara 2018 o rieSeni neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem
diskriminacie z dévodu S§tatnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na
vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajtce
uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.
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V zmysle § 44 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ak organ dohl'adu uklada v jednom konani pokutu za poruSenie
dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podl'a tohto zakona alebo podl'a pravne zavdzného aktu
Europskej unie, ulozi dohliadanej osobe thrnni pokutu podla toho ustanovenia, ktoré sa
vzt'ahuje na porusSenie povinnosti s najvyssou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak st za
porusenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut, uhrnné pokuta
sa ulozi podl'a ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na jedno z nich. Ak su za porusenie tychto
povinnosti dolné hranice sadzieb pokut rézne, dolnou hranicou sadzby uhrnnej pokuty je
najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohl'adu pri urceni vysky uhrnnej pokuty zohladni pocet
poruSenych povinnosti a skutoCnosti podla § 42 ods. 3 vo vztahu k poruseniu vsetkych
povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri thrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie
podl'a § 41, ak to odovodiiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

Orgéan dohl'adu uvadza, ze zbiehajuce sa delikty su postihnuté sankciou uréenou pre
najt'azsi z nich. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stlade s absorpcnou
zasadou uvedenou v § 44 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov, ulozena podla ustanovenia § 43 ods. 1 pism. a) zékona C¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V zmysle § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet vSetkych trzieb,
vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku
ktorému sa pripocita finanénd pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. V zmysle § 43 ods. 5
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
predchadzajiicim G¢tovnym obdobim sa rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena
posledna riadna uctovna zavierka. V zmysle uctovnej zavierky ucastnika konania k 31.12.2024
zistenej zo stranky www.registeruz.sk (register Ministerstva financii Slovenskej republiky) bol
Cisty obrat ucastnika konania za bezprostredne predchadzajuce tictovné obdobie vo vyske 923
085 eur. Vypocet 2 % obratu Ucastnika konania za predchadzajiice uctovné obdobie tak
nepresiahol sumu 200 000 eur.

V zmysle § 44 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov sadzba pokuty za poruSenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo
podla pravne zavazného aktu Eurdpskej tinie sa znizuje na polovicu, ak dohliadana osoba po
zacati konania o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o uloZeni pokuty organu dohl'adu
preukdze, ze ukoncila poruSovanie povinnosti a ak to povaha poruSenia pripusta, Ze vykonala
napravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti alebo ich prava
alebo pravom chranené zaujmy boli inak dotknutg.

Na zéklade ukoncenia prevadzkovania internetového obchodu www.royalpets.sk a
preukdzaného vratenia finanénych prostriedkov spotrebitel’ke po zacati konania o poruseni
povinnosti, organ dohladu konStatuje zo strany ucastnika konania ukoncenie poruSovania
povinnosti a vykonanie ndpravy v prospech spotrebitela, ktorého prava boli poSkodené
porusenim povinnosti. Organ dohl'adu aplikoval ustanovenie § 44 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, na zdklade ¢oho sa zdkonna
sadzba tcastnika konania uréend v zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov zniZuje na polovicu. Po aplikacii
ustanovenia § 44 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov je tak zdkonna sadzba pre Gcastnika konania stanovena vo vyske od 100
eur do 1 % obratu ucastnika konania.
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Organ dohladu ulozil na zaklade tohto rozhodnutia Gc¢astnikovi konania pokutu vo
vyske 100 eur, ktoru vzhl'adom na zisteny nedostatok povazuje za primeranu, priCom ide o
pokutu na spodnej hranici sadzby.

Organ dohladu pri uloZeni pokuty pozitivne prihliadol na ti skutocnost’, Ze ucastnik
konania po zacati konania o poruseni povinnosti pristapil k vykonaniu népravy a spotrebitel’ke,
ktorej prava boli konanim €astnika konania porusené, vratil prostrednictvom svojej konatel’ky
finan¢né prostriedky na bankovy ucet spotrebitel’ky v plnej vyske.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere organ dohl’'adu v sulade s ustanovenim
§ 42 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov prihliadol na zéavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dohl'adu vzal v tivahu, ze Gc¢astnik konania
ako obchodnik je povinny dodrziavat’ vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaja z prislusnych
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a.

Z hladiska zavaznosti organ dohl'adu prihliadol na skuto¢nost, Ze poruSenim zakazu
obchodnika pouZzivat' nekalé obchodné praktiky, pricom za nekalt obchodnl praktiku sa
povazuje aj klamlivé konanie, doslo zo strany ucastnika konania k upieraniu ekonomickych
zaujmov spotrebitel’a a taktieZ prava spotrebitel’a na informacie. Na zaklade uvedeného ucel
sledovany zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a) a pism. b), vzhl'adom na zisteny nedostatok,
v zdkonom pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol. Néasledkom protipravneho konania
ucastnika konania je upretie spotrebitelovych prav.

Z hladiska trvania (Casu) protipravneho konania organ dohladu prihliadol na
skutocnost’, ze k vrateniu finan¢énych prostriedkov spotrebitel’ke doslo az po takmer dsmich
mesiacoch od zaplatenia neuskuto¢nenej objednavky.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri ur¢ovani vysky
postihu bolo porusSenie prava spotrebitela na ochranu ekonomickych zaujmov a prava na
informécie; nesplnenie zdkonnej povinnosti obchodnika s ohl'adom na mieru spolocenskej
nebezpecnosti zisteného nedostatku a tieZ skutocnost’, Ze nebol dodrZzany minimalny Standard
ochrany spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, nakolko ucastnik konania uprel spotrebitel'ovi pravo na
ochranu ekonomickych zaujmov a pravo na informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) a pism. b)
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Organ dohl'adu prihliadol aj na Specifik4 konkrétneho pripadu (vykon dohl'adu bol realizovany
na zaklade spotrebitel'ského podnetu, ktorého opodstatnenost’ sa potvrdila) a proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktort orgdn dohl'adu za poruSenie
povinnosti moZe ulozit, a preto pristupil k uloZeniu pokuty na spodnej hranici zdkonnej sadzby,
ktort povazuje v danom pripade za adekvatnu.

Konanim tcastnika konania boli naplnené vSetky znaky nekalej obchodnej praktiky, t.
J. rozpor s poziadavkami odborne;j starostlivosti a podstatné narusenie ekonomického spravania
priemerného spotrebitel'a, ked spotrebitel’ objektivne ocakaval od obchodnika dodanie
zakupenych tovarov, teda starostlivost zodpovedajicu cestnej obchodnej praxi alebo
vSeobecnej zasady dobrej viery, avSak dodacia lehota nebola zo strany ucastnika konania ako
obchodnika dodrzana a objednané tovary neboli spotrebitel'ovi vobec dodané.
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Orgén dohl'adu vzal d’alej do uvahy aj ti skutocnost’, ze vykon dohl'adu bol realizovany
na zaklade spotrebitel'ského podnetu. V zmysle § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, organ dohl'adu postupuje pri vykone
dohl'adu nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitelov a
spotrebitel'skych organizacii. Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podl'a prvej vety
viazany.

Organ dohl'adu sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v in§pekénom zdzname z dohl'adu vykonaného dna 12.01.2026, taktiez vyjadrenim ucastnika
konania zo dia 23.04.2026 a ulozil tcastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z
objektivnych zisteni orgdnu dohl'adu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v
plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Pri zvazovani vysky pokuty a jej ndslednom urceni organ dohl'adu okrem zékonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveniach § 42 a § 44 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, prihliadal i na charakter sankcie ako
takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia pri¢om ak ide o finan¢ny postih, nemoze
byt’ neprimerane mierny vo vztahu k zdvaZznosti protipravneho konania a jeho nasledkom,
nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba do buducna
vyvarovala poruseni zdkonnych ustanoveni. Organ dohl'adu povazuje ulozenu pokutu v tejto
vyske vzhladom na jej represivno-vychovni funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom
stanovené medze za primerani a zarovein zodpovedajicu zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Pri ur€ovani pokuty orgén dohl'adu taktiez postupoval v stlade so zdkonom ¢&. 71/1967
Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’” zhodne. Organ dohladu mé4 za to, Ze pokuta uloZend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zdkona, je ulozend odévodnene, v adekvatnej vySke a voci tcastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Tren¢iansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: PK/0011/03/2026 Dna 22.04.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov, podl'a § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, rozhodol takto:

ucastnikovi konania
MBAGQO s.r.o. so sidlom 958 53 Skacany, Skacany 521, ICO: 50 967 045

pre marenie vykonu dohl'adu, ked’ za i¢elom preverenia spotrebitel’ského podnetu evidovaného
Slovenskou obchodnou inSpekciou pod c¢islom 9481/OMP/2025, InSpektorat Slovenskej
obchodnej in§pekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,InSpektorat SOI*)
ako organ dohl'adu prostrednictvom svojich inSpektorov vykonal dia 09.01.2026 v prevadzke
Autoservis MBAGO, Mostova 381, Partizanske tikon dohl'adu na mieste, pricom v stlade s §
28 ods. 6 zakona ¢. 108/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov poZadoval od ucastnika konania predlozit nasledovné pisomné vysvetlenie
k predmetnému spotrebitel'skému podaniu: ,,vysvetlenie opravy zavad auta spotrebitela pana
K. T. — zdovodnenie, preco sa zavady prejavuju aj po oprave auta ako tvrdi spotrebitel’;
vysvetlenie, preco bolo potvrdenie o uhrade ceny panovi T. vydané 26.11.2025, ked’ spotrebitel’
svoj podnet podal uz 25.11.2025 a uviedol, Ze potvrdenie o uhrade ceny mu nebolo vydané;
vysvetlenie k odmietnutiu prevziat' reklamaciu — vytknutie vady od spotrebitela na vykonané
sluzby, vysvetlenie, aky vztah je medzi dohliadanou osobou MBAGO s.r.o. a panom T. P.
a preSetrovanym podnetom “, a to v lehote 5 dni od dorucenia in§pekéného zdznamu na poStovi
adresu InSpektoratu SOI, pripadne do elektronickej schranky InSpektoratu SOI alebo na e-
mailovu adresu InSpektoratu SOI tn@soi.sk. InSpekény zaznam spisany z ikonu dohl'adu na
mieste dila 09.01.2026 bol ucCastnikovi konania zaslany diia 12.01.2026 prostrednictvom
ustredného portalu verejnej spravy do jeho aktivovanej elektronickej schranky a ticastnikovi
konania doruéeny na zaklade fikcie dorucenia diia 28.01.2026. Udastnik konania zaslal diia
13.01.2026 formou prilohy e-mailovej spravy svoje vyjadrenie, v ktorom vSak neuviedol
pozadované vysvetlenie tykajliice sa upretia prava na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
poskytnutej sluzby: ,,vysvetlenie k odmietnutiu prevziat reklamaciu — vytknutie vady od
spotrebitela na vykonané sluzby,; vysvetlenie, aky vztah je medzi dohliadanou osobou MBAGO
s.r.o. a panom T. P. a preSetrovanym podnetom . U&astnik konania napriek riadne doruenému
inSpekénému zadznamu spisanému diia 09.01.2026 a pouceniu o0 moznosti uloZenia poriadkove;j
pokuty ziadnym sposobom nereagoval, pozadované vysvetlenie k Casti tykajucej sa upretia
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prava spotrebitel’a na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby nezaslal,
svoju nesucinnost’ v tejto Casti ziadnym spoésobom neospravedlnil, ani nepoziadal o stanovenie
in¢ho terminu na zaslanie pozadovaného vysvetlenia, ¢im porusil povinnosti podl’a § 28 ods.
3 v nadviznosti na § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

uklada

podla § 37 ods. 2 v spojitosti s § 37 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov

poriadkovu pokutu

vo vyske 300,- EUR slovom tristo eur,

Odovodnenie

Inspektorat SOI ako organ dohladu prijal spotrebitel'sky podnet pana K. T., predmetom
ktorého bolo neodovzdane potvrdenia o uhrade ceny za poskytnutd sluzbu a upretie prava na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby - oprava, respektive servis
motorového vozidla z dovodu nefunkéného kuarenia a vysokych otdCok studeného motora.
Sluzba opravy motorového vozidla bola spotrebitelovi poskytnuta zo strany spoloc¢nosti
MBAGO s.r.o. so sidlom 958 53 Skac¢any, Skacany 521, ICO: 50 967 045 (dalej aj ako
,ucastnik konania“ alebo ,,dohliadana osoba‘“). Predmetny podnet spotrebitel’a bol Slovenskou
obchodnou inSpekciou zaevidovany pod €. 9481/OMP/2025.

In§pektorat SOI za ucelom preverenia skutocnosti uvadzanych v spotrebitel'skom
podnete ¢. 9481/OMP/2025 pri ukone dohladu vykonanom dna 09.01.2026 v prevadzke
Autoservis MBAGO, Mostova 381, Partizdnske v sulade s § 28 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych zadkonov vyzval v zmysle in§pekéného
zdaznamu dohliadani  osobu na predloZzenie nasledovného pisomného vysvetlenia
k predmetnému spotrebitel'skému podaniu: ,,vysvetlenie opravy zavad auta spotrebitela pana K.
T. — zdovodnenie, preco sa zavady prejavuju aj po oprave auto ako tvrdi spotrebitel; vysvetlenie,
preco bolo potvrdenie o uhrade ceny panovi T. vydané 26.11.2025, ked’ spotrebitel’ svoj podnet
podal uz 25.11.2025 a uviedol, Ze potvrdenie o uhrade ceny mu nebolo vydané; vysvetlenie
k odmietnutiu prevziat reklamaciu — vytknutie vady od spotrebitela na vykonané sluzby,
vysvetlenie, aky vztah je medzi dohliadanou osobou MBAGO s.r.o. apanom T. P.
a presetrovanym podnetom ““, a to v lehote do 5 dni od dorucenia inSpekéného zaznamu na adresu
Inspektoratu SOI, pripadne do elektronickej schranky InSpektoratu SOI alebo na e-mailovi
adresu InSpektoratu SOI tn@soi.sk.

In§pekény zaznam spisany z ikonu dohl'adu na mieste vykonanom dna 09.01.2026 bol
z dovodu, Ze pri vykone dohl'adu nebola v prevadzke Autoservis MBAGO, Mostova 381,
Partizanske pritomna dohliadand osoba ani osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby,
odoslany diia 12.01.2026 prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy do elektronicke;j
schranky dohliadanej osoby. Dna 28.01.2026 (00:10:07 hod.) obdrzal InSpektorat SOI k
zasielanej elektronickej sprave obsahujucej inSpekény zaznam informéciu o marnom uplynuti
jej uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej
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podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon o e-Governmente*) sa povazuje tato tiradna
elektronicka sprava za dorucenu.

Podla § 25 ods. 2 zdakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok ) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ina adresa nie je spravnemu orgdnu zndma, pisomnost’ sa povazuje
za dorucenu dinom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto
je opravneny konat za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona o e-Governmente sa elektronicka uradna
sprava, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdatom
ina osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Stcast'ou obsahu inSpekéného zdznamu zo dia 09.01.2026 a prilohy €. 1 predmetného
inSpekéného zaznamu bolo aj poucenie pre ucastnika konania, ktoré obsahovalo okrem iného
poucenie o moznosti ulozenia poriadkovej pokuty podla § 37 ods. 1 pism. a) v nadvdznosti na §
37 ods. 2 zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v pripade, ak Ucastnik konania ako dohliadand osoba bez nalezitého ospravedinenia
neposkytne organu dohladu sucinnost’ anepredlozi pozadované vysvetlenia, respektive
informadcie.

Dna 13.01.2026 zaslal zamestnanec ucastnika konania =z e-mailovej adresy
tiper2004@gmail.com formou prilohy e-mailovej spravy list s oznacenim veci: Vyjadrenie
k oprave osobného vozidla majitel'a K. T. V zaslanom vyjadreni nebolo predloZené InSpektoratu
SOI ako orgéanu dohl'adu poZzadované vysvetlenie tykajlice sa upretia prava na uplatnenie prav
zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby, Specifikované v in§pekénom zazname spisanom
dna 09.01.2026 nasledovne: ,,vysvetlenie k odmietnutiu prevziat' reklamaciu — vytknutie vady od
spotrebitela na vykonané sluzby, vysvetlenie, aky vztah je medzi dohliadanou osobou MBAGO
s.r.o. a panom T. P. a presetrovanym podnetom *.

Ucastnik konania napriek riadne dorudenému in$pekénému zaznamu spisanému diia
09.01.2026 a pouceniu 0 moznosti uloZenia poriadkovej pokuty Ziadnym spdsobom nereagoval,
poZzadované vysvetlenie k Casti tykajicej sa upretia prava spotrebitela na uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby nezaslal, respektive neposkytol, svoju nesucinnost’
v tejto Casti Ziadnym spdsobom neospravedlnil, ani nepoziadal o stanovenie iného terminu na
zaslanie poZadovaného vysvetlenia. InSpektorat SOI zaslal Gc€astnikovi konania inSpekcny
zdznam spisany dia 09.01.2026 obsahujuci vyzvu na predloZenie pozadovanych vysvetleni
k prevereniu podnetu ¢. 9481/OMP/2025. In§pekény zaznam spisany z ikonu dohl'adu na mieste
diia 09.01.2026 bol zaslany riadnym spdsobom do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika
konania.

Na zaklade predlozeného vyjadrenia zo dita 13.01.2026 bol inSpektormi InSpektoratu SOI
v sidle In§pektoratu SOI vykonany dna 04.02.2026 tkon dohl’ad na dial’ku, ktorym bol dohl’ad
ukonceny. InSpektori InSpektoratu SOI po vyhodnoteni zaslané¢ho vyjadrenia zo diia 13.01.2026
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konstatovali, ze ucastnik konania nezaslal InSpektoratu SOI ako organu dohladu pozadované
vysvetlenie tykajlice sa upretia prava spotrebitel’a na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
poskytnutej sluzby. Z tkonu dohl'adu vykonaného dina 04.02.2026 bol spisany inSpekény
zaznam, ktorého prilohu ¢. 1 tvorilo aj poucenie pre ucastnika konania, ktoré okrem iného
obsahovalo poucenie o moznosti ulozenia poriadkovej pokuty podl'a § 37 ods. 1 pism. a)
v nadvdznosti na § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v pripade, ak tucastnik konania ako dohliadand osoba bez
nalezitého ospravedlnenia neposkytne organu dohladu sucinnost’ a nepredlozi pozadované
vysvetlenia.

InSpekény zaznam spisany z tikonu dohl'adu na dial’ku vykonaného diia 04.02.2026 bol
ucastnikovi konania odoslany dna 05.02.2026 prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy do elektronickej schranky ucastnika konania, ktory si ho prevzal dia 11.02.2026.

Dna 12.02.2026 zaslal Gcastnik konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy vyjadrenie k oprave osobného vozidla majitela K. T. sidentickym obsahom ako
vyjadrenie zo diia 13.01.2026. V zaslanom vyjadreni nebolo opitovne predlozené InSpektoratu
SOI ako organu dohl'adu pozadované vysvetlenie tykajlice sa upretia prava na uplatnenie prav
zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

Ucastnik konania aj napriek tomu, Ze bol riadne a véas oboznimeny s predmetom
zamerania dohladu, vyzvany na predlozenie pozadovaného vysvetlenia tykajiceho sa upretia
prava spotrebitel’a na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby, bol pouceny
o moznosti ulozenia poriadkovej pokuty, na doruceni vyzvu k vysvetleniu obsiahnutému
v in§pekénom zédzname zo dita 09.01.2026 ziadnym spdsobom nereagoval, neospravedlnil v tejto
Casti svoju nesucinnost’ a vysvetlenie InSpektoratu SOI nepredlozil. Na zaklade uvedeného
skutkového stavu spravny organ dospel k zaveru, Ze ucastnik konania maril vykon dohladu
v zmysle § 37 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, ked’ porusil svoje povinnosti vyplyvajice z § 28 ods. 3
v nadvdznosti na § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zakon o ochrane spotrebitela“).

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela dohlad nad dodrzZiavanim
povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zdstupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritela alebo vo viastnom mene uplatiuje alebo vymaha pohladavku
suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo prdavne zavizny akt Europskej unie
uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len , ,dohliadand osoba*“) vykondava Slovenska
obchodna inspekcia.

Podla § 27 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moéze zacat’ dohlad z
vilastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zdakona o ochrane spotrebitela dohlad sa vykonava ziskanim,
spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o cinnosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu postupuje pri vykone
dohladu nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitelov a
spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety
viazany.
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Podla § 28 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze vykonavat dohlad
na mieste a dohlad na dialku.

Podla § 28 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela dohlad na mieste sa vykonava priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s cinnostou dohliadanej osoby. Dohlad
na dialku sa vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
inak ako dohladom na mieste, najmd na zaklade informdcii a podkladov predloZenych
dohliadanou osobou alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podla § 28 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela dohliadand osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba opravnend konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut

sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu.

Podla § 28 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela dohliadana osoba, organ verejnej
moci, ind prdavnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut na Ziadost organu dohladu
uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu.

Podla § 37 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moéze uloZit poriadkovii
pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmd tym, ze:
a) porusi povinnost poskytnut sucinnost podla § 28 ods. 3, 4a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7
tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informdcie,

b) sa na predvolanie organu dohladu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo
bez zavazného dovodu, alebo
C) neumozni orgdanu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na

pozemky podla § 30 ods. 1.

Podla § 37 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze uloZit poriadkovi
pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od
50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu.

Podla § 37 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela na porusenie povinnosti podla odseku
1 a na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa nevztahuje piata cast tohto zakona. Na konanie
o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje spravny poriadok.

Na zdklade uvedeného skutkového stavu a preukdzaného marenia vykonu dohladu,
spravny orgén zaslal G¢astnikovi konania diia 07.04.2026 prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy oznamenie o zalati spravneho konania. Ugastnik konania oznamenie o zadati
spravneho konania prevzal dia 08.04.2026 (09:08:12 hod.).

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov mal ucastnik konania moznost' v stanovenej lehote 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit' sa k dovodom svojho konania, pripadne
navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Spravny organ preskumal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu

a dospel k zaveru, e protipravny skutkovy stav bol spol’ahlivo preukazany. Ugastnik konania
v postaveni dohliadanej osoby maril vykon dohladu tym, Ze neumoznil preverenie
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spotrebitel'ského podnetu v jeho celom rozsahu, nakol’ko nepredlozil vysvetlenie k ¢asti podania
tykajucej sa upretia prava spotrebitel’a na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej
sluzby potrebné k jeho prevereniu Specifikované organom dohladu v obsahu inSpekéného
zdznamu spisané¢ho dita 09.01.2026. Ucastnik konania v postaveni dohliadanej osoby bol
zaroven jasne a zrozumitelne pouceny o moznosti ulozenia poriadkovej pokuty v pripade
neposkytnutia stcinnosti organu dohladu a nepredlozenia pozadovanych vysvetleni bez
nalezitého ospravedlnenia, a to opakovane, konkrétne v inSpek¢nom zdzname spisanom dna
09.01.2026 ako aj v inSpekéném zadzname spisanom dia 04.02.2026.

Pri ureni vySky pokuty spravny orgén prihliadal najméa na zavaznost’, nasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania, spocivajuce v nereSpektovani opravnenia Slovenskej
obchodnej inSpekcie a jej inSpektorov vykonat' dohlad a pozadovat od dohliadanej osoby
potrebn¢ informacie, respektive vysvetlenia a zadroven stanovit’ na ich predlozenie lehotu.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze ucCastnik konania maril vykon dohladu, ¢im nebolo
umoznené preverenie spotrebitel'ského podnetu v celom rozsahu, ¢o spravny organ povazuje za
zavaznejSie protipravne konanie.

Z hladiska casu trvania protiprdvneho konania spravny organ zohladnil, Ze vyzva na
predlozenie vysvetleni k spotrebitel'skému podnetu bola obsiahnutd v inSpekénom zazname
spisanom diia 09.01.2026 a zaslanom ucastnikovi konania dita 12.01.2026. Uastnik konania mal
moznost’ predlozil orgdnu dohladu pozadované vysvetlenie v stanovenej lehote, pripadne
1 nasledne, pri€om organ dohl'adu konstatoval nesplnenie predmetnej povinnosti na predlZenie
vysvetlenia k podnetu aj v in§pek&om zdzname spisanom diia 04.02.2026. U¢astnik konania viak
vysvetlenie tykajlice sa upretia prava spotrebitel’a na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
poskytnutej sluzby neposkytol av organom dohladu stanovenej lehote aani dodatocne
pozadované vysvetlenie nepredlozil. Z hl'adiska ¢asu trvania protipravneho konania islo teda do
Casu zacatia spravneho konania o obdobie takmer 3 mesiacov, pocas ktorych bol ucastnik
konania vo vztahu k orgdnu dohl'adu vo vyssie Specifikovanej ¢asti nesucinny a preukézatelne
tak maril vykon dohl'adu. Nasledkom uvedeného konania ti¢astnika konania nemohlo dgjst’
k promtnému prevereniu spotrebitel’kého podania v celkom jeho rozsahu zo strany organu
dohl'adu.

Pri ur€eni vysSky pokuty spravny organ tieZ prihliadol na skuto¢nost, ze porusenim
povinnosti U¢astnikom konania ako dohliadanej osoby poskytnit’ su¢innost’ organu dohl'adu pri
vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl’'adu, bola v Casti tykajiace;j
sa neposkytnutia vyS$Sie Specifikovaného vysvetlenia zmarend podstata a vyznam Statneho
dohl'adu nad vnitornym trhom vo veciach ochrany spotrebitela, ktorta spravny organ ako organ
dohl'adu vykonéva. Je potrebné zdoraznit’, ze Ze ucastnik konania ani po zacati spravneho
konania o ulozeni poriadkovej pokuty, pozadované vysvetlenie, respektive informadcie
nepredlozil, marenie vykonu dohl'adu bolo spolahlivo zistené a preukdzané. Na zéklade
uvedenej skuto€nosti nemoze organ dohl'adu vyhodnotit’ v danej €asti opodstatnenost’ podnetu
spotrebitela.

V zmysle § 37 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu pri rozhodovani o
uloZeni a o vyske poriadkovej pokuty prihliada najmé na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a
okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.
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Pokuta, ktortt méze spravny organ ulozit’ podl'a § 37 ods. 2 zékona o ochrane spotrebitela
od 50 eur do 5 000 eur, bola ulozené na zaklade spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktora
povazuje spravny organ za primeranu k dobe trvania protipradvneho konania a zavaznosti
protipravneho konania.

Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky
okolnosti rieSeného pripadu, s dorazom na nesucinnost’ ucastnika konania s organom dohl'adu
pokial’ ide o poziadavku na vysvetlenie tykajuce sa spotrebitelom uvadzaného upretia prava na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby, povazuje organ dohladu
stanovenu poriadkovu pokutu za primeranu, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z
uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.

Spravny organ pri ur¢ovani poriadkovej pokuty postupoval v sulade so zakonom ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5,
v zmysle ktorého spravne organy dbaji o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny orgédn ma za to, Ze pokuta ulozen4 ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozen4 odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: W/0013/03/2026 Dna: 06.05.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenéiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢islo 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona
¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov, v stilade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov, rozhodol takto:

icastnikovi konania: MIMINKA s. r. 0. so sidlom 971 01 Prievidza, Francisciho 726/11, ICO:
55757 553

pre porusenie zdkazu a povinnosti distributora zistenych inSpektormi InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,inSpektori SOI)
pri kontrole vykonanej v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, ktora zacala dina 10.11.2025 vykonanim kontrolného nakupu
prostrednictvom internetového obchodu www.miminka.sk a pokraovala v ditoch 08.12.2025,
08.01.2026 a 30.01.2026 spisanim in$pekénych zdznamov, a to:

- pre porusenie zakazu distribiitora spristupnit’ hrac¢ku na trhu, ak vie alebo by mal
vediet’, Ze hratka nespiiia poZiadavky podPa § 3 zakona &. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraiek a o zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni
niektorych zikonov v zneni neskors$ich predpisov a poziadavky podl’a prilohy ¢. 2
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zikona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. InSpektori
SOI vykonali na zdklade ponuky vyrobkov z internetového obchodu www.miminka.sk
diia 10.11.2025 objednavku, ktorej stcast'ou bol aj 1 kus hracky Hrkdlka hrackarska do
kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532 a 3,35 EUR
(objednavke zo diia 10.11.2025 v celkovej vyske 35,29 EUR bolo pridelené ¢islo 252).
InSpektori SOI na zéklade kontrolného nakupu vykonaného
prostrednictvom internetového obchodu www.miminka.sk zistili, Zze u¢astnik konania
ponukal na predaj pre spotrebitel’a a predal inSpektorom SOI vystupujicim v postaveni
spotrebitel’a nebezpecny vyrobok 1 kus vyrobku - hracky Hrkalka hrackarska do kocika
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zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532, napriek tomu, Ze vyrobok bol
vzhl'adom a oznacenim identicky s vyrobkom zverejnenym diia 17.10.2025 pod ¢islom
notifikacie SR/03555/25: https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/webReport/alertDetail/10096254?1ang=en na webovej stranke Safety Gate
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/ v tyzdennych hlaseniach v roku 2025 v reporte
42 s udajmi: Kategoria vyrobku: Hracky, Vyrobok: Hrkalka hrackarska; Nazov: Pram
rattle toy; Znacka: AKUKU; Cislo Sarze: 202407GHBP; T yp/cislo modelu: A0353;
Ciarovy kéd: 5907644003532, Opis vyrobku: Plastovd hrkdlka na kociky z farebnych
zabich figurok a gulocok; Opis obalu: Kartonova krabica s oknom,; Krajina pévodu.
Polsko,; Druh rizika: Riziko zadusenia vdychnutim malych casti; Opis rizika: Vyrobok
obsahuje malé casti (gulocky), ktoré sa daju lahko oddelit. Malé dieta ich moze viozit
do st a udusit: Vyrobok nespliia poziadavky smernice o bezpecnosti hraciek ani
prislusnu europsku normu EN 71-1; Oznamujuca krajina: Madarsko. Spristupniovanim
1 druhu hracky Hrkdlka hrackarska do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN
5907644003532 po jej zverejneni v systéme Safety Gate, ktora nespiiia bezpeénostné
poziadavky podl'a § 3 a prilohy €. 2 zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o
zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov doSlo k poruseniu § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢islo 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hracdiek a o zmene a doplneni zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

- pre poruSenie povinnosti distributora urcit’ na Ziadost’ organu dohladu alebo
organu dohPadu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na trhu vyrobcu,
splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distribitora, ktory mu hracku dodal.
InSpektori SOI ziadali v sulade s § 21 ods. 2 pism. a) zdkona ¢islo 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov v zmysle inSpekéného zaznamu vyhotoveného
diia 08.12.2025 od ucastnika konania ku kontrole hra¢ky Hrkdlka hrackdrska do kocika
zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532 zaslanie nadobudacich
dokladov, pricom ucastnik konania ani do ¢asu zacatia spravneho konania inSpektorom
SOI nepredlozil pozadované nadobudacie doklady. Na zéklade uvedeného Ucastnik
konania na Ziadost’ organu dohladu neurcil distribtitora, ktory mu predmetnt hracku
dodal, ¢im doslo k poruseniu § 7 ods. 2 pism. e) bod 1 zakona cislo 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych ziakonov v zneni neskorsich predpisov;

uklada

podla § 23 ods. 1 pism. a) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraiek a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vySke 3200,- EUR (slovom tritisicdvesto eur).
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Odovodnenie

V dioch 08.12.2025, 08.01.2026 a30.01.2026 spisali inSpektori SOI v sidle
Inspektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenéine pre Trenciansky kraj
inSpek¢éné zaznamy z kontroly zameranej na vyskyt vyrobku — hracky Hrkalka hrackarska
Pram rattle toy AKUKU A0353, ciarovy kod 5907644003532 zo systému Safety Gate na
internetovom obchode www.miminka.sk, ktorého prevadzkovatel'om je Gcastnik konania, t. j.
spoloénost MIMINKA s. r. o. so sidlom 971 01 Prievidza, Francisciho 726/11. Ugastnik
konania je v zmysle zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov distributorom predmetnej hracky.

Za ucelom preverenia vyskytu vyrobku — hracky Hrkalka hrackarska Pram rattle toy
AKUKU A0353, ciarovy kod 5907644003532 zo systému Safety Gate, vykonali inSpektori SOI
dia 10.11.2025 prostrednictvom internetového obchodu www.miminka.sk kontrolny nakup
pod fiktivanym menom v postaveni spotrebitel’a, do ktorého zakupili 1 ks vyrobku — hracky
ozna¢eného ako AKUKU A0353 Hrkalka do kocika Zabky 43,35 EUR a 1 ks vyrobku — hracky
oznacen¢ho ako Platobny termindl so zvukmi a 24,78 EUR. Ako sposob dopravy a platby bolo
ingpektormi SOI zvolené doruéenie do GLS vydajného miesta (Balikomat Soltésovej 4, 911 01
Trenéin) s platbou na dobierku s poplatkom 0,70 EUR. Ugastnik konania pridelil vykonanej
objednavke zo dna 10.11.2025 v celkovej vyske 35,29 EUR ¢islo (kod) 252 [popis priebehu
vykonu objednavky ¢. 252 zo dna 10.11.2025 prostrednictvom internetového obchodu
www.miminka.sk tvori prilohu ¢. 1 inSpekéného zaznamu spisané¢ho inSpektormi SOI dna
08.12.2025].

Dna 24.11.2025 inSpektori SOI prevzali obsah objednavky ¢. 252 na zvolenom
vydajnom mieste GLS Balikomat Soltésovej 4, 911 01 Tren¢in. Suc¢astou obsahu objednavky
bola aj tcastnikom konania vystavena faktira ¢. #IN000241 zo dna 10.11.2025 [predmetnd
faktira vystavena ucastnikom konania tvori prilohu €. 2 inSpekéného zadznamu spisaného
inSpektormi SOI dila 08.12.2025].

InSpektori SOI preverenim zakupeného vyrobku — hracky oznaceného ucastnikom
konania ako AKUKU A0353 Hrkdlka do kocika Zabky, zistili, ze vyrobok bol vzhladom
a oznacenim identicky s vyrobkom zverejnenym dna 17.10.2025 pod cislom notifikacie
SR/03555/25: https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/webReport/alertDetail/100962547lang=en na webovej stranke Safety Gate
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/ v tyZzdennych hlaseniach v roku 2025 v reporte 42
s udajmi: Kategoria vyrobku: Hracky; Vyrobok: Hrkadlka hrackarska; Nazov: Pram rattle toy,
Znacka: AKUKU; Cislo Sarze: 202407GHBP; Typ/cislo modelu: A0353; Ciarovy kéd:
5907644003532, Opis vyrobku: Plastova hrkdalka na kociky z farebnych Zzabich figurok
a gulécok; Opis obalu: Kartonova krabica s oknom,; Krajina povodu: Polsko; Druh rizika:
Riziko zadusenia vdychnutim malych casti; Opis rizika: Vyrobok obsahuje malé casti (gulocky),
ktoré sa dajii lahko oddelit. Malé dieta ich méze viozit do vist a udusit: Vyrobok nesplia
pozZiadavky smernice o bezpecnosti hraciek ani prislusnu europsku normu EN 71-1;
Oznamujuca krajina: Madarsko.

Fotodokumentécia zakupeného kontrolovaného vyrobku — hracky Hrkdlka hrackarska
do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532 je sucastou inSpekéného
zédznamu spisaného inSpektormi SOI diia 08.12.2025.
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InSpektori SOI na zaklade vysSie popisaného kontrolného nédkupu uskutocneného dna
10.11.2025 prostrednictvom internetového obchodu www.miminka.sk zistili, Ze wcCastnik
konania ponukal na predaj pre spotrebitelov a odpredal inSpektorom SOI vystupujucim
v postaveni spotrebitel’a, 1 kus hracky Hrkalka hrackarska do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo
A 0353, EAN 5907644003532, ktora je na zaklade zverejnenia v systéme Safety Gate
nebezpecnym vyrobkom, nakol’ko predstavuje riziko zadusenia vdychnutim malych casti.

Vzmysle § 5 ods. 12 pism. i) zdkona cislo 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov inspektor je pri kontrole oprdavneny vykonavat kontrolné ndkupy, a to i
nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. d) zakona cislo 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
ako ,,zékon ¢. 78/2012 Z. z.*) nesmie distributor spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by
mal vediet, Ze hracka nesplita poziadavky podla § 3 a prilohy ¢ 2.

Vzmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. hracka vrdtane obsiahnutych
chemickych latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit bezpecnost' a zdravie dietata alebo
dospelého, ak sa pouziva predpokladanym spésobom v sulade s jej urcenim zohladnujucim
spravanie a zrucnost dietata, a ak je to potrebné, zrucnost dozerajuceho dospelého,
predovsetkym pri hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu
Specifikovanu vekovu skupinu.

V zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢ 78/2012 Z. z. hracka uvedend na trh musi spliat
poziadavky podla odseku 1 a prilohy ¢. 2 a podla osobitného predpisu pocas vyrobcom
predpokladaného obdobia jej pouZivania.

InSpektori SOI zistili, Ze ucastnik konania ako distribtor porusil zédkaz spristupnit’
hragku na trhu, ak vie alebo by mal vediet, ze hratka nespiia poziadavky podla § 3 zékona &.
78/2012 Z. z. a prilohy €. 2 tohto zakona. Tym bol poruseny § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢.
78/2012 Z. z.

Na zaklade in§pekéného zaznamu spisaného dia 08.12.2025 bolo ucastnikovi konania
umoznené prijat’ napravné opatrenia spocivajuce v tom, ze do doby odstranenia zistenych
nedostatkov nebude ucastnik konania spristupfiovat’ kontrolovany druh hracky Hrkdlka
hrackarska do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532. Na zéklade
prijatych napravnych opatreni mal ucastnik konania informovat’ U€innym spOsobom
spotrebitel'ov o tomto nebezpecnom vyrobku spolu s informéciou o jeho moznom vrateni aj bez
dokladu o kupe, pricom spotrebitelom bude vratend kuipna cena vyrobku. Spotrebitelia mali
byt’ informovani formou zverejnenia oznamenia na viditeI'nom mieste vo vSetkych kamennych
prevadzkach, ktoré prevadzkuje ucastnik konania, ako aj na on-line rozhrani G¢astnika konania,
pricom aj v tomto pripade mala byt informdcia na mieste, ktoré zabezpeci t¢inne informovanie
spotrebitel'skej verejnosti, a to po dobu 30 dni od prijatia opatrenia. Si¢asne mal ucastnik
konania bezodkladne informovat aj svojich odberatel'ov (ak existujil) o povinnosti taktiez
zverejnit predmetné informécie na svojich prevadzkach, ak spristupniovali nebezpecny
vyrobok. U¢astnik konania mal povinnost’ informovat' organ dohladu o poéte stiahnutych
kusov predmetného vyrobku od spotrebitel'ov v termine do 5 pracovnych dni od uplynutia 30
diovej lehoty, ktord zacala plynut’ prijatim napravnych opatreni. Informaciu o prijati alebo
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neprijati ndpravnych opatreni mal ucastnik konania zaslat’ v lehote 3 pracovnych dni od
dorucenia inSpekéného zaznamu.

In$pektori SOI si na zéklade inSpekéného zdznamu spisaného dia 08.12.2025 v sulade
s § 21 ods. 2 pism. a) zdkona €. 78/2012 Z. z. vyziadali od t¢astnika konania ku kontrolovanému
druhu hracky Hrkalka hrackarska do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN
5907644003532 predlozit’ v termine do 3 pracovnych dni odo dourcenia inSpekcného zaznamu
nasledujuce doklady a informacie: informaciu o celkovom mnozstve nadobudnutych kusov
a odpredanych kusov od ich prvého spristupnenia vo vsSetkych prevadzkach (kamenné
prevadzky aj internetovy predaj), ktoré prevadzkuje ucastnik konania; nadobudacie doklady (od
kazdého dodavatela aspon jeden nadobudaci doklad s informaciou o celkovom mnoZstve
kusov, ktoré boli od daného dodéavatela dodan¢); skladové zasoby ku dnu dorucenia
inSpek¢ného zaznamu a zoznam odberatel'ov (ak existuji) spolu s mnozstvom dodanych kusov.

InSpekény zédznam spisany inSpektormi SOI dina 08.12.2025 v sidle InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj bol ucastnikovi
konania dna 08.12.2025 zaslany do jeho elektronickej schranky prostrednictvom ustredného
portalu verejnej spravy. Dna 24.12.2025 (00:07:17 hod.) obdrzal InSpektorat Slovenskej
obchodnej in§pekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,InSpektorat SOI*)
k zasielanej elektronickej sprave informéciu o marnom uplynuti jej lloznej lehoty. Podla § 32
ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,,zakon o e-Governmente®) sa povazuje tato Uradnd elektronickd sprava za
dorucenu.

Dnia 12.12.2025 InSpektorat SOI spétne zaslal na adresu sidla G¢astnika konania obsah
vykonaného kontrolného nakupu - objednavku €. 252 zo diia 10.11.2025. Ucastnik konania si
prevzal zasielku dna 15.12.2025.

Diia 08.01.2026 inSpektori SOI spisali v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodne;j
inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj inSpekény zdznam z kontroly zameranej
na preverenie predloZenia pozadovanych dokladov v suvislosti s kontrolovanym druhom
hracky Hrkalka hrackarska do kocika Zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532.
In$pektori SOI zistili, ze Gcastnik konania nezaslal Ziadny z dokladov poZzadovanych v zmysle
inSpekéného zdznamu spisaného dia 08.12.2025 a taktiez sa Ziadnym sposobom nevyjadril, ¢i
prijima alebo neprijima napravné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

InSpektori SOI konStatovali, Ze Gcastnik konania v postaveni distributora nepredlozil v
stanovenom termine (do 3 pracovnych dni od dorucenia in§pekéného zaznamu spisaného dia
08.12.2025) a ani dodato¢ne nadobtidacie doklady ku kontrolovanému druhu hracky Hrkdlka
hrackarska do kocika Zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532, na zéklade ¢oho
ucastnik konania na Ziadost’ organu dohl'adu neurcil distributora, ktory mu predmetnu hracku
dodal.

Vzmysle § 7 ods. 2 pism. e) bod 1 zdakona ¢. 78/2012 Z. z. je distributor povinny — urcit
na ziadost organu dohladu alebo organu dohladu clenskych Statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu
hracku dodal.
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Ucastnik konania porusil povinnost’ distribttora uréit’ na Ziadost’ organu dohladu,
vyrobcu, splnomocneného zéastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu kontrolovany druh
hracky Hrkalka hrackarska do kocika zZabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532
dodal. Tym bol poruseny § 7 ods. 2 pism. e) bod 1 zdkona ¢. 78/2012 Z. z.

Z dovodu neprijatia ndpravnych opatreni zo strany ucastnika konania a z dévodu, Ze
hracka Hrkalka hrackarska do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532
je nebezpecnym vyrobkom, ktory predstavuje riziko zadusenia vdychnutim malych casti,
pristapili inSpektori SOI k uloZeniu opatreni v zmysle zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,,zakon ¢. 128/2002 Z. z.*).

Na zéklade inSpekcného zaznamu spisaného dna 08.01.2026, inSpektori SOI v zmysle §
6 ods. 1 pism. b) bod 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. zakézali G¢astnikovi konania spristupfiovanie
kontrolovaného druhu hracky Hrkalka hrackarska do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353,
EAN 5907644003532; termin: ihned’.

Na zaklade inSpekéného zdznamu spisané¢ho dia 08.01.2026, dalej inSpektori SOI
v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) zdkona €. 128/2002 Z. z. nariadili u€astnikovi konania stiahnutie
kontrolovaného druhu hrac¢ky Hrkdlka hrackarska do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353,
EAN 5907644003532 z trhu; termin: ihned’. Taktiez inSpektori SOI ulozili ucastnikovi konania
povinnost’ bezodkladne informovat’ u¢innym spoésobom spotrebitelov o tomto nebezpecnom
vyrobku s informaciou o jeho moznom vrateni aj bez dokladu o kupe, priCom spotrebitel'om
bude vratena kupna cena vyrobku. Spotrebitelia budi o uvedenej skuto¢nosti informovani
formou zverejnenia oznamenia na viditenom mieste vo vSetkych kamennych prevadzkach,
ktoré prevadzkuje Gcastnik konania, ako aj na on-line rozhrani G€astnika konania, priCom aj v
tomto musi byt informacia na mieste, ktoré zabezpeci ucinne informovanie spotrebitel'skej
verejnosti, a to po dobu 30 dni od nariadenia tohto opatrenia. Sucasne bude ucastnik konania
bezodkladne informovat’ aj svojich odberatelov (ak existuji) o povinnosti taktiez zverejnit
predmetné informacie na svojich prevadzkach, ak spristupniovali nebezpecny vyrobok.

InSpekény zdznam spisany inSpektormi SOI dna 08.01.2026 v sidle InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren€ine pre Trenciansky kraj bol Ucastnikovi
konania diia 09.01.2026 zaslany do jeho elektronickej schranky prostrednictvom ustredného
portalu verejnej spravy. Diia 25.01.2026 (00:14:24 hod.) obdrzal InSpektorat SOI k zasielanej
elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism.
b) bod 1 zédkona o e-Governmente sa povaZzuje tato Uradné elektronickd sprava za dorucenu.

Dna 30.01.2026 inSpektori SOI spisali v sidle InSpektordtu Slovenskej obchodne;j
inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj inSpekény zaznam z kontroly plnenia

opatreni uloZenych ucastnikovi konania v stvislosti s kontrolovanym druhom hracky Hrkadlka
hrackarska do kocika Zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532.

InSpektori SOI preverenim internetového obchodu tcastnika konania www.miminka.sk
diia 30.01.2026 zistili, Ze v ponuke predaja sa kontrolovany druh hracky Hrkdlka hrackarska
do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532 nenachadzal. Inspektori SOI
preverenim internetového obchodu ucastnika konania www.miminka.sk diia 30.01.2026 taktiez
zistili, ze Gcastnik konania nemal zverejneny oznam o nebezpecnom vyrobku a 0 moznosti jeho
vratenia aj bez dokladu o kape. InSpektori SOI taktiez konStatovali, Ze ucastnik konania ani
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dodatocne nezaslal ziadny z dokladov pozadovanych v zmysle inSpekéného zaznamu spisaného
diia 08.12.2025.

In$pekény zdznam spisany inSpektormi SOI dna 30.01.2026 v sidle InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre TrenCiansky kraj bol ucastnikovi
konania dna 02.02.2026 zaslany do jeho elektronickej schranky prostrednictvom ustredného
portalu verejnej spravy. Diia 15.02.2026 si ucastnik konania vo svojej elektronickej schranke
prevzal predmetny in§pekény zdznam.

Na zdklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti distributora bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati
spravneho konania zo dna 08.04.2026. Dnia 24.04.2026 (00:11:17 hod.) obdrzal spravny organ
k zasielanej elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej iloznej lehoty.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok*) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu orgdanu znama, pisomnost’ sa povazuje
za dorucenu dnom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto
je opravneny konat za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. zakona o e-Governmente sa
elektronickda uradna sprava, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje za
dorucenu, ak je adresdatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych
ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty
podla toho, ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Spravny organ zaslal predmetnu elektronickl spravu obsahujicu oznamenie o zacati
spravneho konania prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky uc€astnika konania s uvedenim jemu znamej adresy. Spravny orgéan
obdrzal diia 24.04.2026 (00:11:17 hod.) informaciu o uplynuti tloznej lehoty spravy zasielanej
do vlastnych ruk s fikciou doru€enia. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona o e-Governmente
sa povazuje tato uradna elektronicka sprava za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost' v stanovenej lehote 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhntt
doplnenie dokazovania. Utastnik konania sa k oznameniu o zalati spravneho konania
nevyjadril.

Spravny organ preskiimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom. Spravny orgéan je toho ndzoru, ze stav zisteny v
case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.
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Spravny organ spol’ahlivo zistil, Ze ucastnik konania spristupfioval 1 druh hracky
Hrkalka hrackarska do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532, ktora
nespliia bezpeénostné poziadavky podla § 3 a prilohy &. 2 zakona &. 78/2012 Z. z. 0 bezpe¢nosti
hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, z dovodu, ze vyrobok bol identicky s vyrobkom zverejnenym dia 17.10.2025 pod
¢islom notifikacie SR/03555/25 na webovej stranke Safety Gate v tyzdennych hlaseniach
v roku 2025 v reporte 42. Spravny organ d’alej v tejto suvislosti uvadza, ze je vSeobecne znadmou
skutoCnostou, ze SOI ako organu dohl'adu dlhodobo a pravidelne poskytuje na svojej
internetovej stranke informacie o nebezpecnych vyrobkoch, vratane vyrobkov zo sortimentu
hraciek, na zéklade legitimne vykonanych skusok, ktorych vysledkom su protokoly o sktiskach
objektivne potvrdzujucich nebezpecenstvo skusSaného vyrobku a SOI taktiez zverejiiuje na
svojej internetovej stranke informacie o nebezpecnych vyrobkoch, na zaklade notifikécii
jednotlivych narodnych organov trhového dohladu inych ¢lenskych §tatov EU. V stiéasnosti je
na webovej stranke SOI v sekcii Nebezpeéné vyrobky/ Jednotny trh EU — systém Safety Gate/
RAPEX dostupna pre spotrebitelov, inych uzivatel'ov a hospodarske subjekty informacia, ze
upozornenia na nebezpecné vyrobky nahlasené Clenskymi $tatmi prostrednictvom systému
Safety Gate/ RAPEX su zverejnené na webovej lokalite Safety Gate, kam budu presmerovani
prostrednictvom webového odkazu. Tieto informacie poskytuje SOI nielen spotrebitelom a
d’alsich uzivatelom vyrobkov ale aj podnikatelom v snahe zjednodusit tak informovanie
verejnosti o nebezpecnych vyrobkoch nielen na narodnom trhu SR, ale aj na vnutornom trhu
EU. V zmysle uvedeného teda mal uéastnik konania objektivnu moznost’ zistit’ tato verejne
dostupntl informaciu o predmetnom nebezpecnom vyrobku a s ohl'adom na tieto informacie
d’alej postupovat. Preto je nepochybné, Ze ucastnik konania mal vediet, ze sledovanie tychto
skutocnosti a informdcii stvisi s jeho podnikatel'skymi aktivitami a nevedomost’ o takejto
informadcii ho nezbavuje objektivnej zodpovednosti za porusenie § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢.
78/2012 Z. z. Uéastnik konania by si mal preverit, a to aspoii na zaklade verejne dostupnych
zdrojov, ¢i vyrobky, ktoré zamysla spristupfiovat’ na trhu, nepredstavuju riziko pre
potenciondlnych kupujicich ako buducich pouZivatelov vyrobkov. TaktiezZ je potrebné
zdoraznit', Ze uastnik konania je pri svojej podnikatel'skej ¢innosti povinny konat’ s odbornou
starostlivostiou a spristupfiovat’ na trhu len bezpecné vyrobky, ¢o preukazatelne porusil.

Dalej spravny organ spol'ahlivo zistil, ze i¢astnik konania ani do ¢asu zacatia spravneho
konania inSpektorom SOI nepredlozil pozadovan¢ nadobudacie doklady. Na zéklade
uvedeného ucastnik konania na Ziadost organu dohladu neurcil distribatora, ktory mu
predmetnu hracku dodal.

Spravny organ taktiez zdoraziuje, ze dodatocné preukazanie uskutoCnenia napravy
(stiahnutie hracky z predaja) nezbavuje tc¢astnika konania zodpovednosti za porusenie zédkona,
nakol’ko odstranenie nedostatkov je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods.
3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a nie je okolnost'ou
zbavujlicou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ d’alej uvadza, ze z dikcie ustanovenia § 15 zék. ¢. 400/2015 Z. z. o tvorbe
pravnych predpisov a o Zbierke zakonov Slovenskej republiky a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, vyplyva, ze o vSetkom, ¢o bolo v zbierke zdkonov vyhldsené, sa ma za to, Ze dilom
vyhlasenia sa stalo znamym kazdému, koho sa to tyka. Ucastnik konania vystupuje v pozicii
distributora hraciek, teda kvalifikovaného subjektu, ktorému pravna uprava tykajica sa
dodrziavania povinnosti pri spristupfiovani hrac¢iek na trh musi byt’ zrejma a teda vzh'adom na
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odborné znalosti sa prezumuje, ze ucastnik konania bude dodrziavat’ ustanovené povinnosti.
Spravny organ dodava, ze ucastnik konania je povinny poznat zdkony a zabezpecit' ich
dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej Cinnosti. Spravny organ si dovoluje taktiez
poukazat’ na rozhodnutie NS SR sp. Zn. 5Szf 65/2011, v ktorom je rozobratd zasada
,vigilanibus iura scripta sunt*, t. j. Ze prava patria bdelym, resp. zdkony su pisané pre tych, ktori
dbajii o svoje prava. Spravny organ zdoraznuje, ze Ucastnik konania je podnikatel'skym
subjektom, ktory podniké vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ za uc¢elom dosiahnutia
zisku, s ¢im je spojené aj znasSanie podnikatel'ského rizika. Uvedené vychadza z definicie
podnikania obsiahnutej v Obchodnom zakonniku, ako aj v Zivnostenskom zékone.

Utastnik konania je zodpovednym za spristupnenie hradiek na trhu v Slovenske;
republike, pricom mé postavenie distribitora. Zakon ¢. 78/2012 Z. z. v danom pripade uklada
povinnost’ pre distributora kontrolovat’ plnenie zakladnych poziadaviek ustanovenych zakonom
¢. 78/2012 Z. z. a zaroven si preverit, ¢i si povinnosti vyplyvajuce z platnej pravnej Gpravy
splnili vyrobca a dovozca danej hracky, a pokial’ nie st poziadavky kladené na hracku
vyplyvajuce zo zédkona splnené a taktiez, ak si vyrobca a dovozca nesplnili povinnosti v
suvislosti s uvedenim hracky na trh, uklada distributorovi zdkaz spristupnit’ hracku na trhu.
Pokial' distribator tieto svoje povinnosti zanedbd a hracku, u ktorej si vyrobca, pripadne
dovozca vysSie uvedené povinnosti nesplnili aj napriek tomu na trh spristupni, zodpoveda za
porusenie zakazu spristupnit’ taktito hracku na trhu.

Spravny organ vzal do ivahy, ze ponechanim kontrolovaného druhu hracky v ponuke
na predaj by mohlo dojst’ k potenciondlnemu ohrozeniu zdravia deti, nakol’ko predmetna hracka
predstavuje riziko zadusenia vdychnutim malych ¢asti. Spravny organ zdoraziuje, Ze povazuje
za obzvlast’ zdvaznu ti skuto€nost’, Ze predmetny vyrobok bol uréeny pre deti, u ktorych je
riziko ohrozenia zdravia o to zavaznejsie.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. organ dohladu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 1 500 do 50 000 eur, ak
porusi povinnost' podla § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. 1 pism. b), § 6 ods. 2 pism. f), § 7 ods.
1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b).

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. organ dohladu uloZi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak
porusi povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i), j), l) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. I pism.
a),c)ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g),i) aj), § 7 ods. I pism. a) az c), § 7 ods. 2 pism. a), ¢)
azf), §8, §10alebo § 16 ods. 11 .

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuju postup spravnych
organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych stidov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR ¢. 8S70/40/2012 zo dita 22.08.2013, rozsudok NajvysSieho sudu €. 8 SZo
28/2007 zo dita 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, ze za viac priestupkov toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podl'a ustanovenia vzt'ahujliceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajlce sa delikty su tak postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych

Strana 9 z 12



W/0013/03/2026

sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpénou zédsadou,
uloZena podla ustanovenia § 23 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z.

V danom pripade sa ucastnik konania dopustil spravneho deliktu, priCom k naplneniu
skutkovej podstaty tohto spravneho deliktu staci zistit, Ze v dosledku poruSenia povinnosti,
respektive zdkazu zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu opravnenych zdujmov chranenych
tymto zdkonom. Poskodenie prav iného subjektu alebo priame porusenie opravnenych zaujmov
v rozsahu priamo imernom ulozenej sankcii nie je obligatornym znakom skutkovej podstaty
tohto spravneho deliktu. Zo znenia § 23 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. (,,organ dohl'adu
ulozi pokutu od 1 500 do 50 000 eur...“) vyplyva, ze zdkonom je uloZena obligatdérna povinnost’
pristapit’ k ulozeniu pokuty tomu, kto sa dopusti porusenia predmetnych ustanoveni tohto
zékona. Pritom pokuta, ktorti spravny organ uklada ucastnikovi konania, nemoze byt
neprimerane mierna vo vztahu k zévaznosti protipravneho konania a k jeho nésledkom, co
znamend, ze pokuta ako financny postih musi obsahovat okrem preventivnej aj zlozku
represivnu. Represivna funkcia takto ulozenej pokuty smeruje k ochrane opravnenych zaujmov
chranenych uvedenym zakonom.

V zmysle § 23 ods. 5 zédkona ¢. 78/2012 Z. z. sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje
na dvojnasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo distributor opakovane
porusi ti istu povinnost, za poruSenie ktorej mu uz bola ulozend pokuta organom dohladu v
priebehu 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked'’Zze nebolo konstatované
opakované poruSenie povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola Gc¢astnikovi konania s
prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZzend na zéklade spravnej uvahy v zakonnej hranici
stanovenej sadzby.

V zmysle § 23 ods. 6 zakona ¢. 78/2012 Z. z. sa pri ureni vySky pokuty sa prihliada
najmé na zavaznost, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na opakované porusenie
povinnosti podla tohto zékona.

Pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ prihliadol na porusSenie povinnosti ustanovenej
v § 7 ods. 1 pism. d) a § 7 ods. 2 pism. e) bod 1 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. v kontexte s vysSie
uvedenymi kritériami pre uréenie vysky pokuty.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze i§lo o vyrobok urceny pre deti, ktoré tvoria
osobitnu skupinu spotrebitel'ov, u ktorych je riziko ohrozenia zdravia o to zdvaznejsie.

Okrem skutoc€nosti, Ze Gc€astnik konania spristupfioval na trhu 1 druh hracky, ktory
predstavuje potenciondlne ohrozenie zdravia deti, spravny orgén negativne zhodnotil najmi ta
skutoCnost’, Ze ucastnik konania v priebehu vykonu kontroly s InSpektoratom SOI ziadnym
sposobom nekomunikoval, nezaslal pozadované doklady, informacie a taktiez nezverejnil na
svojom internetovom obchode oznam o nebezpe¢nom vyrobku a o moznosti jeho vratenia aj
bez dokladu o kupe. Spravny organ povazuje toto konanie zo strany ucastnika konania za
porusenie jeho povinnosti voci organu dohl'adu a taktieZ za nereSpektovanie zisteni organu
dohladu.

Spravny organ d’alej prihliadol najmé na stupenl zdvaznosti protipravneho konania a s
tym spojené mozné nasledky. Iny spravny delikt podl'a § 7 ods. 1 pism. d) a § 7 ods. 2 pism. e)
bod 1 zakona ¢. 78/2012 Z. z. sa radi medzi ohrozovacie delikty, to znamend, Ze na naplnenie
znakov skutkovej podstaty sa nevyzaduje vznik protipravneho nésledku, postacuje riziko jeho
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vzniku. VySSie §pecifikované nedostatky povazuje spravny organ za zavaznejSieho charakteru,
nakol’ko téastnik konania ohrozil pravom chranenv zaujem na ochrane zdravia maloletej osoby,
ktoréa je predpokladanym pouzivatel'om hrac¢ky spristupfiovanej na trhu.

Z hladiska casu trvania protipravneho konania, spravny organ negativne zohl'adnil ta
skuto€nost’, Ze na zdklade kontrolného ndkupu uskuto¢neného in§pektormi SOI dia 10.11.2025,
ucastnik konania 25 dni po zverejneni v systéme Safety Gate stale spristupiioval na trhu hracku
Hrkalka hrackarska do kocika zabky, AKUKU, Typ/cislo A 0353, EAN 5907644003532, ktora
predstavuje riziko zadusenia vdychnutim malych Casti. Spravny organ povazuje tato skutocnost’
za zanedbanie povinnosti ucastnika konania. Bolo povinnostou ucastnika konania takyto
vyrobok ihned’ po zverejneni v systéme Safety Gate stiahnut’ z predaja.

Spravny organ zohl'adnil pri urceni vysky pokuty taktiez rozsah zistenych nedostatkov
a druh nebezpecného vyrobku, ktory bol spristupneny na trhu Slovenskej republiky. Pokial’ ide
o spdsob samotného konania ucastnika konania, spravny organ negativne zhodnotil ti
skutocnost’, Ze Gicastnik konania nemal na zaklade ozndmenia predmetného vyrobku na webove;j
stranke Safety Gate spristupnit’ na trhu predmetny vyrobok.

Co sa tyka nasledkov protipravneho stavu, nasledkom je nedodrzanie minimalneho
Standardu pri spristupfiovani hraciek na trh, nakolko existuje pravdepodobnost” ohrozenia
zdravia uzivatel'ov hracky.

Negativne spravny organ taktiez zhodnotil, Ze bez predlozenia nadobudacich dokladov
a bez poskytnutia informacie o odpredanych kusoch, spravny organ nevie urcit’ kol’ko kusov
predmetnej hracky ucastnik konania odpredal po jej zverejneni v systéme Safety Gate.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénych zdznamoch z kontroly vykonanej v diioch 08.12.2025, 08.01.2026 a 30.01.2026,
a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho
organu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu
zistenych nedostatkov.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 23 ods. 6 zékona ¢.
78/2012 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k
zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat
aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruSeni zdkonnych
ustanoveni. Spravny organ povazuje uloZenu pokutu v tejto vySke vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Pri urovani pokuty spravny organ postupoval v sulade so zdkonom ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’” zhodne. Sprdvny orgdn ma za to, Ze pokuta uloZena ucCastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
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porusenie zakona, je ulozena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.
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