SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trené¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: A/0054/03/2025 Dna 17.02.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenéine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, podl'a § 31 ods. 1 a ods. 4 pism. b) zédkona ¢. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni G€¢innom do 30.06.2024, v
sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, rozhodol takto:

iastnikovi konania VYLETOVO s.r.o. so sidlom 972 02 Opatovce nad Nitrou, Opatovce
nad Nitrou 156, ICO: 50 260 839

pre poruSenie povinnosti cestovnej kancelarie zistenych inSpektormi InSpektoratu Slovenske;j
obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenc¢iansky kraj (d’alej aj ako ,,inSpektori SOI*)
na zaklade kontroly vykonanej formou dohl'adu na dial’ku diia 21.08.2025 v sidle InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj. Kontrolovanou
cestovnou kancelériou je spolonost VYLETOVO s.r.0. so sidlom 972 02 Opatovce nad Nitrou,
Opatovce nad Nitrou 156, ICO: 50 260 839 (d’alej aj ako .,,u¢astnik konania®), a to:

- pre porusenie povinnosti cestovnej kanceldrie informovat’ organ dohl’adu o vzniku
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a ozniamit’ mu udaje podla §
30 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. do piatich dni od jej vzniku, ked’ na
zaklade vykonanej kontroly dita 21.08.2025 bolo zistené, ze ucastnik konania uzatvoril
s poistoviou Union poist'oviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava poistnu zmluvu
¢. 11-65817 zo dia 07.03.2025 spolu s garan¢nym listom zo ucelom zabezpecenia
ochrany pre pripad Gpadku cestovnej kancelarie na dobu urcitd od 10.03.2025 do
09.03.2026, pri¢om poistna suma (poistné krytie) bolo dohodnuté vo vyske 15 000,00
EUR, avsak ucastnik konania neinformoval organ dohl'adu Ziadnym sp6sobom o vzniku
predmetnej zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad padku a neoznamil mu udaje
podla § 30 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. [udaje o zmluve zabezpecujuce]
ochranu pre pripad upadku, ktorymi su nazov poskytovatel’a ochrany pre pripad apadku,
suma zabezpec€ujuca a sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum zaciatku a datum
konca platnosti zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad tpadku alebo informacia
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o skutocnosti, ze cestovna kanceldria nema zabezpecenu ochranu pre pripad tipadku] do
piatich dni od jej vzniku, ¢im doslo k poruseniu § 11 ods. S pism. a) zdkona €. 170/2018
Z.1.,

- pre porusSenie povinnosti cestovnej kancelaria predlozit’® orginu dohPadu
bezodkladne po zostaveni priebeZznej uctovnej zavierky twdaje z pozniamok
uctovnej zavierky v zmysle § 12 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z., a to sumu trzieb
z predaja tych zajazdov, na ktoré sa uplatiiuje tento zikon, pri¢om tieto trzby
obsahuju aj zalohy zaplatené za spojené sluzby cestovného ruchu; sumu trzieb zo
sprostredkovania a predaja tych spojenych sluzieb cestovného ruchu, na ktoré sa
uplatiiuje tento ziakon, pricom tieto trzby obsahuju aj zalohy zaplatené za spojené
sluzby cestovného ruchu a sumu trzieb z predaja sluZieb cestovného ruchu, ked’ na
zéklade vykonanej kontroly dna 21.08.2025 bolo zistené, ze ucastnik konania
bezodkladne nepredlozil InSpektoratu SOI ako prislusnému orgédnu dohladu po
zostaveni priebeznej Uctovnej zavierky za prvy kalendarny Stvrtrok roku 2025 ziadne
udaje z poznamok uctovnej zavierky, tito oznamovaciu povinnost’ si u¢astnik konania
vobec nesplnil, ¢im doSlo k poruseniu § 12 ods. 4 zakona ¢&. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

uklada

podl'a § 31 ods. 5 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

pokutu

vo vySke 500,- EUR (slovom pét’sto eur)

Odovodnenie

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
(d’alej aj ako ,,InSpektorat SOI*) ako prislusny organ dohl'adu vykonal prostrednictvom svojich
inSpektorov vykon dohladu na dialku za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu
evidovaného Slovenskou obchodnou inSpekciou pod ¢. 2547/OMP/2024. Predmetom
spotrebitel'ského podnetu ¢. 2547/OMP/2024 bolo preverenie plnenia povinnosti ucastnika
konania ako organizatora zajazdov vyplyvajicich zo zédkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Podl'a podavatel'a podnetu nema c¢astnik konania
opravnenie organizovat’ vlastné zajazdy, nakol’ko nemd v predmete svojej ¢innosti uvedené

prevadzkovanie cestovnej kancelarie a d’alej ze nema uzatvorené poistenie pre pripad upadku.

Vykon dohl'adu bol zacaty diia 14.05.2025 zaslanim vyzvy na predlozenie dokladov do
elektronickej schranky ucastnika konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
a nasledne pokracoval, z dovodu neprevzatia predmetnej vyzvy z elektronickej schranky, dna
05.06.2025 zaslanim vyzvy na predlozenie dokladov do elektronickej schranky ucastnika
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konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy, ktoru tcastnik konania prevzal
dia 13.06.2025.

Utastnik konania predlozil in§pektorom SOI prostrednictvom e-mailovych sprav zo diia
13.06.2025 a20.06.2025 nasledovné doklady v suvislosti s plnenim povinnosti cestovnej
kancelarie podl'a zdkona ¢. 170/2018 Z. z.:

garan¢ny list k poistnej zmluve ¢. 11-65817 poistenie zdjazdu pre pripad upadku
cestovnej kancelarie; poistné krytie platné pre zdjazdy zakipené v termine od
10.03.2025 do 09.03.2026; poistnd suma: 15 000 EUR; poistovatel: Union
poistovna, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31 322 051; poisteny: VYLETOVO s.r.0., ICO: 50 260 839 (t. j. t¢astnik konania)
poistna zmluva €. 11-65817 zo dna 07.03.2025 — poistenie zaruky pre pripad upadku
cestovnej kancelarie, zaciatok poistenia: 10.03.2025; koniec poistenia: 09.03.2026;
poistna suma: 15 000 EUR; poist'ovatel: Union poist'oviia, a.s., Karadzicova 10, 813
60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051; poisteny: VYLETOVO s.r.0.,
ICO: 50 260 839 (t. j. ucastnik konania)

Osvedcenie o Zivnostenskom opravneni OU-PD-OZP-2025/006757/2 zo dna
25.02.2025 vydané pre spoloénost s obchodnym menom VYLETOVO s.r.o.,
Opatovce nad Nitrou 156, 972 02 Opatovce nad Nitrou, ICO: 50 260 839 (t. j.
ucastnik konania) na vykonavanie zivnosti: Prevadzkovanie cestovnej kancelarie,
vznik zivnostenského opravnenia: 25.02.2025

zmluva o zijazde ,,Severovychodné Cechy“ v termine 08.05. — 10.05.2025
obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. aobjednavatel Z. K. bez uvedenia datumu
uzavretia zmluvy

zmluva o zajazde ,,Severovychodné Cechy“ v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.0. a objednavatel’ L. L. bez uvedenia datumu
uzavretia zmluvy

zmluva o zajazde ,,Severovychodné Cechy* v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ A. M. bez uvedenia datumu
uzavretia zmluvy

zmluva o zajazde ,,Severovychodné Cechy“ v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. aobjednavatel Ivana Bobokova bez
uvedenia datumu uzavretia zmluvy

zmluva o zajazde ,,Severovychodné Cechy* v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. aobjednavatel Maria Fabryovad bez
uvedenia datumu uzavretia zmluvy

zmluva o zajazde ,,Severovychodné Cechy“ v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ S. G. bez uvedenia datumu
uzavretia zmluvy

zmluva o zajazde ,,Severovychodné Cechy* v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ J. Z. bez uvedenia datumu
uzavretia zmluvy

zmluva o zajazde ,,Severovychodné Cechy“ v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ J. K. bez uvedenia datumu
uzavretia zmluvy

zmluva o zajazde ,,Severovychodné Cechy* v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o0. a objednavatel’ A. C. bez uvedenia datumu
uzavretia zmluvy
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- zmluva o zijazde ,.Severovychodné Cechy* v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ D. S. bez uvedenia datumu
uzavretia zmluvy

- zmluva o zijazde ,,Severovychodné Cechy“ v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ V. G. orna bez uvedenia
datumu uzavretia zmluvy

- zmluva o zijazde ,.Severovychodné Cechy* v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ J. P. s datumom uzavretia
zmluvy 02.05.2025

- zmluva o zijazde ,,Severovychodné Cechy“ v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel’ VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ Z. J. s datumom uzavretia
zmluvy 03.05.2025

- zmluva o zijazde ,.Severovychodné Cechy* v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.0. a objednavatel’ E. S. s ditumom uzavretia
zmluvy 04.05.2025

- zmluva o zijazde ,.Severovychodné Cechy* v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ S. D. s ddtumom uzavretia
zmluvy 04.05.2025

- zmluva o zijazde ,,Severovychodné Cechy“ v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ P. B. s ditumom uzavretia
zmluvy 05.05.2025

- zmluva o zijazde ,.Severovychodné Cechy* v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ M. J. s ddtumom uzavretia
zmluvy 05.05.2025

- zmluva o zijazde ,,Severovychodné Cechy v termine 08.05. — 10.05.2025 pre 2
osoby obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ Z. J. s datumom uzavretia
zmluvy 05.05.2025.

Po predloZeni pozadovanych dokladov prostrednictvom e-mailovych sprav zo dna
13.06.2025 a20.06.2025 bol ucastnik konania vyzvany prostrednictvom vyziev zo dina
10.07.2025 azo dna 04.08.2025, zaslanych do elektronickej schranky tucastnika konania
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy, na dolozenie vo vyzve Specifikovanych
zmluv o zajazde s datumom ich uzavretia, pripadne preukdzania organu dohl'adu, kedy doslo
k ich uzatvoreniu, a to Zmluvy o zdjazde obstardvatel VYLETOVO, s.r.o. a objedndvatel' Z. K. ;
Zmluvy o zdjazde obstardvatel VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ L. L.; Zmluvy o zdjazde
VYLETOVO, s.r.o. a objednavatel’ A. M.; Zmluvy o zdjazde obstardvatel VYLETOVO, s.r.o.
a objednavatel' I. B.; Zmluvy o zdjazde obstardvatel VYLETOVO, s.r.o. a objedndvatel’ M. F.;
Zmluvy o zdjazde obstardvatel VYLETOVO, s.r.o. a objedndvatel’ S. G.; Zmluvy o zdjazde
obstaravatel VYLETOVO, s.r.o. aobjednavatel J. Z.; Zmluvy o zdjazde obstardvatel
VYLETOVO, s.r.o. a objedndavatel’ J. K.; Zmluvy o zdjazde obstardvatel’ VYLETOVO, s.r.o.
a objednavatel’ A. C.; Zmluvy o zdjazde obstardvatel VYLETOVO, s.r.o. a objedndvatel' D. S.;
Zmluvy o zdjazde obstardvatel VYLETOVO, s.r.o. a objedndvatel V. G. Dha 12.08.2025
predlozil ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy pozadované képie zmlav
o z4jazde, v ktorych st uvedené datumu ich uzavretia. Vykon dohladu pokracoval dia
21.08.2025 ukonom dohl'adu zameranym na vyhodnotenie informécii a dokladov predloZenych
ucastnikom konania. Z tkonu dohl'adu zo dna 21.08.2025 bol inSpektormi SOI spisany
inSpekény zaznam, ktory bol dia 22.08.2025 zaslany do elektronickej schranky tcastnika
konania — spolo¢nosti VYLETOVO s.r.0., sidlo 972 02 Opatovce nad Nitrou, Opatovce nad
Nitrou 156, ICO: 50 260 839 prostrednictvom tstredného portalu verejnej spravy.
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Dnia 21.08.2025 vykonali inSpektori SOI kontrolu zameranu na preverenie dodrziavania
povinnosti cestovnej kancelarie podl'a zédkona ¢. 170/2018 Z. z. Kontrolovanou cestovnou
kancelariou je G¢astnik konania, t .j. spolo¢nost VYLETOVO s.r.0. so sidlom 972 02 Opatovce
nad Nitrou, Opatovce nad Nitrou 156, ICO: 50 260 839.

Na zaklade zistenia, Ze ucastnik konania ma v predmete svojho podnikania okrem iné¢ho
aj prevadzkovanie cestovnej kanceldrie s diiom vzniku opravnenia 25.02.2025, vykonali
inSpektori SOI kontrolu zameranu na preverenie plnenia povinnosti cestovnej kancelarie podla
zédkona ¢. 170/2018 Z. z. Zponuky zajazdov zverejnenej na internetovej stranke
prevadzkovanej ucastnikom konania www.vyletovo.sk vybrali in§pektori SOI do kontrolného
nakupu zajazd ,,3-diovy zédjazd (2 noci s polpenziou): 08.05. — 10.05.2025 (Stvrtok-sviatok-
sobota): Severovychodné Cechy: Babic¢kine tidolie, Adrspasské skaly, Zamok Litomysl, Safari
Dvur Kralové, Hradec Kralové, Les Kralovstvi a Hospital Kuks* pre 2 osoby s autobusovou
dopravou. Objednavka predmetného z4jazdu bola inspektormi SOI vykonana dna 07.04.2025,
ked” kontaktovali Ucastnika konania prostrednictvom online objednavkového formulara
nachadzajuceho sa na internetovej stranke www.vyletovo.sk. Nasledne inSpektori SOI dna
07.04.2025 obdrzali z e-mailovej adresy ucastnika konania vyletovo@vyletovo.sk e-mailovu
spravu o potvrdeni objednavky ponukaného zijazdu s informdaciou: ,,Pokyny k zajazdu
a k platbe poslem neskor®, pricom prilohou e-mailovej spravy boli informacie k zajazdu vo
forme pdf. siboru. Dia 03.05.2025 ucastnik konania zaslal inSpektorom SOI z e-mailovej
adresy vyletovo@vyletovo.sk e-mailova spravu, ktorej prilohu tvorili program zajazdu
,Severovychodné Cechy* a d’alsie informacie o z4jazde a zmluva o z4jazde ,,3-diovy zajazd (2
noci s polpenziou): 08.05. — 10.05.2025 (Stvrtok-sviatok-sobota): Severovychodné Cechy:
Babickine udolie, AdrSpasské skaly, Zamok Litomysl, Safari Dvir Kralové, Hradec Kraloveé,
Les Kralovstvi a Hospital Kuks* medzi ucastnikom konania a fiktivnhou osobou Alexandrou
Hruskovou spolu so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami cestovnej kancelarie. Dna
05.05.2025 inSpektori SOI zaslali z e-mailovej adresy alexandrahruskoval2@gmail.com na e-
mailovu adresu ucastnika konania vyletovo@vyletovo.sk e-mailovu spravu, v ktorej poziadali
o zruSenie Ucasti na zdjazde a storno rezervacie pre obe osobe.

Ponuka zijazdu ,.Severovychodné Cechy“ zverejnend prostrednictvom internetove;
stranky www.vyletovo.sk, printscreen vyplneného objednavkového formulara na fiktivne meno
Alexandra Hruskova zo dna 07.04.2025; emailova komunikacia zo dna 07.04.2025,
27.04.2025, 28.04.2025 a 03.05.2025 — 05.05.2025 medzi inSpektormi SOI vystupujicimi pod
fiktivnym menom v postaveni spotrebitel'a a ucastnikom konania; ndvrh zmluvy o zdjazde
medzi uc¢astnikom konania a fiktivnou osobou Alexandrou Hruskovou spolu so VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami a programom zajazdu ,,Severovychodné Cechy* tvoria prilohu ¢&. 1
inSpekéného zdznamu zo dia 21.08.2025.

InSpektori SOI pri kontrole vykonanej dina 21.08.2025 konStatovali, Ze na zdklade
komunikacie o zdjazde a zaslaného névrhu zmluvy o zdjazde prostrednictvom e-mailove;j
spravy zo dia 03.05.2025, tcastnik konania vykonaval ¢innost’ cestovnej kancelérie a pontkal
zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu vo vlastnom mene.

Pri  preverovani dodrziavania povinnosti vyplyvajicich cestovnej kancelarii

z ustanoveni zdkona €. 170/2018 Z. z. boli inSpektormi SOI pocas kontroly dia 21.08.2025
zistené nasledovné skutocnosti:

e Opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie: G€astnik konania prevadzkuje

cestovni kancelariu na zaklade Zivnostenského opravnenia — Osvedcenie

o zivnostenskom opravneni OU-PD-OZP-2025/006757/2 zo dna 25.02.2025.
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Prevadzkovanie cestovnej kancelarie - defi vzniku opravnenia: 25.02.2025.

e Oznacenie predajného miesta a materidlov propagujucich zdjazdy alebo spojené
sluzby cestovného ruchu a iné materidly stvisiace s touto propagaciou: materialy
propagujuce zdjazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu ainé materidly
suvisiace s touto propagaciou boli dostupné na internetovych strankach ucastnika
konania www.vyletovo.sk a boli oznacené slovami ,,cestovnd kancelaria®, ak toto
oznacenie neobsahuje obchodné meno (§ 8 ods. I pism. a) zdkona ¢. 170/2018 Z.
z.). Oznacenie ,, cestovna kancelaria“ sa nachadza aj na zmluvach o z4jazde v Casti
,, Obstaravatel’ ™ predlozenych ucastnikom konania ku kontrole ako aj v navrhu
zmluvy o zajazde vytvorenej na zaklade objednavkového formuléra na fiktivne
meno Alexandra HruSkova.

e Ochrana pre pripad tGpadku cestovnej kancelarie: Ucastnik konania zaslal diia
13.06.2025 ku kontrole poistni zmluvu €. 11-65817 — poistenie zaruky pre pripad
upadku cestovnej kancelarie, zaCiatok poistenia: 10.03.2025; koniec poistenia:
09.03.2026; poistna suma: 15 000 EUR; poistovatel: Union poistovia, a.s.,
Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051; poisteny:
VYLETOVO s.r.0., ICO: 50 260 839 a garanény list k poistnej zmluve ¢&. 11-65817
poistenie z4jazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie; poistné krytie platné pre
zdjazdy zakupené v termine od 10.03.2025 do 09.03.2026; poistna suma: 15 000
EUR; poistovatel: Union poistovina, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31322 051; poisteny: VYLETOVO s.r.o., ICO:
50260 839. Na zéklade uvedeného inSpektori SOI zistili, Ze G€astnik konania mal
uzatvoren¢ poistenie pre pripad ipadku v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z.

e Povinnost’ informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujuce;j
ochranu pre pripad tpadku a oznamit’ mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. ¢) zdkona
¢. 170/2018 Z. z.: Gicastnik konania neinformoval organ dohl'adu do piatich dni od
vzniku alebo zmeny zmluvy zabezpe€ujucej ochranu pre pripad tpadku,
neinformoval organ dohl'adu vobec. Uéastnik konania si oznamovaciu povinnost’
nesplnil.

e Povinnost’ cestovnej kancelarie predkladat’ tidaje z pozndmok uctovnej zavierky
organu dohl'adu bezodkladne po zostaveni priebeznej uctovnej zavierky: ucastnik
konania nezaslal idaje z pozndmok priebeznej ictovnej zavierky za prvy kalendarny
Stvrtrok 2025.

InSpektori SOI kontrolou vykonanou dna 21.08.2025 zistili, Ze ucastnik konania
uzatvoril dina 07.03.2025 s poistoviiou Union poistovia, a.s., Karadzicova 10, 813 60
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31322051 poistni zmluvu €. 11-65817 za ucelom
zabezpecenia ochrany pre pripad upadku cestovnej kanceldrie na dobu urcita od 10.03.2025 do
09.03.2026, pricom poistnd suma (poistné krytie) bolo dohodnuté vo vyske 15 000,00 EUR,
avSak ucastnik konania neinformoval organ dohl'adu ziadnym spdsobom o vzniku predmetnej
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a neozndmil mu tidaje podla § 30 ods. 2
pism. ¢) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. do piatich dni od jej vzniku.

Vzmysle § 11 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. cestovna kancelaria je povinnd
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku a oznamit mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. c) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny.

V zmysle § 30 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 170/2018 Z. z. udajmi o zmluve zabezpecujicej
ochranu pre pripad upadku su nazov poskytovatela ochrany v pripade upadku, suma
zabezpecujiuca ochranu pre pripad upadku a sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum
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zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku alebo informdcia
o skutocnosti, ze cestovnd kancelaria nemda zabezpecenu ochranu pre pripad upadku.

Na zaklade uvedeného ucastnik konania porusil svoju povinnost’ cestovnej kancelarie
informovat’ organ dohladu o vzniku zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad upadku a
oznamit’ mu udaje podl'a § 30 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. do piatich dni od jej
vzniku. Tym tcastnik konania porusil § 11 ods. 5 pism. a) zadkona ¢. 170/2018 Z. z.

InSpektori SOI kontrolou vykonanou dna 21.08.2025 d’alej zistili, ze G€astnik konania
bezodkladne nepredlozil InSpektoratu SOI ako prisluSnému organu dohladu po zostaveni
priebeznej uctovnej zavierky za prvy kalendarny Stvrtrok roku 2025 Ziadne udaje z poznamok
uctovnej zavierky, tito oznamovaciu povinnost’ si ucastnik konania vobec nesplnil.

Vzmysle § 12 ods. 4 zdkona ¢ 170/2018 Z. z. zostavuje cestovnd kancelaria
k poslednému ditu kalenddrneho Stvrtroka priebeznii tictovnii zavierku. Udaje z pozndmok
uctovnej zavierky podla odseku 2 predklada cestovna kancelaria organu dohladu bezodkladne
po zostaveni priebeznej uctovnej zavierky. Priebeznu uctovnu zavierku poskytne cestovna
kancelaria orgdnu dohladu na jeho Ziadost.

Vzmysle § 12 ods. 2 zdakona ¢. 170/2012 Z. z. je cestovna kancelaria v poznamkach
kazdej uctovnej zavierky povinna okrem ndleZitosti podla osobitnych predpisov uviest sumu

a) trzieb z predaja tych zajazdov, na ktoré sa uplatiuje tento zdkon, pricom tieto trzby
obsahuju aj zdalohy zaplatené za zdjazdy,

b) trzieb zo sprostredkovania a predaja tych spojenych sluzieb cestovného ruchu, na
ktoré sa uplatiuje tento zakon, pricom tieto trzby obsahuju aj zdlohy zaplatené za spojené
sluzby cestovného ruchu,

¢) trzieb z predaja sluzieb cestovného ruchu.

Na zéklade uvedeného ti¢astnik konania porusil svoju povinnost’ cestovnej kancelarie
predlozit’ organu dohladu bezodkladne po zostaveni priebeznej uctovnej zavierky udaje
z poznamok uctovnej zavierky v zmysle § 12 ods. 2 zdkona €. 170/2018 Z. z. Tym ucastnik
konania porusil § 12 ods. 4 zakona ¢. 170/2018 Z. z.

Na zaklade zisteného a preukdzaného porusenia ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Z. z. a
objektivnej zodpovednosti cestovnej kancelarie bolo Uc€astnikovi konania prostrednictvom
ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk formou elektronickej tradnej spravy
zaslané do jeho elektronickej schranky ozndmenie o zacati spravneho konania zo dna
07.01.2026. Dnia 23.01.2026 (00:25:29 hod.) obdrzal In§pektorat SOI k zasielanej elektronicke;j
sprave informaciu o marnom uplynuti jej Gloznej lehoty. Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1
zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon o e-
Governmente*‘) sa povazuje tato tiradna elektronicka sprava za dorucenti.

Podla § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok ) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu orgdnu zndma, pisomnost’ sa povazuje
za dorucenu dom vratenia nedorucenej zdsielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je
opravneny konat za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.
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Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zakona o e-Governmente sa elektronicka uradna
sprava, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdatom
ina osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim iloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Na zéklade prilohy €. 2 k in§pekénému zdznamu zo dia 21.08.2025 InSpektorat SOI ako
organ dohl'adu poucil tcastnika konania pred zac¢atim konania o poruseni povinnosti v sulade s
§ 47 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov.

V zmysle § 48 pism. ¢) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov a § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 pracovnych dni odo
diia dorucenia ozndmenia o zacati konania o poruseni povinnosti vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Uéastnik konania sa k oznameniu o
zacati konania o poruseni povinnosti v stanovenej lehote nevyjadril.

Spravny organ preskiimal spis v celom rozsahu a dospel k ndzoru, ze protipravny
skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ucastnik konania zistené nedostatky nespochybnil
pravne relevantnym spdsobom.

Spravny organ na zéklade vykonanej kontroly spolahlivo zistil, Ze Gcastnik konania
uzatvoril s poistoviiou Union poistovia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 322 051 poistnt zmluvu ¢. 11-65817 za Gi¢elom zabezpeGenia ochrany pre
pripad upadku cestovnej kancelarie na dobu urcita od 10.03.2025 do 09.03.2026, pricom
poistna suma (poistné krytie) bola dojednana vo vyske 15 000,00 EUR, av$ak ucastnik konania
neinformoval orgén dohl'adu ziadnym spo6sobom o vzniku predmetnej zmluvy zabezpecujuce;j
ochranu pre pripad ipadku a neoznamil mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 170/2018
Z. z. do piatich dni od jej vzniku.

Spravny organ d’alej na zaklade vykonanej kontroly spolahlivo zistil, Ze ucastnik
konania nepredloZzil InSpektoratu SOI ako prisluSnému organu dohladu bezodkladne po
zostaveni priebeznej Uctovnej zavierky za prvy kalendarny Stvrtrok 2025 udaje z pozndmok
uctovnej zavierky napriek tomu, Ze ide oznamovaciu povinnost ucastnika konania ako
prevadzkovatel'a cestovnej kancelarie v zmysle zakona &. 170/2018 Z. z. Udaje uvadzané
v uctovnej zavierke a priebeZnej Uctovnej zavierke s pre organ dohladu pritom doleZitym
zdrojom informacii z hl'adiska vypoctu a postidenia dostatocnosti poistného krytia cestovnej
kancelarie, nakol’ko suma zabezpecujica ochranu pre pripad upadku musi v zmysle zakona ¢.
170/2018 Z. z. dosahovat’ najmenej 30 % trzieb z predaja zdjazdov a spojenych sluzieb

cestovného ruchu.

Spravny organ uvadza, Ze v zmysle § 31 ods. 1 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. je orgdnom
dohl'adu Slovenska obchodna inSpekcia. Na vykon dohl'adu, na konanie o poruseni povinnosti
podl’a tohto zdkona a na uloZzenie sankcie za jej poruSenie sa vzt'ahuje osobitny predpis — Stvrta
a piata Cast’ zakona ¢. 108/2024 Z. z.
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V zmysle § 46 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov na konanie o poruseni povinnosti sa vzt'ahuje Spravny poriadok.

Spravny organ si dovol'uje na tomto mieste uviest’, ze dodato¢né uskutocnenie napravy
nezbavuje kontrolovanu osobu (ucastnika konania) zodpovednosti za porusenie zakona,
nakol’ko odstranenie nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajiucou z § 7 ods.
3 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a nie je okolnost’ou
zbavujucou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Pre zistenie
nedostatkov je rozhodujuci skutkovy stav, ktory bol zisteny v case kontroly, ato dna
21.08.2025.

Organ dohl'adu dodava, Ze ucastnik konania je povinny poznat’ zakony, ktoré sa ho
tykaji. Tato povinnost’ poznat’ a dodrziavat’ zakony vychadza z ustanovenia § 15 zakona ¢.
400/2015 Z. z., o tvorbe pravnych predpisov a o Zbierke zékonov Slovenskej republiky, z
ktoré¢ho vyplyva, ze o vSetkom €o bolo v Zbierke zakonov vyhldsené, sa ma zato, ze diiom
vyhlasenia sa stalo znamym kazdému koho sa to tyka. Ucastnik konania teda mal a ma mat’
vedomosti o dodrziavani platnej pravnej upravy na useku prevadzkovania cestovnej kancelarie
a poskytovania sluzieb cestovného ruchu v pripade, ak poskytuje ako obchodnik sluzby pre
cestujucich, ktori st spotrebitelmi. V zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik, v zneni neskorSich predpisov obchodnikom je osoba, ktord v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet. Zmluva o zajazde jednoznacne je s ohladom na zmluvné
strany, ktoré ju uzatvaraju, ako aj svoj obsah spotrebitel'skou zmluvou.

Ustanovenia zdkona ¢. 170/2018 Z. z. st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t. j. ucastnik konania zodpoveda za zistené¢ nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doslo,
pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Spravny orgén je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyzadovany vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny. InSpektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i obchodnici
dodrziavaju povinnosti vyplyvajuce im zo zékona ¢. 170/2018 Z. z.

Pri rozhodovani o vymere sankcie organ dohladu primerane postupoval v stlade s
ustanovenim § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, pricom prihliadol na zdvaZnost, povahu, spOsob, rozsah, trvanie a
okolnosti porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii orgdn dohl'adu vzal v Givahu,
ze ucastnik konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré pre neho
vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a.

Co sa tyka nasledkov protipravneho stavu, nasledkom je nedodrzanie minimalneho
Standardu pri poskytovani sluZieb cestovného ruchu na zédklade zmluvy o zéjazde. Je potrebné
zdoraznit', Ze uvedeny spravny delikt nemozno zl'ah¢ovat’, nakol’ko len prisnym dodrziavanim
podmienok ustanovenych pravnymi predpismi je mozné zabezpecit dostatocni ochranu
cestujucich (spotrebitelov).
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Vyssie Specifikované nedostatky povazuje spravny organ za menej zavazné, nakol'ko
ucastnik konania si nesplnil vo¢i organu dohl'adu oznamovacie povinnosti vyplyvajuce mu ako
cestovnej kancelarii z ustanoveni § 11 ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. a § 12 ods. 4
zakona ¢. 170/2018 Z. z. Uvedenim konanim ucastnik konania ohrozil zdujem na ochrane
spotrebitel'a na useku zajazdov, resp. spojenych sluzbach cestovného ruchu.

Z hl'adiska Casu trvania protipravneho konania spravny organ negativne zhodnotil
najma ti skuto¢nost’, Zze neplnenie oznamovacich povinnosti v zmysle § 11 ods. 5 pism. a) a §
12 ods. 4 zakona ¢. 170/2018 Z. z. Gicastnika konania vo vztahu k organu dohl'adu trvalo viac
ako dva mesiace, nakol’ko ucastnik konania podl'a predlozenej poistnej zmluvy €. 11-65817
uzatvoril s poistoviiou Union poistovia, a.s. poistenie pre pripad upadku ku diu 07.03.2025,
avSak organ dohl'adu do piatich dni ani nasledne neinformoval o vzniku predmetného poistenia
a organ dohl'adu sa dozvedel o existencii poistenia pre pripad upadku ucastnika konania az
13.06.2025, ked’ ucastnik konania predlozil organu dohl'adu képiu poistnej zmluvy €. 11-65817
a garancné¢ho listu na zéklade vyzvy organu dohladu zo dna 14.05.2025. Rovnako ucastnik
konania nepredlozil orgdnu dohl'adu ani udaje z poznamok priebeznej Gétovnej zavierky za
prvy Stvrtrok 2025 (t. j. od 01.01.2025 do 31.03.2025), pricom z hladiska trvania poruSenia
povinnosti iSlo o pomerne dlhé ¢asové obdobie, ked’ tieto idaje s poznamok spristupnil organu
dohl'adu az ku kontrole.

Spravny organ dodava, ze ucastnik konania vystupujlici v postaveni cestovnej
kancelarie je povinny poznat zdkony a zabezpeCit ich dodrziavanie pri vykone svojej
podnikatel'skej &innosti. Utastnik konania ako cestovnd kancelaria vystupuje v pozicii
kvalifikovaného subjektu, ktorému pravna uprava tykajuca sa dodrziavania povinnosti pri
predaji zajazdov musi byt zrejma a teda vzhl'adom na odborné znalosti sa prezumuje, Ze
ucastnik konania bude dodrziavat’ ustanovené povinnosti. Spravny organ poukazuje na
rozhodnutie NS SR sp. Zn. 5587 65/2011, v ktorom je rozobrata zasada ,,vigilanibus iura scripta
sunt“ t.j. ze prava patria bdelym, resp. zdkony su pisané pre tych, ktori dbaji o svoje prava.
Taktiez spravny orgén poukazuje na ustanovenia § 15 zdkona ¢. 400/2015 Z. z., z ktorého
vyplyva, Ze o vSetkom co bolo v Zbierke zdkonov vyhlasené, sa mé zato, Ze diiom vyhldsenia
sa stalo znamym kazdému koho sa to tyka. Ugastnik konania mohol a mal mat’ vedomosti
o splneni povinnosti, ktoré vyplyvaji cestovnej kancelarii. Z vlastnej viny nedodrzal a nestaral
sa o skuto€nosti, ktoré sa ho tykaju a preto bolo ulozenie pokuty spravne a zakonné.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty za
zisteny protipravny skutkovy stav vzal do uvahy, Ze Ucastnik konania je povinny dodrziavat’
vSetky zdkonom stanovené podmienky vymedzené v zakone €. 170/2018 Z. z., za dodrZiavanie
ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Podla § 31 ods. 4 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z. z. spravneho deliktu sa dopusti
obchodnik, ktory porusi povinnost podla § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, § 7 ods. 1 pism. c), § 7 ods. 2,
s 8ods. 1 pism.d), §8ods. 2, § 11 ods. 4 alebo ods. 5, § 12 ods. 4, § 13 ods. 6,

Podla § 31 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. organ dohladu méze uloZit za
spravny delikt podla odseku 4 pism. b) pokutu vo vyske od 500 eur do 3 % obratu za
predchddzajuce uctovné obdobie, najviac 20 000 eur.

Vzmysle § 31 ods. 7 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. sa obratom podla odsekov 5 a 6 rozumie
sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z c¢innosti, ktoré su predmetom cinnosti cestovnej
kancelarie alebo cestovnej agentury podla § 5 bez nepriamych dani, alebo sucet prijmov
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z poskytovania ochrany pre pripad upadku bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
financna pomoc poskytnuta porusitelovi. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura,
pricom na prepocet cudzej meny na eurda sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov
urcenych a vyhlasenych Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.

V zmysle § 31 ods. 8 zdakona ¢. 170/2018 Z. z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa
na ucely zdkona ¢. 170/2018 Z. z. rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna
riadna uctovnad zavierka.

Vzmysle § 31 ods. 10 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z. z. ak nemal porusitel za
predchadzajuce uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat porusitela za predchddzajice uctovné
obdobie nemozno zistit' alebo ak bol obrat porusitela za predchadzajuce uctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podla odseku 5, moze organ dohladu ulozit porusitelovi
pokutu vo vyske od 500 eur do 20 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 4 pism.

b).

Nakol'ko tcastnika konania nemal v zmysle Gdajov zistenych z internetovej stranky
www.registeruz.sk (register Ministerstva financii SR) za predchédzajice uctovné obdobie
ziadny obrat, zdkonna sadzba pre i¢astnika konania je stanovena v sulade s ustanovenim § 31
ods. 10 pism. b) zdkona €. 170/2018 Z. z. vo vyske od 500 eur do 20 000 eur.

Konanie, resp. opomenutie konania zo strany ucastnika konania, ktorym je ohrozovany
ciel zdkona ¢. 170/2018 Z. z. vo vseobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce a
spolocensky nebezpecné, avSak po zhodnoteni jednotlivych kritérii podl'a 42 ods. 3 zékona ¢.

108/2024 Z. z. ulozil pokutu na dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skuto¢nost’,
ze nema k dispozicii informécie o finanénych vyhodach, ktoré dohliadand osoba ziskala
porusenim povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktor¢ dohliadana osoba v dosledku
poruSenia povinnosti neutrpela. Organ dohl'adu taktiez uvadza, Ze v stvislosti so zistenymi
nedostatkami neprijal Gi€astnik konania Ziadne dobrovol'né opatrenie v zmysle § 35 zékona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a zo strany
ucastnika konania neboli splnené ani podmienky pre aplikdciu ustanovenia v zmysle 44 ods. 1
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou a
zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Spravny orgéan sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénom zazname zo dna 21.08.2025 a ulozil Gcastnikovi konania pokutu, ktorej vyska
vychéadza z objektivnych zisteni sprdvneho organu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a
zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Spravny orgéan zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zékonnych predpokladov podrobne opisanych v tomto rozhodnuti,
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti
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protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu
zlozku. Zaroven nesmie predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala
do budtcna poruseni zékonnych ustanoveni.

Spravny organ pri ur€ovani pokuty postupoval v sulade so zakonom ¢&. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn méa za to, Ze pokuta uloZend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusSenie zakona, je ulozena odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu, ako aj preventivnu funkciu.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: PP/0063/03/2025 Dna 20.02.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenéine pre Trenciansky kraj, ako
prislus$ny organ dohl'adu a spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2
pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov, podla § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 7 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
uc¢innom do 31.12.2025, v stlade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravhom konani v zneni
neskorsich predpisov, rozhodol takto:

ucastnikovi konania: IMAO electric, s. 1. 0. so sidlom 017 01 PovaZska Bystrica, Mladeznicka
108, ICO: 44 007 841

pre porusenie povinnosti obchodnika zisten¢ho na zédklade vykonu dohl'adu na dialku zacatého
dina 13.01.2025, pokracujuceho dna 21.01.2025 a ukonceného dia 04.02.2025. Dohl'ad bol
vykonany za G¢elom preverenia plnenia povinnosti obchodnika pri ozndmeni o zniZeni ceny
tovarov prostrednictvom internetového obchodu www.eshop.imao.sk, a to:

- pre porusenie povinnosti obchodnika podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zmysle ktorej je
obchodnik povinny uviest v kaZzdom oznameni o zniZeni ceny tovaru
predchadzajicu cenu tovaru. Dohl'adom vykonanym dna 13.01.2025 bolo zistené, ze
u 10 druhov tovarov ponukanych na predaj prostrednictvom internetového obchodu
prevadzkovaného ucastnikom konania www.eshop.imao.sk, pri ktorych bolo
ucastnikom konania oznamené zniZenie ceny, menovite 8 druhov tovarov ponukanych
v &asti ,,VYPREDAI*, a to: Zvodic¢ prepiitia pre prenos dat DTE 1/24 Hakel (41303)
v cene 33,21 EUR; Zvodic prepdtia pre ochranu datovych a telefonnych liniek DTH-12
Hakel (48451) v cene 65,19 EUR; Zvodic prepdtia pre prenos dat DTE 1/12 Hakel
(41302) v cene 33,23 EUR; Predradnik 60W, Philips Predradnik 60W, HID-DVLS-8 Xt
60 CPO Q 208, 277V LumiStep v cene 109,37 EUR; Poulicné svietidlo OMS Atlasi
Ix50W E27 IP66 vybojkove OMS v cene 150,82 EUR; Predradnik usporny 70W Lumtec
ECOLUM EC4-70REG v cene 83,15 EUR; Nerezovy pas 19x0,7mm — 50 (BANDIMEX)
v cene 80,93 EUR a Viazacia spona S256 (100ks, BANDIMEX) v cene 20,30 EUR a 2
druhy tovarov ponukanych v ¢asti ,,AKCIA®, a to: Istic Eaton 1P B 104 6kA PL6 v cene
3,11 EUR alstic Eaton IP B 164 6kA PL6 vcene 3,11 EUR, neboli uvedené
predchadzajice ceny tovarov, ¢im doSlo k poruSeniu § 7 ods. 1 zdakona ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;
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uklada

podrla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,

pokutu

vo vySke 200,- EUR (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

V dnoch 13.01.2025, 21.01.2025 a04.02.2025 vykonal InsSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,InSpektorat SOI)
ako organ dohl'adu prostrednictvom svojich inSpektorov vykon dohl'adu na dialku za ticelom
preverenia plnenia povinnosti obchodnika pri ozndmeni o zniZzeni ceny tovarov
prostrednictvom internetového obchodu www.eshop.imao.sk. Obchodnikom prevadzkujicim
internetovy obchod www.eshop.imao.sk je spolo¢nost’ IMAO electric, s. r. 0. so sidlom 017 01
Povazska Bystrica, Mladeznicka 108, ICO: 44 007 841 (d’alej aj ako ,,u¢astnik konania®).

InSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre
Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,inSpektori SOI*) zacali dna 13.01.2025 dohl'ad na dial’ku za
ucelom preverenia plnenia povinnosti obchodnika pri ozndmeni o zniZeni ceny tovarov
prostrednictvom internetového obchodu www.eshop.imao.sk. In§pektormi SOI bolo zistené, ze
u 10 druhov tovarov ponukanych na predaj prostrednictvom internetového obchodu
www.eshop.imao.sk, pri ktorych bolo ucastnikom konania ozndmené zniZenie ceny, menovite
8 druhov tovarov pontkanych v &asti ,,VYPREDAJ“ neboli uvedené predchidzajuce ceny
tovarov. I§lo o tieto druhy tovarov: Zvodic prepdtia pre prenos dat DTE 1/24 Hakel (41303)
v cene 33,21 EUR; Zvodic prepdtia pre ochranu datovych a telefonnych liniek DTH-12 Hakel
(48451) v cene 65,19 EUR; Zvodic prepdtia pre prenos dat DTE 1/12 Hakel (41302) v cene
33,23 EUR; Predradnik 60W, Philips Predradnik 60W, HID-DVLS-8 Xt 60 CPO Q 208, 277V
LumiStep v cene 109,37 EUR; Poulicné svietidlo OMS Atlas1 Ix50W E27 IP66 vybojkové OMS
v cene 150,82 EUR; Predradnik usporny 70W Lumtec ECOLUM EC4-70REG v cene 83,15
EUR; Nerezovy pas 19x0,7mm — 50 (BANDIMEX) v cene 80,93 EUR a Viazacia spona S256
(100ks, BANDIMEX) v cene 20,30 EUR a 2 druhy tovarov ponukanych v casti ,,AKCIA®, a to:
Istic Eaton 1P B 104 6kA PL6 v cene 3,11 EUR a Isti¢c Eaton 1P B 164 6kA PL6 v cene 3,11
EUR.

Nesplnenim povinnosti uviest v kazdom ozndmeni o zniZzeni ceny tovaru
predchadzajiicu cenu tovaru sa ucastnik konania dopustil porusenia § 7 ods. 1 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V zmysle § 7 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov obchodnik je povinny v kazdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru
uviest’ predchadzajicu cenu tovaru.

V zmysle § 7 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a

doplneni niektorych zakonov obchodnik je povinny v kazdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru
uviest’ predchadzajucu cenu tovaru. Predchédzajica cena tovaru je najnizSia cena, za ktora
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obchodnik predaval alebo poskytoval tovar a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo
b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval
tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny.

Z tkonu dohl'adu zo dna 13.01.2025 inSpektori SOI spisali na InSpektorate SOI
inSpekény zaznam. Na zaklade prilohy k inSpekénému zdznamu, InSpektorat SOI ako organ
dohl'adu poucil ucastnika konania pred zacatim konania o poruSeni povinnosti v stlade § 47
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Sucastou inSpekéného zdznamu zo diia 13.01.2025 bola aj fotodokumentacia ponuky tovarov
prostrednictvom internetového obchodu www.eshop.imao.sk v &asti ,,VYPREDAJ® a v &asti
»AKCIA®.

Z dovodu prekontrolovania spravnosti uvadzania predchadzajicej ceny u 1l druhu
tovaru, ktory bol pontkany prostrednictvom internetového obchodu www.eshop.imao.sk
v éasti ,,VYPREDAIJ“, menovite Monitorovacie napdtové relée HRN-42/230V, aktudlna
predajna cena 59,90 EUR, predchadzajuca predajna cena 75,13 EUR; a 2 druhov tovarov, ktoré
boli ponukané prostrednictvom internetového obchodu www.eshop.imao.sk v ¢asti ,,AKCIA®,
menovite Ziarovka LED SAD 'N 4W E27 840Im 4000K 230V IP20 vysokosvietivd, aktualna
predajna cena 2,56 EUR, predchadzajuca predajna cena 4,61 EUR a Vianocnda LED dekoracia
Somogyi CDOI sviecka 2xAA, aktudlna predajné cena 3,38 EUR, predchédzajica predajna cena
4,51 EUR si inSpektori SOI vyziadali v stlade s § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v termine do 5 dni odo dia prevzatia
inSpekcného zdznamu zaslanie Casti cenovej evidencie preukazujicej platnost’ najnizsej ceny v
obdobi 30 dni pred znizenim ceny alebo najnizsej ceny od zaciatku predaja v obdobi kratSom
ako 30 dni pred zniZenim ceny.

InSpekény zdznam zo dia 13.01.2025 bol dna 14.01.2025 zaslany do elektronickej
schranky ucastnika konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy. Ucastnik
konania si prevzal elektronickt spravu obsahujlicu in§pekény zdznam dna 15.01.2025.

Dna 16.01.2025 zaslal ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy svoje
vyjadrenie k in§pekénému zdznamu zo dia 13.01.2025 a taktiez nasledujice doklady:

- informdcie o cene tovaru Monitorovacie napdtové relé HRN-42/230V: predajna cena
bez DPH 64,35 EUR; predajna cena s DPH 79,15005 EUR; posledny predaj 11.10.2023
v cene 49,9167 bez DPH

- informécie o cene tovaru Ziarovka LED SAD ‘N 4W E27 840im 4000K 230V IP20
vysokosvietiva: predajna cena bez DPH 2,08 EUR; predajna cena s DPH 2,5625 EUR;
SAD akcia platnost’ od 11.07.2024 do 15.01.2025 v cene 2,0833 EUR bez DPH

- informdcie o cene tovaru Vianocna LED dekordacia Somogyi CDOI sviecka 2xAA:
predajné cena bez DPH 2,75 EUR; predajné cena s DPH 3,3825 EUR; vypreda;j platnost’
od 19.12.2023 do 0.0.0000 pohyb 21.11.2024 v cene 2,75 EUR bez DPH.

Ucastnik konania vo svojom vyjadreni zaslanom prostrednictvom e-mailovej spravy zo
dna 16.01.2025 uviedol, ze na tovare vyznatenom L, VYPREDAJ“ a ,,AKCIA“ nemal uvedené
predchadzajice (povodné) ceny, ¢o bolo zapri¢inené chybou, pricom je v zaujme ucastnika
konania tento nedostatok odstranit’, aby v budicnosti nedochédzalo k takymto chybam.
Utastnik konania uviedol, Ze v tomto bode bude zjednana naprava. Dalej ucastnik konania
uviedol, Ze jeho systém nearchivuje cenové evidencie za poslednych 30 dni pred zacatim akcie
alebo vypredaju. Ucastnik konania taktiez uviedol, Ze od zadatia akcie nedoslo k predaju
ziadnej z uvedenych poloziek ato podla UcCastnika konania znamenda, Ze nebol poskodeny
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ziaden zékaznik. Na zéaver svojho vyjadrenia ucastnik konania uviedol, ze veri, ze dal vSetky
nedostatky do poriadku tak ako mu to legislativa urcuje.

Inspektori SOI dia 21.01.2025 vykonali ukon dohladu, pocas ktorého vyhodnotili
doklady predlozené ucastnikom konania zo dia 16.01.2025. InSpektori SOI konStatovali, ze
z predlozenych dokladov nebolo mozné zistit’ pravdivost’ idajov o najnizSej cene v obdobi 30
dni pred znizenim ceny alebo najnizSej ceny od zaciatku predaja v obdobi kratSom ako 30 dni
pred znizenim ceny pri pozadovanych 3 druhoch tovarov, menovite Monitorovacie napdtové
relé HRN-42/230V v Case tkonu dohladu dna 13.01.2025 uvedend predchadzajuca predajna
cena 75,13 EUR; Ziarovka LED SAD 'N 4W E27 840Ilm 4000K 230V IP20 vysokosvietiva,
v Case ukonu dohladu dna 13.01.2025 uvedend predchadzajuca predajna cena 4,61 EUR
a Vianocna LED dekoracia Somogyi CDOI sviecka 2xAA v Case ukonu dohladu dna
13.01.2025 uvedena predchadzajtica predajna cena 4,51 EUR.

Z tkonu dohladu zo dna 21.01.2025 inSpektori SOI spisali na InSpektorate SOI
inSpekény zaznam. InSpekény zdznam bol dia 22.01.2025 zaslany do elektronickej schranky
Gi¢astnika konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy. Ucastnik konania si
prevzal elektronicka spravu obsahujucu inSpekény zaznam dna 27.01.2025.

Dna 31.01.2025 zaslal ti¢astnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy nasledujice
doklady:

- rozsirené informdacie o cene tovaru Monitorovacie napdtové relé HRN-42/230V:
posledna zmena predajnej ceny bola uskutocnena dna 13.03.2023, a to na cenu 79,15
EUR s DPH

- rozsirené informacie o cene tovaru Ziarovka LED SAD ‘N 4W E27 840lm 4000K 230V
IP20 vysokosvietiva: poslednd zmena predajnej ceny bola uskuto¢nend dia 06.02.2024,
a tona cenu 2,56 EUR s DPH

- rozsirené informdcie o cene tovaru Vianocna LED dekoracia Somogyi CDOI sviecka
2xAA: posledna zmena predajnej ceny bola uskutocnend dia 24.01.2025, a to na cenu
3,12 EUR s DPH; predposledna zmena predajnej ceny bola uskutocnend dna
18.12.2023, a to na cenu 3,38 EUR s DPH.

In§pektori SOI dia 04.02.2025 vykonali ukon dohladu, pocas ktorého vyhodnotili
doklady dodato¢ne predlozené¢ ucastnikom konania dna 31.01.2025. InSpektori SOI
konstatovali, ze z dodato¢ne predlozenych dokladov bolo mozné zistit’ pravdivost’ idajov o
najnizSej cene v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny alebo najnizsej ceny od zaciatku predaja v
obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny pri pozadovanych 3 druhoch tovarov, menovite
Monitorovacie napdtové relé HRN-42/230V v €ase tkonu dohl'adu dna 13.01.2025 uvedena
predchadzajica predajna cena 75,13 EUR; Ziarovka LED SAD ‘N 4W E27 840Im 4000K 230V
IP20 vysokosvietiva, v Case ukonu dohl'adu dna 13.01.2025 uvedena predchadzajica predajna
cena 4,61 EUR a Vianocna LED dekoracia Somogyi CDOI sviecka 2xAA v €ase ukonu dohl'adu
dna 13.01.2025 uvedena predchddzajica predajna cena 4,51 EUR.

InSpekény zdznam zo dna 04.02.2025 bol dna 05.02.2025 zaslany do elektronickej
schranky ucastnika konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy. Uastnik
konania si prevzal elektronicku spravu obsahujticu inSpekény zaznam dna 12.02.2025.

Na zéklade zistenia nedostatkov spocivajlcich v poruSeni povinnosti obchodnika podla
§ 7 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zmysle ktorej je obchodnik povinny uviest’ v kazdom oznameni o zniZzeni ceny
tovaru predchadzajicu cenu tovaru a objektivnej zodpovednosti obchodnika bolo tc¢astnikovi
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konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy formou elektronickej tradnej
spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznadmenie o zacati konania o poruseni
povinnosti zo dna 02.02.2026 v sulade s § 48 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Ugastnik konania si prevzal elektronickl spravu
obsahujucu oznamenie o zacati konania o poruSeni povinnosti dita 03.02.2026.

V zmysle § 46 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov na konanie o poruseni povinnosti sa vzt'ahuje Spravny poriadok.

V zmysle § 48 pism. ¢) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a
doplneni niektorych zékonov a § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 pracovnych dni odo
dina dorucenia ozndmenia o zacati konania o poruSeni povinnosti vyjadrit sa k zistenym
nedostatkom, pripadne navrhnit' doplnenie dokazovania. Ugastnik konania sa v stanovenej
lehote k ozndmeniu o zacati konania o poruSeni povinnosti nevyjadril.

Orgén dohl'adu preskumal podkladovy materidl v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukézany. Ucastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom.

Organ dohl'adu uvadza, Ze ucastnik konania ako obchodnik v zmysle zdkona zodpoveda
za poru$enie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Organ dohl'adu neskima umysel,
ale zistuje protipravny stav, ktory bol spolahlivo zisteny. V ramci svojej objektivne]
zodpovednosti ucastnik konania zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene
konaju alebo konali. Hodnotenie umyslu vzh'adom na objektivnu zodpovednost’ neméd pravny
vyznam.

V suvislosti s ¢astou vyjadrenia ti¢astnika konania zo dna 16.01.2025, v ktorej uviedol,
ze odstranil pochybenie, organ dohl'adu uvéadza, Ze hodnoti pozitivne predmetné konanie zo
strany ucastnika konania, avSak pre uloZenie pokuty je rozhodujuci stav zisteny vykonanym
dohl'adom. Organ dohl'adu taktieZ uvadza, Ze v suvislosti s nedostatkami zistenymi vykonanym
dohl'adom neprijal ucastnik konania Ziadne dobrovolné opatrenie v zmysle § 35 zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Pokial’ ide o Cast’ vyjadrenia i¢astnika konania zo diia 16.01.2025, v ktorej uviedol, Ze
od zacatia akcie nedoslo k predaju ziadnej z uvedenych poloziek a to podl'a ucastnika konania
znamena, Ze nebol poSkodeny ziaden zdkaznik, organ dohl'adu uvadza, Ze porusenim povinnosti
zodpovednou osobou doSlo k ohrozeniu prav spotrebitel'a chrdnenych zdkonom o ochrane
spotrebitel'a. Poskodenie prav spotrebitel’a v rozsahu priamo imernom ulozenej sankcii, nie je
obligatornym znakom skutkovej podstaty tohto druhu spravneho deliktu.

Organ dohladu je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ¢ase vykonu dohl'adu porovnany so
stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny.

Vykonanym dohl'adom zo dia 13.01.2025 bolo spolahlivo zistené, Ze u 10 druhov
tovarov ponukanych na predaj prostrednictvom internetového obchodu www.eshop.imao.sk,
pri ktorych bolo tc€astnikom konania ozndmené zniZenie ceny, menovite 8 druhov tovarov
pontikanych v &asti ,,VYPREDAIJ®, ato: Zvodic prepitia pre prenos dat DTE 1/24 Hakel
(41303) v cene 33,21 EUR; Zvodic prepdtia pre ochranu datovych a telefonnych liniek DTH-
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12 Hakel (48451) v cene 65,19 EUR; Zvodic prepdtia pre prenos dat DTE 1/12 Hakel (41302)
v cene 33,23 EUR; Predradnik 60W, Philips Predradnik 60W, HID-DVLS-8 Xt 60 CPO Q 208,
277V LumiStep v cene 109,37 EUR; Poulicné svietidlo OMS Atlas1 Ix50W E27 IP66 vybojkové
OMS v cene 150,82 EUR; Predradnik usporny 70W Lumtec ECOLUM EC4-70REG v cene
83,15 EUR; Nerezovy pas 19x0,7mm — 50 (BANDIMEX) v cene 80,93 EUR a Viazacia spona
S$256 (100ks, BANDIMEX) v cene 20,30 EUR a 2 druhy tovarov ponukanych v ¢asti ,,AKCIA®,
ato: Isti¢ Eaton 1P B 104 6kA PL6 v cene 3,11 EUR a Istic Eaton 1P B 164 6kA PL6 v cene
3,11 EUR neboli uvedené predchadzajiice ceny tovarov, ¢im doslo k poruseniu § 7 ods. 1
zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Organ dohladu dodéva, Ze Gcastnik konania je povinny poznat’ zakony, ktoré sa ho
tykaj. Tato povinnost’ poznat’ a dodrziavat’ zakony vychadza z ust. § 15 zékona ¢. 400/2015
Z. z., otvorbe pravnych predpisov a o Zbierke zakonov Slovenskej republiky, z ktorého
vyplyva, Ze o vSetkom Co bolo v Zbierke zdkonov vyhlasené, sa mé zato, ze diilom vyhlasenia
sa stalo znamym kazdému koho sa to tyka. Ugastnik konania teda mal a ma mat’ vedomosti
o dodrziavani platnej pravnej upravy na useku ochrany spotrebitela, v pripade, ak vykonava
ako obchodnik predaj tovarov pre spotrebitelov. V zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zdvizkom alebo pri obchodnej praktike kond v
ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kond v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov organ dohl'adu méze ulozit' dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti podl'a tohto zakona okrem povinnosti podl’a pismena a), podl'a ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a
15 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do
lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'’kého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS)
¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 z 5. jula
2006 o pravach zdravotne postihnutych os6b a osdb so zniZenou pohyblivostou v letecke;j
doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve v
platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24.
novembra 2010 o pravach cestujicich v ndmornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa
meni a dopiia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych
vldkien a stvisiacom oznaCeni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa
meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb na
vnatornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302
z 28. februara 2018 o rieSeni neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem
diskriminacie z dévodu Statnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na
vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
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2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice
uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie stucet vsetkych trzieb,
vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku
ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. V zmysle § 43 ods. 5
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
predchadzajiicim uctovnym obdobim sa rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena
posledna riadna uctovna zdvierka. V zmysle poslednej uctovnej zavierky tcastnika konania k
31.12.2024 zistenej zo stranky www.registeruz.sk (register Ministerstva financii Slovenske;j
republiky) bol Cisty obrat ti¢astnika konania za bezprostredne predchadzajiuce uctovné obdobie
vo vySke 14 808 361 eur. Vypocet 1 % obratu Gcastnika konania za predchadzajice Gctovné
obdobie presiahol sumu 100 000 eur, na zdklade coho je zakonna sadzba pre u¢astnika konania
stanovena vo vyske od 100 eur do 100 000 eur.

Organ dohladu ulozil na zdklade tohto rozhodnutia Gc¢astnikovi konania pokutu vo
vyske 200 eur, ktort vzhl’'adom na zistené nedostatky povazuje za primeranq, pricom ide o
pokutu v dolnej hranici zdkonnej sadzby.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere orgédn dohl'adu v stlade s ustanovenim
§ 42 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov prihliadol na zéavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dohl'adu vzal v ivahu, ze u¢astnik konania
ako obchodnik je povinny dodrziavat’ vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvajt z prislusnych
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a.

Orgéan dohladu d’alej uvadza, ze neuvedenim predchadzajiacej ceny pri 10 druhoch
tovarov, pri ktorych bolo ozndmené zniZenie ceny, doSlo zo strany Ucastnika konania k
upieraniu prava spotrebitel’a na informéacie. Na zaklade uvedeného ucel sledovany zakonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vyjadreny v
ustanoveni § 3 ods. 1 pism. b), vzhl'adom na zisteny nedostatok, v zadkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol. Nasledkom protipravneho konania Gcastnika konania je upretie
spotrebitelovych prav.

Rozhodujucimi skutoénost’ami, ktoré boli predovSetkym zohl'adnené pri ur¢ovani vysky
postihu bolo porusenie prava spotrebitela na informacie; nesplnenie zdkonnych povinnosti
obchodnika s ohl'adom na mieru spolofenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov a tiez
skuto€nost’, ze nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zakonom
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, nakol’ko
ucastnik konania uprel spotrebitel'ovi pravo na informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Organ
dohl'adu prihliadol aj na proporcionalitu ulozenej pokuty vo vzt'ahu k najvy$sej mozZnej pokute,
ktorti organ dohl'adu za poruSenie povinnosti moze ulozit, a preto pristipil k ulozeniu pokuty
na spodnej hranici zdkonnej sadzby, ktorti povazuje v danom pripade za adekvatnu.

Organ dohl'adu taktiez uvadza, Ze v suvislosti so zistenym nedostatkom neprijal i€astnik

konania ziadne dobrovolné opatrenie v zmysle § 35 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zo strany ucastnika konania neboli
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splnené ani podmienky pre aplikaciu ustanovenia v zmysle 44 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Organ dohl'adu sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénych zaznamoch z dohl'adu vykonaného v dinoch 13.01.2025, 21.01.2025 a 04.02.2025,
vyjadreniami a dokladmi zaslanymi ucastnikom konania dna 16.01.2025 a dia 31.01.2025 a
ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni organu
dohl'adu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu
zistenych nedostatkov.

Organ dohl'adu zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveniach § 42 a § 44 zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, prihliadal i
na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia pricom ak ide o
finan¢ny postih, nemoze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho
konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba do budicna vyvarovala poruseni zdkonnych ustanoveni. Organ dohl'adu
povazuje ulozent pokutu v tejto vySke vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s
prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven zodpovedajicu zistenému
protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Orgén dohladu pri urovani pokuty taktiez postupoval v sulade so zakonom €. 71/1967
Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’” zhodne. Organ dohladu méa za to, Ze pokuta uloZend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je uloZend oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.
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