SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trené¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: PP/0131/03/2024 Dita  13.11.2025

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny organ dohl'adu a spravny organ podla § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a 0ds. 2
pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov, podla § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 7 zékona ¢.
108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov, v stlade s §
46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, rozhodol takto:

ucastnikovi konania: OS 2025 s. r. 0. v likvidacii (do: 14.02.2025 OKAY Slovakia, spol. s
r.0.), so sidlom 851 01 Bratislava - mestska &ast’ Petrzalka, CernySevského 1287/10, ICO:
35 825 979; likvidator: Ing. Jind¥ich Zivotsky, Neumannova 549/25, 602 00 Brno, Ceska
republika, vznik funkcie: 15.02.2025

pre porusenie povinnosti obchodnika zisteného na zaklade vykonu dohladu uskutoéneného
In$pektoratom Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
v diioch 31.10.2024, 18.12.2024, a to:

- pre porusenie zakazu obchodnika podl'a § 4 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zmysle ktorého
obchodnik nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky, priCom za nekali obchodni
praktiku sa povaZuje aj klamlivé konanie a obchodna praktika sa povazuje za klamliva,
ak zapriinuje alebo moze zapri€init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo moéze uviest’ do
omylu priemerného spotrebitela, vo vztahu k hlavnhym znakom produktu ako je jeho
dostupnost’. Vykonom dohladu pri preSetrovani spotrebitel'ského podnetu ¢.
1016/0OMP/2024 bolo zistené, ze spotrebitel’ka Ing. G. F. si dna 19.08.2024 zakupila
prostrednictvom internetového obchodu www.okay.sk na zaklade objednavky C¢.
9230405230 okrem iného aj tovar 157-0508/003 Rohovd kuchyna Brick light pravy/lavy
roh 300x182 cm biela lesk/craft (Brick light-KUCH,L,300x182,L,F9,+) v hodnote
1 099,00 EUR, pri¢om napriek tomu, Ze v doklade ,,Kipna zmluva ¢. 9230405230% zo
dna 19.08.2024 bol ako datum dodania objednavky ucastnika konania uvedeny termin
»37. tyzden 2024 (t. j. od 09.09.2024 do 15.09.2024), ucastnik konania spotrebitel'ke
V stanovenom termine a ani dodato¢ne tovar 157-0508/003 Rohovd kuchyna Brick light
pravy/lavy roh 300x182 c¢m biela lesk/craft nedodal. Na zaklade e-mailovej spravy zo
dia 05.09.2024 bola spotrebitel’ka UCastnikom konania informovanid o do¢asnom
vypredani daného tovaru a jeho opédtovnom naskladneni. Nasledne bol spotrebitel’ke
dodany iny tovar 157-0508/002 Brick light-KUCH, R,280,L,L0+, s ¢im spotrebitel’ka
nesuhlasila na zaklade e-mailovej spravy zo dna 28.09.2024, ktort zaslala ucastnikovi
konania. Na zaklade uvedeného doslo zo strany ucastnika konania k poruseniu § 4
ods. 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitePa a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov;
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uklada

podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov,

pokutu

vo vyske 300,- EUR (slovom: tristo eur).

Odovodnenie

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj
(d’alej aj ako ,InSpektorat SOI*) ako orgédn dohladu vykonal prostrednictvom svojich
inSpektorov vykon dohladu =za 1celom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢.
1016/0MP/2024. Predmetom spotrebitel'ského podnetu ¢. 1016/OMP/2024 bolo nedodanie
celého obsahu objednavky ¢. 9230405230 (nedodanie tovaru Rohova kuchyna Brick light
pravy/lavy roh 300x182 cm biela lesk/craft) vykonanej spotrebitel’kou dna 19.08.2024
prostrednictvom internetového obchodu www.okay.sk. Dohl'ad bol vykonany v dioch
31.10.2024 a 18.12.2024 v prevadzkarni OKAY Elektro, Svitoplukova 1986/1A, 957 04
Banovce nad Bebravou. Obchodnikom, ktory v ¢ase vykonu dohl'adu prevadzkoval internetovy
obchod www.okay.sk a kontrolovani prevadzkareni bola spolo¢nost OS 2025 s. r. o.
v likvidacii, so sidlom 851 01 Bratislava - mestska Gast’ Petrzalka, CernySevského 1287/10
(dalej aj ako ,,acastnik konania®). Uastnik konania v ¢ase vykonu dohladu pdsobil pod
obchodnym menom OKAY Slovakia, spol. s r.0.

Spotrebitel’ka Ing. G. F. vo svojom podnete, ktory bol zaevidovany Slovenskou
obchodnou inspekciou pod ¢islom 1016/OMP/2024 (d’alej aj ako ,,podnet ¢. 1016/OMP/2024)
uviedla, ze dna 19.08.2024 si objednala v ramci objednavky okrem iného aj rohova kuchynsku
linku 157-0508/003 Rohova kuchyna Brick light pravy/lavy roh 300x182 cm biela lesk/craft
(Brick light-KUCH,L,300x182,L,F9,+) v hodnote 1 099,00 EUR prostrednictvom
internetového obchodu www.okay.sk prevadzkovaného tcastnikom konania. Spotrebitel’ka
nasledne kiipnu cenu za cell objednavku v hodnote 1 651,99 uhradila na zéklade predlozenej
faktary zaslanej prostrednictvom e-mailovej spravy. Spotrebitel’ka uviedla, ze jednotlivé Casti
objednavky boli ucastnikom konania dorucené v stanovenom termine s vynimkou rohovej
kuchynskej linky. Spotrebitel’ka bola nasledne informovana zo strany ucastnika konania, ze
rohové kuchynska linka bola medzitym vypredand a na stranke internetového obchodu doslo
k chybe v systéme. Dia 24.09.2024 bola spotrebitel’ke doru¢ena kuchynska linka s ozna¢enim
Brick light 280, ktort si vSak spotrebitel’ka podl'a svojho vyjadrenia neobjednala. Z dévodu
dodania nespravneho tovaru spotrebitel’ka uplatnila vytknutie vady tovaru (reklamaciu), na
ktoré ucastnik konania reagoval zamietnutim s odovodnenim, Ze doSlo k doruceniu tovaru na
zéklade objednavky spotrebitel’ky. Spotrebitel’ka v tejto suvislosti uviedla, ze preSetrenim
zistila, Ze prevadzkaren Okay v Banovciach nad Bebravou dia 19.09.2024 bez jej suhlasu
a vedomia zrusSila povodnu objednavku na rohov kuchynsku linku a dina 10.09.2024 vytvorila
opétovne bez stihlasu a vedomia spotrebitel’ky novu objednavku na dodanu kuchynsku linku s
oznacenim Brick light 280. Spotrebitel’ka taktiez uviedla, ze dodana kuchynska linka bola
lacnejSia ako povodne objednand kuchynska linka, ked’ dodana kuchynska linka mala hodnotu
721,87 EUR, avSak k vrateniu rozdielu v cene podla vyjadrenia spotrebitel’ky zo strany
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ucastnika konania nedoSlo. Spotrebitel'ka d’alej uviedla, ze UcCastnik konania sa vyhyba
zodpovednosti, pricom spotrebitel'ka ziada o dodanie spravnej kuchynskej linky, pripadne
0 vratenie kupnej ceny.

Spotrebitel’ka Ing. G. F. k svojmu podnetu prilozila kopie nasledujtcich dokladov:

ktpna zmluva ¢. 9230405230; datum zaevidovania: 19.08.2024; datum dodania: 37.
tyzden 2024; ako odberatel’ uvedena spotrebitel’ka G. F.; ako predavajuci uvedeny
ucastnik konania; celkova hodnota objednavky s DPH: 1,651,99 EUR; stucastou
kapnej zmluvy bol aj tovar 157-0505/003 Brick Light-Kuch. L. 300x182, L F9 +
.... 41099,00 EUR a 2 druhy d’alSieho tovaru, ktory nie je predmetom podnetu
faktara ¢. 4240005417 z prijatej platby v hodnote 1 651,99 EUR; ako dodavatel’
uvedeny ucastnik konania a ako odberatel’ spotrebitel’ka G. F.; datum vystavenia a
prijatia platby 23.08.2024

faktara ¢. 4240005728 z prijatej platby v hodnote 1 099,00 EUR; ako dodavatel
uvedeny ucastnik konania a ako odberatel’ spotrebitel’ka G. F.; datum vystavenia a
prijatia platby 18.09.2024

faktara ¢. 1900873611 v celkovej hodnote 1 099,00 EUR; ako dodavatel’ uvedeny
ucastnik konania a ako odberatel’ spotrebitel’ka G. F.; uvedeny dodaci list &.
6100752119 na tovar 157-0508/002 Brick Light — Kuch. R 280, L, LO,+ a 1 060,01
EUR + doprava e-shop 4 38,99 EUR; datum vystavenia, dodania a splatnosti
20.09.2024

faktaura ¢. 1900872189; ako dodavatel' uvedeny ucastnik konania a ako odberatel
spotrebitel’ka G. F.; uvedeny dodaci list ¢. 610075301 na tovar Brick —JS, R,
160x200x90 4 309,00 EUR; datum vystavenia, dodania a splatnosti 04.09.2024
faktura €. 1900871557; ako dodavatel' uvedeny ucastnik konania a ako odberatel
spotrebitel’ka G. F.; uvedeny dodaci list ¢. 6100750942 na tovar Brick Lig — PTS,
M, 60x214x56, E7 4 205,00 EUR + dodanie 38,99 EUR; datum vystavenia, dodania
a splatnosti: 29.8.2024

e-mailova sprava od zamestnanca tiCastnika konania adresovana spotrebitel’ke (nie
je zobrazeny datum odoslania); Cislo pripadu 01496229, v ktorej zamestnanec
ucastnika konania uvadza: ,,V systéme doslo v urcitom momente sucasne k viacerym
objednavkam na dany artikel, co nevykrylo vsetky a skladovy systém to nerozpoznal.
...... Narok na kompenzdciu za omeskanie Vam vznikne za nedodanu kuchynsku linku
a o od slubeného datumu dodania az po jej dorucenie, ide o 1% z ceny tovaru za
tyzden omeskanie, max. vsak 15%. Kompenzacia by vam bola vyplatena po dodani
tovaru.*

e-mailova sprava od zamestnanca Uc¢astnika konania adresovana spotrebitel’ke dia
05.09.2024; cislo pripadu 01496229, v ktorej zamestnanec ucastnika konania
uvadza: ,,Tovar Rohova kuchyna Brick light pravy/lavy roh 300x182cm biela lesk z
Vasej objednavky ¢. 9230405230 bol vypredany a zabezpecili sme jeho dalSie
naskladnenie. Tovar by mal byt dostupny od dodavatela na nasom centralnom
sklade zaciatkom mesiaca oktober 2024. Po jeho dodani Vam bude vyexpedovany a
0 tejto skutocnosti Vas budeme informovat osobitnou spravou .

e-mailova sprava od zamestnanca ucastnika konania adresovana spotrebitel’ke (nie
je zobrazeny datum odoslania); Cislo pripadu 01496229, v ktorej zamestnanec
ucastnika konania uvadza: ,,Prosim v tejto veci kontaktujte predajnu, ktora Vam
objednavku vytvorila. OKAY Banovce nad Bebravou...... V objednavke 9230405230
ste mali artikel 157-0508/003 — tdt objedndavka bola stornovand a platba
preparovand na novu zakazku 7600199065, v ktorej je artikel 157-0508/002.
Objednavky vytvarala predajna, preto je potrebné to doriesit priamo s nimi.*
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potvrdenie 0 objednavke ¢. 9230405230 od ucastnika konania dna 19.08.2024,
ktorej sucastou je aj predmetny nedodany tovar 157-0508/003 Rohova kuchyrna
Brick Light pravy/lavy roh 300x182cm biela

e-mailova sprava od spotrebitel’ky adresovana ucastnikovi konania dna 04.09.2024,
Vv ktorej sa spotrebitel’ka informuje na svoju objednavku ¢. 9230405230; ucastnik
konania diia 04.09.2024 uviedol, Ze na spravu spotrebitel’ky, ktort zaevidoval pod
¢islom 01496229 bude odpovedat toho istého dia

e-mailova sprava od ucastnika konania adresovand spotrebitel’ke dna 30.09.2024,
V ktorej tucastnik konania uviedol, Ze reklamaciu v suvislosti S problémom
dorucenia tovaru zaevidoval pod ¢islom 01498776

e-mailova sprava od ucastnika konania adresovana spotrebitel’ke dna 30.09.2024,
Vv ktorej ucastnik konania uviedol, Ze zaevidoval podana reklaméciu pod ¢islom:
01498776

e-mailova sprava od ucastnika konania adresovana spotrebitel’ke zo diia 01.10.2024,
v ktorej ucastnik konania uviedol, ze zamieta reklamaciu zaevidovana pod ¢islom
01498776 s odovodnenim, ze v objednavke ¢. 9230405230 eviduje stornovany
artikel 157-0508/003 (Brick Light-Kuch. L. 300x182, L F9 +) a nasledne v inej
objednavke ¢. 7600199065 bol doruéeny artikel ¢ 7157-0508/002 (Brick Light -
Kuch. R. 280, L, LO+), tzn. bol dodany tovar podl'a uzatvorenej objednavky
e-mailova sprava od ucastnika konania adresovana spotrebitel’ke dna 10.10.2024, v
ktorej ucastnik konania uviedol, Ze nakolko bola kipna zmluva uzavretd na
prevadzkarni, nie je mozné uplatnit’ si odstipenie od zmluvy do 14 dni a je potrebné
situdciu rieSit priamo na prislusnej prevadzkarni, kde dosSlo k spisaniu kupnej
zmluvy.

Dna 31.10.2024 zacali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so
sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,in§pektori SOI*) v prevadzkarni OKAY
Elektro, Svatoplukova 1986/1A, 957 04 Banovce nad Bebravou, dohl'ad vo veci presetrenia
spotrebitel’ského podnetu ¢. 1016/OMP/2024.

Ucastnik konania predlozil dia 31.10.2024 k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢&.
1016/0OMP/2024 nasledujuci doklad, ktory tvori prilohu ¢. 1 zapisnice zo dnha 31.10.2024:

e-mailova komunikacia medzi spotrebitelkou a ucastnikom konania v obdobi od
19.08.2024 do 02.10.2024, z ktorej vyplyva, ze spotrebitel’ka sa dia 03.09.2024
dopytovala, kde sa nachddza objednand rohova kuchynska linka, nasledne po dodani
kuchynskej linky Brick light 280 spotrebitel’ka dia 28.09.2024 poukazovala na to,
ze jej bol dodany nespravny tovar, nasledne sa dna 30.09.2024 spotrebitel’ka
dopytovala z akého dovodu bola ku dnu 19.09.2024 zruSena jej objednavka bez
toho, Ze by bola o uvedenej skuto¢nosti informovana.

InSpektori SOI si pri dohl'ade uskutoénenom dna 31.10.2024 od ucastnika konania
v termine do 07.11.2024 vyziadali k preSetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 1016/OMP/2024
predlozenie nasledujucich dokladov a vyjadreni:

doklad preukazujuci stornovanie produktu 157-0508/003 Brick Light-Kuch. L.
300x182, L F9 + spotrebitel’kou

doklad preukazujici nasledné objednanie produktu 157-0508/002 Brick Light-Kuch.
L. 280, L, LO,+ spotrebitel'kou

pisomné vysvetlenie k nedodaniu objednaného produktu 157-0508/003 Brick Light-
Kuch. L. 300x182, L F9 +

doklad o odstapeni od zmluvy, ktory zaslala spotrebitel’ka.
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Z dovodu, ze ucCastnik konania nezaslal v stanovenom termine do 07.11.2024
pozadované doklady a vyjadrenia k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 1016/OMP/2024,
zaslal Inspektorat SOI dna 13.11.2024 do elektronickej schranky tcastnika konania vyzvu na
dorucenie pozadovanych dokladov Vvtermine do 5 dni odo dna dorucenia vyzvy. Dna
29.11.2024 (00:29:19 hod.) obdrzal InSpektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave
informaciu o marnom uplynuti jej uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zékona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov sa povazuje tato iradna elektronicka
sprava za dorucend.

Dna 25.11.2024 a 12.12.2024 zaslal Gcastnik konania prostrednictvom e-mailovych
sprav vyjadrenie k vyzve na dorucenie dokladov potrebnych k presetreniu spotrebitel'ského
podnetu & 1016/OMP/2024. Ugastnik konania uviedol, Ze spotrebitelka si zakipila tovar
Vv objednavke Ccislo 9230405230 anasledne dosSlo k zmene adohode so spotrebitelkou

a vytvoreni novej objednavky, kde si spotrebitel’ka podl'a preferencii vybrala iny tovar.

Ugastnik konania k svojmu vyjadreniu zo dita 25.11.2024 a 12.12.2024 zaslal kopie
nasledujucich dokladov:

- kupna zmluva ¢. 9230405230, daitum zaevidovania 19.08.2024, datum dodania: 38.
tyzden 2024; ako odberatel uvedena spotrebitel’ka G. F.; ako predavajuci uvedeny
ucastnik konania; celkova hodnota 552,99 EUR; sti¢astou kiipnej zmluvy bol aj predmet
zmluvy 157-0508/005 Brick Light-PTS, M,60x214x56, E7... a 205,00 EUR; 157-
0499/002 Brick-JS, R, 160-200x90, craft... 4 309,00 EUR; stcast'ou kapnej zmluvy st aj
podmienky uzatvorenia kupnej zmluvy S datumom vyhotovenia 15.11.2024 (nejde
0 totozny doklad s tym, ktory zaslala spotrebitel’ka k svojmu podnetu)

- faktira ¢. 1900873611 v celkovej hodnote 1 099,00 EUR; ako dodavatel uvedeny
ucastnik konania a ako odberatel’ spotrebitel’ka G. F.; uvedeny dodaci list ¢. 6100752119
na tovar 157-0508/002 Brick Light — Kuch. R 280, L, LO,+ a1 060,01 EUR + doprava
e-shop 4 38,99 EUR; datum vystavenia, dodania a splatnosti 20.9.2024 (totozny doklad
ako zaslala spotrebitel’ka k svojmu podnetu)

- dobropis ¢. 9100911817 v celkovej hodnote — 514,00 EUR; ako odberatel' uvedena
spotrebitel’ka G. F.; ako dodavatel uvedeny ucastnik konania; datum vystavenia
06.11.2024; datum dodania 05.11.2024; datum splatnosti 19.11.2024; nazov tovaru 157-
0508/005 Brick Light-PTS, M,60x214x56, E7... 4 - 219,00 EUR (k faktare 1900871557)
a 157-0499/002 Brick-JS, R, 160-200x90, craft.. a - 339,00 EUR (k faktare
1900872189).

Dna 18.12.2024 inspektori SOI v prevadzkarni OKAY Elektro, Svéitoplukova 1986/1A,
957 04 Banovce nad Bebravou, dokoncili dohl'ad vo veci preSetrenia spotrebitel'ského podnetu
¢. 1016/OMP/2024.

Na zaklade dokladov a vyjadreni predlozenych spotrebitel’kou a dokladov a vyjadreni
predlozenych tcastnikom konania bolo zistené, Ze spotrebitel’ka Ing. G. F. si dita 19.08.2024
zakupila prostrednictvom internetového obchodu www.okay.sk na zéklade objednavky ¢.
9230405230 okrem iného aj tovar 157-0508/003 Rohova kuchyna Brick light pravy/lavy roh
300x182 cm biela lesk/craft (Brick light-KUCH,L,300x182,L,F9,+) v hodnote 1 099,00 EUR,
pri¢om napriek tomu, Ze v doklade ,,Kupna zmluva ¢. 9230405230 zo diia 19.08.2024 bol ako
datum dodania objednavky ucastnika konania uvedeny termin ,,37. tyzden 2024 (t. j. od
09.09.2024 do 15.09.2024), ucastnik konania spotrebitelke v stanovenom termine a ani
dodato¢ne tovar 157-0508/003 Rohova kuchyna Brick light pravy/lavy roh 300x182 cm biela
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lesk/craft nedodal, pricom na zaklade e-mailovej spravy zo dna 05.09.2024 bola spotrebitel’ka
ucastnikom konania informovand o docasnom vypredani dané¢ho tovaru a jeho opdtovnom
naskladneni. Nasledne bol spotrebitel’ke dodany iny tovar 157-0508/002 Brick light-KUCH,
R,280,L,LO+, s ¢im spotrebitel’ka nesuhlasila na zéklade e-mailovej spravy zo dna 28.09.2024,
ktort zaslala ucastnikovi konania.

Uvedenym konanim sa ucastnik konania dopustil pouzitia nekalej obchodnej praktiky,
pricom za nekal obchodnu praktiku sa povazuje aj klamlivé konanie a obchodna praktika sa
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdvne informécie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu
priemerného spotrebitela, vo vztahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost’. Na
zéklade uvedeného doslo zo strany ucastnika konania k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov obchodnik nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky.

Vzmysle § 9 00s. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdakonov rozhodnutim o obchodnej transakcii sa rozumie akékolvek rozhodnutie
spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zan vcelku alebo po
Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude dalej nakladat, alebo si uplatni pravo zo zmluvy bez
ohladu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat alebo zdrzat sa konania.

Vzmysle § 9 0ds. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov Za nekalii obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé konanie, klamlivé
opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa vzdy
povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe ¢. 1.

V zmysle § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov klamlivé konanie je obchodnd praktika, ktord zapricinuje alebo
moze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tdto informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym vlastnostiam produktu, ako su jeho
dostupnost, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zloZenie, prislusenstvo, pomoc a sluzby poskytované
po predaji produktu, zodpovednost' za vady, vyrobny postup, datum vyroby alebo dodania,
sposob dodania, ucel pouZitia, mozZnosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia, zemepisny povod
alebo obchodny povod, ocakdavané vysledky pouzitia alebo vysledky a podstatné ukazovatele
skusok alebo kontrol vykonanych na produkte.

Z dohl'adu uskutocneného v dioch 31.10.2024 a 18.12.2024 boli inSpektormi SOI
vyhotovené zapisnice (inSpekéné zaznamy) v zmysle § 32 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. Na zdklade prilohy k zapisnici zo dia
18.12.2024 InSpektorat SOI ako organ dohl'adu poucil Gi¢astnika konania pred zac¢atim konania
o poruseni povinnosti v stlade § 47 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Dna 09.01.2025 ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy zaslal list: ,,Vec:
Vyjadrenie spolo¢nosti OKAY Slovakia spol. s r.o. k Zapisnica o vykone dohl'adu®. V liste
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ucastnik konania uviedol, Ze spotrebitel’ka prejavila svoju vol'u a sama zmenila objednavku, ¢o
bolo zo strany ucastnika konania akceptované. Stcast'ou vyjadrenia ucastnika konania boli
totozné doklady, aké zaslal InSpektoratu SOI v dioch 25.11.2024 a 12.12.2024.

InSpektorat SOI zaslal dia 03.03.2025 prostrednictvom ustredného portalu verejne;j
spravy do elektronickej schranky ucastnika konania vyjadrenie Klistu zaslanému dna
09.01.2025. InSpektorat SOI vo vyjadreni uviedol, ze ucastnik konania ziadnym dokladom
alebo listinou nepreukazal prejav véle spotrebitel’ky v stvislosti so zmenou objednavky.
Jednostranné vystavenie faktiry na iny druh tovaru nemdze byt povazované za preukazanie
prejavu vole spotrebitel’ky. Uvedené konsStatovanie dal InSpektorat SOI do priameho stvisu so
skuto¢nost’ou, preco by sa spotrebitel’ka domahala prostrednictvom podnetu na organe dohl'adu
ochrany svojich prav, keby sama zmenila objednavku. Spotrebitel’ka vo svojom podnete okrem
in¢ho uviedla nasledovné: ,,...Po presetreni incidentu sme zistili, Ze v predajni Okay Banovce
nad Bebravou nam zrusili nasu povodnu objednavku na rohovu kuchynsku linku bez ndasho
suhlasu a vedomia ku dnu 19.9.2024. Predtym, dia 10.9.2024 umelo vytvorili novu objednavku
na dodanu kuchynsku linku ozn. Black light 280 cm a na zaklade falosnej objednavky si vystavili
fakturu®. Spotrebitel’ka taktiez preukazala komunikaciu s ucastnikom konania formou e-
mailovych spréav, v ktorych prejavila svoju nespokojnost’. Porovnanim komunikécie dolozenej
spotrebitelkou a tvrdeniami uc¢astnika konania bolo InSpektoratom SOI konstatované, ze
ucastnik konania svoje tvrdenia nepodporil Ziadnymi listinnymi dokazmi, na zéklade ¢oho
InSpektorat SOI zotrval na zisteniach, tak ako sl uvedené v zapisniciach zo diia 31.10.2024 a
18.12.2024.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti obchodnika bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy formou elektronickej
uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati konania o poruseni
povinnosti zo dna 01.10.2025 v stulade s § 48 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dna 17.10.2025 (00:29:45 hod.) obdrzal organ
dohladu k zasielanej elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej Gloznej lehoty.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok ) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je zndama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost' sa povazuje
za dorucenu dnom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto
Jje opravneny konat za pravnicki osobu, sa 0 tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod I zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len , zdkon o e-Governmente“) sa elektronickd uradna sprdva, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako
organ verejnej moci a ak sa dorucuje do viastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej
dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost nastane skor,
a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Organ dohladu zaslal predmetnt elektronickll spravu obsahujiicu ozndmenie o zacati
konania o0 poruseni povinnosti prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
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www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania s uvedenim jemu znamej
adresy. Organ dohl'adu obdrzal dna 17.10.2025 (00:29:45 hod.) informaciu o uplynuti Gloznej
lehoty spravy zasielanej do vlastnych rtk s fikciou dorucenia. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1
zakona o e-Governmente sa povazuje tato uradna elektronicka sprava za dorucenu.

V zmysle § 46 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zékonov na konanie o poruSeni povinnosti sa vzt'ahuje Spravny poriadok.

V zmysle § 48 pism. ¢) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov a § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 pracovnych dni odo
dila dorucenia oznamenia o zacati konania o poruseni povinnosti vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, pripadne navrhnat' doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania svoje
pravo vyjadrit sa k dévodom konania v spravnym organom stanovenej lehote nevyuzil,
podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav veci.

Orgén dohl'adu preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Utastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom. Uéastnik konania ako obchodnik v zmysle zdkona
zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie. Organ dohladu
neskiima umysel, ale zist'uje protipravny stav, ktory bol spol'ahlivo zisteny. V ramci Svojej
objektivnej zodpovednosti ucastnik konania zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v
jeho mene konaju alebo konali. Hodnotenie imyslu vzhl'adom na objektivnu zodpovednost’
nema pravny vyznam.

Orgéan dohladu je toho nazoru, ze stav zisteny v ¢ase vykonu dohl'adu porovnany so
stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny.

Vykonanym dohl'adom bolo spolahlivo zistené, Ze tiCastnik konania sa ako obchodnik
dopustil klamlivého konania, ked’ si spotrebitelka Ing. G. F. dna 19.08.2024 zakupila
prostrednictvom internetového obchodu www.okay.sk na zaklade objednavky ¢. 9230405230
okrem iného aj tovar 157-0508/003 Rohova kuchyna Brick light pravy/lavy roh 300x182 cm
biela lesk/craft (Brick light-KUCH,L,300x182,L,F9,+) v hodnote 1099,00 EUR, pricom
napriek tomu, Ze v doklade ,,Kupna zmluva €. 9230405230 zo diia 19.08.2024 bol ako datum
dodania objednavky tuc¢astnika konania uvedeny termin ,,37. tyzden 2024 (t. j. od 09.09.2024
do 15.09.2024), tcastnik konania spotrebitel’ke v stanovenom termine a ani dodato¢ne tovar
157-0508/003 Rohovd kuchyna Brick light pravy/lavy roh 300x182 cm biela lesk/craft nedodal.
Na zéklade e-mailovej spravy zo dna 05.09.2024 bola spotrebitel’ka ucastnikom konania
informovana o docasnom vypredani daného tovaru a jeho opdtovnom naskladneni. Nasledne
bol spotrebitel’ke dodany iny tovar 157-0508/002 Brick light-KUCH, R,280,L,LO+, s ¢im
spotrebitel’ka nesuhlasila na zdklade e-mailovej spravy zo dna 28.09.2024, ktoru zaslala
ucastnikovi konania.

Organ dohl'adu dodava, Ze ucastnik konania je povinny poznat’ zdkony, ktoré sa ho
tykaja. Tato povinnost’ poznat’ a dodrziavat’ zakony vychadza z ust. § 15 zdkona ¢. 400/2015
Z. 7., otvorbe pravnych predpisov a 0 Zbierke zadkonov Slovenskej republiky, z ktorého
vyplyva, Ze o vSetkom o bolo v Zbierke zakonov vyhlasené, sa ma zato, ze diiom vyhldsenia
sa stalo znamym kazdému koho sa to tyka. Ucastnik konania teda mal a ma mat’ vedomosti
0 dodrziavani platnej pravnej Upravy na Useku ochrany spotrebitela, v pripade, ak vykonava
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ako obchodnik predaj tovarov pre spotrebitel'ov. V zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej tcet.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov organ dohladu méze ulozit' dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a) az k), ods.
2,8§150ds.1,3az5,7az9,§ 16 0ds. 1 a2, § 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13, § 22
ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds. 1az3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2
% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur. V zmysle
§ 43 ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo
prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita
finan¢nd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. V zmysle § 43 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov predchadzajucim uctovnym
obdobim sa rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena poslednd riadna uctovna
zéavierka. V zmysle uctovnej zavierky ucastnika konania k 31.12.2024 zistenej zo stranky
www.registeruz.sk (register Ministerstva financii Slovenskej republiky) bol c¢isty obrat
ucastnika konania za bezprostredne predchadzajiice i¢tovné obdobie vo vyske 48 678 155 eur.
Vypocet 2 % obratu Ucastnika konania za predchadzajuce uctovné obdobie presiahol sumu 200
000 eur, na zaklade ¢oho je zdkonna sadzba pre Gcastnika konania stanovena vo vyske od 200
eur do 200 000 eur.

Organ dohladu ulozil na zéklade tohto rozhodnutia Gcastnikovi konania pokutu vo
vyske 300 eur, ktora vzhl'adom na zisteny nedostatok povazuje za primeranq, pricom ide o
pokutu v dolnej hranici zakonnej sadzby.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere organ dohl'adu v sulade s ustanovenim
§ 42 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov prihliadol na zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dohl'adu vzal v tvahu, Ze t€astnik konania
ako obchodnik je povinny dodrZiavat’ v§etky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z prisluSnych
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a.

Z hl'adiska zavaznosti orgadn dohl'adu prihliadol na skutocnost’, Zze porusenim zakazu
obchodnika pouZivat' nekalé obchodné praktiky, priCom za nekalti obchodnu praktiku sa
povazuje aj klamlivé konanie, doSlo zo strany ucastnika konania k upieraniu ekonomickych
zaujmov spotrebitela a taktiez prava spotrebitela na informacie. Na zaklade uvedeného tcel
sledovany zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a) a pism. b), vzhl'adom na zisteny nedostatok,
v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol. Nasledkom protipravneho konania
ucastnika konania je upretie spotrebitel'ovych prav.

Rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli predovSetkym zohl'adnené pri ur¢ovani vysky
postihu bolo porusSenie prava spotrebitela na ochranu ekonomickych zaujmov a prava na
informécie; nesplnenie zdkonnej povinnosti obchodnika s ohl'adom na mieru spolocenskej
nebezpecnosti zisteného nedostatku a tieZ skuto€nost’, Ze nebol dodrZzany minimalny Standard
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ochrany spotrebitel’a garantovany zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, nakolko ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na
ochranu ekonomickych zaujmov a pravo na informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) a pism. b)
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Organ dohl'adu prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu (vykon dohl'adu bol vykonany
na zaklade spotrebitel'ského podnetu, ktorého opodstatnenost’ sa potvrdila) a proporcionalitu
uloZenej pokuty vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktoru organ dohladu za porusSenie
povinnosti moze ulozit, a preto pristupil k ulozeniu pokuty na spodnej hranici zakonnej sadzby,
ktoru povazuje v danom pripade za adekvatnu.

Konanim ucastnika konania boli naplnené vSetky znaky nekalej obchodnej praktiky, t.
J. rozpor s poziadavkami odborne;j starostlivosti a podstatné narusenie ekonomického spravania
priemerného spotrebitel'a, ked spotrebitel objektivne ocakaval od obchodnika dodanie
zakupeného tovaru v stanovenej lehote, teda starostlivost’ zodpovedajicu ¢estnej obchodnej
praxi alebo vSeobecnej zasady dobrej viery, avSak dodacia lehota nebola zo strany ucastnika
konania ako obchodnika splnend a objednany tovar nebol spotrebitel'ovi dodany ani dodatocne.

Orgén dohl'adu vzal d’alej do tivahy aj ti skutocnost’, ze vykon dohl'adu bol realizovany
na zéklade spotrebitel'ského podnetu. V zmysle § 27 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, organ dohl'adu postupuje pri vykone
dohl'adu nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a ndvrhy od spotrebitelov a
spotrebitel'skych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a nadvrhmi podla prvej vety
viazany.

Organ dohl'adu taktiez uvadza, Ze v suvislosti so zistenym nedostatkom neprijal i€astnik
konania ziadne dobrovolné opatrenie v zmysle § 35 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zo strany tcastnika konania neboli
splnené ani podmienky pre aplikaciu ustanovenia v zmysle 44 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Uéastnik konania do zacatia
konania o poruseni povinnosti taktiez organu dohl'adu ziadnym spésobom nepreukazal, ze by
doSlo k uzavretiu dohody so spotrebitel'om, ktorého prava alebo pravom chranené zaujmy boli
porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté.

Organ dohl'adu zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveniach § 42 a § 44 zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, prihliadal i
na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia pricom ak ide o
finanény postih, nemoze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho
konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba do buducna vyvarovala poruseni zakonnych ustanoveni. Organ dohl'adu
povazuje ulozenu pokutu v tejto vySke vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s
prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerant a zaroven zodpovedajlicu zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Organ dohl’'adu pri ur€ovani pokuty taktiez postupoval v sulade so zakonom ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat” zhodne. Orgdn dohl'adu mé za to, Ze pokuta uloZend ucastnikovi konania,
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nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusSenie zakona, je ulozena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.
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