SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trené¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in

Cislo: P/0188/03/2023 Dna 21.08.2025

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona
Cislo 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni u¢innom do 31.07.2023, podla § 20 ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov

uklada

ucastnikovi konania inSPORTIine s.r.o.
sidlo: 911 01 Trenc¢in, Elektri¢na 6471
ICO: 36311 723

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho zisteného dia 19.07.2023 pri kontrole internetového
obchodu www.insportline.sk vykonanej inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Trencine pre TrenCiansky kraj (d’alej aj ako ,,inSpektori SOI*)
v prevadzkarni inSPORTIine, Elektricna 6471, 911 01 Tren¢in za ucelom presetrenia
spotrebitel'ského podania ¢. 251/2023. Prevadzkovatel'om internetového obchodu
www.insportline.sk a zaroven predavajicim vykonavajicim zasielkovy predaj na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie je spolocnost’
iInSPORTline s.r.o. so sidlom 911 01 Trenc¢in, Elektricna 6471 (dalej aj ako ,,ucastnik
konania®), a to:

- pre poruSenie zikazu predivajiuceho pouZivat’ neprijatePné podmienky v
spotrebitel’skych zmluvach, nakol’ko v Obchodnych podmienkach Gi¢astnika konania
,» VSetko o nakupe® na stranke www.insportline.sk boli uvedené nasledovné podmienky:

- v bode 3. ZruSenie objednavky, uvedena podmienka:
.Po vytvoreni objednavky uz nie je mozné objednavku zrusit (alebo akokolvek
menit), nakolko uz moze dojst k priprave a expedicii tovaru k zakaznikovi a
tovar moze byt uz odovzdany prepravcovi. V pripade, ak ste medzicasom uz
uhradili cast’ alebo celu sumu kupnej ceny, bude Vam tato suma bezodkladne
(najneskor vsak do 14 kalendarnych dni) prevedena spdt na Vas ucet, pokial nie
je dohodnuté inak Objednavku s vyzdvihnutim na predajni mozZete zrusit' na
danej predajni.;

- dalej v bode 3. ZruSenie objednavky, uvedena podmienka:
~Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast' v pripade, Ze
sa uz tovar nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena
dodavatela tovaru. V pripade, Ze tdto situdcia nastane, preddvajuci bude
okamZzite kontaktovat’ kupujiiceho za ucelom dohody o dalSom postupe. Ak uz
kupujuci zaplatil cast alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato ciastka vratena
spdt v lehote 14 dni. Uhrada bude uskutocnend rovnakym spésobom, aky ste
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pouzili pri VasSej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby,
a to bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.*;

V bode 5. Dodacie podmienky, uvedena podmienka:

Dodacia lehota je priemerne 2 pracovné dni v pripade platby dobierkou ak je
tovar skladom, v pripade platby Online Bankingom priemerne do 2 pracovnych
dni po zaevidovani platby, ak nie je uvedené inak. Pokial’ objednavku uhradzate
prikazom, tovar expedujeme po zaevidovani platby, takze dodacia lehota sa
méze predlzit aj na 5 pracovnych dni. V pripade, Ze nebude mozné objedndvku
Vvbavit' alebo niektory tovar nebude skladom, budeme Vds o tejto skutocnosti
informovat telefonicky alebo mailom. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit
objedndvku alebo jej cast' v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo uz
nedodava, alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena tovaru alebo je dlhodobo
objednany vyrobok nedostupny. V pripade, Ze tdto situdcia nastane, preddavajuci
bude kontaktovat kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade,
Ze kupujuci zaplatil cast, alebo celu ciastku kupnej ceny, bude mu tato Ciastka
bezodkladne (najneskor vsak do 14 kalenddarnych dni) vratena spdt’ prevodom
na jeho ucet, pokial sa nedohodne inak. Kupujiuci bude o tomto kroku
informovany telefonicky alebo e-mailom a peniaze budu kupujucemu vrdatené
prikazom na bankovy ucet kupujuceho.;

dalej v bode 5. Dodacie podmienky, v Casti Postup pri preberani zasielky,
uvedena podmienka:

wkontrolujte, i nie je obal vyrobku poskodeny. Pokial’ obal bude javit znamky
poskodenia (napr. bude roztrhnuty, rozlepeny a pod.), tovar nepreberajte alebo
prevezmite s vyhradou. V pripade, Ze Vam pride tovar poskodeny alebo neuplny,
ste povinny to bezodkladne oznamit nasmu reklamacnému stredisku ¢i uz online
formularom, telefonicky (+421 918 809 163, +421 917 954 415) alebo e-
mailom. V pripade, Ze obal bude v poriadku, tovar zaplatte a prevezmite.
Upozornujeme, ze podla podmienok dopravcu nemozete tovar pred zaplatenim
a prevzatim rozbalit' a prekontrolovat. Pokial’ po rozbaleni zistite poskodenie
vyrobku, bezodkladne kontaktujte reklamdcie a servis. Ndroky z neskorsie
zistenych vad takto poskodeného tovaru si budete moct uplatnit’ len ak
preukdzete, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia od dopravcu. Pri
rozbaleni dbajte na to, aby ste obal a vnutorné vyplne rozbalovanim
neposkodili, obal vo vlastnom zaujme nevyvhadzujte a nejaku dobu uschovajte.*;
v bode 8. Odstupenie od zmluvy - Vratenie tovaru Plati pri ndkupe online
prostrednictvom eshopu, uvedena podmienka:

»Ndklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa kupujuci. Odporucame Vam
tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberame. Kupnu cenu tovaru
Vam vrdtime prevodom na Vami urceny bankovy ucet (pokial’ sa nedohodneme
inak), a to najneskor do 14 dni v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona. V
pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar so
znizenou hodnotou, ktory je pouZivany, poSkodeny alebo neuplny, uhradi
kupujuci predavajucemu ndklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a
jeho uvedenim do povodného stavu. Servisny cennik - odstupenie od zmluvy. V
sulade s § 7 ods. 6 vysSie uvedeného zdakona kupujuci nemoze odstupit' od
zmluvy, ktorej predmetom su: poskytovanie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so
suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného kupujiceho, alebo tovaru, ktory
vzhladom na jeho viastnosti nemozno vratit,




- predaj audiovizualneho diela, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového
zaznamu umeleckého vykonu alebo multimedialneho diela ktoré kupujuci
rozbalil, resp. pocitacového programu ak prebehla jeho instalacia®;

- Vvbode 9. Reklamacia a zaruka, uvedend podmienka:

,....Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu ceny. Zakaznik objedndva tovar
za ceny uvedené na tomto servery vo chvili definitivneho potvrdenia
objednavky. N pripade zmeny kupnej ceny ma zdakaznik prdvo od zmluvy
odstupit. Pre kontrolu dostane zdkaznik do 24 hodin potvrdzujuci e-mail.
Predavajuci nezodpoveda za chyby vzniknuté pri tlaci obchodnych
a technickych dokumentov. Tovar zakupeny prostrednictvom internetového
obchodu musite reklamovat priamo v internetovom obchode, tovar zakupeny v
inSPORTline predajni alebo u inej organizdcie musite reklamovat priamo u
predajcu!*

- adalej v bode 9. Reklamacia a zaruka, uvedend podmienka:
- Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne dalsieho nakladania s tovarom
sa_primerane riadia ustanoveniami § 527 Zmluva o skladovani a nasl.

Obchodného zakonnika. Kupujuci méze nasledne pozadovat kedykolvek vydanie
veci a je povinny zaplatit skladné za dobu, ked vec bola skladovana.
Predavajuci, ako skladovatel méze odstupit od zmluvy okrem dovodov
vymedzenych ust. § 534 Obchodného zdakonnika i v pripade, ak kupujuci, ako
ukladatel’ dlhuje skladné za najmenej tri mesiace. Predavajuci méze po
odstupeni od zmluvy urcit primeranu lehotu na vyzdvihnutie veci s upozornenim,
Ze inak tovar predd. Po mdrnom uplynuti tejto lehoty mozZe skladovatel
skladovany tovar predat’ vhodnym sposobom na ucet ukladatela.”,

ktoré boli vyhodnotené ako neprijate'né, zakladajuce nerovnovédhu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, ¢im doslo k poruseniu § 4
ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z. zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,

pokutu

vo vyske 1000,00 EUR slovom jedentisic eur

Odovodnenie:

Dna 19.07.2023 vykonali inSpektori SOl v prevadzkarni inSPORTline, Elektri¢na 6471,
911 01 Trencin, kontrolu internetového obchodu www.insportline.sk, ato na zaklade
spotrebitel'ského podania ¢. 251/2023, v ktorom spotrebitel’ M. B. poukézal na uctovanie si
sumy v hodnote 200,00 EUR zo strany predavajuceho — spolo¢nosti inSPORTline s.r.0. SO
sidlom 911 01 Trencin, Elektricnd 6471, za amortizaciu a znecistenie bicykla, na ktory si
spotrebitel’ uplatnil pravo na odstiipenie od zmluvy do 14 dni v zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢.
102/2014 Z. z. ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni u€innom do 30.06.2024.




Prevadzkovatelom internetového obchodu www.insportline.sk a zaroven predavajucim
vykonavajucim zasielkovy predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie je ucastnik konania, t. j. spolo¢nost’ iINSPORTIline s.r.o. so
sidlom 911 01 Trencin, Elektricna 6471.

Za ucelom preverenia suladu zmlav uzavretych na dialku so vSeobecne zdviznymi
pravnymi predpismi platnymi v ¢ase vykonu kontroly, konkrétne zakon ¢. 102/2014 Z. z. 0
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.*), zakon ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zékon €. 250/2007 Z. z.*) a zakon ¢.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,zakon ¢.
22/2004 Z. z.*%) inspektori SOI odobrali dna 11.07.2023 udaje z internetového obchodu
www.insportline.sk, konkrétne: Obchodné podmienky (Vsetko o nikupe), SERVISNY
CENNIK — odstapenie od zmluvy platny od 1.11.2022 a Formulér ,,Odstipenie od zmluvy*,
ktoré boli posudené inSpektormi SOI. Vysledky tohto posudenia boli zosumarizované a
ucastnikovi konania oznamené prostrednictvom inSpekéného zaznamu vyhotoveného pri
kontrole uskuto¢nenej dia 19.07.2023 v prevadzkarni inSPORTline, Elektricnd 6471, 911 01
Trencin. Obchodné podmienky spolu s podstrankami boli uvedené na vysSie uvedenej
internetovej stranke, priCom upravovali prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajuce
z ktipnej zmluvy uzatvorenej medzi ti€astnikom konania a spotrebitel'om a su spotrebitel’skou
zmluvou, nakol'’ko obsahuji ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel’ moznost’ oboznamit’ sa pred
vyplnenim objednavky, av§ak nemohol ovplyvnit’ ich obsah. Z uvedeného teda vyplyva, ze
zmluva uzatvarana medzi UCastnikom konania v postaveni preddvajiceho a spotrebitelom
V postaveni kupujuceho, je spotrebitel’skou zmluvou.

Kontrolou obsahu Obchodnych podmienok (Vsetko o nakupe) bolo zistené, Ze ucastnik
konania porusil zdkaz predavajliceho pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach, nakol'’ko v Obchodnych podmienkach (Vsetko o nakupe) na internetovej stranke
www.insportline.sk v bode 3. Zru$enie objednavky, v bode 5. Dodacie podmienky, v bode 8.
Odstupenie od zmluvy - Vratenie tovaru Plati pri ndkupe online prostrednictvom eshopu a
vbode 9. Reklamacia azaruka, ktoré boli vyhodnotené ako neprijatelné, zakladajuce
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela v
nasledovnom zneni, a to:

Obchodné podmienky (VSetko o nakupe)

bod 3. ZrusSenie objednavky

-Po vwtvoreni objednavky uz nie je mozné objednavku zrusit' (alebo akokolvek menit), nakolko
uz moze dojst’ k priprave a expedicii tovaru k zakaznikovi a tovar moze byt uz odovzdany
prepravcovi. V pripade, ak ste medzicasom uz uhradili c¢ast alebo celii sumu kupnej ceny, bude
Vam tato suma bezodkladne (najneskor vsak do 14 kalenddrnych dni) prevedena spdt na Vas
ucet, pokial nie je dohodnuté inak Objednavku s vyzdvihnutim na predajni mozete zrusit na
danej predajni.*

Ide o neprijate'ntt zmluvnu podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona €. 250/2007
Z. 7., nakol’ko v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z. (§ 7 ods. 1 a 5) je spotrebitel’ opravneny aj
bez uvedenia dovodu odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna prevzatia
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tovaru alebo aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, teda este pred dodanim
tovaru.

Obchodné podmienky (Vsetko o nakupe)

bod 3. Zrusenie objednavky

~Predavajuci si vvhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast v pripade, Ze sa uz tovar
nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena doddavatela tovaru. V
pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajuci bude okamZite kontaktovat kupujuceho za uicelom
dohody o dalsom postupe. Ak uz kupujuci zaplatil cast’ alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu
tato Ciastka vrdtend spdt' v lehote 14 dni. Uhrada bude uskutocnend rovnakym spésobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, pokial’ ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.*

Ide o neprijatel'ni zmluvntl podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zékona ¢. 250/2007
Z. 2., nakol’ko uvedena podmienka je v rozpore s § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
ked’ predéavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
ozndmit’ spotrebitel'ovi dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat’
tovar. Dodacia lehota predstavuje pre spotrebitel’a jednu z d’alSich najpodstatnejSich kritérii, na
zéklade ktorych urobi rozhodnutie o kupe konkrétneho tovaru. Zakon nestanovuje
predavajucemu povinnost, aby tovary z ponuky jeho predaja boli vSetky ihned’ dostupné, avsak
predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku (a to formou informécie
o0 dostupnosti a dodacej lehote pri zobrazovanom tovare alebo v obsahu obchodnych
podmienok, pripadne poskytnutim informacie individualne kupujucemu v ¢ase pred zaviznym
potvrdenim objednavky tovaru) jasne a zrozumitelne poskytnut spotrebitelovi takzvané
predzmluvné informéacie, medzi ktoré patria i dodacie podmienky a lehota, do ktorej sa
zavézuje predavajuci dodat’ tovar. Uvedena podmienka je vo vztahu k spotrebitelovi, ktory uz
uskuto¢nil zavazni objednavku tovaru taktiez v rozpore s § 3 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 102/2014
Z. z., nakol’ko predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho, pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi celkovu cenu tovaru vratane dane
z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru nemozno
cenu primerane ur€it’ vopred, spdsob, akym sa vypocita ako aj d’alSie iné naklady a poplatky.
Spotrebitel’ ma pravo na dodanie tovaru v uvedenej cene, pokial’ predavajtici potvrdil prijatie
objednavky (t. j. predavajuci akceptoval ndvrh na uzavretie kupnej zmluvy), ¢im doslo
k platnému uzatvoreniu kiipnej zmluvy predavajiiceho so spotrebitelom/kupujiicim.

Obchodné podmienky (VSetko o nakupe)

bod 5. Dodacie podmienky

Dodacia lehota je priemerne 2 pracovné dni v pripade platby dobierkou ak je tovar skladom, v
pripade platby Online Bankingom priemerne do 2 pracovnych dni po zaevidovani platby, ak
nie je uvedené inak. Pokial’ objednavku uhrddzate prikazom, tovar expedujeme po zaevidovani
platby, takze dodacia lehota sa méze predizit aj na 5 pracovnych dni. V pripade, Ze nebude
mozné objednavku vybavit' alebo niektory tovar nebude skladom, budeme Vis o tejto
skutocnosti_informovat’ telefonicky alebo mailom. Predavajuci si vyhradzuje prdavo zrusit
objednadvku alebo jej cast v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo uz nedodava, alebo
sa vyraznym sposobom zmenila cena tovaru alebo je dlhodobo objednany vyrobok nedostupny.
V pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajuci bude kontaktovat' kupujiiceho za ucelom
dohody o dalsom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil cast, alebo celu ciastku kupnej ceny,




bude mu tato ciastka bezodkladne (najneskor vsak do 14 kalendarnych dni) vratend spdt
prevodom na jeho ucet, pokial’ sa nedohodne inak. Kupujiici bude o tomto kroku informovany
telefonicky alebo e-mailom a peniaze budu kupujiicemu vrdtené prikazom na bankovy ucet
kupujuceho.

Ide o neprijatel'ni zmluvnil podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zékona ¢. 250/2007
Z. 2., nakol’ko uvedena podmienka je v rozpore s § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
nakol’ko predavajici je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa predavajici
zavizuje dodat’ tovar. Dodacia lehota predstavuje pre spotrebitela jednu z d’alSich
najpodstatnejsich kritérii, na zaklade ktorych urobi rozhodnutie o kipe konkrétneho tovaru.
Zakon nestanovuje preddvajucemu povinnost’, aby tovary z ponuky jeho predaja boli vSetky
ihned’ dostupné, avsak predavajici je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku (a to
formou informacie o dostupnosti a dodacej lehote pri zobrazovanom tovare alebo v obsahu
obchodnych podmienok, pripadne poskytnutim informdcie individualne kupujicemu v Case
pred zavdaznym potvrdenim objednavky tovaru) jasne a zrozumitel'ne poskytnut’ spotrebitel’'ovi
takzvané predzmluvné informacie, medzi ktoré patria i dodacie podmienky a lehota, do ktorej
sa zavazuje predavajuci dodat’ tovar. Uvedend podmienka je vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, ktory
uz uskutocnil zavdznu objednavku tovaru taktieZ v rozpore s § 3 ods. 1 pism. e) zdkona €.
102/2014 Z. z., nakolko predavajici je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevaddzkovych priestorov preddvajiceho, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi celkovli cenu
tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani alebo ak vzhI'adom na povahu
tovaru nemozno cenu primerane uréit vopred, spdsob, akym sa vypocita ako aj d’alSie iné
naklady a poplatky. Spotrebitel ma pravo na dodanie tovaru v uvedenej cene, pokial
predavajuci potvrdil prijatie objednavky (t. j. predavajuci akceptoval navrh na uzavretie kiipnej
zmluvy), ¢im doSlo kplatnému wuzatvoreniu kupnej zmluvy predavajuceho so
spotrebitel'om/kupujicim.

Obchodné podmienky (VSetko o nakupe)

bod 5. Dodacie podmienky

wkontrolujte, ¢i nie je obal vyrobku poskodeny. Pokial obal bude javit znamky poSkodenia
(napr. bude roztrhnuty, rozlepeny a pod.), tovar nepreberajte alebo prevezmite s vyhradou. V
pripade, ze Vam pride tovar poskodeny alebo neuplny, ste povinny to bezodkladne ozndamit
nasmu reklamacnému stredisku ¢i uz online formuldarom, telefonicky (+421 918 809 163, +421
917 954 415) alebo e-mailom. V pripade, Ze obal bude v poriadku, tovar zaplat'te a prevezmite.
Upozornujeme, Ze podla podmienok dopravcu nemozete tovar pred zaplatenim a prevzatim
rozbalit a prekontrolovat. Pokial’ po rozbaleni zistite poskodenie vyrobku, bezodkladne
kontaktujte reklamdcie a servis. Naroky z neskorsie zistenych vad takto poskodeného tovaru si
budete moct uplatnit len ak preukdzete, ze reklamované vady mal tovar uz v case prevzatia od
dopravcu. Prirozbaleni dbajte na to, aby ste obal a vnutorné vyplne rozbalovanim neposkodili,
obal vo viastnom zdaujme nevyhadzujte a nejaku dobu uschovajte.*

Ide o neprijate'ntt zmluvni podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona €. 250/2007
Z. 7., nakol’ko uvedend podmienka je v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d) zédkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni u¢innom do 30.06.2024 (d’alej aj ako ,,Obciansky zdkonnik*), v
zmysle ktorého za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitel'skej zmluve sa povazuju
najmi ustanovenia, ktoré¢ vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni



zodpovednosti za vady. Predavajuci uvedenou podmienkou prendsa zodpovednost' za
posudzovanie vad na spotrebitel’a, ked” mu uklad4a povinnost’ preukazovat’, ze reklamované
vady mal tovar uz v Case prevzatia od dopravcu, pricom V pripade, ak spotrebitel’ uvedenu
skutoCnost’ nepreukaze, predavajici upiera spotrebitel'ovi pravo na reklaméciu. Z ustanovenia
§ 619 ods. 1 a 2 Obcianskeho zakonnika vyplyva, Ze predavajuci zodpoveda kupujucemu za
bezvadnost plnenia od jeho prevzatia do uplynutia zdrucnej doby. Predavajuci je povinny prijat’
kazda reklamaciu uplatnenti spotrebitelom v zaruc¢nej dobe a pri reSpektovani povinnosti
vyplyvajicich zo zakona vybavit' ju v zdkonom stanovenej lehote a jednym zo zdkonom
stanovenych sposobov.

Obchodné podmienky (VSetko o nakupe)

bod 8. Odstipenie od zmluvy - Vratenie tovaru Plati pri nakupe online prostrednictvom
eshopu

»Naklady na vratenie tovaru predavajucemu zndasa kupujuci. Odporucame Vam tovar poistit.
Zasielky na dobierku nepreberame. Kupnu cenu tovaru Vam vratime prevodom na Vami urceny
bankovy ucet (pokial’ sa nedohodneme inak), a to najneskor do 14 dni v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar
so znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, uhradi kupujuci
predavajucemu naklady, ktoré vznikli v _suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu. Servisny cennik - odstupenie od zmluvy. V sulade s § 7 ods. 6 vysSie
uvedeného zakona kupujiici neméze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom su: poskytovanie
sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom kupujiceho pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného kupujuceho, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno
vratit,

- predaj audiovizudlneho diela, zvukového zdaznamu alebo zvukovo-obrazového zdznamu
umeleckého vykonu alebo multimedialneho diela ktoré kupujuci rozbalil, resp. pocitacového
programu ak prebehla jeho instaldcia.*

Ide o neprijatel'nt zmluvnl podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zékona ¢. 250/2007
Z. 7., nakol'ko zakon ¢. 102/2014 Z. z. nezakazuje spotrebitel’'ovi tovar vyskusSat, t. j. rozbalit’
obal vyrobku, odsktsat’ funkcie vyrobku, teda pouzit’ ho spdsobom potrebnym na zistenie jeho
vlastnosti a funk¢nosti tak, ako v kamennej predajni a nasledne vyuzit’ pravo na odstipenie od
zmluvy. Predavajuci je povinny vratit’ spotrebitel'ovi v zakonnej lehote vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s iou. V zmysle § 10 ods. 4 zdkona €. 102/2014
Z. z. spotrebitel’ sice zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkénosti tovaru, avSak v pripade preukazatelne vzniknutej Skody na tovare si mozZe
predavajuci nahradu Skody uplatnit’ az nasledne, ato len v rdmci samostatného civilného
konania na prislusnom sude.

Obchodné podmienky (VSetko o nakupe)

bod 9. Reklamacia a zaruka

...Predavajuci si vvhradzuje pravo na zmenu ceny. Zakaznik objednava tovar za ceny uvedené
na tomto servery vo chvili definitivneho potvrdenia objednavky. N pripade zmeny kupnej ceny
md zdkaznik pravo od zmluvy odstupit. Pre kontrolu dostane zakaznik do 24 hodin potvrdzujuci
e-mail. Predavajuci nezodpovedd za chyby vzniknuté pri tlaci obchodnych a technickych
dokumentov. Tovar zakupeny prostrednictvom internetového obchodu musite reklamovat




priamo v internetovom obchode, tovar zakupeny v inSPORTIline predajni alebo u inej
organizdcie musite reklamovat priamo u predajcu!*

Ide o neprijatel'n zmluvnil podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zékona ¢. 250/2007
Z. z., nakol’ko uvedena podmienka je vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, ktory uz uskuto¢nil zaviznu
objednavku tovaru V rozpore s § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ked’ predavajuci je
povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi celkovi cenu tovaru vratane dane z pridanej hodnoty
a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru nemozno cenu primerane urcit’
vopred, spdsob, akym sa vypocita ako aj d’alSie iné naklady a poplatky. Spotrebitel ma pravo
na dodanie tovaru v uvedenej cene, pokial predavajuci potvrdil prijatie objednavky (t. j.
predavajuci akceptoval ndvrh na uzavretie kupnej zmluvy), ¢im doslo k platnému uzatvoreniu
kapnej zmluvy predévajuceho so spotrebitel'om/kupujicim.

Obchodné podmienky (VSetko o nakupe)

bod 9. Reklamacia a zaruka

»-Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne dalSieho nakladania s tovarom sa primerane
riadia ustanoveniami § 527 Zmluva o skladovani a nasl. Obchodného zdkonnika. Kupujuci
moze nasledne pozadovat kedykolvek vydanie veci a je povinny zaplatit' skladné za dobu, ked’
vec bola skladovand. Predavajuci, ako skladovatel moze odstupit od zmluvy okrem dévodov
vymedzenych ust. § 534 Obchodného zdkonnika i v pripade, ak kupujuci, ako ukladatel dlhuje
skladné za najmenej tri mesiace. Predavajuci moze po odstupeni od zmluvy urcit’ primeranu
lehotu na vyzdvihnutie veci s upozornenim, Ze inak tovar preda. Po mdrnom uplynuti tejto lehoty
moze skladovatel skladovany tovar predat’ vhodnym spésobom na ucet ukladatela.*

Ide o neprijate'ntt zmluvnu podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2007
Z. 7., nakol’ko uvedena podmienka je v rozpore s § 52 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika, ked’
uzatvaranie spotrebitel'skych zmliv so spotrebitelom podl'a Obchodného zakonnika mdze
spOsobit’ zna¢nli nerovnovahu v pradvach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech
spotrebitel'a. V zmysle § 52 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa ustanovenia o spotrebitel'skych
zmluvach, ako aj vSetky iné ustanovenia upravujlice pravne vztahy, ktorych ucastnikom je
spotrebitel’, pouziju vZdy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitelom. Odlisné
zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych obsahom alebo ucelom je obchadzanie tohto
ustanovenia, st neplatné. Na vSetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel’, sa vzdy
prednostne pouZziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, aj ked’ by sa inak mali pouzit’ normy
obchodného prava.

Uvedené Obchodné podmienky upravuju prava apovinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi ucastnikom konania a spotrebitelom a st
spotrebitel'skou zmluvou, nakol’ko obsahuji ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel moZnost’
oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, av§ak nemohol ovplyvnit’ ich obsah.

Uvedenim podmienok, ktoré boli vyhodnotené ako neprijate'né, ucastnik konania
porusil zdkaz preddvajuceho pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.
Tym porusil § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zéklade zistenych nedostatkov ulozili in§pektori SOI v Case kontroly dia 19.07.2023
ucastnikovi konania v zmysle § 6 ods. 1 pism. ¢) zédkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v



zneni ucinnom do 31.07.2023 formou z&vdzného pokynu opatrenie na odstranenie zistenych
nedostatkov v Obchodnych podmienkach internetového obchodu www.insportline.sk v termine
do 10 dni odo diia dorudenia ingpekéného zaznamu. U¢astnik konania bol v inspekénom
zdzname zo dna 19.07.2023 pouceny o svojej moznosti podat’ voCi opatreniu pisomnu
namietku.

Z kontroly vykonanej dna 19.07.2023 bol inSpektormi SOI spisany inSpekcény zdznam,
ktory prevzal pritomny zamestnanec ucastnika konania Ing. L. Z. Zamestnanec ucastnika
konania vo svojej vysvetlivke K inSpekénému zaznamu uviedol nasledovné: ,,Zdznam
preberam*. Prilohu inSpekéného zadznamu zo dna 19.07.2023 tvorili odobraté udaje z
internetového obchodu www.insportline.sk zo dna 11.07.2023, konkrétne: Obchodné
podmienky (Vsetko o nakupe), SERVISNY CENNIK — odstipenie od zmluvy platny od
1.11.2022 a Formular ,,Odstipenie od zmluvy*.

Dna 25.07.2023 bol na InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
Vv Trencine pre Trenciansky kraj (d’alej len ,,InSpektorat SOI*‘) doruc¢eny prostrednictvom posty
list od tcastnika konania ,,Vec: Vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v in$pekénom
zdzname Z kontroly vykonanej dia 19.07.2023 inSpektormi SOI v prevadzkovej jednotke
inSPORTIine s.r.o., Elektri¢na 6471, 911 01 Trencin, internetovy obchod www.insportline.sk;
Némietky proti opatreniu®, ktory bol ucastnikom konania zadany na posStovu prepravu dia
24.07.2023 (v zmysle oznacenia posty uvedenej na obalke listu).

O pisomnych namietkach Gi¢astnika konania rozhodol riaditel’ InSpektoratu Slovenske;j
obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj (dalej aj ako ,.riaditel
Inspektorat SOI*) na zaklade rozhodnutia o namietkach ¢. 1248/03/2023 zo dnia 31.07.2023.

Dna 09.10.2023 tucastnik konania podal na miestne a vecne prislusny Spravny sud
v Banskej Bystrici, Robotnicka 6, 974 01 Banska Bystrica, zalobu stvisiacu s preskimanim
zakonnosti rozhodnutia riaditel'a InSpektoratu SOI ¢. 1248/03/2023 zo dna 31.07.2023.
O podanej zalobe ucastnika konania rozhodol Spravny sud v Banskej Bystrici pravoplatnym
rozsudkom sp. zn. 25/26/2023-74 zo dia 29.01.2025, ktorym bola zaloba zalobcu, t. . G¢astnika
konania zamietnuta. Spravny sud v Banskej Bystrici vo svojom rozhodnuti potvrdil zakonnost’
rozhodnutia riaditela InSpektoratu SOI, pricom uviedol, Ze Zalobca (UcCastnik konania)
nepreukazal, Ze SOI postupovala nespravne, ¢1 uz z hl'adiska procesného alebo vecného, a preto
spravny sud Zalobu ako nedévodnu zamietol podla § 190 Spravneho suadneho poriadku. Podl'a
Spravneho sudu v Banskej Bystrici Zalobca (ucastnik konania) neprijatel'né podmienky
nezrozumitel'ne obhajuje odvolanim sa na § 53 Obcianskeho zikonnika, pri¢om vSak
nepredkladd dokazy o tom, Ze by tieto podmienky nespdsobovali znacni nerovnovdhu v
pravach zmluvnych stran. Naopak, podmienky - ako: i) .,Nie je mozné zrusit’ objednavku po jej
vytvoreni®; ii) ..Zmena ceny neopraviluje spotrebitela na odstipenie od zmluvy*; iii)
.Spotrebitel’ nesie dokazné bremeno za vady pri reklamécii, - st podl'a Spravneho sudu v
Banskej Bystrici priamo v rozpore so zakonom ¢. 102/2014 Z. z. a spdsobujii nerovnovahu v
pravach v neprospech spotrebitela.

Z dovodu preskimania zakonnosti rozhodnutia riaditela InSpektoratu SOl ¢.
1248/03/2023 zo dia 31.07.2023 bol administrativny spis suvisiaci s kontrolou ucastnika
konania vykonanou dna 19.07.2023 zapozi¢any Spravnemu sidu Vv Banskej Bystrici,
Robotnicka 6, 974 01 Banska Bystrica. V zmysle § 71 ods. 1 zékona ¢. 162/2015 Z. z.
Spréavneho stidneho poriadku v zneni neskorSich predpisov, ak osobitny predpis upravujici
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priestupky, karne, disciplindrne a iné spravne delikty urcuje lehoty na zanik zodpovednosti,
pripadne na vykon rozhodnutia, tieto lehoty pocas konania podl'a tohto zdkona neplynu.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati
spravneho konania zo dna 15.07.2025, ktoré ucCastnik konania prevzal dia 24.07.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.
Utastnik konania sa k oznameniu o za&ati spravneho konania nevyjadril.

Spravny orgéan sa pri zacati spravneho konania a vydani rozhodnutia zaoberal aj tou
skuto¢nost’ou, ze zakon ¢. 250/2007 Z. z. bol s tc¢innostou od 01.07.2024 zruSeny zakonom
¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len

»zakon €. 108/2024 Z. z.*). Spravny orgdn v predmetnej veci postupoval v stlade s
prechodnymi ustanoveniami obsiahnutymi v zakone ¢. 108/2024 Z. z.

V zmysle § 53 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. 7. dozor, dohlad alebo kontrola povinnosti
v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom 2024 zacaté a
neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna
2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom, dohladom
alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do
30. juna 2024.

V zmysle § 53 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitela zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych
predpisov ucinnych do 30. juna 2024.

Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 ods. 2 a ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval podla pravneho predpisu U¢inného do
30.06.2024, t. j. podl'a zakona €. 250/2007 Z. z.

Spravny organ sa pri vydani rozhodnutia taktiez zaoberal zasadou lex mitior retro agit
(ulozenie sankcie podla priaznivejSieho pravneho predpisu), ktoré je v zakone ¢. 108/2024 Z.
z. zakotvend v § 42 ods. 1. Z dikcie citovaného ustanovenia vyplyva, ze zodpovednost’ za
porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada podl'a zdkona uc¢inného v Case, ked’ k
poruseniu povinnosti doslo. Ak v ¢ase medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o
sankcii za poruSenie povinnosti nadobudnu ucinnost viaceré zakony, zodpovednost za
porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada podl'a zdkona, ktory je pre dohliadant
osobu priaznivejsi.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdkonom ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur; za opakované
porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje
inak. V zakone ¢. 108/2024 Z. z. je zakaz pouzivania neprijatelnych podmienok v zmluvach zo
strany obchodnika uvedeny v § 4 ods. 2 pism. b). V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.
108/2024 Z. z. organ dohl'adu méze ulozit' dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla §
4 ods. 2 pism. b) pokutu vo vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
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predchadzajtce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur. Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024
Z. z. obratom na ucely uloZenia pokuty rozumie stucet vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov
z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finan¢na
pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. V zmysle uctovnej zavierky ucastnika konania
k 31.08.2024 zistenej zo stranky www.registeruz.sk (register Ministerstva financii Slovenske;j
republiky) bol Cisty obrat ucastnika konania za bezprostredne predchadzajice tétovné obdobie
vo vyske 5 566 997 eur. Zakon ¢. 108/2024 Z. z. na rozdiel od predchadzajicej Gpravy ma
dispozitivnu povahu v otazke ulozenia sankcie, a to uvedenim slovného spojenia ,,moze ulozit™.
Podstatnou skuto¢nost'ou vsak je, Ze v pripade, Ze spravny organ vyuzije dispoziciu stanovenu
pravnou normou a rozhodne sa sankciu ulozit’, je zakonom ulozend aj spodna hranica, a to ,,0d
200 eur a horna hranica sadzby je stanovena az do vysky 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice ¢tovné obdobie, najviac 200 000 eur. V pripade ti¢astnika konania, vzhl'adom
na jeho obrat, je hornd hranica zdkonnej sadzby vysoko nad ramec predchadzajucej pravnej
upravy, t. j. § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z., podla ktorého je horna hranica sadzby
stanovena vo vySke 66 400 eur. Pre doplnenie v tejto stvislosti spravny organ na zaver uvadza,
ze ak nemozno obrat dohliadanej osoby zistit” alebo tato osoba obrat nemala, ustanovenie § 43
ods. 7 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. stanovuje pre takyto pripad uloZenie pokuty v rozmedzi
od 200 eur do 200 000 eur, ak ide 0 porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a). Na zaklade
vysSie uvedenych skutocnosti spravny organ posudil, ze uloZenie sankcie je pre Ucastnika
konania priaznivejSie podla zadkona ¢. 250/2007 Z. z.

Spravny organ spolahlivo zistil, ze ucastnik konania vo svojich Obchodnych
podmienkach na stranke www.insportline.sk uvadzal podmienky, ktoré boli po posudeni
vyhodnotené ako neprijatelné, zakladajuce nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a.

Spravny organ si dovol'uje na tomto mieste uviest’, Ze pripadné dodato¢né uskutocnenie
napravy — oprava zmluvnych podmienok, tak aby neboli posudené ako neprijatelné —
nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za poruSenie zédkona, nakolko odstranenie
nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. z., nie je okolnostou zbavujucou ju zodpovednosti za protiprdvny stav zisteny v Case
kontroly. Pre posudenie suladu obchodnych podmienok a d’alSich podstranok internetového
obchodu ucastnika konania s platnou legislativou Slovenskej republiky je rozhodujuci
skutkovy stav, ktory bol zisteny dita 19.07.2023 v ¢ase vykonu kontroly zo strany inSpektorov
SOl.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur. S ohl'adom na charakter zistenych nedostatkov v kontexte
spdsobu predaja, ktory je vykonavany na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku, nemozno hovorit’
0 menej zavaznom poruseni povinnosti zékona a aplikovat’ postup v zmysle § 24 ods. 6 zakona
¢. 250/2007 Z. z. V zmysle citovaného ustanovenia spravny organ pristipi K ulozeniu sankcie
za porusenie povinnosti predavajuceho, ktoré bolo v danom pripade preukazané. Pre
konstatovanie, ¢i k poruseniu zdkona doslo, je rozhodujtci skutkovy stav zisteny v Case
kontroly, kedy boli odobraté vtedy aktualne obchodné podmienky internetového obchodu.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, Ze konanim t¢astnika konania bol poruseny
zakon ¢. 250/2007 Z. z., pri¢om poruSenie povinnosti predavajuceho podla tohto zdkona sa
ponima ako spravny delikt. K naplneniu skutkovej podstaty spravneho deliktu staci zistit’, ze v
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dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel’a
chranenych tymto zakonom. PoSkodenie prav spotrebitel’a v rozsahu priamo imernom ulozenej
sankcii, nie je obligatdrnym znakom skutkovej podstaty tohto druhu spravneho deliktu.

Povinnostou ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
vV ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpeCit' splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zédkon a osobitné predpisy.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy nasledky protipravneho konania, ktorymi je poruSenie
prav spotrebitel'a pri nedodrzani zakazu predavajuceho pouzivat neprijatelné podmienky
Vv spotrebitel'skych zmluvéch.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom €. 250/2007 Z. z.
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 aods. 3, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iné¢ho
ma pravo na informacie aprdvo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
Vv spotrebitel'skych zmluvach vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Pri ur€ovani vySky postihu bolo prihliadnuté aj na skutocnost, Ze rozpor s pravnymi
predpismi bol zisteny u podmienok, ktoré boli v obchodnych podmienkach, ktoré sa nachadzali
na stranke internetového obchodu www.insportline.sk, ako aj na skuto¢nost’, ze obsah tychto
podmienok spotrebitel’ podstatnym spdsobom neovplyviiuje.

Spravny organ vzal do uvahy aj to, Ze ucel pravnych predpisov poskytujucich
spotrebitelom, ktori uzatvaraju spotrebitel'ské zmluvy, zvySenli ochranu, nebol z dovodov
porusenia povinnosti ucastnika konania splneny.

Spravny organ vzal d’alej do ivahy aj ti skuto¢nost’, Ze kontrola bola vykonana na
zaklade spotrebitel'ského podania.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konanie spravny organ
pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze ucastnik konania, ako predavajuci je
povinny dodrZiavat’ vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov a poskytovani
sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znamend bez ohl'adu na okolnosti,
za ktorych k poruSeniu povinnosti doslo.

Rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli predovSetkym zohl'adnené pri ur¢ovani vysky
postihu, bolo nesplnenie zakonnych zédkazov a povinnosti ur€enych preddvajicemu s ohl'adom
na mieru ich spolocenskej nebezpecnosti a tiez skutocnost’, ze nebol dodrzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. Spravny organ pri
ukladani vysky pokuty prihliadol predovSetkym na rozsah zistenych nedostatkov (pocet
a charakter neprijatelnych podmienok), na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu
uloZenej pokuty vo vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktori spravny organ za poruSenie
povinnosti moze ulozit’.
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Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohl'adnil, Ze neprijatelné podmienky sa
nachadzali v zmluvach, ktorych obsah spotrebitel’ podstatnym spdsobom neovplyviiuje.
Spotrebitel navySe vzhl'adom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani s
predavajucim), nie je objektivne schopny posudit charakter a mozny dopad zmluvnej
podmienky na jeho prava.

Spravny organ pristupil k urceniu vysky postihu po vyhodnoteni skutoc¢nosti, ze doslo
k vaznemu zasahu do prav spotrebitel’a vytvorenim nerovnovahy vo vzijomnych vztahoch
z dovodu pouzitia vyssie uvedenych neprijatelnych podmienok. Takéto konanie ucastnika
konania (pouzitie neprijateInych podmienok v obchodnych podmienkach) moze spotrebitel’ov,
pri nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho, poskodit’.

Spravny organ taktieZz zdbrazniuje, Ze opodstatnenost’ vykonanej kontroly zo dna
19.07.2023 potvrdil pravoplatnym rozsudkom sp. zn. 2S5/26/2023-74 zo dna 29.01.2025 aj
Spravny sud v Banskej Bystrici, ktory na zaklade zaloby ucéastnika konania skiimal procesny
a vecny postup InSpektoratu SOI. Spravny organ v tejto suvislosti taktieZ poukazuje na Cast’
oddvodnenia predmetného rozsudku, ked” podmienky ako: 1) ,.Nie je mozné zrusit’ objednavku
po jej vytvoreni‘; ii) ,,Zmena ceny neopraviiuje spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy*; iii)
.Spotrebitel’ nesie dokazné bremeno za vady pri reklamacii,” - st podl'a Spravneho sudu v
Banskej Bystrici priamo v rozpore so zakonom ¢. 102/2014 Z. z. a spésobuji nerovnovahu v
pravach v neprospech spotrebitel’a.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Nakol'ko
Vv pripade ucastnika konania i$lo o prvé porusenie predmetného zdkona pocas 12 mesiacov,
zohl'adnil spravny orgén tlto skutocnost’ pri urceni vysky pokuty v prospech t¢astnika konania.

Spravny orgén zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona C.
250/2007 Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia, pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’
aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budicna poruSeni zakonnych
ustanoveni. Spravny organ povaZzuje uloZzena pokutu v tejto vySke vzhlI'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Spravny organ pri urcovani pokuty postupoval v stlade so zakonom ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn ma za to, Ze pokuta uloZena UcCastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozend odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



