
SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky   kraj,  Hurbanova 59,  911 01   Trenčín   

 

 

Číslo: P/0188/03/2023                                                        Dňa    21.08.2025 

 

Inšpektorát  Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 písm. h) zákona 

číslo 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa  

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení účinnom do 31.07.2023, podľa § 20 ods. 1 

zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom 

konaní v znení neskorších predpisov 

 

u  k  l  a  d  á 
 

 

účastníkovi konania    inSPORTline s.r.o. 

sídlo:                           911 01 Trenčín, Električná 6471 

IČO:                            36 311 723 

 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zisteného dňa 19.07.2023 pri kontrole internetového 

obchodu www.insportline.sk vykonanej inšpektormi Inšpektorátu Slovenskej obchodnej 

inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj (ďalej aj ako „inšpektori SOI“) 

v prevádzkarni inSPORTline, Električná 6471, 911 01 Trenčín za účelom prešetrenia 

spotrebiteľského podania č. 251/2023. Prevádzkovateľom internetového obchodu 

www.insportline.sk a zároveň predávajúcim vykonávajúcim zásielkový predaj na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku prostredníctvom prostriedkov diaľkovej komunikácie je spoločnosť 

inSPORTline s.r.o. so sídlom 911 01 Trenčín, Električná 6471 (ďalej aj ako „účastník 

konania“), a to: 

 

- pre porušenie zákazu predávajúceho používať neprijateľné podmienky v 

spotrebiteľských zmluvách, nakoľko v Obchodných podmienkach účastníka konania 

„Všetko o nákupe“ na stránke www.insportline.sk boli uvedené nasledovné podmienky: 

- v bode 3. Zrušenie objednávky, uvedená podmienka: 

„Po vytvorení objednávky už nie je možné objednávku zrušiť (alebo akokoľvek 

meniť), nakoľko už môže dôjsť k príprave a expedícii tovaru k zákazníkovi a 

tovar môže byť už odovzdaný prepravcovi. V prípade, ak ste medzičasom už 

uhradili časť alebo celú sumu kúpnej ceny, bude Vám táto suma bezodkladne 

(najneskôr však do 14 kalendárnych dní) prevedená späť na Váš účet, pokiaľ nie 

je dohodnuté inak. Objednávku s vyzdvihnutím na predajni môžete zrušiť na 

danej predajni.“; 

- ďalej v bode 3. Zrušenie objednávky, uvedená podmienka: 

„Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť objednávku alebo jej časť v prípade, že 

sa už tovar nevyrába alebo nedodáva alebo sa výrazným spôsobom zmenila cena 

dodávateľa tovaru. V prípade, že táto situácia nastane, predávajúci bude 

okamžite kontaktovať kupujúceho za účelom dohody o ďalšom postupe. Ak už 

kupujúci zaplatil časť alebo celú sumu kúpnej ceny, bude mu táto čiastka vrátená 

späť v lehote 14 dní. Úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste 
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použili pri Vašej platbe, pokiaľ ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom platby, 

a to bez účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov.“; 

- v bode 5. Dodacie podmienky, uvedená podmienka: 

Dodacia lehota je priemerne 2 pracovné dni v prípade platby dobierkou ak je 

tovar skladom, v prípade platby Online Bankingom priemerne do 2 pracovných 

dní po zaevidovaní platby, ak nie je uvedené inak. Pokiaľ objednávku uhrádzate 

príkazom, tovar expedujeme po zaevidovaní platby, takže dodacia lehota sa 

môže predĺžiť aj na 5 pracovných dní. V prípade, že nebude možné objednávku 

vybaviť alebo niektorý tovar nebude skladom, budeme Vás o tejto skutočnosti 

informovať telefonicky alebo mailom. Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť 

objednávku alebo jej časť v týchto prípadoch: tovar sa už nevyrába alebo už 

nedodáva, alebo sa výrazným spôsobom zmenila cena tovaru alebo je dlhodobo 

objednaný výrobok nedostupný. V prípade, že táto situácia nastane, predávajúci 

bude kontaktovať kupujúceho za účelom dohody o ďalšom postupe. V prípade, 

že kupujúci zaplatil časť, alebo celú čiastku kúpnej ceny, bude mu táto čiastka 

bezodkladne (najneskôr však do 14 kalendárnych dní) vrátená späť prevodom 

na jeho účet, pokiaľ sa nedohodne inak. Kupujúci bude o tomto kroku 

informovaný telefonicky alebo e-mailom a peniaze budú kupujúcemu vrátené 

príkazom na bankový účet kupujúceho.; 

- ďalej v bode 5. Dodacie podmienky, v časti Postup pri preberaní zásielky, 

uvedená podmienka: 

„Skontrolujte, či nie je obal výrobku poškodený. Pokiaľ obal bude javiť známky 

poškodenia (napr. bude roztrhnutý, rozlepený a pod.), tovar nepreberajte alebo 

prevezmite s výhradou. V prípade, že Vám príde tovar poškodený alebo neúplný, 

ste povinný to bezodkladne oznámiť nášmu reklamačnému stredisku či už online 

formulárom, telefonicky (+421 918 809 163, +421 917 954 415) alebo e-

mailom. V prípade, že obal bude v poriadku, tovar zaplaťte a prevezmite. 

Upozorňujeme, že podľa podmienok dopravcu nemôžete tovar pred zaplatením 

a prevzatím rozbaliť a prekontrolovať. Pokiaľ po rozbalení zistíte poškodenie 

výrobku, bezodkladne kontaktujte reklamácie a servis. Nároky z neskoršie 

zistených vád takto poškodeného tovaru si budete môcť uplatniť len ak 

preukážete, že reklamované vady mal tovar už v čase prevzatia od dopravcu. Pri 

rozbalení dbajte na to, aby ste obal a vnútorné výplne rozbaľovaním 

nepoškodili, obal vo vlastnom záujme nevyhadzujte a nejakú dobu uschovajte.“; 

- v bode 8. Odstúpenie od zmluvy - Vrátenie tovaru Platí pri nákupe online 

prostredníctvom eshopu, uvedená podmienka:  

„Náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu znáša kupujúci. Odporúčame Vám 

tovar poistiť. Zásielky na dobierku nepreberáme. Kúpnu cenu tovaru 

Vám vrátime prevodom na Vami určený bankový účet (pokiaľ sa nedohodneme 

inak), a to najneskôr do 14 dní v súlade s príslušnými ustanoveniami zákona. V 

prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí predávajúcemu tovar so 

zníženou hodnotou, ktorý je používaný, poškodený alebo neúplný, uhradí 

kupujúci predávajúcemu náklady, ktoré vznikli v súvislosti s opravou tovaru a 

jeho uvedením do pôvodného stavu. Servisný cenník - odstúpenie od zmluvy. V 

súlade s § 7 ods. 6 vyššie uvedeného zákona kupujúci nemôže odstúpiť od 

zmluvy, ktorej predmetom sú: poskytovanie služby, ak sa služba začala plniť so 

súhlasom kupujúceho pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy, 

 - predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek kupujúceho alebo 

tovaru určeného osobitne pre jedného kupujúceho, alebo tovaru, ktorý 

vzhľadom na jeho vlastnosti nemožno vrátiť, 



  

 

 

 - predaj audiovizuálneho diela, zvukového záznamu alebo zvukovo-obrazového 

záznamu umeleckého výkonu alebo multimediálneho diela ktoré kupujúci 

rozbalil, resp. počítačového programu ak prebehla jeho inštalácia“; 

- v bode 9. Reklamácia  a záruka, uvedená podmienka: 

„...Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu ceny. Zákazník objednáva tovar 

za ceny uvedené na tomto servery vo chvíli definitívneho potvrdenia 

objednávky. V prípade zmeny kúpnej ceny má zákazník právo od zmluvy 

odstúpiť. Pre kontrolu dostane zákazník do 24 hodín potvrdzujúci e-mail. 

Predávajúci nezodpovedá za chyby vzniknuté pri tlači obchodných 

a technických dokumentov. Tovar zakúpený prostredníctvom internetového 

obchodu musíte reklamovať priamo v internetovom obchode, tovar zakúpený v 

inSPORTline predajni alebo u inej organizácie musíte reklamovať priamo u 

predajcu!“  

- a ďalej v bode 9. Reklamácia  a záruka, uvedená podmienka: 

„...Práva a povinnosti zmluvných strán ohľadne ďalšieho nakladania s tovarom 

sa primerane riadia ustanoveniami § 527 Zmluva o skladovaní a nasl. 

Obchodného zákonníka. Kupujúci môže následne požadovať kedykoľvek vydanie 

veci a je povinný zaplatiť skladné za dobu, keď vec bola skladovaná. 

Predávajúci, ako skladovateľ môže odstúpiť od zmluvy okrem dôvodov 

vymedzených ust. § 534 Obchodného zákonníka i v prípade, ak kupujúci, ako 

ukladateľ dlhuje skladné za najmenej tri mesiace. Predávajúci môže po 

odstúpení od zmluvy určiť primeranú lehotu na vyzdvihnutie veci s upozornením, 

že inak tovar predá. Po márnom uplynutí tejto lehoty môže skladovateľ 

skladovaný tovar predať vhodným spôsobom na účet ukladateľa.“, 

ktoré boli vyhodnotené ako neprijateľné, zakladajúce nerovnováhu v právach a 

povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa, čím došlo k porušeniu  § 4 

ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z. zákona číslo 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o 

priestupkoch v znení neskorších predpisov; 

 

podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, 

 

p  o  k  u  t  u                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                           

    vo výške  1000,00 EUR  slovom  jedentisíc eur  
 

 

O d ô v o d n e n i e : 
 

Dňa 19.07.2023 vykonali inšpektori SOI v prevádzkarni inSPORTline, Električná 6471, 

911 01 Trenčín, kontrolu internetového obchodu www.insportline.sk, a to na základe 

spotrebiteľského podania č. 251/2023, v ktorom spotrebiteľ M. B. poukázal na účtovanie si 

sumy v hodnote 200,00 EUR zo strany predávajúceho – spoločnosti inSPORTline s.r.o. so 

sídlom 911 01 Trenčín, Električná 6471, za amortizáciu a znečistenie bicykla, na ktorý si 

spotrebiteľ uplatnil právo na odstúpenie od zmluvy do 14 dní v zmysle § 7 ods. 1 zákona č. 

102/2014 Z. z. ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení účinnom do 30.06.2024. 



  

 

 

Prevádzkovateľom internetového obchodu www.insportline.sk a zároveň predávajúcim 

vykonávajúcim zásielkový predaj na základe zmluvy uzavretej na diaľku prostredníctvom 

prostriedkov diaľkovej komunikácie je účastník konania, t. j. spoločnosť inSPORTline s.r.o. so 

sídlom 911 01 Trenčín, Električná 6471. 

 

Za účelom preverenia súladu zmlúv uzavretých na diaľku so všeobecne záväznými 

právnymi predpismi platnými v čase výkonu kontroly, konkrétne zákon č. 102/2014 Z. z. o 

ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov (ďalej aj ako „zákon č. 102/2014 Z. z.“), zákon č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o 

priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „zákon č. 250/2007 Z. z.“) a zákon č. 

22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov (ďalej ako „zákon č. 

22/2004 Z. z.“) inšpektori SOI odobrali dňa 11.07.2023 údaje z internetového obchodu 

www.insportline.sk, konkrétne: Obchodné podmienky (Všetko o nákupe), SERVISNÝ 

CENNÍK – odstúpenie od zmluvy platný od 1.11.2022 a Formulár „Odstúpenie od zmluvy“, 

ktoré boli posúdené inšpektormi SOI. Výsledky tohto posúdenia boli zosumarizované a 

účastníkovi konania oznámené prostredníctvom inšpekčného záznamu vyhotoveného pri 

kontrole uskutočnenej dňa 19.07.2023 v prevádzkarni inSPORTline, Električná 6471, 911 01 

Trenčín. Obchodné podmienky spolu s podstránkami boli uvedené na vyššie uvedenej 

internetovej stránke, pričom upravovali práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce 

z kúpnej zmluvy uzatvorenej medzi účastníkom konania a spotrebiteľom a sú spotrebiteľskou 

zmluvou, nakoľko obsahujú ustanovenia, s ktorými mal spotrebiteľ možnosť oboznámiť sa pred 

vyplnením objednávky, avšak nemohol ovplyvniť ich obsah. Z uvedeného teda vyplýva, že 

zmluva uzatváraná medzi účastníkom konania v postavení predávajúceho a spotrebiteľom 

v postavení kupujúceho, je spotrebiteľskou zmluvou. 

 

Kontrolou obsahu Obchodných podmienok (Všetko o nákupe) bolo zistené, že účastník 

konania porušil zákaz predávajúceho používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských 

zmluvách, nakoľko v Obchodných podmienkach (Všetko o nákupe) na internetovej stránke 

www.insportline.sk v bode 3. Zrušenie objednávky, v bode 5. Dodacie podmienky, v bode 8. 

Odstúpenie od zmluvy - Vrátenie tovaru Platí pri nákupe online prostredníctvom eshopu a 

v bode 9. Reklamácia a záruka, ktoré boli vyhodnotené ako neprijateľné, zakladajúce 

nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa v 

nasledovnom znení, a to: 

 

Obchodné podmienky (Všetko o nákupe) 

bod 3. Zrušenie objednávky 

„Po vytvorení objednávky už nie je možné objednávku zrušiť (alebo akokoľvek meniť), nakoľko 

už môže dôjsť k príprave a expedícii tovaru k zákazníkovi a tovar môže byť už odovzdaný 

prepravcovi. V prípade, ak ste medzičasom už uhradili časť alebo celú sumu kúpnej ceny, bude 

Vám táto suma bezodkladne (najneskôr však do 14 kalendárnych dní) prevedená späť na Váš 

účet, pokiaľ nie je dohodnuté inak. Objednávku s vyzdvihnutím na predajni môžete zrušiť na 

danej predajni.“ 

 

Ide o neprijateľnú zmluvnú podmienku v zmysle § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z., nakoľko v zmysle zákona č. 102/2014 Z. z. (§ 7 ods. 1 a 5) je spotrebiteľ oprávnený aj 

bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku do 14 dní odo dňa prevzatia 

http://www.insportline.sk/
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tovaru alebo aj pred začatím plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy, teda ešte pred dodaním 

tovaru. 

 

Obchodné podmienky (Všetko o nákupe) 

bod 3. Zrušenie objednávky 

„Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť objednávku alebo jej časť v prípade, že sa už tovar 

nevyrába alebo nedodáva alebo sa výrazným spôsobom zmenila cena dodávateľa tovaru. V 

prípade, že táto situácia nastane, predávajúci bude okamžite kontaktovať kupujúceho za účelom 

dohody o ďalšom postupe. Ak už kupujúci zaplatil časť alebo celú sumu kúpnej ceny, bude mu 

táto čiastka vrátená späť v lehote 14 dní. Úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký 

ste použili pri Vašej platbe, pokiaľ ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom platby, a to bez 

účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov.“ 

 

Ide o neprijateľnú zmluvnú podmienku v zmysle § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z., nakoľko uvedená podmienka je v rozpore s § 3 ods. 1 písm. g) zákona č. 102/2014 Z. z., 

keď predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne 

oznámiť spotrebiteľovi dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať 

tovar. Dodacia lehota predstavuje pre spotrebiteľa jednu z ďalších najpodstatnejších kritérií, na 

základe ktorých urobí rozhodnutie o kúpe konkrétneho tovaru. Zákon nestanovuje 

predávajúcemu povinnosť, aby tovary z ponuky jeho predaja boli všetky ihneď dostupné, avšak 

predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku (a to formou informácie 

o dostupnosti a dodacej lehote pri zobrazovanom tovare alebo v obsahu obchodných 

podmienok, prípadne poskytnutím informácie individuálne kupujúcemu v čase pred záväzným 

potvrdením objednávky tovaru) jasne a zrozumiteľne poskytnúť spotrebiteľovi takzvané 

predzmluvné informácie, medzi ktoré patria i dodacie podmienky a lehota, do ktorej sa 

zaväzuje predávajúci dodať tovar. Uvedená podmienka je vo vzťahu k spotrebiteľovi, ktorý už 

uskutočnil záväznú objednávku tovaru taktiež v rozpore s § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 

Z. z., nakoľko predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho, pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi celkovú cenu tovaru vrátane dane 

z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní alebo ak vzhľadom na povahu tovaru nemožno 

cenu primerane určiť vopred, spôsob, akým sa vypočíta ako aj ďalšie iné náklady a poplatky. 

Spotrebiteľ má právo na dodanie tovaru v uvedenej cene, pokiaľ predávajúci potvrdil prijatie 

objednávky (t. j. predávajúci akceptoval návrh na uzavretie kúpnej zmluvy), čím došlo 

k platnému uzatvoreniu kúpnej zmluvy predávajúceho so spotrebiteľom/kupujúcim. 

 

Obchodné podmienky (Všetko o nákupe) 

bod 5. Dodacie podmienky 

Dodacia lehota je priemerne 2 pracovné dni v prípade platby dobierkou ak je tovar skladom, v 

prípade platby Online Bankingom priemerne do 2 pracovných dní po zaevidovaní platby, ak 

nie je uvedené inak. Pokiaľ objednávku uhrádzate príkazom, tovar expedujeme po zaevidovaní 

platby, takže dodacia lehota sa môže predĺžiť aj na 5 pracovných dní. V prípade, že nebude 

možné objednávku vybaviť alebo niektorý tovar nebude skladom, budeme Vás o tejto 

skutočnosti informovať telefonicky alebo mailom. Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť 

objednávku alebo jej časť v týchto prípadoch: tovar sa už nevyrába alebo už nedodáva, alebo 

sa výrazným spôsobom zmenila cena tovaru alebo je dlhodobo objednaný výrobok nedostupný. 

V prípade, že táto situácia nastane, predávajúci bude kontaktovať kupujúceho za účelom 

dohody o ďalšom postupe. V prípade, že kupujúci zaplatil časť, alebo celú čiastku kúpnej ceny, 



  

 

 

bude mu táto čiastka bezodkladne (najneskôr však do 14 kalendárnych dní) vrátená späť 

prevodom na jeho účet, pokiaľ sa nedohodne inak. Kupujúci bude o tomto kroku informovaný 

telefonicky alebo e-mailom a peniaze budú kupujúcemu vrátené príkazom na bankový účet 

kupujúceho. 

 

Ide o neprijateľnú zmluvnú podmienku v zmysle § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z., nakoľko uvedená podmienka je v rozpore s § 3 ods. 1 písm. g) zákona č. 102/2014 Z. z., 

nakoľko predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho alebo ak sa zmluva uzatvára na 

základe objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa predávajúci 

zaväzuje dodať tovar. Dodacia lehota predstavuje pre spotrebiteľa jednu z ďalších 

najpodstatnejších kritérií, na základe ktorých urobí rozhodnutie o kúpe konkrétneho tovaru. 

Zákon nestanovuje predávajúcemu povinnosť, aby tovary z ponuky jeho predaja boli všetky 

ihneď dostupné, avšak predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku (a to 

formou informácie o dostupnosti a dodacej lehote pri zobrazovanom tovare alebo v obsahu 

obchodných podmienok, prípadne poskytnutím informácie individuálne kupujúcemu v čase 

pred záväzným potvrdením objednávky tovaru) jasne a zrozumiteľne poskytnúť spotrebiteľovi 

takzvané predzmluvné informácie, medzi ktoré patria i dodacie podmienky a lehota, do ktorej 

sa zaväzuje predávajúci dodať tovar. Uvedená podmienka je vo vzťahu k spotrebiteľovi, ktorý 

už uskutočnil záväznú objednávku tovaru taktiež v rozpore s § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 

102/2014 Z. z., nakoľko predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho, pred tým, ako 

spotrebiteľ odošle objednávku, jasne a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi celkovú cenu 

tovaru vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní alebo ak vzhľadom na povahu 

tovaru nemožno cenu primerane určiť vopred, spôsob, akým sa vypočíta ako aj ďalšie iné 

náklady a poplatky. Spotrebiteľ má právo na dodanie tovaru v uvedenej cene, pokiaľ 

predávajúci potvrdil prijatie objednávky (t. j. predávajúci akceptoval návrh na uzavretie kúpnej 

zmluvy), čím došlo k platnému uzatvoreniu kúpnej zmluvy predávajúceho so 

spotrebiteľom/kupujúcim. 
 

Obchodné podmienky (Všetko o nákupe) 

bod 5. Dodacie podmienky 

 „Skontrolujte, či nie je obal výrobku poškodený. Pokiaľ obal bude javiť známky poškodenia 

(napr. bude roztrhnutý, rozlepený a pod.), tovar nepreberajte alebo prevezmite s výhradou. V 

prípade, že Vám príde tovar poškodený alebo neúplný, ste povinný to bezodkladne oznámiť 

nášmu reklamačnému stredisku či už online formulárom, telefonicky (+421 918 809 163, +421 

917 954 415) alebo e-mailom. V prípade, že obal bude v poriadku, tovar zaplaťte a prevezmite. 

Upozorňujeme, že podľa podmienok dopravcu nemôžete tovar pred zaplatením a prevzatím 

rozbaliť a prekontrolovať. Pokiaľ po rozbalení zistíte poškodenie výrobku, bezodkladne 

kontaktujte reklamácie a servis. Nároky z neskoršie zistených vád takto poškodeného tovaru si 

budete môcť uplatniť len ak preukážete, že reklamované vady mal tovar už v čase prevzatia od 

dopravcu. Pri rozbalení dbajte na to, aby ste obal a vnútorné výplne rozbaľovaním nepoškodili, 

obal vo vlastnom záujme nevyhadzujte a nejakú dobu uschovajte.“ 

 

Ide o neprijateľnú zmluvnú podmienku v zmysle § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z., nakoľko uvedená podmienka je v rozpore s § 53 ods. 4 písm. d) zákona č. 40/1964 Zb. 

Občiansky zákonník v znení účinnom do 30.06.2024 (ďalej aj ako „Občiansky zákonník“), v 

zmysle ktorého za neprijateľné podmienky uvedené v spotrebiteľskej zmluve sa považujú 

najmä ustanovenia, ktoré vylučujú alebo obmedzujú práva spotrebiteľa pri uplatnení 



  

 

 

zodpovednosti za vady. Predávajúci uvedenou podmienkou prenáša zodpovednosť za 

posudzovanie vád na spotrebiteľa, keď mu ukladá povinnosť preukazovať, že reklamované 

vady mal tovar už v čase prevzatia od dopravcu, pričom v prípade, ak spotrebiteľ uvedenú 

skutočnosť nepreukáže, predávajúci upiera spotrebiteľovi právo na reklamáciu. Z ustanovenia 

§ 619 ods. 1 a 2 Občianskeho zákonníka vyplýva, že predávajúci zodpovedá kupujúcemu za 

bezvadnosť plnenia od jeho prevzatia do uplynutia záručnej doby. Predávajúci je povinný prijať 

každú reklamáciu uplatnenú spotrebiteľom v záručnej dobe a pri rešpektovaní povinností 

vyplývajúcich zo zákona vybaviť ju v zákonom stanovenej lehote a jedným zo zákonom 

stanovených spôsobov.  

 

Obchodné podmienky (Všetko o nákupe) 

bod 8. Odstúpenie od zmluvy - Vrátenie tovaru Platí pri nákupe online prostredníctvom 

eshopu  
„Náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu znáša kupujúci. Odporúčame Vám tovar poistiť. 

Zásielky na dobierku nepreberáme. Kúpnu cenu tovaru Vám vrátime prevodom na Vami určený 

bankový účet (pokiaľ sa nedohodneme inak), a to najneskôr do 14 dní v súlade s príslušnými 

ustanoveniami zákona. V prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí predávajúcemu tovar 

so zníženou hodnotou, ktorý je používaný, poškodený alebo neúplný, uhradí kupujúci 

predávajúcemu náklady, ktoré vznikli v súvislosti s opravou tovaru a jeho uvedením do 

pôvodného stavu. Servisný cenník - odstúpenie od zmluvy. V súlade s § 7 ods. 6 vyššie 

uvedeného zákona kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy, ktorej predmetom sú: poskytovanie 

služby, ak sa služba začala plniť so súhlasom kupujúceho pred uplynutím lehoty na odstúpenie 

od zmluvy, 

 - predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek kupujúceho alebo tovaru určeného 

osobitne pre jedného kupujúceho, alebo tovaru, ktorý vzhľadom na jeho vlastnosti nemožno 

vrátiť, 

 - predaj audiovizuálneho diela, zvukového záznamu alebo zvukovo-obrazového záznamu 

umeleckého výkonu alebo multimediálneho diela ktoré kupujúci rozbalil, resp. počítačového 

programu ak prebehla jeho inštalácia.“ 

 

Ide o neprijateľnú zmluvnú podmienku v zmysle § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z., nakoľko zákon č. 102/2014 Z. z. nezakazuje spotrebiteľovi tovar vyskúšať, t. j. rozbaliť 

obal výrobku, odskúšať funkcie výrobku, teda použiť ho spôsobom potrebným na zistenie jeho 

vlastností a funkčností tak, ako v kamennej predajni a následne využiť právo na odstúpenie od 

zmluvy. Predávajúci je povinný vrátiť spotrebiteľovi v zákonnej lehote všetky platby, ktoré od 

neho prijal na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou. V zmysle § 10 ods. 4 zákona č. 102/2014 

Z. z. spotrebiteľ síce zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého 

zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností 

a funkčnosti tovaru, avšak v prípade preukázateľne vzniknutej škody na tovare si môže 

predávajúci náhradu škody uplatniť až následne, a to len v rámci samostatného civilného 

konania na príslušnom súde.  

 

Obchodné podmienky (Všetko o nákupe) 

bod 9. Reklamácia  a záruka 

„...Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu ceny. Zákazník objednáva tovar za ceny uvedené 

na tomto servery vo chvíli definitívneho potvrdenia objednávky. V prípade zmeny kúpnej ceny 

má zákazník právo od zmluvy odstúpiť. Pre kontrolu dostane zákazník do 24 hodín potvrdzujúci 

e-mail. Predávajúci nezodpovedá za chyby vzniknuté pri tlači obchodných a technických 

dokumentov. Tovar zakúpený prostredníctvom internetového obchodu musíte reklamovať 



  

 

 

priamo v internetovom obchode, tovar zakúpený v inSPORTline predajni alebo u inej 

organizácie musíte reklamovať priamo u predajcu!“  

 

Ide o neprijateľnú zmluvnú podmienku v zmysle § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z., nakoľko uvedená podmienka je vo vzťahu k spotrebiteľovi, ktorý už uskutočnil záväznú 

objednávku tovaru v rozpore s § 3 ods. 1 písm. e) zákona č. 102/2014 Z. z., keď predávajúci je 

povinný pred uzavretím zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho, pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, jasne 

a zrozumiteľne oznámiť spotrebiteľovi celkovú cenu tovaru vrátane dane z pridanej hodnoty 

a všetkých ostatných daní alebo ak vzhľadom na povahu tovaru nemožno cenu primerane určiť 

vopred, spôsob, akým sa vypočíta ako aj ďalšie iné náklady a poplatky. Spotrebiteľ má právo 

na dodanie tovaru v uvedenej cene, pokiaľ predávajúci potvrdil prijatie objednávky (t. j. 

predávajúci akceptoval návrh na uzavretie kúpnej zmluvy), čím došlo k platnému uzatvoreniu 

kúpnej zmluvy predávajúceho so spotrebiteľom/kupujúcim. 

 

Obchodné podmienky (Všetko o nákupe) 

bod 9. Reklamácia  a záruka 

„...Práva a povinnosti zmluvných strán ohľadne ďalšieho nakladania s tovarom sa primerane 

riadia ustanoveniami § 527 Zmluva o skladovaní a nasl. Obchodného zákonníka. Kupujúci 

môže následne požadovať kedykoľvek vydanie veci a je povinný zaplatiť skladné za dobu, keď 

vec bola skladovaná. Predávajúci, ako skladovateľ môže odstúpiť od zmluvy okrem dôvodov 

vymedzených ust. § 534 Obchodného zákonníka i v prípade, ak kupujúci, ako ukladateľ dlhuje 

skladné za najmenej tri mesiace. Predávajúci môže po odstúpení od zmluvy určiť primeranú 

lehotu na vyzdvihnutie veci s upozornením, že inak tovar predá. Po márnom uplynutí tejto lehoty 

môže skladovateľ skladovaný tovar predať vhodným spôsobom na účet ukladateľa.“ 

 

Ide o neprijateľnú zmluvnú podmienku v zmysle § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 

Z. z., nakoľko uvedená podmienka je v rozpore s § 52 a nasl. Občianskeho zákonníka, keď 

uzatváranie spotrebiteľských zmlúv so spotrebiteľom podľa Obchodného zákonníka môže 

spôsobiť značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech 

spotrebiteľa. V zmysle § 52 ods. 2 Občianskeho zákonníka sa ustanovenia o spotrebiteľských 

zmluvách, ako aj všetky iné ustanovenia upravujúce právne vzťahy, ktorých účastníkom je 

spotrebiteľ, použijú vždy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktorá je spotrebiteľom. Odlišné 

zmluvné dojednania alebo dohody, ktorých obsahom alebo účelom je obchádzanie tohto 

ustanovenia, sú neplatné. Na všetky právne vzťahy, ktorých účastníkom je spotrebiteľ, sa vždy 

prednostne použijú ustanovenia Občianskeho zákonníka, aj keď by sa inak mali použiť normy 

obchodného práva. 

 

Uvedené Obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti zmluvných strán 

vyplývajúce z kúpnej zmluvy uzatvorenej medzi účastníkom konania a spotrebiteľom a sú 

spotrebiteľskou zmluvou, nakoľko obsahujú ustanovenia, s ktorými mal spotrebiteľ možnosť 

oboznámiť sa pred podpisom zmluvy, avšak nemohol ovplyvniť ich obsah. 

 

Uvedením podmienok, ktoré boli vyhodnotené ako neprijateľné, účastník konania 

porušil zákaz predávajúceho používať neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

Tým porušil § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z.   

 

Na základe zistených nedostatkov uložili inšpektori SOI v čase kontroly dňa 19.07.2023 

účastníkovi konania v zmysle § 6 ods. 1 písm. c) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa  a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 



  

 

 

znení účinnom do 31.07.2023 formou záväzného pokynu opatrenie na odstránenie zistených 

nedostatkov v Obchodných podmienkach internetového obchodu www.insportline.sk v termíne 

do 10 dní odo dňa doručenia inšpekčného záznamu. Účastník konania bol v inšpekčnom 

zázname zo dňa 19.07.2023 poučený o svojej možnosti podať voči opatreniu písomnú 

námietku.    

  

Z kontroly vykonanej dňa 19.07.2023 bol inšpektormi SOI spísaný inšpekčný záznam, 

ktorý prevzal prítomný zamestnanec účastníka konania Ing. L. Z. Zamestnanec účastníka 

konania vo svojej vysvetlivke k inšpekčnému záznamu uviedol nasledovné: „Záznam 

preberám“. Prílohu inšpekčného záznamu zo dňa 19.07.2023 tvorili odobraté údaje z 

internetového obchodu www.insportline.sk zo dňa 11.07.2023, konkrétne: Obchodné 

podmienky (Všetko o nákupe), SERVISNÝ CENNÍK – odstúpenie od zmluvy platný od 

1.11.2022 a Formulár „Odstúpenie od zmluvy“. 

 

Dňa 25.07.2023 bol na Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky kraj  (ďalej len „Inšpektorát SOI“) doručený prostredníctvom pošty 

list od účastníka konania „Vec: Vyjadrenie ku skutočnostiam uvedeným v inšpekčnom 

zázname z kontroly vykonanej dňa 19.07.2023 inšpektormi SOI v prevádzkovej jednotke 

inSPORTline s.r.o., Električná 6471, 911 01 Trenčín, internetový obchod www.insportline.sk; 

Námietky proti opatreniu“, ktorý bol účastníkom konania zadaný na poštovú prepravu dňa 

24.07.2023 (v zmysle označenia pošty uvedenej na obálke listu). 

 

 O písomných námietkach účastníka konania rozhodol riaditeľ Inšpektorátu Slovenskej 

obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj (ďalej aj ako „riaditeľ 

Inšpektorát SOI“) na základe rozhodnutia o námietkach č. 1248/03/2023 zo dňa 31.07.2023.  

  

 Dňa 09.10.2023 účastník konania podal na miestne a vecne príslušný Správny súd 

v Banskej Bystrici, Robotnícka 6, 974 01 Banská Bystrica, žalobu súvisiacu s preskúmaním 

zákonnosti rozhodnutia riaditeľa Inšpektorátu SOI č. 1248/03/2023 zo dňa 31.07.2023. 

O podanej žalobe účastníka konania rozhodol Správny súd v Banskej Bystrici právoplatným 

rozsudkom sp. zn. 2S/26/2023-74 zo dňa 29.01.2025, ktorým bola žaloba žalobcu, t. j. účastníka 

konania zamietnutá. Správny súd v Banskej Bystrici vo svojom rozhodnutí potvrdil zákonnosť 

rozhodnutia riaditeľa Inšpektorátu SOI, pričom uviedol, že žalobca (účastník konania) 

nepreukázal, že SOI postupovala nesprávne, či už z hľadiska procesného alebo vecného, a preto 

správny súd žalobu ako nedôvodnú zamietol podľa § 190 Správneho súdneho poriadku. Podľa 

Správneho súdu v Banskej Bystrici žalobca (účastník konania) neprijateľné podmienky 

nezrozumiteľne obhajuje odvolaním sa na § 53 Občianskeho zákonníka, pričom však 

nepredkladá dôkazy o tom, že by tieto podmienky nespôsobovali značnú nerovnováhu v 

právach zmluvných strán. Naopak, podmienky - ako: i) „Nie je možné zrušiť objednávku po jej 

vytvorení“; ii) „Zmena ceny neoprávňuje spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy“; iii) 

„Spotrebiteľ nesie dôkazné bremeno za vady pri reklamácii,“ - sú podľa Správneho súdu v 

Banskej Bystrici priamo v rozpore so zákonom č. 102/2014 Z. z. a spôsobujú nerovnováhu v 

právach v neprospech spotrebiteľa.  

 

Z dôvodu preskúmania zákonnosti rozhodnutia riaditeľa Inšpektorátu SOI č. 

1248/03/2023 zo dňa 31.07.2023 bol administratívny spis súvisiaci s kontrolou účastníka 

konania vykonanou dňa 19.07.2023 zapožičaný Správnemu súdu v Banskej Bystrici, 

Robotnícka 6, 974 01 Banská Bystrica. V zmysle § 71 ods. 1 zákona č. 162/2015 Z. z. 

Správneho súdneho poriadku v znení neskorších predpisov, ak osobitný predpis upravujúci 

http://www.insportline.sk/
http://www.insportline.sk/
http://www.insportline.sk/


  

 

 

priestupky, kárne, disciplinárne a iné správne delikty určuje lehoty na zánik zodpovednosti, 

prípadne na výkon rozhodnutia, tieto lehoty počas konania podľa tohto zákona neplynú. 

 

Na základe zistenia nedostatkov a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania prostredníctvom ústredného portálu verejnej správy www.slovensko.sk 

formou elektronickej úradnej správy zaslané do jeho elektronickej schránky oznámenie o začatí 

správneho konania zo dňa 15.07.2025, ktoré účastník konania prevzal dňa 24.07.2025.  

 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov mal účastník konania možnosť v stanovenej lehote 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia vyjadriť sa k zisteným nedostatkom prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania. 

Účastník konania sa k oznámeniu o začatí správneho konania nevyjadril. 

  

Správny orgán sa pri začatí správneho konania a vydaní rozhodnutia zaoberal aj tou 

skutočnosťou, že zákon č. 250/2007 Z. z. bol s účinnosťou od 01.07.2024 zrušený zákonom 

č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len 

„zákon č. 108/2024 Z. z.“). Správny orgán v predmetnej veci postupoval v súlade s 

prechodnými ustanoveniami obsiahnutými v zákone č. 108/2024 Z. z.  

 

V zmysle § 53 ods. 2 zákona č. 108/2024 Z. z. dozor, dohľad alebo kontrola povinností 

v oblasti ochrany spotrebiteľa podľa predpisov účinných pred 1. júlom 2024 začaté a 

neukončené pred 1. júlom 2024 sa dokončia podľa právnych predpisov účinných do 30. júna 

2024. Konania o porušení povinností v oblasti ochrany spotrebiteľa zistené dozorom, dohľadom 

alebo kontrolou podľa prvej vety sa začnú a dokončia podľa právnych predpisov účinných do 

30. júna 2024.  

 

V zmysle § 53 ods. 3 zákona č. 108/2024 Z. z. konania o porušení povinností v oblasti 

ochrany spotrebiteľa začaté a neukončené pred 1. júlom 2024 sa dokončia podľa právnych 

predpisov účinných do 30. júna 2024. 

 

Vzhľadom na citované ustanovenie § 53 ods. 2 a ods. 3 zákona č. 108/2024 Z. z., 

správny orgán pri vydaní rozhodnutia postupoval podľa právneho predpisu účinného do 

30.06.2024, t. j. podľa zákona č. 250/2007 Z. z.  

 

Správny orgán sa pri vydaní rozhodnutia taktiež zaoberal zásadou lex mitior retro agit 

(uloženie sankcie podľa priaznivejšieho právneho predpisu), ktorá je v zákone č. 108/2024 Z. 

z. zakotvená v § 42 ods. 1. Z dikcie citovaného ustanovenia vyplýva, že zodpovednosť za 

porušenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa ukladá podľa zákona účinného v čase, keď k 

porušeniu povinnosti došlo. Ak v čase medzi porušením povinnosti a vydaním rozhodnutia o 

sankcii za porušenie povinnosti nadobudnú účinnosť viaceré zákony, zodpovednosť za 

porušenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa ukladá podľa zákona, ktorý je pre dohliadanú 

osobu priaznivejší. 

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom uloží orgán dozoru predávajúcemu pokutu do 66 400 eur; za opakované 

porušenie povinnosti počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje 

inak. V zákone č. 108/2024 Z. z. je zákaz používania neprijateľných podmienok v zmluvách zo 

strany obchodníka uvedený v § 4 ods. 2 písm. b). V zmysle § 43 ods. 1 písm. a) zákona č. 

108/2024 Z. z. orgán dohľadu môže uložiť dohliadanej osobe za porušenie povinnosti podľa § 

4 ods. 2 písm. b) pokutu vo výške od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za 

http://www.slovensko.sk/


  

 

 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 200 000 eur. Podľa § 43 ods. 4  zákona č. 108/2024 

Z. z. obratom na účely uloženia pokuty rozumie súčet všetkých tržieb, výnosov alebo príjmov 

z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych daní, ku ktorému sa pripočíta finančná 

pomoc poskytnutá dohliadanej osobe. V zmysle účtovnej závierky účastníka konania 

k 31.08.2024 zistenej zo stránky www.registeruz.sk (register Ministerstva financií Slovenskej 

republiky) bol čistý obrat účastníka konania za bezprostredne predchádzajúce účtovné obdobie 

vo výške 5 566 997 eur. Zákon č. 108/2024 Z. z. na rozdiel od predchádzajúcej úpravy má 

dispozitívnu povahu v otázke uloženia sankcie, a to uvedením slovného spojenia „môže uložiť“. 

Podstatnou skutočnosťou však je, že v prípade, že správny orgán využije dispozíciu stanovenú 

právnou normou a rozhodne sa sankciu uložiť, je zákonom uložená aj spodná hranica, a to „od 

200 eur“ a horná hranica sadzby je stanovená až do výšky 2 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 200 000 eur. V prípade účastníka konania, vzhľadom 

na jeho obrat, je horná hranica zákonnej sadzby vysoko nad rámec predchádzajúcej právnej 

úpravy, t. j. § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z., podľa ktorého je horná hranica sadzby 

stanovená vo výške 66 400 eur. Pre doplnenie v tejto súvislosti správny orgán na záver uvádza, 

že ak nemožno obrat dohliadanej osoby zistiť alebo táto osoba obrat nemala, ustanovenie § 43 

ods. 7 písm. a) zákona č.  108/2024 Z. z. stanovuje pre takýto prípad uloženie pokuty v rozmedzí 

od 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porušenie povinnosti podľa odseku 1 písm. a). Na základe 

vyššie uvedených skutočností správny orgán posúdil, že uloženie sankcie je pre účastníka 

konania priaznivejšie podľa zákona č. 250/2007 Z. z. 

 

Správny orgán spoľahlivo zistil, že účastník konania vo svojich Obchodných 

podmienkach na stránke www.insportline.sk uvádzal podmienky, ktoré boli po posúdení 

vyhodnotené ako neprijateľné, zakladajúce nerovnováhu v právach a povinnostiach 

zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa. 

 

Správny orgán si dovoľuje na tomto mieste uviesť, že prípadné dodatočné uskutočnenie 

nápravy – oprava zmluvných podmienok, tak aby neboli posúdené ako neprijateľné – 

nezbavuje kontrolovanú osobu zodpovednosti za porušenie zákona, nakoľko odstránenie 

nedostatkov je povinnosťou kontrolovanej osoby vyplývajúcou z § 7 ods. 3 zákona č. 128/2002 

Z. z., nie je okolnosťou zbavujúcou ju zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase 

kontroly. Pre posúdenie súladu obchodných podmienok a ďalších podstránok internetového 

obchodu účastníka konania s platnou legislatívou Slovenskej republiky je rozhodujúci 

skutkový stav, ktorý bol zistený dňa 19.07.2023 v čase výkonu kontroly zo strany inšpektorov 

SOI. 

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru výrobcovi, predávajúcemu, dovozcovi, dodávateľovi alebo osobe podľa § 

9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur. S ohľadom na charakter zistených nedostatkov v kontexte 

spôsobu predaja, ktorý je vykonávaný na základe zmluvy uzavretej na diaľku, nemožno hovoriť 

o menej závažnom porušení povinností zákona a aplikovať postup v zmysle § 24 ods. 6 zákona 

č. 250/2007 Z. z. V zmysle citovaného ustanovenia správny orgán pristúpi k uloženiu sankcie 

za porušenie povinnosti predávajúceho, ktoré bolo v danom prípade preukázané. Pre 

konštatovanie, či k porušeniu zákona došlo, je rozhodujúci skutkový stav zistený v čase 

kontroly, kedy boli odobraté vtedy aktuálne obchodné podmienky internetového obchodu. 

 

Správny orgán považuje za potrebné uviesť, že konaním účastníka konania bol porušený 

zákon č. 250/2007 Z. z., pričom porušenie povinnosti predávajúceho podľa tohto zákona sa 

poníma ako správny delikt. K naplneniu skutkovej podstaty správneho deliktu stačí zistiť, že v 
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dôsledku porušenia povinnosti zodpovednou osobou došlo k ohrozeniu práv spotrebiteľa 

chránených týmto zákonom. Poškodenie práv spotrebiteľa v rozsahu priamo úmernom uloženej 

sankcii, nie je obligatórnym znakom skutkovej podstaty tohto druhu správneho deliktu.  

 

Povinnosťou účastníka konania, t. j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2 písm. b) 

zákona č. 250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná 

v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoba konajúca v jej 

mene alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a predaji 

výrobkov alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 

 

Pri určení výšky pokuty správny orgán v zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. 

prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinnosti.  

 

 Správny orgán vzal do úvahy následky protiprávneho konania, ktorými je porušenie 

práv spotrebiteľa pri nedodržaní zákazu predávajúceho používať neprijateľné podmienky 

v spotrebiteľských zmluvách. 

 

Správny orgán zároveň prihliadol k tomu, že účel sledovaný zákonom č. 250/2007 Z. z. 

vyjadrený v ustanovení § 3 ods. 1 a ods. 3, podľa ktorého každý spotrebiteľ okrem iného 

má právo na informácie a právo na ochranu pred neprijateľnými podmienkami 

v spotrebiteľských zmluvách vzhľadom na zistené nedostatky, v zákonom požadovanej miere 

a úrovni dosiahnutý nebol. 

 

Pri určovaní výšky postihu bolo prihliadnuté aj na skutočnosť, že rozpor s právnymi 

predpismi bol zistený u  podmienok, ktoré boli v obchodných podmienkach, ktoré sa nachádzali 

na stránke internetového obchodu www.insportline.sk, ako aj na skutočnosť, že obsah týchto 

podmienok spotrebiteľ podstatným spôsobom neovplyvňuje.  

 

Správny orgán vzal do úvahy aj to, že účel právnych predpisov poskytujúcich 

spotrebiteľom, ktorí uzatvárajú spotrebiteľské zmluvy, zvýšenú ochranu, nebol z dôvodov 

porušenia povinnosti  účastníka konania splnený. 

 

Správny orgán vzal ďalej do úvahy aj tú skutočnosť, že kontrola bola vykonaná na 

základe spotrebiteľského podania. 

 

Z hľadiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprávne konanie správny orgán 

pri určovaní výšky pokuty prihliadol na skutočnosť, že účastník konania, ako predávajúci je 

povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené povinnosti pri predaji výrobkov a poskytovaní 

služieb, za ktorých dodržiavanie zodpovedá objektívne, to znamená bez ohľadu na okolnosti, 

za ktorých k porušeniu povinnosti došlo.  

 

Rozhodujúcimi skutočnosťami, ktoré boli predovšetkým zohľadnené pri určovaní výšky 

postihu, bolo nesplnenie zákonných zákazov a povinností určených predávajúcemu s ohľadom 

na mieru ich spoločenskej nebezpečnosti a tiež skutočnosť, že nebol dodržaný minimálny 

štandard ochrany spotrebiteľa garantovaný zákonom č. 250/2007 Z. z. Správny orgán pri 

ukladaní výšky pokuty prihliadol predovšetkým na rozsah zistených nedostatkov (počet 

a charakter neprijateľných podmienok), na špecifiká konkrétneho prípadu  a proporcionalitu 

uloženej pokuty vo vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú správny orgán za porušenie 

povinnosti môže uložiť.  
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Správny orgán pri určovaní výšky pokuty zohľadnil, že neprijateľné podmienky sa 

nachádzali v zmluvách, ktorých obsah spotrebiteľ podstatným spôsobom neovplyvňuje. 

Spotrebiteľ navyše vzhľadom na nedostatok skúseností v danej oblasti (v porovnaní s 

predávajúcim), nie je objektívne schopný posúdiť charakter a možný dopad zmluvnej 

podmienky na jeho práva. 

 

Správny orgán pristúpil k určeniu výšky postihu po vyhodnotení skutočnosti, že došlo 

k vážnemu zásahu do práv spotrebiteľa vytvorením nerovnováhy vo vzájomných vzťahoch 

z dôvodu použitia vyššie uvedených neprijateľných podmienok. Takéto konanie účastníka 

konania (použitie neprijateľných podmienok v obchodných podmienkach) môže spotrebiteľov, 

pri nedodržaní dobromyseľnosti a odbornej starostlivosti zo strany predávajúceho, poškodiť.  

 

Správny orgán taktiež zdôrazňuje, že opodstatnenosť vykonanej kontroly zo dňa 

19.07.2023 potvrdil právoplatným rozsudkom sp. zn. 2S/26/2023-74 zo dňa 29.01.2025 aj 

Správny súd v Banskej Bystrici, ktorý na základe žaloby účastníka konania skúmal procesný 

a vecný postup Inšpektorátu SOI. Správny orgán v tejto súvislosti taktiež poukazuje na časť 

odôvodnenia predmetného rozsudku, keď podmienky ako: i) „Nie je možné zrušiť objednávku 

po jej vytvorení“; ii) „Zmena ceny neoprávňuje spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy“; iii) 

„Spotrebiteľ nesie dôkazné bremeno za vady pri reklamácii,“ - sú podľa Správneho súdu v 

Banskej Bystrici priamo v rozpore so zákonom č. 102/2014 Z. z. a spôsobujú nerovnováhu v 

právach v neprospech spotrebiteľa. 

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru predávajúcemu pokutu do 66 400 eur; za opakované porušenie povinnosti 

počas 12 mesiacov uloží pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Nakoľko 

v prípade účastníka konania išlo o prvé porušenie predmetného zákona počas 12 mesiacov, 

zohľadnil správny orgán túto skutočnosť pri určení výšky pokuty v prospech účastníka konania. 

 

Správny orgán zastáva názor, že pri zvažovaní výšky pokuty a jej následnom určení 

správny orgán okrem zákonných predpokladov uvedených v ustanovení § 24 ods. 5 zákona č. 

250/2007 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventívna a represívna 

funkcia, pričom ak ide o finančný postih, nemôže byť neprimerane mierny vo vzťahu 

k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, nevyhnutne teda musí v sebe obsahovať 

aj represívnu zložku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť 

stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba vyvarovala do budúcna porušení zákonných 

ustanovení. Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú a zároveň 

zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona. 

 

Správny orgán pri určovaní pokuty postupoval v súlade so zákonom č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní v znení neskorších predpisov a síce s ustanovením § 3 ods. 5, v zmysle 

ktorého správne orgány dbajú o to, aby v rozhodovaní o skutkovo zhodných alebo podobných 

prípadoch nevznikali neodôvodnené rozdiely, a teda sú povinné objektívne podobné prípady 

rozhodovať zhodne. Správny orgán má za to, že pokuta uložená účastníkovi konania, 

nevykazuje neodôvodnené rozdiely s prípadmi iných podnikateľských subjektov za obdobné 

porušenie zákona, je uložená odôvodnene, v adekvátnej výške a  voči účastníkovi konania tak 

plní represívnu ako aj preventívnu funkciu. 

 


