SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: PK/0003/03/2025 Diia 30.07.2025

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni
neskorsich predpisov, podla § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, rozhodol takto:

ucastnikovi konania ABC STORESs. r. o.
sidlo: 911 01 Tren&in, Dolny Sianec 1013/1

ICO: 51314 193

pre marenie vykonu dohladu, ked’ za ucelom preSetrenia spotrebitel'skych podnetov
evidovanych pod ¢. 2790/OMP/2024, ¢. 2/0OMP/2025, ¢. 45/0MP/2025 a ¢. 148/OMP/2025,
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj ako
organ dohl'adu zaslal Gi€astnikovi konania, t. j. spolo¢nosti ABC STORES s.r.0., so sidlom 911
01 Tren¢in, Dolny Sianec 1013/1, prostrednictvom tstredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania vyzvu ¢. 0173/03/2025 zo dna
11.02.2025 avyzvu ¢. 0362/03/2025 zo dna 20.03.2025 napredlozenie pozadovanych
dokladov Kk presetreniu spotrebitel'skych podnetov evidovanych pod ¢. 2790/OMP/2024, ¢.
2/0OMP/2025, & 45/0MP/2025 a &. 148/OMP/2025. Udastnik konania napriek pouceniam
0 moznosti uloZenia poriadkovej pokuty na odoslané vyzvy ziadnym sposobom nereagoval,
pozadované doklady nezaslal, svoju nesucinnost’ Ziadnym spdsobom neospravedlnil, ani
nepoziadal oiny termin na zaslanie pozadovanych dokladov, ¢im porusil povinnosti
vyplyvajuce z § 28 ods. 3 v nadviznosti na § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

uklada

podla § 37 ods. 2 v spojitosti s § 37 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

poriadkova pokutu

vo vyske 800,- EUR slovom osemsto eur,

Odovodnenie

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj,
Hurbanova (d’alej aj ako ,,InSpektorat SOI*) ako organ dohladu zaevidoval spotrebitel'sky
podnet ¢. 2790/OMP/2024 k internetovému obchodu www.feetexpert.sk (objednavka ¢.



http://www.slovensko.sk/
http://www.feetexpert.sk/

52400347 zo diia 28.10.2024 vykonana spotrebitelkou E. S.), spotrebitel'sky podnet &.
2/0MP/2025 k internetovému obchodu www.hallux.sk (objednavka ¢. 32400579 zo dna
01.11.2024 vykonana spotrebitelkou A. C.), spotrebitel'sky podnet ¢&. 45/0MP/2025
k internetovému obchodu www.ortop.sk (objednavka ¢. 42300715 zo dna 05.11.2024 vykonana
spotrebitelkou R. L.) a spotrebitel'sky podnet ¢. 148/OMP/2025 k internetovému obchodu
www.inohy.sk (objednavka ¢. 12401683 zo dna 04.11.2024 vykonana spotrebitel’kou K. V.).
Predmetom tychto spotrebitel'skych podnetov bolo nedodanie objednaného tovaru
prostrednictvom uvedenych internetovych stranok. Prevadzkovatelom internetovych stranok
www.feetexpert.sk, www.hallux.sk a www.inohy.sk a obchodnikom uvedenym na fakttrach je
spolo¢nost’ ABC STORES s.1.0., so sidlom 911 01 Tren¢in, Dolny Sianec 1013/1 (dalej aj ako
,ucastnik konania®).

InSpektorat SOl z dovodu preverenia skutocnosti uvadzanych v spotrebitel'skych
podnetoch ¢. 2790/0MP/2024, €. 2/OMP/2025, €. 45/0MP/2025 a ¢. 148/0OMP/2025 odoslal
ucastnikovi konania dve nizSie uvedené vyzvy na predloZenie nasledovnych pozadovanych
dokladov a informécii v lehote do 5 dni od dorucenia vyzvy na e-mailovu adresu InSpektoratu
SOI tn@soi.sk: doklady preukazujuce zaslanie zakipenych tovarov z objednavok ¢. 52400347,
¢.32400579, €.42400715, ¢. 12401683 spotrebitel'om; pisomni komunikaciu so spotrebitel'mi,
ak existuje; pisomné vysvetlenia ku vSetkym Styrom spotrebitel'skym podnetom, a to k
nedodaniu tovarov z objednavok v lehote, a to: podnet ¢. 2790/OMP/2024 - nedodany tovar:
»Banddz proti bolesti pity zo spodu Heel Black Variant: Velkost EU 40-46% ,,Gelové
podpétenky na pétova ostrohu U-shape Variant: Velkost EU 40-46“, ,,Vlozky do topanok na
patu Soft Heel Variant: Velkost” EU 43“, | Gélové podpdtenky na pity tenké THIN
COMFORT™; podnet ¢. 2/OMP/2025 - nedodany tovar: ,,Korektor na haluxy Band*, ,,Korektor
na haluxy Gel Basic Duo*; podnet ¢. 45/0MP/2025 - nedodany tovar: ,,Bandaz na haluxy
s klinom®, ,,Ortopedické vlozky do topanok na pozdiznu a prie¢nu klenbu“, Pomdocka na
vyboceny palec Thomsenova dlaha®; podnet ¢. 148/0OMP/2025 - nedodany tovar: ,,Gélové
vlozky do topanok Gel Insole Variant: Velkost EU 36-42°, . Masazne gélové vlozky do topanok
na stimulovanie chodidla Variant: Vel'kost' EU 35-40% ,, VloZky na zvySenie postavy Gel Plus
2-4 cm*, ,,Vlozky na zvysenie postavy SOFT PREMIUM®.

e Vyzva ¢ 0173/03/2025 zo dia 11.02.2025, odoslana dna 11.02.2025
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania. Diia 27.02.2025 (00:04:08 hod.) obdrzal
Inspektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej
uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zikona ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu poOsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zdkon o
e-Governmente*) sa povazuje tato tradna elektronicka sprava za dorucent.

e Vyzva ¢ 0362/03/2025 zo dia 20.03.2025, odoslana dna 20.03.2025
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania. Dna 05.04.2025 (00:28:15 hod.) obdrzal
InSpektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informéciu o marnom uplynuti jej
uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zédkona o e-Governmente sa
povazuje tato uradna elektronické sprava za dorucenti.

Podla § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok ) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedeni v obchodnom registri
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alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost' sa povazuje
za dorucenu dom vratenia nedorucenej zdasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je
opravneny konat za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona o e-Governmente sa elektronicka uradna
sprava, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresatom
ina osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim wiloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Sucast’ou obsahu vyzvy €. 0173/03/2025 zo dna 11.02.2025 a vyzvy ¢. 0362/03/2025 zo
diia 20.03.2025 boli aj poucenia pre Gcastnika konania o mozZnosti ulozenia poriadkovej pokuty
podl'a § 37 ods. 1 pism. a) v nadvdznosti na § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v pripade, ak Ucastnik konania ako
dohliadana osoba bez nalezitého ospravedlnenia neposkytne organu dohladu sucéinnost
a nepredlozi pozadované doklady.

Ucastnik konania napriek riadne doru¢enym vyzvam a poudeniam o moznosti uloZenia
poriadkovej pokuty ziadnym spdsobom nereagoval, pozadované doklady nezaslal, svoju
nesucinnost’ Ziadnym spdsobom neospravedlnil, ani nepoziadal o iny termin na zaslanie
pozadovanych dokladov. In§pektorat SOI zaslal Gcastnikovi konania dve vyzvy na poskytnutie
stanoviska a predlozenie pozadovanych dokladov. Vyzvy boli zaslané riadnym sposobom do
aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania.

Ucastnik konania aj napriek tomu, Ze bol riadne a véas oboznimeny s predmetom
zamerania dohl'adu, vyzvany na predlozenie poZadovanych dokladov, bol pouceny o moZnosti
uloZenia poriadkovej pokuty, na doruc¢ené vyzvy Ziadnym spdsobom nereagoval, neospravedInil
svoju nesucinnost’ a doklady InSpektoratu SOI nepredlozil. Na zdklade uvedeného skutkového
stavu spravny organ dospel k zaveru, ze ucastnik konania maril vykon dohl'adu v zmysle § 37
ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych
zékonov, ked’ porusil svoje povinnosti vyplyvajiuce z § 28 ods. 3 v nadvédznosti na § 28 ods. 7
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
aj ako ,,zékon o ochrane spotrebitel’a®).

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela dohlad nad dodrziavanim
povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritela alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohladavku
suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavdizny akt Europskej unie
uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len , dohliadand osoba“) vykonava Slovenska
obchodna inspekcia.

Podla § 27 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu mozZe zacat dohlad z
viastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela dohlad sa vykonava ziskanim,
Spracuvanim a vyhodnocovanim informdcii a podkladov o c¢innosti dohliadanej osoby.



Podla § 27 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu postupuje pri vykone
dohladu nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitelov a
spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a ndavrhmi podla prvej vety
viazany.

Podla § 28 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu méze vykonavat dohlad
na mieste a dohlad na dialku.

Podla § 28 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela dohlad na mieste sa vykonava priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s cinnostou dohliadanej osoby. Dohlad
na dialku sa vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
inak ako dohladom na mieste, najmd na zaklade informdcii a podkladov predlozenych
dohliadanou osobou alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podla § 28 ods. 3 zdakona o ochrane spotrebitela dohliadana osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba opravnend konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut
sucinnost’ orgdanu dohladu pri vykone dohladu a zdrZat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon

dohladu.

Podla § 28 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitela dohliadand osoba, organ verejnej
moci, ind pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut na Ziadost organu dohladu
uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré mad
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu.

Podla § 37 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze ulozit poriadkovii
pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmd tym, Ze
a) porusi povinnost poskytnut sucinnost podla § 28 ods. 3, 4a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7
tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informdcie,

b) sa na predvolanie organu dohladu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedinenia
alebo bez zavazného dévodu, alebo
C) neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na

pozemky podla § 30 ods. 1.

Podla § 37 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze ulozit poriadkovi
pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicki osobu, a vo vyske od
50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu

Podla § 37 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela na porusenie povinnosti podla odseku
1 a na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa nevztahuje piata c¢ast tohto zakona. Na konanie
o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje spravny poriadok.

Na zaklade uvedeného skutkového stavu a preukdzaného marenia vykonu dohladu,
spravny organ dna 02.07.2025 zaslal ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk oznamenie o zacati spravneho konania. Oznamenie o zacati
spravneho konania bolo dna 02.07.2025 o 14:13:31 hod. uloZené do elektronickej schranky
ucastnika konania. Diiom 18.07.2025 o0 00:17:29 hod. sa elektronicka sprava povazuje za
dorucentl, a to marnym uplynutim lehoty urcenej k prevzatiu elektronickej spravy. Spravny
organ zaslal predmetnu elektronicka spravu obsahujiicu ozndmenie o zacati spravneho konania
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do elektronickej
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schranky ucastnika konania s uvedenim jemu zndmej adresy. Spravny organ obdrzal dna
18.07.2025 (00:17:29 hod.) informaciu o uplynuti tloZnej lehoty spravy zasielanej do vlastnych
ruk s fikciou dorucenia. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona o e-Governmente sa povazuje
tato uradna elektronickd sprava za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost' v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Spravny organ preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania
Vv postaveni dohliadanej osoby maril vykon dohladu tym, Ze neumoznil preSetrenie Styroch
spotrebitel'skych podnetov, nakol’ko nedorucil doklady potrebné k presetreniu spotrebitel'skych
podnetov ana zaslané vyzvy In$pektoratu SOI Ziadnym spdsobom nereagoval. Ucastnik
konania v postaveni dohliadanej osoby bol zaroven jasne a zrozumitel'ne pou¢eny 0 moznosti
ulozenia poriadkovej pokuty v pripade neposkytnutia sucinnosti organu dohladu
a nepredlozenia pozadovanych dokladov bez nélezitého ospravedlnenia.

Pri uréeni vySky pokuty spravny orgdn prihliadal najmi na zdvaznost’, spdsob, Cas
trvania a nasledky protipravneho konania, spo¢ivajuce v nereSpektovani opravnenia Slovenskej
obchodnej inSpekcie a jej inSpektorov vykonat” dohlad a pozadovat’ od dohliadanej osoby
potrebné doklady.

Spravny organ vzal do uvahy, ze GcCastnik konania maril vykon dohl'adu, ¢im nebolo
umoznené preSetrenie spotrebitel'skych podnetov, ¢o sprdvny orgdn povaZzuje za zavazné
protipravne konanie, nasledkom ktorého boli porusené prava spotrebitel'ov chranené zakonom.

Z hladiska €asu trvania protipravneho konania spravny organ zohladnil, Ze prva vyzva
na dorucenie dokladov bola ucastnikovi konania zaslana dia 11.02.2025 a druha vyzva dia
20.03.2025. Ucastnik konania ani do ¢asu vydania tohto rozhodnutia vyziadané doklady
nedoruc¢il a Ziadnym spésobom nebol sucinny s InSpektordtom SOI pri preSetreni
spotrebitel'skych podnetov.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny orgéan tiez prihliadol na skutocnost’, Ze poruSenim
povinnosti u¢astnikom konania ako dohliadanej osoby poskytnut’ si¢innost’ organu dohl'adu pri
vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit' vykon dohladu, bola zmarena
podstata a vyznam $tatneho dohl'adu nad vnitornym trhom vo veciach ochrany spotrebitela,
ktort spravny organ ako organ dohl'adu vykonava. Spravny organ taktieZ negativne zhodnotil,
ze UcCastnik konania neumoznil preSetrenie viacerych spotrebitel’skych podnetov.

V zmysle § 37 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a orgdn dohl'adu pri rozhodovani o
ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty prihliada najma na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo st'aZuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Pokuta, ktort moéze spravny organ ulozit podla § 37 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitel'a od 50 eur do 5 000 eur, bola uloZena na zéklade spravnej ivahy v zdkonnej hranici
sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerant k dobe trvania protipravneho konania a
zavaznosti protipravneho konania.



Spravny organ pri rozhodovani o vyske pokuty zohladnil, Ze t¢astnik konania vo veci
presetrenia spotrebitel'skych podnetov opakovane napriek vyzvam potrebné doklady
nepredlozil.

Spravny organ pri ur¢ovani poriadkovej pokuty postupoval v sulade so zakonom ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5,
v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozend odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in

Cislo: PK/0004/03/2025 Dna 30.07.2025

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni
neskorsich predpisov, podla § 31 ods. 1 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych
sluzbéch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a § 26 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, rozhodol takto:

ucastnikovi konania OZ Andromeda — zazitky z inej galaxie

sidlo: 972 02 Opatovce nad Nitrou, Opatovce nad Nitrou 649

ICO: 50172 506

pre marenie vykonu dohladu, ked” z dovodu zistenej ponuky zajazdov prostrednictvom
internetovej stranky www.ckandromeda.sk a kontrolného nakupu vykonaného dna 05.02.2025
inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v TrenCine pre
Trenciansky kraj pod fiktivhym menom v postaveni spotrebitel'a, poc¢as ktorého vykonali
prostrednictvom internetovej stranky www.ckandromeda.sk objednavku letného tabora
,DANCEMANIA — taneény tabor s profi tane¢nikmi®, Ingpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenc¢iansky kraj ako organ dohl'adu v zmysle § 31 ods. 1
zékona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 26
ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov zaslal Gcastnikovi konania, t. j. OZ Andromeda — zazitky z inej galaxie, Opatovce nad
Nitrou 649, 972 02 Opatovce nad Nitrou, ICO: 50 172 506, prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk do aktivovanej elektronickej schranky tcastnika konania
vyzvu ¢. 0370/03/2025 zo dna 21.03.2025 avyzvu ¢. 0474/03/2025 zo dna 15.04.2025
na predlozenie pozadovanych dokladov. Ugastnik konania napriek pouéeniam o moznosti
uloZenia poriadkovej pokuty na odoslané vyzvy Ziadnym sposobom nereagoval, pozadované
doklady nezaslal, svoju nesucinnost’ Ziadnym sposobom neospravedlnil, ani nepoziadal o iny
termin na zaslanie pozadovanych dokladov, ¢im porusil povinnosti vyplyvajuce z § 28 ods. 3
v nadviiznosti na § 28 ods. 7 ziakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov,
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uklada

podla § 37 ods. 2 v spojitosti s § 37 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov

poriadkova pokutu

vo vyske 800,- EUR slovom osemsto eur,

Odovodnenie

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
(d’alej aj ako ,,In$pektorat SOI*) ako organ dohl'adu v zmysle § 31 ods. 1 zdkona €. 170/2018
Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 26 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov preveril dna
05.02.2025 internetova stranku www.ckandromeda.sk, pricom zistil v jej ponuke zajazdy —
letné tabory (DANCEMANIA, GAMER LEVEL 1, HAKUNA MATATA, HRAVE DIELNE,
LETNA FIESTA — REPELEND, OSTROV ZAZYLAND, PREZITIE V DIVOCINE,
SPORTISSIMO, STRAZCOVIA GALAXIE, KONSKOM SEDLE, Velkonoény tébor pre
rodiny s detmi), ktorych organizatorom je OZ Andromeda — zazitky z inej galaxie, Opatovce
nad Nitrou 649, 972 02 Opatovce nad Nitrou, ICO: 50 172 506 (dalej aj ako ,,uéastnik
konania®). Diia 05.02.2025 in$pektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trenc¢ine pre Trenciansky kraj vystupujuci pod fiktivnym menom v postaveni spotrebitel’a
vykonali objednavku letného tibora ,DANCEMANIA — taneény tébor s profi tane¢nikmi®,
ktory bol v ponuke na internetovej stranke www.ckandromeda.sk. Objednavka tabora bola
potvrdena a inSpektorom InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine
pre Trenciansky kraj bola prostrednictom e-mailovej spravy dina 13.02.2025 dorucena ,,Zmluva
o zajazde* obsahujuca kontaktné udaje ucastnika konania ako organizatora.

InSpektorat SOI z dovodu zistenej ponuky zdjazdov prostrednictvom internetovej stranky
www.ckandromeda.sk odoslal ucastnikovi konania dve nizsie uvedené vyzvy na predlozenie
pozadovanych dokladov: képie zmlav z predaja zajazdov (letnych taborov) uzatvorenych so
spotrebite'mi a zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu tykajicich sa
vysSie uvedenych pontk; kopiu zmluvy zabezpecujicu ochranu pre pripad padku uzatvorenu s
poskytovatel'om ochrany pre pripad Gpadku, a to v lehote do 5 dni od dorucenia vyzvy na e-
mailovu adresu InSpektoratu SOI th@soi.sk:

e Vyzva ¢ 0370/03/2025 zo dia 21.03.2025, odoslana dna 21.03.2025
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania. Dia 06.04.2025 (00:22:51
hod.) obdrzal Inspektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informaciu o
marnom uplynuti jej uloZnej lehoty. Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zékona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako
,»Zakon o e-Governmente‘‘) sa povazuje tato uradna elektronické sprava za dorucenti.
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e Vyzva ¢ 0474/03/2025 zo dia 15.04.2025, odoslana dna 15.04.2025
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania. Diia 01.05.2025 (00:04:20
hod.) obdrzal Inspektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informéciu o
marnom uplynuti jej tloznej lehoty. Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zédkona o e-
Governmente sa povazuje tato uradna elektronicka sprava za dorucenu.

Prilohu oboch vyziev tvorilo poucenie dohliadanej podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a
pri zacCati vykonu dohl'adu na dialku, fotografia ,printscreen” ponuky zajazdu
,DANCEMANIA — taneény tabor s profi tane¢nikmi* a zmluva o zajazde zo dia 13.02.2025
obsahujuca kontaktné udaje ti¢astnika konania ako organizatora.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok ) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu organu zndma, pisomnost' sa povazuje
za dorucenu dom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu orgdnu, a to aj vtedy, ak ten, kto je
opravneny konat za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci. Tymto osobitnym predpisom je
zékon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o e-
Governmente*). Nakol'ko ucastnik konania mé aktivovanu elektronickti schrdnku na
dorucovanie pisomnosti, InSpektordt SOI zaslal vychddzajuic z § 17 ods. 1 zakona o e-
Governmente elektronické spravy obsahujice vyzvy na predlozenie dokladov do elektronickej
schranky ucastnika konania.

Podla § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. zakona o e-Governmente organ verejnej
moci je povinny uplatiovat vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona, pricom tuto
povinnost' nemd, ak ide o ukony v konani o pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo
povinnostiach osob,

a) o ktorych osobitny predpis vyslovne ustanovuje, Ze ich organ verejnej moci vykondva
vlucne v listinnej podobe,

b) ktoré osobitny predpis ukladd alebo umozZiiuje vykonat ustne, konkludentnym
prejavom vole alebo predlozenim veci, ktora nema listinni podobu alebo elektronickii podobu,
alebo

¢) ktoré spocivaju vo vykone cinnosti, akou je tistne pojedndvanie, miestne zistovanie,
vykon kontroly alebo dohladu priamo u kontrolovaného subjektu alebo dohliadaného subjektu,
obhliadka, nazeranie do spisov, predvedenie a iné obdobné ukony, ktoré sa vykondvaju mimo
uradnej budovy, v ktorej sidli organ verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zakona o e-Governmente sa elektronicka uradna
sprava, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdatom
ina osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo mdarnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.
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Sucast'ou obsahu vyzvy ¢. 0370/03/2025 zo dia 21.03.2025 a vyzvy ¢. 0474/03/2025 zo
dna 15.04.2025 boli aj poucenia pre ucastnika konania o moznosti uloZenia poriadkovej pokuty
podla § 37 ods. 1 pism. a) v nadvéznosti na § 37 ods. 2 zdkona &. 108/2024 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v pripade, ak ucastnik konania ako
dohliadana osoba bez nalezitého ospravedlnenia neposkytne organu dohladu su¢innost
a nepredlozi pozadované doklady.

Ucastnik konania napriek pougeniam o moznosti uloZenia poriadkovej pokuty na vyzvu
¢. 0370/03/2025 zo dna 21.03.2025 a vyzvu ¢&. 0474/03/2025 zo dna 15.04.2025 ziadnym
spdsobom nereagoval, pozadované doklady nezaslal, svoju nesucinnost’ ziadnym spdsobom
neospravedlnil, ani nepoziadal o iny termin na zaslanie pozadovanych dokladov. InSpektorat SOI
zaslal ucastnikovi konania dve vyzvy na predlozenie pozadovanych dokladov. Vyzvy boli
zaslané riadnym sposobom do aktivovanej elektronickej schranky tc¢astnika konania.

Ucastnik konania aj napriek tomu, Ze bol riadne a véas oboznameny s predmetom
zamerania dohl'adu, vyzvany na predlozenie pozadovanych dokladov, bol pouceny o moznosti
uloZenia poriadkovej pokuty, na doru¢ené vyzvy Ziadnym spdsobom nereagoval, neospravedInil
svoju nesucinnost’ a doklady Inspektoratu SOI nepredlozil. Na zaklade uvedeného skutkového
stavu spravny organ dospel k zaveru, ze G€astnik konania maril vykon dohl'adu v zmysle § 37
ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov, ked’ porusil svoje povinnosti vyplyvajice z § 28 ods. 3 v nadvéznosti na § 28 ods. 7
zéakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej
aj ako ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®).

V zmysle § 31 ods. 1 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zakon o z&jazdoch*) organom dohladu je Slovenska
obchodna inspekcia. Na vykon dohladu, na konanie o poruseni povinnosti podla tohto zakona
a na uloZenie sankcie za jej poruSenie sa vztahuje osobitny predpis [Stvrtd a piata cast zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdakonov].

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela dohlad nad dodrziavanim
povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritela alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohladavku
suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdakon alebo pravne zavdizny akt Europskej unie
uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len , dohliadand osoba*) vykondva Slovenska
obchodna inspekcia.

Podla § 27 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu mozZe zacat dohlad z
vilastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zdakona o ochrane spotrebitela dohlad sa vykonava ziskanim,
Spracuvanim a vyhodnocovanim informdcii a podkladov o c¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu postupuje pri vykone
dohladu nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od spotrebitelov a
spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a ndavrhmi podla prvej vety
viazany.



Podla § 28 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu méze vykonavat dohlad
na mieste a dohlad na dialku.

Podla § 28 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela dohlad na mieste sa vykonava priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s cinnostou dohliadanej osoby. Dohlad
na dialku sa vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
inak ako dohladom na mieste, najmd na zaklade informdcii a podkladov predlozenych
dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podla § 28 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela dohliadana osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba opravnena konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut’
sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu.

Podla § 28 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitela dohliadand osoba, organ verejnej
moci, ind pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut na Ziadost organu dohladu
uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informadcie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré mad
K dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu.

Podla § 37 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moéze ulozZit poriadkovii
pokutu tomu, kto bez zavazného dévodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmd tym, zZe
d) porusi povinnost poskytnut sucinnost' podla § 28 ods. 3, 4a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7
tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nesprdvne alebo nepravdivé informdcie,

e) sa na predvolanie organu dohladu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedinenia
alebo bez zdvazného dovodu, alebo
f) neumozni orgdnu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na

pozemky podla § 30 ods. 1.

Podla § 37 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moéze ulozZit poriadkovii
pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzickii osobu, a vo vyske od
50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnickii osobu

Podla § 37 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela na porusenie povinnosti podla odseku
1 a na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa nevztahuje piata cast tohto zakona. Na konanie
o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje spravny poriadok.

Podla § 52 zdkona o ochrane spotrebitela (Ochrana spotrebitela pri neoprdvnenom
podnikani) povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho
subjektu alebo osoby, ktora v mene veritela alebo vo viastnom mene uplatiiuje alebo vymdaha
pohladavku suvisiacu so zmluvou, podla tohto zakona alebo pravne zavizného aktu Eurdpskej
unie maju aj osoby, ktoré vykonavaju cinnost bez oprdavnenia na podnikanie.

Na zéklade uvedeného skutkového stavu a preukdzaného marenia vykonu dohladu,
spravny organ dna 03.07.2025 zaslal ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy Www.slovensko.sk oznamenie o zacati spravneho konania, ktoré ucastnik
konania prevzal dna 08.07.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia


https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par34
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par34
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par35
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par35
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par35
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par35
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par38
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par38
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par38
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par45
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par45
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par45
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par29
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par29
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par29
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par30
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par30
https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par30
http://www.slovensko.sk/

oznamenia vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.
Ucastnik konania svoje pravo vyjadrit sa k dovodom konania nevyuzil a nezaslal k
predmetnej veci ziadne vyjadrenie.

Spravny organ preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania
v postaveni dohliadanej osoby maril vykon dohladu tym, Ze neumoznil vykon dohladu,
nakol’ko nedorucil doklady potrebné k vykonu dohl'adu a na zaslané vyzvy InSpektoratu SOI
Ziadnym spdsobom nereagoval. Ucastnik konania v postaveni dohliadanej osoby bol zarovei
jasne a zrozumitel'ne pouceny o moznosti ulozenia poriadkovej pokuty v pripade neposkytnutia
stéinnosti organu dohladu anepredlozenia pozadovanych dokladov bez nalezitého
ospravedInenia.

Spravny organ zdoraziuje, ze povinnost poskytnit sucinnost’ orgdnu dohladu pri
vykone dohl'adu sa vzt'ahuje aj na ob¢ianske zdruzenia, priCom v zmysle § 52 zakona o ochrane
spotrebitel’a, povinnosti obchodnika, prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej
akcie, vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribitora, iné¢ho
hospodarskeho subjektu alebo osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje
alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu so zmluvou, podl'a tohto zdkona alebo pravne zavdzného
aktu Eur6pskej unie maju aj osoby, ktoré vykonavaju ¢innost’ bez opravnenia na podnikanie.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ prihliadal najmé na zavaznost, spdsob, Cas
trvania a nasledky protipravneho konania, spo¢ivajuce v nereSpektovani opravnenia Slovenskej
obchodnej inSpekcie a jej inSpektorov vykonat” dohlad a pozadovat’ od dohliadanej osoby
potrebné doklady.

Spravny organ vzal do Gvahy, Ze G€astnik konania maril vykon dohladu, ¢im nebolo
umoznené preverenie plnenia povinnosti pravnickej osoby v stvislosti so zakonom o
zdjazdoch, o spravny organ povazuje za zavazné protipravne konanie.

Z hl'adiska €asu trvania protipravneho konania spravny organ zohl'adnil, Ze prva vyzva
na dorucenie dokladov bola uc€astnikovi konania zaslan4 dna 21.03.2025 a druhd vyzva dia
15.04.2025. Ugastnik konania ani do ¢asu vydania tohto rozhodnutia vyziadané doklady
nedorucil a Ziadnym sposobom nebol sucinny s InSpektoratom SOI pri vykone dohladu.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ tiez prihliadol na skuto¢nost’, Ze porusenim
povinnosti t¢astnikom konania ako dohliadanej osoby poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu pri
vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu, bola zmarena
podstata a vyznam $tatneho dohladu v suvislosti so zdkonom o zajazdoch a taktiez $tatnym
dohl'adom nad vnutornym trhom vo veciach ochrany spotrebitel’a, ktor spravny organ ako
organ dohl'adu vykonava.

V zmysle § 37 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu pri rozhodovani o
uloZeni a o vySke poriadkovej pokuty prihliada najmé na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Pokuta, ktordt moéze spravny organ ulozit podla § 37 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitel’a od 50 eur do 5 000 eur, bola ulozena na zéklade spravnej vahy v zakonnej hranici



sadzby, ktoru povazuje spravny organ za primeranu k dobe trvania protipravneho konania a
zavaznosti protipravneho konania.

Spravny orgéan pri rozhodovani o vySke pokuty zohl'adnil, Ze ucastnik konania vo veci
vykonu dohladu v stvislosti so zdkonom o zajazdoch opakovane napriek vyzvam potrebné
doklady nepredlozil.

Spravny organ pri ur¢ovani poriadkovej pokuty postupoval v stulade so zakonom ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5,
v zmysle ktorého spravne organy dbaji o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely S pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozena odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



