SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0119/03/2024 Diia 11.07.2025

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
Cislo 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni a¢innom do 30.06.2024, podl'a § 20 ods. 1
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona SNR ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni u¢innom do 30.06.2024 v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania ReStauracia Meridiana s.r.o.
sidlo 972 01 Bojnice, Zamok a Okolie 1774/3B
ICO 52362001

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistenej pri kontrole spolo¢nosti Restauracia Meridiana
s.r.0. so sidlom 972 01 Bojnice, Zamok a Okolie 1774/3B (dalej aj ako ,,u¢astnik konania“)
vykonanej dna 21.06.2024 za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podania ¢. 264/2024
v prevadzkarni MERIDIANA Bojnice — reStauracia, Prievidzka 55, 972 01 Bojnice, a to:

- pre poruSenie povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy spotrebitel’ovi
jasnym a zrozumitePnym sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom — zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ked’ bolo preverenim dokumentu
— VSeobecné obchodné podmienky zo diia 12.02.2023 uzavretého medzi ucastnikom
konania a spotrebitelmi V. M. a F. C. zistené, e ucastnik konania ako poskytovatel’
sluzby (sluzby, ktoré mali byt poskytnuté v prevadzkarni MERIDANIA Bojnice —
reStauracia, Prievidzkd 55, 972 01 Bojnice) ziadnym spoésobom neoznamil
spotrebitelom pred uzavretim zmluvy informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z..
Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢islo 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni u¢innom do 30.06.2024;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni u¢innom do 30.06.2024

pokutu

vo vyske 150,00 EUR slovom stopit’desiat eur,



Odovodnenie

Dna 21.06.2024 vykonali inspektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,inSpektori SOI*) v prevadzkarni
MERIDIANA Bojnice — restauracia, Prievidzka 55, 972 01 Bojnice kontrolu zamarent na
presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 261/2024. Predmetom spotrebitel'ského podnetu ¢.
261/2024 bolo okrem iného preverenie zmluvnych podmienok uzavretych medzi spotrebitel'om
a ucastnikom konania, ked spotrebitel vo svojom podnete poukazoval na mozny vyskyt
neprijatelnych zmluvnych podmienok. Prevadzkovatelom prevadzkarne MERIDANIA
Bojnice — restauracia, Prievidzka 55, 972 01 Bojnice a poskytovatel'om sluzby — predavajicim
zodpovednym za kontrolné zistenie je Gcastnik konania, t. j. spolocnost’ Restauracia Meridiana
s.1.0. so sidlom 972 01 Bojnice, Zamok a Okolie 1774/3B.

Spotrebitel’ Ing. F. C. ksvojmu podnetu prilozil képiu dokumentu ,,Vieobecné
obchodné podmienky* zo dna 12.02.2023 medzi poskytovatelom: ResStauracia Merididna
s.r.0., ICO: 52362001, objednavatefom: V. M. aF. C. Predmet zmluvy: ,,Poskytovatel,
spolo¢nost’ Restauracia Merididna s.r.0. sa tymto zavizuje, ze v termine 28.10.2023 poskytne
vo svojej nehnutelnosti priestor HALL (adresa: 972 01 Bojnice, Prievidzskd 1241/55) za
ucelom uskuto¢nenia podujatia (spolocenskej akcie, ktorej sa zucastiuje vacsi pocet osdb
a ktord je spojend s poskytovanim viacerych druhov sluzieb reStaurdcie) a zabezpeci d’alSie
sluzby pre objednavatela podla obojstranne odsuhlasenej objednavky objednavatela
(poskytnutie stravy, hudby, technického vybavenia, atd’.). Suc¢astou dokumentu ,,VSeobecné
obchodné podmienky* boli aj ¢lanky: ,,ceny za poskytovatel'om poskytované sluzby*, ,,zaloha
za sluzby*, ,.storno podmienky* a iné. Dalej spotrebitel’ predlozil kopie zalohovych faktur ¢&.
23080010 zo dna 23.02.2023 v hodnote 1 000,00 eur; faktary ¢. 23080069 zo dna 29.07.2023
V hodnote 4 290,00 eur; kopiu potvrdenia 0 zadani prevodu na Gcet zo dna 03.01.2024 na sumu
1 000,00 eur, vratenie zalohy z faktary 230800010; kopiu potvrdenia 0 zadani prevodu na tGcet
zo dna 03.01.2024 na sumu 4 290,00 eur - vratenie zalohy z faktiry 230800069.

Utastnik konania in$pektorom SOI v &ase kontroly dia 21.06.2024 predlozil
k spotrebitel'skému podnetu ¢&. 261/2024 nasledujuce doklady: ,,VSeobecné obchodné
podmienky zo dna 12.02.2023*- totozné S dokladom, ktory predlozil spotrebitel’, iné doklady
v den kontroly ucastnik konania nepredlozil.

In§pektori SOI vyhodnotenim predloZenych dokladov zo strany spotrebitel’a a i¢astnika
konania zistili pri kontrole dina 21.06.2024 nasledujice skutocnosti. Spotrebitel’ v postaveni
objednavatel'a mal zaujem o usporiadanie svadobnej hostiny u Gcastnika konania. Za tymto
ucelom doSlo medzi Gcastnikom konania v postaveni poskytovatela sluzby a spotrebitelom
V postaveni objednavatela dna 12.02.2023 k uzatvoreniu dokumentu ,,VSeobecné obchodné
podmienky*“. Uvedeny dokument s prihliadnutim k jeho obsahu je zmluvou o poskytnuti
sluzby, ¢o vyplyva z ¢l 1. dokumentu ,Predmet zmluvy“: ,,Poskytovatel, spolocnost
Restauracia Merididna s.r.o. sa tymto zavizuje, Ze v termine 28.10.2023 poskytne vo svojej
nehnutelnosti priestor HALL (adresa: 972 01 Bojnice, Prievidzska 1241/55) za ucelom
uskutocnenia podujatia (spolocenskej akcie, ktorej sa zucastiuje vacsi pocet osob a ktora je
spojena s Poskytovanim viacerych druhov sluzieb restaurdcie) a zabezpeci dalsie sluzby pre
objednavatela podla obojstranne odsuhlasenej objednavky objednavatela (poskytnutie stravy,
hudby, technického vybavenia, atd’.. Na zéklade uzatvorenej zmluvy ucastnik konania vystavil
spotrebitelovi fakturu ¢.: 230800069 zo dia 29.07.2023 na sumu 4 290,00 eur a faktaru ¢.
230800010 zo dna 23.02.2023 na sumu 1 000,00 eur, ktoré spotrebitel’ uhradil na ucet ti€astnika
konania. Dna 20.09.2023 dosSlo zo strany spotrebitela k stornovaniu akcie a poziadavke



0 vratenie vyplatenych zaloh. Uastnik konania bankovym prevodom zrealizovanym dia
03.01.2024 vratil na ucet spotrebitela vSetky prijaté platby na zaklade faktary ¢. 230800069
a faktary ¢. 230800010 v plnej vyske.

Kontrolou dokumentu (zmluvy) ,,VSeobecné obchodné podmienky* zo dia 12.02.2023
uzatvorenej medzi ucastnikom konania a spotrebitelom bolo zistené, ze ucastnik konania
V postaveni predavajuceho nesplnil svoje informacné povinnosti vyplyvajice mu zo zékona
¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni t¢innom do 30.06.2024, t. j. zdkona platného a u¢inného
Vv Case uzatvorenia zmluvy. Podl'a predmetného zékona mal predavajici voci spotrebitel'ovi
povinnost’ jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom —
zékonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov. Ttto informacnti povinnost’ Gc¢astnik konania nesplnil.

V zmysle § 10 ods. I pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zmneni ucinnom do
30.06.2024 preddvajiici je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na
zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a
zrozumitelnym sposobom ozndmit informaciu o moznosti obratit' sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Inspektori SOI na zaklade kontroly vykonanej dna 21.06.2024 zistili, ze ucastnik
konania porusil povinnost’ predavajuceho pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit informéciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom — zékonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Tym porusil § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o0 ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej nadrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
ucinnom do 30.06.2024 (d’alej aj ako ,,zakon €. 250/2007 Z. z.%)

Na zaklade zistenia nedostatku a objektivnej zodpovednosti predavajiiceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati
spravneho konania zo dia 06.05.2025. Dna 22.05.2025 (00:44:17 hod.) obdrzal spravny organ
k zasielanej elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej tloznej lehoty.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok ) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je zndama, ani na adresu jej sidla uvedeni v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost' sa povazuje
za dorucenu dnom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto
je opravneny konat za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod [ zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich


http://www.slovensko.sk/

predpisov (dalej len ,,zdkon o e-Governmente®) sa elektronicka uradna sprdva, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresatom ina osoba ako
organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej
dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord skutocnost nastane skor,
a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom nedozvedel.

Spravny organ zaslal predmetnt elektronicka spravu obsahujucu ozndmenie o zacati
spravneho konania prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania s uvedenim jemu znamej adresy. Spravny organ
obdrzal dna 22.05.2025 (00:44:17 hod.) informaciu o uplynuti tloznej lehoty spravy zasielanej
do vlastnych ruk s fikciou dorucenia. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zédkona o e-Governmente
sa povazuje tato uradnd elektronicka sprava za dorucend.

Listom zo dna 19.06.2025, ktory bol ucastnikovi konania zaslany prostrednictvom
elektronickej spravy cez ustredny portal verejnej spravy www.slovensko.sk bol tcéastnik
konania v sulade s § 49 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov upovedomeny, Ze z dovodu objektivnosti postidenia skutkového stavu nebude mozné
rozhodnut vo veci do 30 dni od zacatia predmetného spravneho konania, ale v lehote 60 dni od
zatatia spravneho konania. Ucastnik konania si prevzal elektronicki spravu obsahujicu
predmetné upovedomenie dna 20.06.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania. Ugastnik konania sa k ddvodom zadatia spravneho konania nevyjadril.

Spravny organ preskimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Utastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom. Uastnik konania ako predavajuci/ poskytovatel
sluzieb v zmysle zakona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na
zavinenie. Spravny organ neskima umysel, ale zistuje protipravny stav, ktory bol spol'ahlivo
zisteny. Spravny orgén je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyZadovany vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny.

Spravny organ sa pri zacati spravneho konania a vydani rozhodnutia zaoberal aj tou
skuto€nostou, ze zakon €. 250/2007 Z. z. bol s G€innost'ou od 01.07.2024 zruSeny zakonom
¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len

»zakon €. 108/2024 Z. z.*). Spravny orgdn v predmetnej veci postupoval v stlade s
prechodnymi ustanoveniami obsiahnutymi v zakone ¢. 108/2024 Z. z.

V zmysle § 53 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dozor, dohlad alebo kontrola povinnosti
v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom 2024 zacaté a
neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna
2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom, dohladom
alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do
30. juna 2024.


http://www.slovensko.sk/
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V zmysle § 53 ods. 3 zdakona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitela zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych
predpisov ucinnych do 30. juna 2024.

Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 ods. 2 a ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval podla pravneho predpisu ucinného do
30.06.2024, t. j. podl'a zékona €. 250/2007 Z. z. Spravny organ v tejto suvislosti nad radmec
uvedeného uvadza, Ze povinnost’ obchodnika informovat’ spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na
prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov je zakotveny aj v zakone ¢. 108/2024 Z. z.,
konkrétne v § 5 ods. 1 pism. 1) predmetného zdkona.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpeCit' splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

Spravny organ dodava, ze ucastnik konania je povinny poznat’ zakony, ktoré sa ho
tykaju. Tato povinnost’ poznat’ a dodrziavat’ zakony vychadza z ust. § 15 zakona ¢. 400/2015
Z. 7., 0tvorbe pravnych predpisov a 0 Zbierke zakonov Slovenskej republiky, z ktorého
vyplyva, Ze o vSetkom €o bolo v Zbierke zdkonov vyhlasené, sa mé zato, ze dilom vyhlasenia
sa stalo znamym kazdému koho sa to tyka. Ucastnik konania teda mal a ma mat’ vedomosti
0 dodrziavani platnej pravnej upravy na tseku ochrany spotrebitel’a, v pripade, ak poskytuje
sluzby urcené pre spotrebitel'ov.

V zmysle § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pri urceni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipradvneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do tivahy, Ze neinformovanim spotrebitel'a 0 moznosti riesit’ spor
na subjekte alternativneho rieSenia sporu doSlo k poruSeniu povinnosti Uc€astnika konania.
Spotrebitel’ takito informaciu nedostal hoci ju dostat’ mal a aj z tohto dévodu sa spotrebitel’
dlhsi ¢as domahal vratenia zaplatenej zalohy. Neinformovanim spotrebitel'a o moznosti riesit
spor alternativnym spdsobom doslo k upieraniu prava spotrebitel'a na informacie, ktoré mal
spotrebitel’ garantované v ust. § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z.

Pravo spotrebitel'a na informdciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zakon o ochrane
spotrebitel'a, pricom ukladd preddvajucemu povinnost' informovat’ spotrebitela o moZnosti
podat’ navrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude
spokojny so sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu alebo inak porusil jeho
prava. Cielom uvedenej pravnej upravy obsiahnutej v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. je vytvorenie
novej moznosti pre spotrebitelov riesit’ svoj spor s preddvajicim rychlo, efektivne, menej
formalne a predovsetkym bezplatne, respektive len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu,
ktora sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava zavdznym pravnym podkladom. Spravny
organ podotyka, Ze v pripade, keby si Uc€astnik konania splnil svoju informa¢ni povinnost,
eXistuje pravdepodobnost’, Ze by spotrebitel’ nepodal podnet na organ dozoru, ale situaciu by
riesil prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov.



Vykonanou kontrolou bolo presne aspolahlivo zistené, ze tucCastnik konania si
povinnost’ predavajuceho, ktora mu vyplyva § 10a ods. 1 pism. K) zakona ¢. 250/2007 Z. z.,
preukdzatel'ne nesplnil, ked’ ucastnik konania neinformoval spotrebitela 0 moznosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Spravny organ ako orgdn dozoru zastdva ndzor, ze v pripade neoznamenia vysSie
Specifikovanych predzmluvnych informécii zo strany predavajuceho, doslo zo strany tc¢astnika
konania k poruseniu prava spotrebitel’a taxativne vymedzeného Vv ustanoveni § 3 ods. 1 zakona
¢. 250/2007 Z. z., a to prava na informacie.

Pokuta, ktora mdze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. ulozit’
za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a az do vysky 66 400 EUR, bola ulozena na zaklade
spravnej uvahy v zakonnej hranici sadzby, ktort povazuje spravny organ za primeranu
Kk rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ v prospech ucastnika konania pri ukladani
pokuty zohl'adnil, ze i§l0 0 prvé porusenie predmetného zékona v priebehu jedného roka.

Rozhodujtcimi skuto¢nostami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri ur¢ovani vysky
postihu bolo porusenie prav spotrebitel’a; nesplnenie zdkonnej povinnosti predévajiceho
sohl'adom na mieru spolocenskej nebezpecnosti zisteného nedostatku; skutocnost, ze
predavajuci Ziadnym spdsobom neozndmil pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi tzv.
predzmluvni informaciu stanoventi zakonom v § 10a ods. 1 pism. k) zédkona ¢. 250/2007 Z. z.;
a tiez skuto¢nost’, ze nebol dodrZzany minimdalny Standard ochrany spotrebitela garantovany
zédkonom ¢. 250/2007 Z. z., nakolko si predavajuci nesplnil povinnosti vyplyvajice mu
z kogentného ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) citovaného zakona. Spravny organ prihliadol
aj na Specifika konkrétneho pripadu (kontrola bola vykonand na zaklade spotrebitel'ského
podania) a proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu k najvy$Sej moznej pokute, ktoru
spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit, a preto pristupil k uloZzeniu pokutu na
spodnej hranici zakonnej sadzby, ktort povazuje v danom pripade za adekvatnu.

Spravny orgén zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona C.
250/2007 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia pricom ak ide o finanény postih, neméze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’
aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt
stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba do budlcna vyvarovala poruSeni zédkonnych
ustanoveni. Spravny organ povazuje uloZzena pokutu v tejto vySke vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Spravny organ pri urovani pokuty postupoval v sulade so zakonom ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn ma za to, Ze pokuta uloZena UcCastnikovi konania,
nevykazuje neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozend odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: W/0123/03/2024 Dna 30.06.2025

InSpektorat Slovenskej obchodnej insSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. c), § 4 ods.1 a ods. 2 pism. d) zékona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢.
78/2012 Z. z. 0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov

uklada
ucastnikovi konania ALVIA Slovakias. r. o.
sidlo 907 01 Myjava, Hurbanova 933/7
ICO 44 418 116

pre porusenie povinnosti distribtora zistenych dna 25.09.2024 a 28.11.2024 pri kontrole
spolo¢nosti ALVIA Slovakia s. r. 0. so sidlom 907 01 Myjava, Hurbanova 933/7 (d’alej aj ako
,ucastnik konania®), a to:

- pre porusenie zakazu distributora spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak s hra¢kou nie je
dodany navod na pouZzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v §tatnom jazyku
a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl’a § 4 ods. 1 pism. i) zikona ¢. 78/2012 Z. z.
[t. j. vyrobea je povinny uviest’ na hracke typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, ¢islo
modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné meno
alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer
a vlastnosti hracky neumoziuji, pozadované tdaje modze uviest na obale alebo
v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch] a dovozca nesplnil povinnosti
podla § 6 ods. 2 pism. a) ziakona ¢&. 78/2012 Z. z. [t. j. dovozca je povinny pred
uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannti znamku,
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky
neumoznuju, pozadované udaje je povinny uviest' na obale alebo v navode na pouzitie
alebo v bezpecnostnych pokynoch]. Ugastnik konania spristuptioval na trhu, resp.
ponukal na predaj prostrednictvom svojho internetového obchodu www.oliwer.sk 1
druh hracky Elektrické auticko Ford Ranger 6V pre najmensich s vodiacou tycou,
strieskou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovand cierna metaliza, Model: Ford
Ranger, Item No.:DK-PO1P a 110,00 EUR, ktoré¢ho 1 kus inSpektori InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenc¢iansky kraj (d’alej aj ako
»inSpektori SOI*) zakupili do vykonaného kontrolného ndkupu prostrednictvom
internetového  obchodu  www.oliwer.sk  vystupujuc v postaveni  spotrebitel'a
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(objednavka ¢. 000006904 zo dna 23.09.2024), pricom pri kontrole zo dia 25.09.2024
a 28.11.2024 inspektori SOI zistili, Ze kontrolovany 1 druhu hracky Elektrické auticko
Ford Ranger 6V pre najmensich s vodiacou tycou, strieskou, madlami, 2 opierkami,
Mp3, TF card, lakovand cierna metaliza, Model: Ford Ranger, Item No.:DK-PO1P:

- neobsahoval ndvod na pouzite, bezpecnostné pokyny a upozornenia v §tatnom
Jazyku, ked bol k hracke prilozeny navod na pouzitie len v anglickom jazyku
a bezpecnostné pokyny a upozornenia boli uvedené len v ¢eskom a anglickom
jazyku, pricom preklad do kodifikovanej formy Statneho jazyka nebol
zabezpeceny ziadnym spdsobom v zmysle § 4 ods. 1 pism. j) a § 6 ods. 2 pism.
b) zakona ¢. 78/2012 Z. z.,

- nebol oznaceny typovym ¢islom, ¢islom Sarze, sériovym ¢islom, ¢islom modelu
alebo inym udajom, ktory umozni jeho identifikaciu v zmysle § 4 ods. 1 pism.
1) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., ked’ sa predmetné tidaje nenachadzali priamo na
hracke, ale len na obale hrac¢ky (uvedené bolo identifikaéné ¢islo DK-P0O1P),
pricom vSak rozmery hracky umoZznovali uvedenie predmetného
identifika¢ného ¢isla priamo na hracke,

- nebol oznaceny obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou vyrobcu, sidlom
vyrobcu, miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné vyrobcu
zastihnat’ v zmysle § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., ked’ sa predmetné
udaje o vyrobcovi nenachadzali priamo na hracke, ale len na obale hracky
(uvedeny bol hospodarsky subjekt Pinghu Dake Baby Carrier Co., Ltd, Building
1, No 1238 Jianxin Road, Xincang TOWN, Pinghu City, Zhejiang Province,
China*), pricom vSak rozmery hracky umoziiovali uvedenie predmetnych
udajov o vyrobcovi priamo na hracke,

- nebol oznaceny obchodnym menom alebo ochrannou znamkou dovozcu, sidlom
dovozcu, miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné dovozcu
zastihnat’ v zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z., ked’ sa predmetné
udaje o dovozcovi nenachéadzali priamo na hracke, ale na etikete dodatocne
dolepenej na obal hracky (ako dovozca do Ceskej republiky bol uvedeny
hospodarsky subjekt DAIMEX s.r.o., Tovarni 51, 417 02 Dubi 2, Ceska
republika), pricom vSak rozmery hracky umoziovali uvedenie predmetnych
udajov o dovozcovi priamo na hracke.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 7 ods. 1 pism. b) a pism. ¢) zakona cislo
78/2012 Z. z. 0 bezpeénosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov;

podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni
zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov;

pokutu

vo vyske 500,00 EUR slovom pét’sto eur,



Odovodnenie

Dna 25.09.2024 vykonali inSpektori SOI kontrolu na adrese Zdhumnie 437/20, Brezova
pod Bradlom, zameranu na plnenie povinnosti distributora pri spristupiiovani hraciek na trhu.
Dna 28.11.2024 vykonali inSpektori SOI na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj kontrolu, ktora bola zamerana na preverenie plnenia
prijatych napravnych opatreni ana vyhodnotenie predlozenia pozadovanych dokladov.
Prevadzkovatel'om internetového obchodu www.oliwer.sk a distribatorom kontrolovaného 1
druhu hracky je Gcastnik konania, t. j. spolocnost’ ALVIA Slovakia s. r. 0. so sidlom 907 01
Myjava, Hurbanova 933/7.

Inspektori SOI vykonali dita 23.09.2024 pod fiktivnym menom Vv postaveni spotrebitel’a
prostrednictvom internetového obchodu www.oliwer.sk kontrolny nakup — objednavku ¢.
000006904 v celkovej hodnote 140,00 EUR, do ktorej bol zakapeny 1 ks hracky Elektrické
auticko Ford Ranger 6V pre najmensich 4 110,00 EUR a 1 ks hracky Hovoriaca babika Play
to Julia 4 30,00 EUR. Ako spdsob dorucenia a platby bol zvoleny osobny odber a platba na
dobierku. Priebeh vykonu objednavky prostrednictvom internetového obchodu www.oliwer.sk
zo dna 23.09.2024 tvori prilohu €. 1 inSpekéného zaznamu zo dia 25.09.2024.

Dna 25.09.2024 inSpektori SOI po telefonickom dohovore s ti¢astnikom konania osobne
prevzali objednané hracky na adrese Budovatel'ska 1, 906 13 Brezova pod Bradlom. Kontrolny
nakup — objednavka ¢. 000006904 v celkovej hodnote 140,00 EUR bola Gi¢astnikom konania
na dant adresu dorudena autom. Udtovanie kontrolného nakupu vykonal konatel’ u¢astnika
konania Michal Duga, ktory in§pektorom SOI vydal potvrdenie o thrade ceny — faktaru ¢.
005770. Kontrolny nakup bol in§pektormi SOI riadne zaplateny a po odkontrolovani spravnosti
uctovania bolo potvrdenie o thrade ceny stornované a inSpektorom SOI bola vratena financna
¢iastka vo vyske 140,00 EUR.

InSpektori SOI nasledne vykonali kontrolu informaénych povinnosti pri 2 druhoch
hraciek, ktoré boli predmetom kontrolného nakupu — objednavky ¢. 000006904 v celkovej
hodnote 140,00 EUR, konkrétne 1 ks hracky Elektrické auticko Ford Ranger 6V pre najmensich
S vodiacou tycou, strieskou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovana cierna metaliza,
Model: Ford Ranger, Item No.:DK-P0O1P 4 110,00 EUR a 1 ks hracky Hovoriaca babika Play
to Julia 4 30,00 EUR.

Inspektori SOI pri kontrole znacenia zistili poruSenia povinnosti pri kontrolovanom 1
druhu hracky Elektrické auticko Ford Ranger 6V pre najmensich s vodiacou tycou, strieSkou,
madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovana cierna metaliza, Model: Ford Ranger, Item
No.:DK-P0O1P 4 110,00 EUR, ked”

- neobsahoval navod na pouzite, bezpe¢nostné¢ pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku, ked bol k hracke prilozeny navod na pouzitie len v anglickom jazyku
a bezpecnostné pokyny a upozornenia boli uvedené len v ¢eskom a anglickom
jazyku, pricom preklad do kodifikovanej formy Statneho jazyka nebol
zabezpeceny Ziadnym spdsobom v zmysle § 4 ods. 1 pism. j) a § 6 ods. 2 pism.
b) zakona ¢. 78/2012 Z. z.,

- nebol oznaceny typovym ¢islom, ¢islom SarZe, sériovym €islom, ¢islom modelu
alebo inym udajom, ktory umozni jeho identifikaciu v zmysle § 4 ods. 1 pism.
1) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., ked’ sa predmetné idaje nenachadzali priamo na
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hracke, ale len na obale hrac¢ky (uvedené bolo identifika¢né ¢islo DK-P0O1P),
pricom vSak rozmery hracky umoznovali uvedenie predmetného
identifika¢ného ¢isla priamo na hracke,

- nebol ozna¢eny obchodnym menom alebo ochrannou znamkou vyrobcu, sidlom
vyrobcu, miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné vyrobcu
zastihnit' v zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., ked’ sa predmetné
udaje o vyrobcovi nenachédzali priamo na hracke, ale len na obale hracky
(uvedeny bol hospodarsky subjekt Pinghu Dake Baby Carrier Co., Ltd, Building
1, No 1238 Jianxin Road, Xincang TOWN, Pinghu City, Zhejiang Province,
China*), pricom vSak rozmery hracky umoziiovali uvedenie predmetnych
udajov o vyrobcovi priamo na hracke,

- nebol oznaceny obchodnym menom alebo ochrannou znamkou dovozcu, sidlom
dovozcu, miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné dovozcu
zastihnut’ v zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z., ked’ sa predmetné
udaje o dovozcovi nenachadzali priamo na hracke, ale na etikete dodato¢ne
dolepenej na obal hracky (ako dovozca do Ceskej republiky bol uvedeny
hospodarsky subjekt DAIMEX s.r.o., Tovarni 51, 417 02 Dubi 2, Ceska
republika), pricom vSak rozmery hracky umoziiovali uvedenie predmetnych
udajov o dovozcovi priamo na hracke.

Fotodokumentacia a opis 1 druhu hracky Elektrické auticko Ford Ranger 6V pre
najmensich s vodiacou tycou, strieSkou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovana cierna
metaliza, Model: Ford Ranger, ltem No.:DK-PO1P a 110,00 EUR s nedostatkami v
informac¢nych povinnostiach je sucastou inSpekéného zdznamu z vykonanej kontroly zo dna
25.09.2024.

Vzmysle § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej aj ako ,,zakon ¢.
128/2002 Z. z.*) Slovenska obchodna inspekcia kontroluje vnutorny trh podla § 2 a podla
osobitnych predpisov.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z. Slovenska obchodna inspekcia pri
kontrole vnutorného trhu u fyzickych oséb a pravnickych osob predavajucich, poskytujucich
alebo spristupniujucich produkty na vautornom trhu (dalej len ,, kontrolované osoby ) zistuje
nedostatky pri vykone kontroly podla odseku 1.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. Slovenskad obchodna inSpekcia pri
kontrole vnutorného trhu u kontrolovanych osob vyvodzuje zodpovednost za zistené nedostatky.

Vzmysle § 4 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. Slovenska obchodnd inspekcia moze
vykonavat kontroly na mieste a kontroly na dialku.

Vzmysle § 5 ods. 1 zdakona ¢. 128/2002 Z. z. kontrolu vmutorného trhu vykondva
Slovenska obchodna inspekcia prostrednictvom inspektorov, ktori su zamestnancami
Slovenskej obchodnej inspekcie.

Vzmysle § 5 ods. 12 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. inSpektor je pri kontrole
opravneny vyhotovovat' obrazové, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy na zdokumentovanie
zistenych nedostatkov.



V zmysle § 5 ods. 12 pism. i) zakona ¢. 128/2002 Z. z. inspektor je pri kontrole opravneny
vykonavat kontrolné nakupy, a to i nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.

Podla Clanku 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20.
juna 2019 o dohlade nad trhom a sulade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadent
(ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢ 305/2011 na ucely tohto nariadenia sa uplatije toto vymedzenie
pojmov. ,,spristupnenie na trhu“ je kazda dodavka vyrobku na distribuciu, spotrebu alebo
pouzivanie na trhu Unie v ramci obchodnej cinnosti, & uz za poplatok alebo bezplatne.

Podla Clanku 3 ods. 10 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20.
juna 2019 o dohlade nad trhom a sulade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadent
(ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢ 305/2011 na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie
pojmov: ,, distributor “ je kazda fyzickd alebo pravnicka osoba v doddvatel'skom retazci okrem
vyrobcu alebo dovozcu, ktora spristupniuje vyrobok na trhu.

Vzmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj
ako ,,zékon ¢. 78/2012 Z. z.*) je vyrobca povinny uviest na hracke typove cislo, cislo Sarze,
seriove cislo, c¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest svoje obchodné
meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti
hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest' na obale alebo v navode na pouZitie alebo v
bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 4 ods. I pism. j) zakona ¢. 78/2012 Z. z je vyrobca povinny zabezpecit, aby bol
k hracke dodany navod na pouzitie a bezpecnostné pokyny v Statnom jazyku.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnit, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania; ak to rozmer a viastnosti hracky neumozZnuju, pozadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vzmysle § 6 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. je dovozca povinny zabezpecit, aby
bol k hracke dodany navod na pouZitie, upozornenia a bezpecnostné pokyny v Statnom jazyku.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. nesmie distributor spristupnit hracku
na trhu, ak s hrackou nie je dodany ndvod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v
Statnom jazyku.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 78/2012 Z. z. nesmie distributor spristupnit hracku
na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) tohto zakona a dovozca
nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) tohto zdkona.

Inspektori SOI na zéaklade kontroly vykonanej v diioch 25.09.2024 a 28.11.2024 zistili,
ze ucastnik konania ako distribttor porusil zakaz spristupnit’ hracky na trhu, ak s hrackami nie
je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v statnom jazyku, ak vyrobca
nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods.1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. [vyrobca je povinny uviest’



na hracke typové Cislo, Cislo Sarze, sériové ¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikaciu, uviest’ svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuju, poZzadované udaje uviest’ na obale
alebo v navode na pouzitie alebo v bezpe¢nostnych pokynoch] a ak dovozca nesplnil povinnosti
podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. [dovozca je povinny pred uvedenim hracky
na trh uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochranni znamku, sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania]. Tym bol poruseny § 7 ods. 1 pism. b) a pism. ¢) zadkona ¢. 78/2012 Z. z.

InSpektormi SOI bolo v Case kontroly diia 25.09.2024 ucastnikovi konania umoznené
prijat’ napravné opatrenie spocivajice v tom, ze do doby odstrdnenia zistenych nedostatkov
nebude Gc¢astnik konania spristupiiovat’ kontrolovany 1 druh hracky: Elekerické auticko Ford
Ranger 6V pre najmensich s vodiacou tycou, strieskou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card,
lakovana cierna metaliza, Model: Ford Ranger, Item No.:DK-PO1P.

In§pektori SOI si na zaklade kontroly vykonanej diia 25.09.2024 vyziadali od ucastnika
konania ku kontrolovanému 1 druhu hracky [ Elektrické auticko Ford Ranger 6V pre najmensich
S vodiacou tycou, strieskou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovana cierna metaliza,
Model: Ford Ranger, Item No.:DK-PO1P] predlozit/zaslat v termine do 02.10.2024
nasledujuce doklady a informadcie: informaciu o celkovom mnozstve zakupenych a
odpredanych kusoch a skladové zasoby, ES Vyhlasenie o zhode a cast technickej
dokumentécie.

Konatel’ ii¢astnika konania Michal Duga predloZil in§pektorom SOI v ¢ase kontroly diia
25.09.2024 nasledovné doklady tykajuce sa 1 druhu hracky Elektrické auticko Ford Ranger 6V
pre najmensich s vodiacou tycou, strieskou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovana
cierna metaliza, Model: Ford Ranger, Item No.:DK-PO1P:

- doklad v ¢eskom jazyku ,,Navod k pouziti olovénych akumulatord Wipow*

- nadobudaci doklad — faktura ¢. 241384 zo dna 14.08.2024, v zmysle ktorého ucastnik

konania nadobudol od svojho dodéavatel’a Jifi Rebitzer, KruSnohorska 368, 417 01
Dubi, Ceska republika okrem inych vyrobkov aj 1 kus hracky ,,DKP01 Ford Ranger
s vodici ty¢i, stfiSkou®.

Z kontroly vykonanej diia 25.09.2024 bol in$pektormi SOI spisany in§pekény zédznam,
ktory prevzal pritomny konatel’ i€astnika konania Michal Duga. Konatel' ti¢astnika konania
Michal Duga zaroven prijal ndpravné opatrenie v sivislosti s kontrolovanym 1 druhom hracky
Elektrické auticko Ford Ranger 6V pre najmensich s vodiacou tycou, strieskou, madlami, 2
opierkami, Mp3, TF card, lakovana cierna metaliza, Model: Ford Ranger, Item No.:DK-PO1P.

Diia 03.10.2024 zaslal ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy dopliujice
informacie s upozorneniami v §tatnom jazyku a taktieZ ziadost’ o prediZenie lehoty na dodanie
Vyhlésenia o zhode. Na zaklade ziadosti ucastnika konania Inspektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenc¢iansky kraj prostrednictvom e-mailovej spravy zo dia
04.10.2024 umoznil uastnikovi konania prediZenie lehoty na zaslanie pozadovanych dokladov
do datumu 11.10.2024.

Dna 08.10.2024 zaslal ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy kopiu
dokladu v anglickom a ¢eskom jazyku ,,EU DECLARATION OF CONFORMITY/ EU



PROHLASENI O SHODE® na vyrobok ,.Kids electric ride-on toy no. DK-PO1%, , Détské
elektrické vozitko ¢. DK-P01.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
zaslal dia 30.10.2024 prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy do elektronickej
schranky ucastnika konania a nasledne na zéklade ziadosti ucastnika konania dia 31.10.2024
aj prostrednictvom e-mailovej spravy vyzvu na zaslanie nasledujucich dokladov a informaécii
ku kontrolovanému 1 druhu hracky Elektrickeé auticko Ford Ranger 6V pre najmensich
S vodiacou tycou, strieskou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovana cierna metaliza,
Model: Ford Ranger, Item No.:DK-PO1P v termine do 7 dni odo dna dorucenia tejto vyzvy:

- cast’ technickej dokumentacie, t. j. protokoly o skiSkach preukazujucich zhodu
s technickymi poziadavkami stanovenymi v harmonizovanych technickych normach

- informaciu o celkovom mnozstve nakupenych, odpredanych kusov hraciek a aktualnu
skladovu zasobu.

Dna 04.11.2024 zaslal ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy kopie

nasledovnych dokladov:

- doklad v anglickom jazyku ,, Test Verification of Conformity, Verification Number:
220601279SHA-V1 zo dina 04.07.2024; uvedena okrem inych aj hracka ,,.DK-
PO1/Ford 2013 Ranger Foot to Floor*

- doklad v anglickom jazyku ,,TEST REPORT No. 220601279SHA-001* zo dna
04.07.2024 (protokoly o skuskach) uvedena okrem inych aj hracka ,,DK-PO1/Ford
2013 Ranger Foot to Floor*

- doklad v anglickom jazyku ,,TEST REPORT No. EFHZ17120757-CG-02* zo dna
10.01.2018 (protokoly o skuskach), na vyrobok Electric Ride On Car Ford Ranger,
DK-P01/B, P, BP, DKP01, DK-P01B, DK-PO1P...

- doklad v anglickom a ¢eskom jazyku ,,EU DECLARATION OF CONFORMITY/
EU PROHLASENI O SHODE* na vyrobok ,,Kids electric ride-on toy no. DK-PO1“,
,,.Détské elektrické vozitko ¢. DK-PO1.

Dna 28.11.2024 vykonali inSpektori SOI na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Trenéine pre Trenciansky kraj kontrolu, ktora bola zamerana na
preverenie plnenia prijatych ndpravnych opatreni a na vyhodnotenie predloZenia poZadovanych
dokladov. InSpektori SOI pri kontrole zistili, Ze kontrolovany 1 druh hracky: Elektrické auticko
Ford Ranger 6V pre najmensich s vodiacou tycou, strieskou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF
card, lakovana cierna metaliza, Model: Ford Ranger, Item No.:DK-PO1P sa v ponuke predaja
prostrednictvom internetového obchodu www.oliwer.sk prevadzkovaného Gcastnikom konania
nenachdadzal, na zéklade ¢oho ucastnik konania plnil prijaté napravné opatrenie.

In§pektori SOI z vysSie uvedenej kontroly spisali dia 28.11.2024 na InSpektorate
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj in§pekény zdznam,
ktory bol ucastnikovi konania zaslany dna 28.11.2024 prostrednictvom tustredného portalu
verejnej spravy do elektronickej schranky tcastnika konania a nasledne na zéklade ziadosti
ucastnika konania dita 15.01.2025 aj prostrednictvom e-mailovej spravy.

Na zdklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti distributora bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati
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spravneho konania zo dna 03.06.2025. Dna 19.06.2025 (00:02:21 hod.) obdrzal spravny organ
k zasielanej elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej loznej lehoty.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok ) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost sa povazuje
za dorucenu dnom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto
je opravneny konat za pravnicki osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a Sprdavneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti orgdanov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdakon o e-Governmente“) sa elektronicka uradna sprdva, vrdtane
vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresatom ina osoba ako
organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej
dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord skutocnost nastane skor,
a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom nedozvedel.

Spravny orgéan zaslal predmetna elektronicku spravu obsahujicu ozndmenie o zacati
spravneho konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania s uvedenim jemu znamej adresy. Spravny organ
obdrzal diia 19.06.2025 (00:02:21 hod.) informaciu o uplynuti loznej lehoty spravy zasielanej
do vlastnych ruk s fikciou dorucenia. Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona o e-Governmente
sa povazuje tato uradnd elektronicka sprava za dorucend.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov mal ucastnik konania moZnost’ v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Spravny organ preskiimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukdzany. Ucastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom.

Na zaklade kontroly uskutocnenej v ditoch 25.09.2024 a 28.11.2024 bolo spol’ahlivo
zistené, Ze ucastnik konania spristupnil na trhu 1 druh hracky Elektrické auticko Ford Ranger
6V pre najmensich s vodiacou tycou, strieSkou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovana
Cierna metaliza, Model: Ford Ranger, Item No.:DK-PO1P v celkovej hodnote 110,00 EUR,
u ktorého boli zistené nedostatky v informacnych povinnostiach. Spravny organ je toho ndzoru,
ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Pokial’ ide o skuto¢nost’, Ze kontrolou diia 28.11.2024 bolo inSpektormi SOI zistené, ze
sa kontrolovany druh hrac¢ky sa nenachadzal na predaj na internetovej stranke ucastnika
konania www.oliwer.sk, na zaklade ¢oho tcastnik konania plnil prijaté napravné opatrenie,
spravny organ zdoraziuje, Ze dodato¢né uskutocnenie napravy (stiahnutie hraciek z predaja)
nezbavuje UCastnika konania zodpovednosti za poruSenie zakona, nakolko odstranenie
nedostatkov je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
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Z. 2. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a nie je okolnostou zbavujucou ju
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly dna 25.09.2024.

Spravny orgén d’alej uvadza, ze ucCastnik konania je zodpovednym za spristupnenie
hraciek na trhu v Slovenskej republike, pricom ma postavenie distributora. Zakon ¢. 78/2012
Z. z. v danom pripade uklada povinnost' pre distributora kontrolovat’ plnenie zakladnych
poziadaviek ustanovenych zdkonom €. 78/2012 Z. z. a zaroven si preverit’, ¢i si povinnosti
vyplyvajice z platnej pravnej upravy splnili vyrobca a dovozca danej hracky, a pokial’ nie su
poziadavky kladené na hracku vyplyvajice zo zékona splnené a taktiez, ak si vyrobca a dovozca
nesplnili povinnosti v suvislosti s uvedenim hracky na trh, uklada distributorovi zékaz
spristupnit’ hracku na trhu. Pokial’ distributor tieto svoje povinnosti zanedba a hracku, u ktore;j
si vyrobca, pripadne dovozca vysSie uvedené povinnosti nesplnili aj napriek tomu na trh
spristupni, zodpoveda za porusenie zdkazu spristupnit’ takuto hracku na trhu.

Spravny organ d’alej uvadza, ze z dikcie ustanovenia § 15 zak. ¢. 400/2015 Z. z. o
tvorbe pravnych predpisov a o Zbierke zdkonov Slovenskej republiky a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, vyplyva, ze o vSetkom, ¢o bolo v zbierke zdkonov vyhlasené, sa ma za to,
7e ditom vyhlasenia sa stalo znAmym kazdému, koho sa to tyka. Uastnik konania vystupuje v
pozicii distribatora hraciek, teda kvalifikovaného subjektu, ktorému pravna tuprava tykajica sa
dodrziavania povinnosti pri spristupniovani hraciek na trh musi byt’ zrejma a teda vzhl'adom na
odborné znalosti sa prezumuje, ze ucastnik konania bude dodrziavat’ ustanovené povinnosti.
Spravny organ dodava, ze ucastnik konania je povinny poznat zdkony a zabezpecit' ich
dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny organ si dovoluje taktiez
poukazat’ na rozhodnutie NS SR sp. Zn. 5Szf 65/2011, v ktorom je rozobratd zasada
,vigilanibus iura scripta sunt, t. j. ze prava patria bdelym, resp. zakony st pisané pre tych,
ktori dbajui o svoje prava. Spravny organ zdoraznuje, Ze Ucastnik konania je podnikatel'skym
subjektom, ktory podnika vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ za u¢elom dosiahnutia
zisku, s ¢im je spojené aj znasanie podnikatel'ského rizika. Uvedené vychadza z definicie
podnikania obsiahnutej v Obchodnom zakonniku, ako aj v Zivnostenskom zakone.

Spravny organ vzal do Uvahy, Ze ponechanim hraciek v ponuke na predaj bez udajov
0 vyrobcovi a dovozcovi bolo porusené pravo spotrebitela na riadne, Uplné a pravdivé
informacie o vyrobkoch. V ddsledku absencie navodu na pouzitie a bezpecnostnych upozorneni
Vv Statnom jazyku mohlo ddjst’ k ohrozeniu zdravia spotrebitela.

V danom pripade sa Uc€astnik konania dopustil spravneho deliktu, pri¢om k naplneniu
skutkovej podstaty tohto spravneho deliktu staci zistit’, Ze v dosledku porusenia povinnosti,
respektive zdkazu zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu opravnenych zdujmov chranenych
tymto zakonom. PoSkodenie prav iného subjektu alebo priame porusenie opravnenych zaujmov
v rozsahu priamo imernom uloZenej sankcii nie je obligatornym znakom skutkovej podstaty
tohto spravneho deliktu. Zo znenia § 23 ods. 1 pism. b) zdkona €. 78/2012 Z. z. (,,organ dohladu
ulozi pokutu od 500 do 30 000 eur...”) vyplyva, Ze zakonom je ulozena obligatérna povinnost’
pristupit’ k uloZeniu pokuty tomu, kto sa dopusti poruSenia predmetnych ustanoveni tohto
zakona. Pokuta, ktorti spravny organ uklada Gcastnikovi konania, nemdze byt neprimerane
mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a k jeho nasledkom, ¢o znamena, Ze
pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat okrem preventivnej aj zlozku represivnu.
Represivna funkcia takto ulozenej pokuty smeruje k ochrane opravnenych zaujmov chranenych
uvedenym zakonom. Spravny organ konstatuje, ze vzhl'adom na kontrolné zistenia a rozsah




nedostatkov bola ucastnikovi konania uloZena pokuta v najnizSej vvske podla zakonom
stanovenej sadzby.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze i§lo o vyrobok uréeny pre deti, ktoré tvoria
osobitnu skupinu spotrebitel’'ov, na zaklade coho je bazirovanie na splneni vSetkych povinnosti
0 to dolezitejsie.

Spravny orgén zdoraziuje, ze vzhladom na skuto¢nost, ze Slovenska republika je
¢lenskym Statom a poziva vyhodu vol'ného pohybu tovaru v ramci Spoloc¢enstva, je nevyhnutné
bazirovat' na tom, aby sa na trhu nenachadzali hracky ohrozujiice verejny zaujem, teda
vyzadovat’ plnenie vSetkych povinnosti hospodarskych subjektov na useku spristupiiovania
hraciek.

Rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri ur€ovani vysky pokuty, bol
charakter informacii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zdkonna povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nesplnali podmienky predaja.

V zmysle § 23 ods. I pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. organ dohladu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak
porusi povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i), j), ) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. I pism.
a), c)ad), §6ods. 2 pism. a) azd), g), i) aj), § 7 ods. I pism. @) az ¢), § 7 ods. 2 pism. a), c)
azf), § 8, § 10 alebo § 16 ods. 11.

V zmysle § 23 ods. 5 zakona ¢. 78/2012 Z. z. sa horna hranica sadzby pokuty zvysuje
na dvojnéasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo distributor opakovane
porusi tu isti povinnost, za porusenie ktorej mu uz bola ulozena pokuta orgdnom dohl'adu
v priebehu 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo kons$tatované
opakované poruSenie povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola tcastnikovi konania
S prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena na zaklade spravnej uvahy v dolnej hranici
zakonom stanovenej sadzby.

V zmysle § 23 ods. 6 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. sa pri urceni vysky pokuty sa prihliada
najmi na zavaznost,, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na opakované poruSenie
povinnosti podl'a tohto zakona.

Pri urCeni vysky pokuty spravny orgén prihliadol na porusenie povinnosti ustanovenej
v § 7 ods. 1 pism. b) a pism. c) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. v kontexte s vyssie uvedenymi kritériami
pre uréenie vysky pokuty. Ugastnik konania sa dopustil porusenia zakona tym, Ze spristupnil
na trhu 1 druh hracky Elektrické auticko Ford Ranger 6V pre najmensich s vodiacou tycou,
strieskou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovana cierna metaliza, Model: Ford
Ranger, Item No.:DK-PO1P 4 110,00 EUR, ktory neobsahoval ndvod na pouzite, bezpe¢nostné
pokyny a upozornenia v $tatnom jazyku, ked’ bol k hracke prilozeny navod na pouzitie len v
anglickom jazyku a bezpe¢nostné pokyny a upozornenia boli uvedené len v ceskom a
anglickom jazyku; ktory d’alej nebol oznaceny typovym cCislom, ¢islom Sarze, sériovym Cislom,
¢islom modelu alebo inym udajom, ktory umozni jeho identifikaciu, ked’ sa predmetné udaje
nenachadzali priamo na hracke, ale len na obale hracky (uvedené bolo identifikacné ¢islo DK-
PO1P), rozmery hracky pritom umoziovali uvedenie predmetného identifikacného Cisla priamo
na hracke; ktory d’alej nebol oznaceny obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou vyrobcu,
sidlom vyrobcu, miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné vyrobcu zastihnat’, ked’
sa predmetné udaje o vyrobcovi nenachadzali priamo na hracke, ale len na obale hracky



(uvedeny bol hospodarsky subjekt Pinghu Dake Baby Carrier Co., Ltd, Building 1, No 1238
Jianxin Road, Xincang TOWN, Pinghu City, Zhejiang Province, China‘“), rozmery hracky
pritom umoznovali uvedenie predmetnych tidajov o vyrobcovi priamo na hracke; a ktory d’alej
nebol oznaceny obchodnym menom alebo ochrannou znamkou dovozcu, sidlom dovozcu,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné dovozcu zastihnut', ked’ sa predmetné
udaje o dovozcovi nenachadzali priamo na hracke, ale na etikete dodatocne dolepenej na obal
hra¢ky (ako dovozca do Ceskej republiky bol uvedeny hospodarsky subjekt DAIMEX s.r.0.,
Tovarni 51, 417 02 Dubi 2, Ceska republika), rozmery hradky pritom umoziiovali uvedenie
predmetnych udajov o dovozcovi priamo na hracke.

Spravny organ zdoraziuje, Ze z obsahu ustanoveni § 4 ods. 1 pism. i) a § 6 ods. 2 pism.
a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. je zrejmé a nepopieratelné, ze vyrobca a dovozca ma moznost’
umiestnit’ povinné tdaje na obale hracky vylu¢ne v pripadoch, kedy rozmery a povaha hracky
neumoziuju uvedenie predmetnych udajov priamo na hracke. Spravny organ zdoraznuje, ze
vel'kost’ a povaha hracky Elektrické auticko Ford Ranger 6V pre najmensich s vodiacou tycou,
strieskou, madlami, 2 opierkami, Mp3, TF card, lakovana cierna metaliza, Model: Ford
Ranger, Item No.:DK-PO1P umoznovali uvedenie pozadovanych udajov priamo na hracke
a neexistoval ziadny zdkonny dévod, aby boli tdaje uvedené len na obale hrac¢ky. Spravny
organ v tejto suvislosti d’alej uvadza, ze poziadavka na uvedenie povinnych tdajov priamo na
hracke a vynimka len v pripade nedostato¢nych rozmerov hracky je zakotvena aj v ¢l. 4 ods. 5
Smernice Eur6épskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18. juna 2009 o bezpe¢nosti hraciek.
Spravny organ taktiez uvadza, ze ani dodatocne dolepenu etiketu na obale hracky, ktoru je
mozné odstranit’ a nebola vytvorena priamo vyrobcom, nemozno povazovat za splnenie
uvedenych zakonnych poziadaviek. Spravny organ pritom opitovne uvadza, ze zakon C.
78/2012 Z. z. uklada povinnost’ pre ucastnika konania ako distributora kontrolovat’ plnenie
zakladnych poziadaviek ustanovenych zdkonom ¢. 78/2012 Z. z. a zaroven si preverit, ¢i si
povinnosti vyplyvajuce z platnej pravnej Gpravy splnili vyrobca a dovozca danej hracky, a
pokial’ nie su poziadavky kladené na hracku vyplyvajiuce zo zdkona splnené a taktiez, ak si
vyrobca a dovozca nesplnili povinnosti v stvislosti s uvedenim hracky na trh, uklada
distributorovi zdkaz spristupnit’ hracku na trhu. Pokial’ distributor tieto svoje povinnosti
zanedba a hracku, u ktorej si vyrobca, pripadne dovozca vySsie uvedené povinnosti nesplnili aj
napriek tomu na trh spristupni, zodpovedéa za poruSenie zakazu spristupnit’ takuto hracku na
trhu.

Spravny organ prihliadol najmé na stupefl zavaznosti protipravneho konania a s tym
spojené mozné nasledky. Iny spravny delikt podl'a § 7 ods. 1 pism. b) a pism. c) zdkona ¢.
78/2012 Z. z. sa radi medzi ohrozovacie delikty, to znamen4, Ze na naplnenie znakov skutkovej
podstaty sa nevyzaduje vznik protipravneho nésledku, postacuje riziko jeho vzniku. Spravny
organ uvadza, Ze neskima imysel v konani uc€astnika konania, ale zistuje protipravny stav.
Zakon €. 78/2012 Z. z. stanovuje objektivnu zodpovednost’ distribitora za nedostatky zistené v
case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adniuje. Rozhodujuca je skutocnost’,
ze bol poruseny zakon €. 78/2012 Z. z.

Spravny orgén sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
Vv in§pekénych zaznamoch zo dia 25.09.2024 a 28.11.2024 a ulozil ucastnikovi konania pokutu,
ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho orgdnu a prihliada na vSetky okolnosti
pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Spravny orgén zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 23 ods. 6 zékona ¢.



78/2012 Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, nemoze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’
aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’
stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni zédkonnych
ustanoveni. Spravny organ povazuje ulozent pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Spravny organ pri uréovani pokuty postupoval v stilade so zakonom ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat zhodne. Spravny orgdn mé za to, ze pokuta uloZend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozena odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: W/0125/03/2024 Diia 14.07.2025

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢islo 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni t¢innom do 30.06.2024 a § 1 ods. 1 pism. e)
zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

uklada
ucastnikovi konania TANIELA, s.r.o.
sidlo 972 25 Diviaky nad Nitricou, Banky 524
ICO 50 070 801

pre porusenie povinnosti distributora zistenych inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodne;j
inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj (dalej aj ako ,,inSpektori SOI*) pri
kontrolach vykonanych v diloch 20.06.2024 a 19.12.2024 v sidle spolo¢nosti TANIELA, s.r.o0.,
972 25 Diviaky nad Nitricou, Banky 524 (d’alej aj ,,¢astnik konania®), a to:

- pre poruSenie zikazu distributora spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak s hrackou
nie si dodané upozornenia v §tatnom jazyku, ked’ na zéklade protokolu o skuske
¢. DE24XL9I 001 zo dna 28.08.2024 vypracovaného akreditovanym skuSobnym
laboratériom TUV Rheinland LGA Products GmbH TillystraBe 2 D 90431
Norimberg, Nemecko, bolo zistené, Ze odobratd vzorka 1 druhu hracky Detsky
bicykel VOLARE Disney Cars cerveny, 31005-NP, ktoru ucastnik konania
spristupnil na trhu [in§pektormi SOI boli ako vzorka dia 20.06.2024 odobraté 2 ks
predmetného druhu hracky, ktoré boli inSpektormi SOI zakupené do kontrolného
nakupu prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného ucastnikom
konania www.tanielashop.sk — objednavka ¢. 241010 zo dna 07.06.2024 v hodnote
218,00 EUR; ¢&islo vzorky 097/0TD/077/007/03/2024] nespiiia poziadavky &l. 7
Upozornenia, oznacenia a navody na pouZzivanie technickej normy STN EN 71-
1:2024 + A1:2018 Bezpeénost hraciek. Cast’ 1: Mechanické a fyzikalne vlastnosti,
konkrétne:

- ¢l. 7.1 Vseobecne, ked’ na zaklade zisteni uvedenych na strane 29 protokolu
o skuske ¢. DE24XL9I 001 zo dia 28.08.2024 sa na hracke nachadzalo
upozornenie, ktoré nebolo pre spotrebitel’a viditelné vol'nym okom (bolo
Citate'né len prostrednictvom zvac¢Sovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych
zariadeniach),

- ¢l. 7.15 Bicykle ako hracky, ked na zdklade zisteni uvedenych na strane 30
protokolu o skuske ¢. DE24XI91 001 zo dna 28.08.2024 hracka
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neobsahovala upozornenie .,Upozornenie! Md sa nosit ochranny vystroj.
Nepouzivat' v premdvke.* v presnom (doslovnom) citovanom zneni, ale
V nespravnom tvare: ,,Pouzivajte ochrannu pomécku. Nevhodné pre
pouZivanie v premavke.*.
Spristupnenim 2 kusov 1 druhu hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-
NP, ktora neobsahovala upozornenia v Stditnom jazyku jasne viditelné, lahko Ccitatelné
a Vv spravnom zneni, doslo k poruSeniu § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢islo 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni ziakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon ¢. 78/2012 Z. z.*),

- pre poruSenie zakazu distribtitora spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca
nesplnil povinnosti podPla § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. [t. j. vyrobca
Jje povinny uviest na hracke typové cislo, cislo sarze, seriové Cislo, cislo modelu
alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu a uviest' svoje obchodné meno alebo
ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer
avlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje moéze uviest' na obale alebo
V navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch], ked’ na zaklade protokolu
o skuske ¢. DE24XL9I 001 zo dna 28.08.2024 vypracované¢ho akreditovanym
skiisobnym laboratoriom TUV Rheinland LGA Products GmbH TillystraBe 2 D
90431 Norimberg, Nemecko, bolo zisten¢, Ze odobrata vzorka 1 druhu hracky
Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP, ktort ucastnik konania
spristupnil na trhu [in§pektormi SOI boli ako vzorka dna 20.06.2024 odobraté 2 ks
predmetného druhu hracky, ktoré boli inSpektormi SOI zakupené do kontrolného
nakupu prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného ucastnikom
konania www.tanielashop.sk — objednavka ¢. 241010 zo dna 07.06.2024 v hodnote
218,00 EUR; ¢&islo vzorky 097/0TD/077/007/03/2024] nespiiiala poziadavky
Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18. jina 2009 o bezpecnosti
hraciek (d’alej aj ako ,,Smernica‘), konkrétne:
- ¢l.4 0ds. 5 Smernice, ked na zaklade zisteni uvedenych na strane 7 protokolu
0 skuske ¢. DE24XL91 001 zo dna 28.08.2024 identifikacné ¢islo hracky
,»31005-NP* nebolo pre spotrebitel'a viditeI'né vol'nym okom (bolo ¢itatel'né
len prostrednictvom zvidcSovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych
zariadeniach), ¢im si vyrobca nesplnil svoje povinnosti v zmysle § 4 ods. 1
pism. 1) zdkona €. 78/2012 Z. z.
- ¢l.4 ods. 6 Smernice, ked na zaklade zisteni uvedenych na strane 8 protokolu
o0 skuske ¢. DE24X191 001 zo dna 28.08.2024 tidaje o vyrobcovi hracky
neboli pre spotrebitela viditelné vol'nym okom (boli Citatelné len
prostrednictvom zvicSovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych zariadeniach),
¢im si vyrobca nesplnil svoje povinnosti v zmysle § § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona
¢.78/2012 Z. z.
Spristupnenim 2 kusov 1 druhu hrac¢ky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-
NP, pri ktorej si vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
doslo k poruSeniu § § 7 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢islo 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o
zmene a doplneni zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich
predpisov;
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- pre poruSenie povinnosti distribtitora poskytnit’ na ziklade odéovodnenej Ziadosti
organu dohladu a organu dohPadu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil
na trhu, dokumentaciu potrebni na preukazanie zhody hracky v Statnom jazyku.
Ugastnik konania napriek odévodnenej poziadavke Inipektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj ako orgédnu dohladu uvedenej
inSpektormi SOI v in§pekénom zazname zo dita 20.06.2024 ku kontrolovanému 1 druhu
hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars Cerveny, 31005-NP neposkytol ES
Vyhlésenia o zhode a protokoly o skuskach, ktoré by bolo mozné priradit’ (sparovat’) ku
kontrolovanému druhu hradky. Ugastnik konania predlozil v diioch 21.06.2024
a 25.06.2024 doklad v anglickom jazyku ,,EC Declaration of Conformity* zo dna
15.09.2023 a jeho preklad v staitnom jazyku, kde bol ako vyrobca hra¢ky uvedeny
hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King
E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C., ktory sa vSak nikde priamo na hracke ani na obale hracky
neuvadzal [priamo na hracke sa nachadzali tidaje o hospodarskom subjekte CH.H
KUBBINFA B.V., PARALLELWEG 25, 1131DM VOLENDAM, NETHERLANDS
a na obale hracky boli uvedené udaje o hospodarskom subjekte Hong Chang Compoud
Barangay Lantic, Camona, Cavin 4116, Philippines]. U¢astnik konania uvedeny nesulad
zdovodnil dna 30.12.2024 tvrdenim, Ze vyrobcom hracky je hospodarsky subjekt
PROCYCLE INDUSTRIAL INC, HONG CHANG COMPOUND BARANGAY
LANTIC, CARMONA, pricom hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., Ltd,
11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C je ,,materska‘“ spolo¢nost’
a kancelaria pre vyrobnu tovaren a ucastnik konania predlozil doklad ,,EC Declaration
of Conformity* zo dna 15.09.2023, kde bol namiesto hospodarskeho subjektu Jumbo
Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King E.RD, Taipei, Taiwan, R.0.C
uvedeny hospodarsky subjekt PROCYCLE INDUSTRIAL INC, HONG CHANG
COMPOUND BARANGAY LANTIC, CARMONA. Nakolko vsak ucastnik konania
svoje tvrdenie  nepreukdzal Ziadnym dokladom, pricom hospodarsky subjekt
PROCYCLE INDUSTRIAL INC sa taktiez ziadnym sposobom neuvadzal priamo na
kontrolovanej hra¢ke ani na obale kontrolovanej hracky, na uvedené tvrdenie ucastnika
konania zo dna 30.12.2024 nebolo moZné prihliadat’. TaktieZ ucastnik konania predlozil
dna 25.06.2024 technickt dokumentaciu ,,TEST REPORT TWNHO00096826* zo dina
12.01.2023 a jej preklad v statnom jazyku na vyrobky 10 INCH BOY BIKE Item No.:
21054, 21058, 31005, 61050, 71004, 81034, ktory z dovodu chybajuceho oznacenia
NP, ktoré sa nachadzalo za ¢islom 31005 priamo na kontrolovanej hrac¢ke a na obale
hraky, nebolo mozné priradit’ (sparovat) ku kontrolovanému druhu hracky.
NepredloZenim potrebnych dokumentacii na preukdzanie zhody hracky Detsky bicykel
VOLARE Disney Cars cerveny, 31005-NP doslo k poruseniu § 7 ods. 2 pism. d)
zakona dislo 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zikona ¢.
128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov, v zneni neskorsich predpisov;

podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek a 0 zmene a doplneni
zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov;

pokutu



vo vyske 900 EUR slovom devit’sto eur,

Odovodnenie

Dna 20.06.2024 vykonali inSpektori SOI v sidle ucastnika konania, t. j. spolocnosti TANIELA,
s.r.0., 972 25 Diviaky nad Nitricou, Banky 524 kontrolu zameranl na odber vzorky 1 druhu
hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP. Dna 19.12.2024 vykonali
inSpektori SOI v sidle ucastnika konania kontrolu, ktora bola zamerand na vyhodnotenie
odobratej vzorky a odovzdanie protokolu o skaske ¢. DE24XL9I 001 zo dna 28.08.2024
vypracovaného akreditovanym skasobnym laboratoriom TUV Rheinland LGA Products GmbH
TillystraBe 2 D 90431 Norimberg, Nemecko. Ucastnik konania ma vo vztahu k 1 druhu hracky
Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP postavenie distributora.

Za ucelom odberu vzorky v zmysle § 5 ods. 7 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni U¢innom do 30.06.2024 inSpektori SOI vykonali dna 07.06.2024 pod
fiktivnym menom v postaveni spotrebitela prostrednictvom internetového obchodu
prevadzkovaného ucastnikom konania www.tanielashop.sk kontrolny nakup — objednavku ¢.
241010 v celkovej hodnote 218,00 EUR, do ktorej boli zakipené 2 ks 1 druhu hracky Detsky
bicykel VOLARE Disney Cars Cerveny, 31005-NP 4 109,00 EUR/ks [prostrednictvom
internetového obchodu www.tanielashop.sk bol predmetny druh hracky ponukany na predaj
pod nazvom ,,Volare Detsky Bicyjek Disney Cars Cerveny*]. Ako sposob doruéenia a platby
bol zvoleny osobny odber a platba v hotovosti. Priebeh vykonu objednavky prostrednictvom
internetového obchodu www.tanielashop.sk zo dia 07.06.2024 tvori prilohu ¢. 1 inSpekéného
zdznamu zo diia 20.06.2024.

InSpektori SOI vykonali dna 20.06.2024 kontrolu v sidle ucastnika konania a taktiez v
skladovych priestoroch G€astnika konania na adrese Banky 456, 972 25 Diviaky nad Nitricou.
InSpektori SOI v skladovych priestoroch ucastnika konania prevzali predmet kontrolného
nakupu objednavky €. 241010 v celkovej hodnote 218,00 EUR, t. j. 2 ks 1 druhu hracky Detsky
bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP 4 109,00 EUR/ks. Na kontrolny nakup bol
ucastnikom konania vydany daniovy doklad — faktara €. 24061050 zo dna 20.06.2024 a taktiez
doklad ,,UHRADA FAKTURY C. 0001¢. Predmetné doklady vydané wi¢astnikom konania
tvoria prilohu €. 2 a prilohu ¢. 3 inSpekéného zdznamu zo dia 20.06.2024. Predmetné 2 ks
hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP boli zabalené v kartonovych
krabiciach v demontovanom stave a boli k nim prilozené 2 ks navodov na montaz v §tatnom
jazyku. Navod na montéz tvori prilohu €. 4 in§pekéného zdznamu zo diia 20.06.2024. InSpektori
SOI nasledne vykonali opis a fotodokumentaciu kontrolovanych 2 ks 1 druhu hrac¢ky Detsky
bicykel VOLARE Disney Cars €erveny, 31005-NP, ktoré s sucast’ou in§pekéného zdznamu zo
diia 20.06.2024.

Za uCelom preverenia posudenia kvality, bezpe¢nosti a zhody vyrobku - hracky inSpektori SOI
Vv zmysle § 5 ods. 7 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni u¢innom do
30.06.2024 odobrali pri kontrole dna 20.06.2024 vzorku 2 kusov 1 druhu hracky Detsky bicykel
VOLARE Disney Cars cerveny, 31005-NP 4 109,00 EUR, celkova hodnota odobratej vzorky
218,00 EUR. Vzorka bola zaevidovana pod ¢islom 097/0TD/077/007/03/2024. K odobratej
vzorke vydali inSpektori SOI ucastnikovi konania potvrdenie o odbere vzorky ¢. 007/03/2024
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zo dna 20.06.2024, ktoré bolo vyhotovené v dvoch vytlackoch a opatrené odtlackom peciatky
SOIL Jeden vytlacok potvrdenia o odbere vzorky bol ponechany pritomnej zamestnankyni
ucastnika konania T. B.

Inspektori SOI si na zéklade kontroly vykonanej dita 20.06.2024 vyziadali od ticastnika konania
ku kontrolovanému 1 druhu hrac¢ky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars cerveny, 31005-NP
predlozit/zaslat’ v termine do 27.06.2024 nasledujiuce doklady a informacie: ES Vyhlasenie
0 zhode a Cast’ technickej dokumentacie (protokoly o skuskach).

Ucastnik konania v &ase kontroly diia 20.06.2024 predlozil in§pektorom SOI ku
kontrolovanému 1 druhu hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars cerveny, 31005-NP
nadobudaci doklad ,,Invoice number 24007838 zo dna 13.06.2024, v zmysle ktorého od
hospodarskeho subjektu CH. H. Kubbinga B.V., Parallelweg 25, 1131 DM Volendam,
Nederland nadobudol 2 kusy kontrolované¢ho druhu hracky.

Z kontroly vykonanej diia 20.06.2024 bol inSpektormi SOI spisany inSpekény zdznam, ktory
prevzala pritomné zamestnankyiia U€astnika konania T. B. Zamestnankyna ucastnika konania
Vo svojej vysvetlivke K in§pekénému zaznamu uviedla nasledovné: ,,Zdznam som prebrala,
doklady zaslem, uvedeny model sme nakupili prvykrat v pocte 2 Kusy*.

Dna 21.06.2024 zaslal ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy kopie
nasledujucich dokladov v anglickom jazyku:
»EC Declaration of Conformity” zo dia 15.09.2023 na hracku 31005-NP
(10“CARS); vydané hospodarskym subjektom Jumbo Brico Associated Co., Ltd,
11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C.
- prva strana z dokladu ,,TEST REPORT TWNHO00096826 zo dna 12.01.2023 na
vyrobky 10 INCH BOY BIKE Item No.: 21054, 21058, 31005, 61050, 71004,
81034; ako ziadatel' uvedeny hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co.,
LTD, CH. H. Kubbinga B.V., Parallelweg 25, 1131 DM Volendam, Netherlands.

Diia 21.06.2024 InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre
Trenciansky kraj zaslal u¢astnikovi konania e-mailovt spravu, v ktorej ho informoval o potrebe
zaslania ES vyhlasenia o zhode k hracke v Statnom jazyku, a to s poukazom na § 11 ods. 2
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskor$ich predpisov a taktieZ o potrebe zaslania celého protokolu
0 skuskach (test reportu) a nie len prvej strany.

Dna 25.06.2024 zaslal ucastnik konania prostrednictvom e-mailovej spravy Kkopie
nasledujucich dokladov:
»EC Declaration of Conformity” zo dna 15.09.2023 na hracku 31005-NP
(10“CARS); vydané hospodarskym subjektom Jumbo Brico Associated Co., Ltd,
11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C.
- preklad dokladu ,,EC Declaration of Conformity* zo dna 15.09.2023 do Statneho
jazyka
-, TEST REPORT TWNHO00096826 zo diia 12.01.2023 na vyrobky 10 INCH BOY
BIKE Item No.: 21054, 21058, 31005, 61050, 71004, 81034; ako ziadatel’ uvedeny
hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., LTD, CH. H. Kubbinga B.V.,
Parallelweg 25, 1131 DM Volendam, Netherlands (6 stran)



preklad dokladu ,,TEST REPORT TWNHO00096826% zo dita 12.01.2023 do Statneho
jazyka.

Kvalitu, bezpecnost’ a zhodu odobratej vzorky 1 druhu hracky Detsky bicykel VOLARE Disney
Cars Cerveny, 31005-NP, ktora bola inSpektormi SOI v pocte 2 kusov odobrata dia 20.06.2024
pri kontrole ti¢astnika konania (¢islo vzorky 097/0TD/077/007/03/2024) posudilo akreditované
skasobné laboratorium TUV Rheinland LGA Products GmbH TillystraBe 2 D 90431
Norimberg, Nemecko. K vykonanym skiskam bol vyhotoveny protokol o sktske ¢. DE24X1.91
001 zo dna 28.08.2024, ktory obsahoval podrobné vyhodnotenie vzorky 1 druhu hracky Detsky
bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP.

Z vysledkov akreditovanych skiSok, ktoré¢ prebehali od 21.08.2024 do 28.08.2024 vyplyva, Ze
hodnotena vzorka nespliia poziadavky technickej normy STN EN 71-1:2014 +A1:2018
Bezpecnost hraciek. Cast’ 1: Mechanické a fyzikalne vlastnosti v:

¢l. 4.15.2 Bicykle ako hracky, ¢l. 4.15.2.1 VSeobecne, Cl. 4.15.2.2 Upozornenia a
navody na pouzivanie, ¢l. 7 Upozornenia, oznacenia a navody na pouZivanie a
¢L. 7.1 VSeobecne — Vyrobca musi primeranym sposobom vyznacit upozornenia tak,
aby boli na hracke, na pripojenej visacke alebo na baleni jasne viditelné, lahko
citatelné, zrozumitelné. Okrem toho, ak je to vhodné, upozornenia sa musia zahrnut
do navodu na pouzivanie, ktory je sucastou hracky. Napriek tomu, Ze upozornenie
je na vyrobku pritomné, nie je viditené pre spotrebitela volnym okom (t. |. je
mozné len pri pouziti funkcie zoom prostrednictvom mobilnych zariadeni); uvedené
na strane 29 protokolu ¢. DE24XL9I 001 a ¢€l. 7.15 Bicykle ako hrac¢ky — na
bicykloch ako hrackach a na ich baleni musi byt toto upozornenie: ,, Upozornenie!
Ma sa nosit ochranny vystroj. Nepouzivat' v premavke. ‘. Uvedené upozornenie na
vyrobku nie je vspravnom tvare v Statnom (slovenskom) jazyku a ani
V cudzojazyénych mutécidch, t. i. v anglickom a nemeckom jazyku; uvedené na
strane 30 protokolu ¢. DE24XL91 001.

¢l. 5 Hracky urcené pre deti do veku 36 mesiacov a ¢l. 5.1 VSeobecné
poziadavky — Hracky a odnimatelné sucasti hraciek nesmu v akejkolvek polohe
zapadnut uplne do valca, ked’ sa skusa podla ¢l. 8.2 (valec na malé casti). Pri skuske
kratiacim momentom sa z vyrobku oddelila okrtihla ndlepka Zltej farby (vyrobna
nalepka, ktord mala byt’ z vyrobku odstrdnend pred jej uvedenim do predaja), ktord
zapadla do valca na malé Casti; uvedené na stranach 27 a 28 protokolu ¢. DE24 X191
001.

Z vysledkov akreditovanych skuSok, ktoré prebehali od 21.08.2024 do 28.08.2024 dalej
vyplyva, ze hodnotena vzorka nespliia poziadavky Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2009/48/ES z 18. juna 2009 o bezpecnosti hraciek v:

- ¢l 4 ods. 5 Smernice, ked na zéklade zisteni uvedenych na strane 7
protokolu o skuske ¢. DE24X1.91 001 zo dna 28.08.2024 identifika¢né ¢islo
hracky ,,31005-NP* nebolo pre spotrebitel’a viditelné vol'nym okom (bolo
CitateI'né len prostrednictvom zvécSovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych
zariadeniach); uvedené na strane 7 protokolu ¢. DE24XL91 001.

- ¢l 4 ods. 6 Smernice, ked na zdklade zisteni uvedenych na strane 8
protokolu o skuske ¢. DE24X1.91 001 zo dna 28.08.2024 udaje o vyrobcovi
hracky neboli pre spotrebitel’a viditeI'né volnym okom (boli ¢itateIné len




prostrednictvom zvécSovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych zariadeniach);
uvedené na strane 8 protokolu ¢. DE24X1.91 001.

Zaroven bolo na zaklade vysledkov akreditovanych skusok zistené nesplnenie poziadavky
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008 z 9. jula 2008 , ktorym sa
stanovuju poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v stvislosti s uvadzanim vyrobkov na
trh a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) €. 339/93, ak sa oznacenie CE zmensuje ale zvicsuje,
musia sa dodrzat’ proporcie uvedené na nakrese so stupnicou. Rozne komponenty oznacenia
CE musia mat v podstate rovnaky vertikalny rozmer, ktory nesmie byt mensi ako 5 mm.
V névode na obsluhu vyrobku je vzdialenost’ medzi C a E prili§ mald a obe pismena su stlacené
); uvedené na strane 9 protokolu ¢. DE24X1.91 001.

Dna 19.12.2024 inspektori SOI vykonali kontrolu sidle uc¢astnika konania, pocas ktorej
odovzdali ucastnikovi konania protokol ¢. DE24XL9I 001 vypracovany dna 28.08.2024
akreditovanym skuSobnym laboratoriom TUV Rheinland LGA Products GmbH TillystraBe 2
D 90431, Norimberg, Nemecko a vyhodnotili doklady predlozené u¢astnikom konania v diioch
21.06.2024 a 25.06.2024.

In§pektori SOI na zaklade vysledkov skuSok vykonanych akreditovanym skuSobnym
laboratériom TUV Rheinland LGA Products GmbH TillystraBe 2 D 90431, Norimberg,
Nemecko zistili, Ze kontrolovany 1 druh hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars Cerveny,
31005-NP nie je v sulade so zdkonom ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Inspektori SOI taktiez zistili, ze predlozené vyhlasenie o zhode EC Declaration of
Conformity, datum: 15-Sep-23, Company Name: Jumbo Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor,
77 Sec, 4 Nan Kong E.RD, Taipei. Taiwan, R.O.C. nebolo vypracované vyrobcom
kontrolovaného druhu hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars Cerveny, 31005-NP, ked’
na obale hracky bolo uvedené: MADE IN PHILIPPINES, Manufakturer: Hong Chang
Compoud Barangay Lantic, Camona, Cavin 4116, Philippines, LICENSEE:
CH.H.KUBBINGA B.V., PARALLELWEG 25, 1131DM VOLENDAM, NETHERLANDS.

InSpektormi SOI bolo v case kontroly dia 19.12.2024 ucastnikovi konania umoZnené prijat’
napravné opatrenie spocivajliice v tom, Ze do doby odstranenia zistenych nedostatkov nebude
ucastnik konania spristupniovat’ kontrolovany 1 druh hracky Detsky bicykel VOLARE Disney
Cars cerveny, 31005-NP a sti¢asne bude o zistenom nedostatku informovat’ vSetkych svojich
odberatelov. Napravné opatrenie V Case kontroly dia 19.12.2024 prijala pritomna
zamestnankyna ucastnika konania T. B., ktora bola poverend ticastnikom konania.

InSpektori SOI si na zaklade kontroly vykonanej dita 19.12.2024 vyZiadali od G€¢astnika konania
ku kontrolovanému 1 druhu hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP
predlozit/zaslat’ v termine do 31.12.2024 nasledujuce informacie a doklady: informéacie
0 celkovom mnozstve zakipenych a odpredanych kusoch, ako aj skladové zasoby a zoznam
odberatelov.

Z kontroly vykonanej dna 19.12.2024 spisali inSpektori SOI inSpekény zaznam, ktory v sidle
ucastnika konania prevzala pritomnd zamestnankyna ucastnika konania T. B. Pritomna
zamestnankyna ucastnika konania vo svojej vysvetlivke k inSpekénému zdznamu zo dna
19.12.2024 uviedla nasledovné: ,,Ndpravné opatrenia prijimam, Protokol o skiuske som



prevzala, o kontrole budem informovat konatela firmy. Odberatelov nemdm, predavam len
koncovym spotrebitelom*.

Dna 28.12.2024 zaslal ucastnik konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk elektronicki spravu, ktora v prilohe obsahovala list ,,VEC:
In$pekény zdznam zo dia 19.12.2024 — odpoved™. Ucastnik konania sa v predmetnom liste
vyjadril k vysledkom skaSok uvedenych v protokole ¢. DE24X191 001 a taktiez
k skuto¢nostiam uvedenym v in§pekénom zdzname zo diia 19.12.2024. Uastnik konania
uviedol, ze nadobudol 2 kusy kontrolovaného druhu hracky Detsky bicykel VOLARE Disney
Cars ¢erveny, 31005-NP. Ucastnik konania d’alej uviedol, Ze z in§pekéného zaznamu zo dia
19.12.2024 nie je zrejmé, z akého dovodu boli vykonavané skusky v akreditovanom laboratoriu
v Nemecku a nie v akreditovanom laboratériu v Slovenskej republike. Sucasne nie je podl'a
ucastnika konania zrejmé, preco boli zo strany SOI odobrané 2 ks tovaru, pricom skusky boli
realizované iba na jednom kuse odobratého tovaru a druhy odobraty kus nebol podl'a ic¢astnika
konania vobec podrobeny kontrole v akreditovanom laboratoriu.

V suvislosti so zistenim uvedenym v protokole ¢. DE24XL9I 001, ato Ze z hracky Detsky
bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP sa pri sktiske krutiacim momentom oddelila
okruhla néalepka zltej farby — vyrobné nélepka, ktora mala byt z vyrobku odstrdnend pred jej
uvedenim do predaja, uvedena nalepka zapadla do valca na malé Casti, c¢astnik konania vo
svojom vyjadreni zo dita 28.12.2024 poukazal na to, ze ide o vec za ktoru zodpoveda zmluvny
distribator - Kubbinga BV — Volare Bicycles, Parallelweg 25, 1131 DM Volendam, Holandsko,
pripadne vyrobca. Uéastnik konania d’alej uviedol, Ze vyrobok bol zabaleny v ochrannom obale
- zakaznik mal podl'a ucastnika konania odstranit’ v§etky obaly vratane vyrobnej nalepky, ktora
bola na spodnej strane vyrobku a bolo zrejmé, Ze nie je sti€ast’ vyrobku, tak ako aj ostatné obaly.
Vo vSeobecnosti podl'a Gcastnika konania plati, Ze vSetky sucasti obalov v ktorom je vyrobok
zabaleny by si mal odstranit’ zakaznik pred zalatim pouzivania vyrobku. Ucastnik konania
podl'a svojho ndzoru ako zmluvny odberatel’ a predajca nemal a nema objektivnu moznost’
kontrolovat’ a zabezpecit’ odstranenie vyrobnej nalepky pred uvedenim vyrobku do predaja.
Stcasne je podla ucastnika konania zrejmé, ze uvedeny nedostatok nepredstavuje
nebezpecenstvo pre koncového zakaznika a pouzivatel'a vyrobku a uvedenym spdsobom tak
nedoslo k ziadnemu ohrozeniu Zivota a zdravia zdkaznikov — potencidlnych pouzivatelov
vyrobku a ide o formalny nedostatok, za ktory zodpoveda prioritne vyrobca alebo zmluvny
distributor Kubbinga BV — Volare Bicycles. Ugastnik konania d’alej uviedol, Ze vykonané
skuSky nepreukdzali nebezpecnost’ vyrobku a uvedena vyrobna nalepka a jej neodstranenie
nema Ziaden vplyv na bezpe&nost’ vyrobku a bezpe¢nost’ jeho pouZivania. Ugastnik konania z
toho dovodu pozaduje, aby boli uvedené skutocnosti zohl'adnené SOI v d’alSom priebehu
konania v ramci dalSich tkonov SOI vykondvanych v nadvédznosti na uvedené vysledky
kontroly a in§pekény zdznam zo dia 19.12.2024.

K zisteniu uvedenému v protokole ¢. DE24XL91I 001, a to Ze upozornenie pritomné na hracke
Detsky bicykel VOLARE Disney Cars Cerveny, 31005-NP nebolo vidite'né pre spotrebitel’a
vol'nym okom, je mozné len pri vyuZiti funkcie zoom prostrednictvom mobilného telefonu,
ucastnik konania vo svojom vyjadreni zo diia 28.12.2024 uviedol, Ze za uvedeny nedostatok
zodpoveda prioritne zmluvny distribiitor Kubbinga BV — Volare Bicycles, pripadne vyrobca.
Utastnik konania podla svojho nazoru ako zmluvny odberatel’ a predajca nemal a nema
objektivhu moznost’ zabezpecit’, aby upozornenie umiestnené na vyrobku, jeho umiestnenie a
velkost' bola viditelnd volnym okom pre zdkaznika. Podla nézoru ucastnika konania je
uvedené upozornenie CitateIné vol'nym okom aj bez pouzitia funkcie zoom. Uvedené bolo
kontrolované osobne s tym, zZe z pohl'adu ucastnika konania je uvedené upozornenie Citatel'né.


http://www.slovensko.sk/

Pokial’ by aj uvedené upozornenie umiestnené na vyrobku nebolo Citatelné volnym okom pre
zékaznika, tak tucastnik konania poukazuje na skutocnost, ze rovnaké upozornenie je
umiestnené na Skatuli od vyrobku — na obale a rovnako v ndvode na pouzitie, ktoré su podl'a
ucastnika konania dostato¢né vel'ké a jasne CitateIné vol'nym okom. Na zaklade uvedeného je
podrla ucastnika konania zrejmé, ze ide opéat’ skor o formalny nedostatok a uvedené nema podla
Gi¢astnika konania Ziaden vplyv na bezpeénost’ vyrobku a bezpecnost’ jeho pouzivania. Ugastnik
konania z toho dovodu pozaduje, aby boli uvedené skutocnosti zohl'adnené¢ SOI v d’alSom
priebehu konania v rdmci dalSich ukonov SOI vykondvanych v nadvéznosti na uvedené
vysledky kontroly a in§pekény zaznam zo dia 19.12.2024.

Pokial’ ide o zistenie uvedené v protokole ¢. DE24XL9I 001, a to Ze upozornenie na hracke
Detsky bicykel VOLARE Disney Cars cerveny, 31005-NP nebolo v spradvnom tvare v
slovenskom jazyku a ani v cudzojazycnych mutaciach, t. j. v anglickom a nemeckom jazyku,
ucastnik konania vo svojom vyjadreni zo dna 28.12.2024 uviedol, ze ide o vec, za ktoru
zodpoveda zmluvny distributor Kubbinga BV — Volare Bicycles, Parallelweg 25, 1131 DM
Volendam, Holandsko, pripadne vyrobca. Ugastnik konania d’alej v tejto savislosti uviedol, Ze
zabezpecil, aby bolo upozornenie v slovenskom jazyku s tym, ze ako predajca moze zabezpecit’
iba doslovny preklad upozornenia, tak ako je uvedeny na vyrobku. Pokial’ uvedeny original
upozornenia v anglictine alebo nem¢ine umiestneny vyrobcom alebo zmluvnym distributorom
obsahuje iné¢ doslovné znenie, tak podla ucastnika konania ako predajca rovnako nemoéze
svojvolne a sdm upravit a zmenit origindlne znenie upozornenia dané¢ vyrobcom alebo
zmluvnym distribatorom. Ugastnik konania vo svojom vyjadreni d’alej uviedol, Ze moze iba
zabezpecit’ doslovny preklad upozornenia z origindlu z cudzieho jazyka do slovenciny. Tak
tomu bolo aj v uvedenom pripade. Stcasne je podla ucastnika konania zrejmé, ze pokial aj
upozornenie na vyrobku nebolo v uplne rovnakom tvare v slovenskom jazyku a ani v
cudzojazy¢nych mutaciach, t. j. v anglickom a nemeckom jazyku, tak uvedené nepredstavuje
ziadne nebezpecenstvo pre zékaznikov a pouzivatelov, pretoze z obsahu formulécie
upozornenia je zrejmé, ze zakaznik a pouzivatel’ bol resp. je jednoznacne a zrete'ne pouceny o
rizikich a spdsobe a moznostiach pouzivania/nepouzivania vyrobku. Uastnik konania z toho
dovodu pozaduje, aby boli uvedené skutocnosti zohl'adnené¢ SOI v d’alSom priebehu konania v
ramci d’alSich ukonov SOI vykondvanych v nadvéznosti na uvedené vysledky kontroly a
inSpekény zaznam zo dia 19.12.2024.

V suvislosti so zistenim uvedenym v protokole ¢. DE24XL91 001, a to Ze v navode na obsluhu
hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP bola vzdialenost’ medzi C a
E prili§ mala a obe pismend boli stlacené, ucastnik konania vo svojom vyjadreni zo dia
28.12.2024 uviedol, Ze ide o vec za ktor(i zodpovedd zmluvny distribiitor Kubbinga BV —
Volare Bicycles, Parallelweg 25, 1131 DM Volendam, Holandsko, pripadne vyrobca. Ucastnik
konania d’alej v tejto suvislosti uviedol, Ze zabezpecil, aby bol navod na obsluhu v slovenskom
jazyku s tym, ze ako predajca mdze zabezpelit' iba doslovny preklad origindlu ndvodu na
obsluhu. Umiestnenie CE a vzdialenosti medzi C a E bolo uvedené v originali navodu na
obsluhu a ucastnik konania iba zabezpecil doslovny preklad navodu na obsluhu z originalu, t.
j. z cudzieho jazyka do slovendiny vratane vyobrazenia oznatenia CE. Ucastnik konania
uviedol, Ze nemohol svojvolne menit’ a upravovat vyobrazenie CE, ktoré bolo uvedené
vyrobcom alebo distriblitorom v originali ndvodu na obsluhu. Podl'a ucastnika konania je CE a
jeho zobrazenie vSade spravne, jedine v ramci navodu na obsluhu je inak vyobrazené, ale podla
ucastnika konania je zrejmé, ze je to znak CE. Na zdklade uvedeného je podla ucastnika
konania zrejmé, ze ide opit’ o formalny nedostatok a uvedené nema ziaden vplyv na bezpecnost’
vyrobku a jeho pouzivanie. Uastnik konania z toho dévodu pozaduje, aby boli uvedené
skuto€nosti zohladnené SOI v d’alSom priebehu konania v ramci dalSich tkonov SOI



vykonavanych v nadvdznosti na uvedené vysledky kontroly a inSpekény zdznam zo dia
19.12.2024.

K zisteniu inSpektorov SOI uvedenom v inSpekénom zazname zo dna 19.12.2024, ato ze
ucastnik konania nepredlozil ES Vyhlasenie o zhode vydané vyrobcom hrac¢ky Detsky bicykel
VOLARE Disney Cars Cerveny, 31005-NP a tcastnik konania taktiez nepreukazal posudenie
zhody, ucastnik konania uviedol, ze vyhlasenie o zhode, ktoré zaslal ucCastnikovi konania
zmluvny dodévatel’ a distribitor Kubbinga BV — Volare Bicycles, bolo predlozené SOI
kompletné a uradne prelozené do slovenského jazyka dna 25.06.2024 s tym, ze bolo odoslané
na mailova adresu tn@soi.sk. Test report number TW N00096826 - kompletny 6 stranovy
dokument, aj iradne prelozeny, bol odoslany SOI zo strany Ucastnika konania dia 25.06.2024
na adresu tn@soi.sk. Podla vyjadrenia SOI uvedené vyhlasenie o zhode nie je vydané
vyrobcom. Udastnik konania na zéklade uvedeného kontaktoval emailom zo diia 20.12.2024
svojho zmluvného partnera a distributora Kubbinga BV — Volare Bicycles a informoval ho o
vysledkoch kontroly vyrobku a o nedostatkoch zistenych zo strany SOIL Ug¢astnik konania na
zaklade informacii a stanoviska, ktoré obdrzal od spolo¢nosti Kubbinga BV — Volare Bicycles
uvadza, ze vyhlasenie o zhode, ktoré bolo poskytnuté SOI je platnym vyhlasenim o zhode, ktoré
bolo vydané vyrobcom. Uastnik konania v tejto stvislosti uviedol, e vyrobcom hracky je
spolocnost PROCYCLE INDUSTRIAL INC. so sidlom: HONG CHANG COMPOUND
BARANGAY LANTIC, CARMONA, CAVITE 4116, Filipiny. Spolo¢nost’ Jumbo Brico
Associated. Co.. Ltd. so sidlom: 11 th Floor, 77 sec. 4 Nan King E. RD:, Taipei, Taiwan, R.O.C.
je v zmysle vyjadrenia Gi¢astnika konania materska spolo¢nost’ a kancelaria pre vyrobnu tovaren
na Filipinach, t. j. spolo¢nost PROCYCLE INDUSTRIAL INC. je dcérska spolo¢nost’. Podla
ucastnika konania vyhléasenie o zhode a test report TW N00096826 prelozené do slovenského
jazyka a vydané spolo¢nost'ou Jumbo Brico Associated. Co.. Ltd. ako materskou spolo¢nostou,
tak predstavuje vyhlasenie o zhode vydané vyrobcom vyrobku. Spolo¢nost’ Intertek Testing
Services Taiwan Ltd. ako skiiSobné laboratoérium v ramci vykonanych skusok podla uc¢astnika
konania zistila a v rAmci predloZenej spravy - Test report potvrdila, Ze vyrobok spiia vetky
predpisy a technické normy. Ugastnik konania taktieZ uviedol, Ze spolo&nost PROCYCLE
INDUSTRIAL INC. ako vyrobny zavod a tovaren zmenila na zédklade uveden¢ho vytknutého
nedostatku vyhldsenie o zhode s peciatkou a podpisom samotného vyrobného zavodu, t. j.
vydané samotnou spolocnostou PROCYCLE INDUSTRIAL INC. Vo svojom vyjadreni
ucastnik konania d’alej uviedol, Ze uvedené vyhlasenie o zhode, ktoré obdrzal od spolo¢nosti
Kubbinga BV — Volare Bicyclesa ako zmluvného partnera a ktoré bolo vydané, resp. potvrdené
zo strany spolo¢nosti PROCYCLE INDUSTRIAL INC. ako vyrobného zavodu a tovarne,
ucastnik konania predkladd SOI v prilohe tohto vyjadrenia k in§pekénému zdznamu, a to v
zaujme vylucenia akychkol'vek pochybnosti a preukdzania existencie platného vyhlasenia o
zhode vydaného vyrobcom. Z vysSie uvedeného je podla ucastnika konania zrejmé, Ze
vyhlasenie o zhode a test report TW NO00096826 , ktoré Ucastnik konania predlozil dia
25.06.2024 je platnym vyhlasenim o zhode predloZenym zo strany vyrobcu a vyrobok - Detsky
bicykel VOLARE, Disney Cars, ¢erveny, 31005-NP nie je nebezpecnym vyrobkom, ktory by
bol v rozpore so zikonom &. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hrac¢iek. Ucastnik konania d’alej
uviedol, Ze spolo¢nost’ Kubbinga BV — Volare Bicycles sucasne k nedostatkom vytknutym zo
strany SOl uviedla, Ze dva vyrobky - bicykle, ktoré boli ucastnikom konania predané a odobraté
v ramci kontroly zo strany SOI boli jedinymi dvoma bicyklami tohto modelu, ktoré na
Slovensko za posledné dva roky predali. Podl'a u¢astnika konania spolo¢nost’ Kubbinga BV —
Volare Bicycles d’alej uviedla, Ze ani ona uz tieto vyrobky nemd na sklade. Spolo¢nost’
Kubbinga BV — Volare Bicycles mala tcastnikovi konania si¢asne oznamit’, ze v budicnosti,
ked bude tieto vyrobky (bicykle) znovu objednavat, zabezpeci, aby velkost' pisma na
upozorneni na produkte bola vécsia a ¢itatel'nejSia. Spolo¢nost’ Kubbinga BV — Volare Bicycles
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d’alej podla ucastnika konania uviedla, Ze upozornenie a jeho velkost, ktoré boli podla
ucastnika konania vytknuté zo strany SOI je dobre viditeI'né na krabici a v navode na obsluhu.
Sucasne spolo¢nost’ Kubbinga BV — Volare Bicycles uz mala zabezpecit', aby vyrobna tovaren
do buducna nalepila, resp. vyobrazila na produkt, jeho obal a navod na obsluhu spravne
vyobrazenie loga CE. Ugastnik konania uvadza, Ze zo vetkych vyssie uvedenych skuto¢nosti
podl'a neho vyplyva, Ze zo strany SOI vytknuté nedostatky st formalneho charakteru a uvedené
nedostatky nepreukazujt, ze by kontrolovany vyrobok - Detsky bicykel VOLARE, Disnhey
Cars, cerveny, 31005-NP bol nebezpecnym vyrobkom a ze by bol v rozpore so zdkonom ¢.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek. Vykonané sktisky nepreukazali podla ucastnika konania
nebezpecnost’ vyrobku a zo strany SOI vytknuté nedostatky nemaju ziaden vplyv na bezpe¢nost’
vyrobku a bezpeénost’ jeho pouzivania. Uastnik konania z toho dévodu Ziada, aby po
pravoplatnom skonceni konania a ukonceni kontroly bol uvedeny vyrobok - Detsky bicykel
VOLARE, Disney Cars, ¢erveny, 31005 - NP v poéte 2 ks vrateny ucastnikovi konania alebo
preplateny v sume 218,00 EUR.

Spravny organ dokladne preskumal cely podkladovy materidl a zistil, ze 0éastnik
konania ako distribator 1 druhu hraé¢ky Detskvy bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-
NP porusil nasledovné zakazy a povinnosti distributora v zmysle zdkona ¢. 78/2012 Z. z.:

e porusenie zakazu distribitora v zmysle § 7 ods. 1 pism. b) zékona c¢islo 78/2012 Z. z.,
podl’a ktorého nesmie distributor spristupnit’ hracku na trhu, ak s hra¢kou nie st dodané
upozornenia v statnom jazyku, ked’ na zaklade protokolu o skuske ¢. DE24X1.91 001 zo
dita 28.08.2024 vypracovaného akreditovanym skti§obnym laboratoriom TUV
Rheinland LGA Products GmbH TillystraBe 2 D 90431 Norimberg, Nemecko, bolo
zistené, ze odobrata vzorka 1 druhu hra¢ky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars
erveny, 31005-NP, ktora uéastnik konania spristupnil na trhu nespiiia poziadavky ¢l. 7
Upozornenia, oznacenia a navody na pouzivanie technickej normy STN EN 71-1:2024
+ A1:2018 Bezpecnost’ hraciek. Cast’ 1: Mechanické a fyzikalne vlastnosti, konkrétne:

- ¢l. 7.1 Vseobecne, ked’ na zaklade zisteni uvedenych na strane 29 protokolu
o skuSke ¢. DE24XL9I 001 zo dia 28.08.2024 sa na hracke nachadzalo
upozornenie, ktoré nebolo pre spotrebitel’a viditelné volnym okom (bolo
Citatelné len prostrednictvom zvécSovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych
zariadeniach),

- Cl. 7.15 Bicykle ako hracky, ked’ na zaklade zisteni uvedenych na strane 30
protokolu o skiske ¢ DE24XI91 001 zo dna 28.08.2024 hracka
neobsahovala upozornenie ,,Upozornenie! Md sa nosit ochranny vystroj.
Nepouzivat’ v premdvke.” v presnom (doslovnom) citovanom zneni, ale
V nesprdvnom tvare: ,,PouZivajte ochrannu pomocku. Nevhodné pre
pouzivanie v premdvke.*.

e porusenie zakazu distributora v zmysle § 7 ods. 1 pism. c) zékona c¢islo 78/2012 Z. z.,
podla ktorého nesmie distributor spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil
povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 78/2012 Z. z., ked’ na zaklade protokolu
o skuske ¢. DE24XL9I 001 zo dna 28.08.2024 vypracovaného akreditovanym
skigobnym laboratériom TUV Rheinland LGA Products GmbH TillystraBe 2 D 90431
Norimberg, Nemecko, bolo zistené, Ze odobrata vzorka 1 druhu hracky Detsky bicykel
VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP, ktoru ti¢astnik konania spristupnil na trhu



nespliiala poziadavky Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18. juna

2009 o bezpecnosti hraciek, konkrétne:

- ¢l 4 ods. 5 Smernice, ked’ na zaklade zisteni uvedenych na strane 7 protokolu
0 skuske ¢. DE24XL91 001 zo dna 28.08.2024 identifikacné ¢islo hracky ,,31005-
NP nebolo pre spotrebitela viditelné volnym okom (bolo C¢itateIné len
prostrednictvom zvicSovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych zariadeniach), ¢im si
vyrobca nesplnil svoje povinnosti v zmysle § § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012
Z.2.

- ¢l 4 ods. 6 Smernice, ked’ na zaklade zisteni uvedenych na strane 8 protokolu
0 skuske ¢. DE24X1.91 001 zo dna 28.08.2024 tdaje o vyrobcovi hrac¢ky neboli pre
spotrebitela viditelné volnym okom (boli Ccitatelné len prostrednictvom
zvacsovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych zariadeniach), ¢im si vyrobca nesplinil
svoje povinnosti v zmysle § § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z.

poruSenie povinnosti distribitora v zmysle § 7 ods. 2 pism. d) zdkona ¢islo 78/2012 Z.
z., podla ktorého je distribitor povinny poskytnut’ na zaklade odévodnenej ziadosti
organu dohl'adu a organu dohladu ¢lenskych Statov, v ktorych hracku spristupnil na
trhu, dokumentaciu potrebnii na preukazanie zhody hracky v $tatnom jazyku. Ugastnik
konania napriek odévodnenej poziadavke InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Trencine pre Trenc¢iansky kraj ako orgdnu dohl'adu uvedenej inSpektormi
SOI v in§pekénom zdzname zo dna 20.06.2024 ku kontrolovanému 1 druhu hracky
Detsky bicykel VOLARE Disney Cars cerveny, 31005-NP neposkytol ES Vyhldsenia
o zhode a protokoly o skuskach, ktoré by bolo mozné priradit’ (sparovat’) ku
kontrolovanému druhu hradky. Ugastnik konania predlozil v diioch 21.06.2024 a
25.06.2024 doklad v anglickom jazyku ,,EC Declaration of Conformity* zo dia
15.09.2023 a jeho preklad v Statnom jazyku, kde bol ako vyrobca hracky uvedeny
hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King
E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C., ktory sa vSak nikde priamo na hracke ani na obale hracky
neuvadzal [priamo na hracke sa nachadzali udaje o hospodarskom subjekte CH.H
KUBBINFA B.V., PARALLELWEG 25, 1131DM VOLENDAM, NETHERLANDS a
na obale hracky boli uvedené udaje o hospodarskom subjekte Hong Chang Compoud
Barangay Lantic, Camona, Cavin 4116, Philippines]. U¢astnik konania uvedeny nesulad
zdovodnil dna 30.12.2024 tvrdenim, Ze vyrobcom hracky je hospodarsky subjekt
PROCYCLE INDUSTRIAL INC, HONG CHANG COMPOUND BARANGAY
LANTIC, CARMONA, pri¢om hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., Ltd,
11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C je ,,materska* spolo¢nost’
a kancelaria pre vyrobnu tovaren a ucastnik konania predlozil doklad ,,EC Declaration
of Conformity* zo dna 15.09.2023, kde bol namiesto hospodarskeho subjektu Jumbo
Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King E.RD, Taipei, Taiwan, R.0.C
uvedeny hospodarsky subjekt PROCYCLE INDUSTRIAL INC, HONG CHANG
COMPOUND BARANGAY LANTIC, CARMONA. Nakolko vSak ucastnik konania
svoje tvrdenie  nepreukazal Zziadnym dokladom, pricom hospodarsky subjekt
PROCYCLE INDUSTRIAL INC sa taktiez Ziadnym spdsobom neuvadzal priamo na
kontrolovanej hracke ani na obale kontrolovanej hracky, na uvedené tvrdenie ucastnika
konania zo dna 30.12.2024 nebolo moZné prihliadat’. TaktieZ G¢astnik konania predloZzil
dia 25.06.2024 technicku dokumentaciu ,,TEST REPORT TWNH00096826* zo dina
12.01.2023 a jej preklad v Statnom jazyku na vyrobky 10 INCH BOY BIKE Item No.:




21054, 21058, 31005, 61050, 71004, 81034, ktory z dovodu chybajiceho oznacenia
,,NP*, ktoré sa nachadzalo za ¢islom 31005 priamo na kontrolovanej hracke a na obale
hracky, nebolo mozné priradit’ (sparovat’) ku kontrolovanému druhu hracky.

Spravny organ po podrobnom preskimani zisteni na zdklade skuSok vykonanych
akreditovanym skusobnym laboratériom TUV Rheinland LGA Products GmbH TillystraBe 2
D 90431 Norimberg, Nemecko uvedenych v protokole o skiske ¢. DE24XL9I 001 nezacal
spravne konanie za nesplnenie poziadavky technickej normy STN EN 71-1:2014 +A1:2018
Bezpeénost hraciek. Cast’ 1: Mechanické a fyzikélne vlastnosti v &l 5.1 Vseobecné
poziadavky, ked pri skuske kratiacim momentom sa z hracky Detsky bicykel VOLARE Disney
Cars Cerveny, 31005-NP oddelila okruhla nalepka zltej farby (vyrobna nalepka, ktorad mala byt’
z vyrobku odstranena pred jej uvedenim do predaja), ktord zapadla do valca na malé Casti, a to
Z dévodu, ze neslo o nedostatok, ktory by ohrozil bezpecnost’ a zdravie spotrebitel’a, na zéklade
coho nebola naplnend skutkova podstata porusenia povinnosti distributora v zmysle § 7 ods. 1
pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z. Spravny organ taktiez nezacal spravne konanie ani za zistenie
akreditovaného skusobného laboratéria spocivajiice v tom, ze v navode na obsluhu hracky
Detsky bicykel VOLARE Disney Cars Cerveny, 31005-NP je vzdialenost’ medzi C a E prili$
mala a obe pismena su stlacené, a to z dévodu, ze oznacenie CE sa nachadzalo v sprdvnom
tvare a velkosti na samotnej hracke, na zéklade ¢oho nebola naplnend skutkova podstata
porusSenia povinnosti distributora v zmysle § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.

Z pravnej Gpravy vztahujicej sa k predmetu spravneho konania vyplyva nasledovné:

Vzmysle § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni ucinnom do 30.06.2024
(d’alej aj ako ,,zakon €. 128/2002 Z. z.) Slovenska obchodna inspekcia kontroluje vnutorny trh
podla § 2 a podla osobitnych predpisov.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z. Slovenska obchodna inspekcia pri kontrole
vautorného trhu u fyzickych oséb a pravnickych osob predavajucich, poskytujucich alebo
spristupnujucich produkty na vnutornom trhu (dalej len , kontrolované osoby*) zistuje
nedostatky pri vykone kontroly podla odseku 1.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. Slovenska obchodna inSpekcia pri kontrole
vautorného trhu u kontrolovanych oséb vyvodzuje zodpovednost za zistené nedostatky.

V zmysle § 4 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. Slovenska obchodna inSpekcia moze vykondvat
kontroly na mieste a kontroly na dialku.

V zmysle § 5 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. kontrolu vnutorného trhu vykonava Slovenska
obchodnad inSpekcia prostrednictvom inspektorov, ktori su zamestnancami Slovenskej
obchodnej insSpekcie.

Vzmysle § 5 ods. 7 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. inspektor je pri kontrole oprdavneny
odoberat vzorky vyrobkov na posudenie ich kvality, bezpecnosti a zhody.

Vzmysle § 5 ods. 7 pism. i) zakona ¢. 128/2002 Z. z. inspektor je pri kontrole oprdavneny
vykonavat kontrolné nakupy, a to i nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.



Podla Clanku 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. jina
2019 o dohlade nad trhom a sulade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES)
¢ 765/2008 a (EU) ¢ 305/201 1 na vicely tohto nariadenia sa uplatituje toto vymedzenie pojmov:
., Spristupnenie na trhu* je kazda dodavka vyrobku na distribuciu, spotrebu alebo pouzivanie
na trhu Unie v ramci obchodnej ¢innosti, ¢ uz za poplatok alebo bezplatne.

Podl'a Clanku 3 ods. 10 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. jina
2019 o dohlade nad trhom a sulade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES)
¢ 765/2008 a (EU) ¢ 305/201 1 na vicely tohto nariadenia sa uplatituje toto vymedzenie pojmov:
. distributor“ je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba v dodavatelskom retazci okrem vyrobcu
alebo dovozcu, ktora spristupnuje vyrobok na trhu.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni
zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,zakon ¢.
78/2012 Z. z.*) je vyrobca povinny uviest na hracke typové cislo, cislo Sarze, sériové cislo, cislo
modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikdciu, uviest svoje obchodné meno alebo
ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak
nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky
neumoznuju, pozZadované udaje uviest na obale alebo v navode na pouzitie alebo v
bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 78/2012 Z. z je vyrobca povinny zabezpecit, aby bol k
hracke dodany navod na pouZitie a bezpecnostné pokyny v Statnom jazyku.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. nesmie distributor spristupnit hracku na
trhu, ak s hrackou nie je dodany ndavod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v
Statnom jazyku.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 78/2012 Z. z. nesmie distributor spristupnit hracku na
trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) tohto zdkona a dovozca nesplnil
povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) tohto zakona.

V zmysle § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z. je distributor povinny poskytnut na zaklade
odovodnenej Ziadosti organu dohladu a organu dohladu clenskych Statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, informdcie a dokumentdciu potrebné na preukdzanie zhody hracky v
Statnom jazyku.

V zmysle § 21 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. organ dohladu je pri vvkone dohladu
opravneny odobrat’ hracku alebo vzorku zo série vyrobkov a preverit ich sulad s tymto
zakonom.

Na zéklade zistenia nedostatkov v zmysle § 7 ods. 1 pism. b), pism. ¢) a § 7 ods. 2 pism. d)
zakona €. 78/2012 Z. z. a objektivnej zodpovednosti distribitora bolo Uc€astnikovi konania
prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk zaslané oznamenie
0 zacati spravneho konania zo dna 13.06.2025, ktoré ti€astnik konania prevzal dita 13.06.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dita doruc¢enia ozndmenia vyjadrit
sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhnut' doplnenie dokazovania.


http://www.slovensko.sk/

Diia 18.06.2025 bola spravnemu organu dorucena formou elektronickej spravy cez ustredny
portal verejnej spravy www.slovensko.sk ziadost’ uéastnika konania o prediZenie lehoty na
vyjadrenie k ozndmeniu o zacati spravneho konania ¢islo W/0125/03/2024 do terminu
05.07.2025. Ugastnik konania ako dovody prediZenia lehoty na vyjadrenie k oznameniu o zacati
spravneho konania uviedol nadro¢nost’, odbornost’ a zlozitost’ danej problematiky, d’alej potrebu
konzultacie uvedenej problematiky so svojim dodévatel'om a pravnym zéastupcom a taktiez
cerpanie dovoleniek zo strany konatel'a ti¢astnika konania.

Diia 19.06.2025 spravny organ zaslal prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania list ,,Informacia k ziadosti o
prediZenie lehoty pre vyjadrenie sa k dovodom konania®, v ktorom spravny organ uviedol
ucastnikovi konania, Ze po preskimani ucastnikom konania uvedenych dovodov konstatuje, ze
ucastnik konania neuviedol ziadne objektivne dovody, ktoré by oddvodiiovali predlzenie
stanovenej lehoty. Napriek tomu spravny organ povolil prediZenie lehoty pre vyjadrenie sa k
dévodom spravneho konania, avsak len do terminu 01.07.2025 vratane, a to z dovodu, aby
mohol spravny organ vo veci rozhodnut’ do 30 dni od zacatia konania.

Dna 01.07.2025 ucastnik konania zaslal prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk elektronicku spravu, ktora v prilohe obsahovala list ,,Oznamenie o zacati
spravneho konania zo dna 13.06.2025 — ¢iasto¢né vyjadrenie ucastnika k oznameniu o zacati
spravneho konania a Ziadost 0 moznost’ doplnenia vyjadrenia®. Ugastnik konania uviedol, Ze
ma zaujem vyuzit’ svoje pravo a predlozit’ svoje vyjadrenie k ozndmeniu o zacati spravneho
konania a jeho dévodom. Uéastnik konania odmieta tvrdenie spravneho organu, Ze v Ziadosti o
predizenie lehoty zo diia 18.06.2025 neuviedol Zziadne objektivne dovody, ktoré by
odévodiovali predizenie stanovenej lehoty na vyjadrenie. Uastnik konania predklada Zmluvu
o obstarani zajazdu z ktorej vyplyva, ze konatel’ spolo¢nosti TANIELA, s.r.0. bol v ditoch od
20.06.2025 do 27.06.2025 na dovolenke v zahrani¢i. Ucastnik konania d’alej uviedol, Ze
sucasne dna 23.06.2025 poziadal zmluvného dodéavatela a distributora, t. j. spolo¢nost’
Kubbinga BV Volare Bicycles, Parallelweg 25, 1131 DM Volendam, Holandsko o poskytnutie
sucinnosti, t. j. o poskytnutie informécii a dokumentécie potrebnej na preukézanie zhody hracky
v $tatnom jazyku. Ucastnik konania konkrétne poziadal o poskytnutie informacii a
dokumentacie za ucelom odstranenia nezrovnalosti namietanych zo strany spravneho organu
pokial’ ide o vyhlasenie ES o zhode a protokoly o skuskach vratane preukazania prepojenia
medzi vyrobcom hracky PROCYCLE INDUSTRIAL INC, HONG CHANG COMPOUND
BARANGAY LANTIC, CARMONA a spolo¢nost'ou Jumbo Brico Associated Co., Ltd, 11th
Floor, 77 Sec, 4 Nan King E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C, ktord je podla ucastnika konania
materskou spolo¢nostou” a kancelariou pre vyrobnu tovareii. Uastnik konania poZiadal o
predlozenie protokolu o skuske - test report pre produkt - hracku 31005-NP za tcéelom
preukdzania zhody hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars cerveny, 31005-NP a
preukézania, Ze nedo§lo k poruseniu § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢&islo 78/2012 Z. z. Ugastnik
konania uviedol, Ze urgoval spolo¢nost’ Kubbinga BV Volare Bicycles, Parallelweg 25, 1131
DM Volendam, Holandsko o poskytnutie informacii a podkladov mailom zo dna 25.06.2025 a
to vzhl'adom na podla ucastnika konania kratku lehotu uréent sprdvnym organom na
vyjadrenie, ktora je stanovena ,,len“ do 01.07.2025. Ugastnik konania podl'a svojho vyjadrenia
objektivne nedokéze bez informdcii a dokumenticie poskytnutej zo strany spoloc¢nosti
Kubbinga BV Volare Bicycles predlozit’ tplné vyjadrenie k oznameniu o zacati spravneho
konania a jeho dovodom, t. j. nedokaze v zaujme svojej procesnej obrany preukazat’ dodrzanie
vietkych povinnosti v zmysle zakona ¢. 78/2012 Z. z. Utastnik konania Ziada spravny organ o
zohl'adnenie vysSie uvedenych skuto¢nosti, t. j. dokaznej nudze a preto predklada v rdmci tohto
podania iba ¢iasto¢né vyjadrenie k ozndmeniu o zacati spravneho konania a jeho dovodom.
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Ugastnik konania si vyhradzuje pravo predlozit’ v termine najneskor do 04.07.2025 doplnenie
tohto pisomného vyjadrenia a to o informacie a dokumentéciu ziskant od spolo¢nosti Kubbinga
BV Volare Bicycles.

Utastnik konania vo svojom vyjadreni zo dita 01.07.2025 odmieta tvrdenie uvedené v ozndmen
o zacati konania, Ze by doslo k poruseniu § 7 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 78/2012 Z. z. Podla
ucastnika konania upozornenie pritomné na vyrobku — hracke - bicykli bolo viditeI'né pre
spotrebitela volnym okom. Ugastnik konania uviedol, Ze zaver In$pektoratu SOI o
neviditel'nosti upozornenia vol'nym okom, t. j. o ¢itatelI'nosti len prostrednictvom zvac¢Sovacich
»zoom* funkcii na mobilnych zariadeniach je subjektivnou a nepreukazanou skuto¢nostou,
ktora nie je podlozena ziadnym relevantnym dokazom. Podl'a ticastnika konania ma InSpektorat
SOI pritom povinnost' hodnoverne preukdzat’ porusenie zdkonnej povinnosti zo strany
ucastnika konania ako predajcu, pokial’ konstatuje porusenie § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
78/2012 Z. z. Podl'a nazoru Gcastnika konania je uvedené upozornenie Citate'né vol'nym okom
aj bez pouzitia funkcie zoom. Uvedené ucastnik konania prostrednictvom svojho zamestnanca
kontroloval osobne s tym, Ze z jeho pohladu je uvedené upozornenie Citatelné. Pokial’ by aj
uvedené upozornenie umiestnené na vyrobku nebolo ¢itateIné vol'nym okom pre zdkaznika, tak
ucastnik konania poukazuje na skuto¢nost’, Ze rovnaké upozornenie je umiestnené na skatuli od
vyrobku — na obale a rovnako v ndvode na pouzitie, ktoré su dostatocné vel’ké a jasne CitateIné
vol'nym okom. Ak by napriek vyssie uvedenému spravny organ dospel k zaveru o necitatel'nosti
upozornenia vol'nym okom, tak ucastnik konania uvadza, Ze za uvedeny nedostatok zodpoveda
prioritne zmluvny distributor Kubbinga BV — Volare Bicycles pripadne vyrobca. Ugastnik
konania ako zmluvny odberatel’ a predajca nemal a nemé objektivnu moznost’ zabezpecit', aby
upozornenie umiestnené na vyrobku, jeho umiestnenie a velkost’ bola viditeI'na vol'nym okom
pre zakaznika. Aj ked uvedend skuto¢nost’” nezabavuje Ucastnika konania ako predajcu
zodpovednosti, tak spoloc¢nost’ ucastnik konania navrhuje, aby spravny organ zohladnil
uvedenu skutocnost’ pri svojom rozhodovani. V uvedenom pripade je podl'a ucastnika konania
zrejmé, ze ide o formalny nedostatok a uvedené nema Ziaden vplyv na bezpecnost’ vyrobku -
hragky a bezpeénost’ jej pouzivania. Uastnik konania d’alej uvadza, Ze po preskiimani originalu
upozornenia v cudzom jazyku a jeho prekladu, t. j. upozornenia v slovenskom jazyku
,Pouzivajte ochrannii pomdcku. Nevhodné pre pouZivanie v premavke.“ je podla Gcastnika
konania zrejmé, zZe zmysel uvedené¢ho upozornenia v oboch jazykovych mutécidch je rovnaky
a nema Ziaden iny rozdielny vyznam. Upozornenie tak ma podl'a ucastnika konania rovnaky
vyznam, aj ked’ nejde o doslovny preklad. Vo vSeobecnosti podl'a iastnika konania plati, Ze
doslovny preklad (alebo mechanicky preklad) je spdsob, pri ktorom sa preklada slovo od slova
v poradi, v akom sa vyskytuji v zdrojovom jazyku. Nezohl'adiiuje teda pouzitie slov vo fraze,
kontexte ani na preneseny vyznam slova. V teorii prekladu sa pre tento vyraz podl'a ¢astnika
konania tieZ pouZiva termin metafrdza alebo parafriza. Ucastnik konania uvadza, e takyto
doslovny preklad zvyc€ajne znie vel'mi neprirodzene a pravdepodobne vobec nedava zmysel,
pretoze nerozliSuje rozdiely vo vyzname slov v zavislosti od kontextu. Zmysel by to podla
ucastnika konania malo len vtedy, ak je Struktira vety v oboch jazykoch rovnaka. Z toho
dovodu ma ucastnik konania za to, zZe nie je mozné pozadovat’ doslovny preklad upozornenia,
ale postacuje preklad z ktorého je zrejmy rovnaky zmysel textu — obsahu upozornenia. Podl'a
ucastnika konania preto uvedené tvrdenie spravneho organu, Ze upozornenie v Statnom jazyku
nebolo v spravnom zneni, nemoze v Ziadnom pripade obstat’. Podl'a ti¢astnika konania uvedeny
spravnym organom vytykany nedostatok ohl'adom absencie doslovného prekladu nepredstavuje
ziadne nebezpecenstvo pre zidkaznikov a pouzivatelov, pretoze z obsahu formulacie
upozornenia je zrejmé, ze zakaznik a pouzivatel’ bol resp. je jednoznacne a zretel'ne pouceny o
rizikdch a spdsobe a moznostiach pouzivania/nepouzivania vyrobku. Uéastnik konania z toho



dévodu pozaduje, aby bolo uvedené zohl'adnené spravnym organom pri vydavani rozhodnutia,
pretoze v tomto smere sa nejedna o ziadne pochybenie a nedostatok.

Ugastnik konania d’alej uviedol vo svojom vyjadreni zo diia 01.07.2025, e odmieta tvrdenie
uvedené v oznameni o zacati konania, Ze by doslo z jeho strany k poruSeniu § 7 ods. 1 pism. ¢)
zékona €. 78/2012 Z. z. v spojeni s § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. Identifika¢né
¢islo hracky ,,31005-NP* a tidaje o vyrobcovi hracky boli podl'a Gi¢astnika konania viditeI'né
pre spotrebitel'a vol'nym okom. Zaver InSpektoratu SOI o neviditel'nosti ¢isla hracky ,,31005-
NP*“ a udajov o vyrobcovi hracky volnym okom, t. j. o Citatelnosti len prostrednictvom
zvacSovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych zariadeniach je podla tucastnika konania
subjektivnou a nepreukazanou skutocnostou, ktora nie je podlozena Ziadnym relevantnym
dokazom. Podla ucastnika konania ma pritom InSpektorat SOI povinnost hodnoverne
preukdzat’ porusenie zadkonnej povinnosti zo strany Ucastnika konania ako predajcu, pokial
konstatuje porusenie § 7 ods. 1 pism. ¢) zédkona ¢. 78/2012 Z. z. Podl'a ucastnika konania
necitatelnost’ vol'nym okom nevyplyva explicitne z protokolu o sktiskach DE24X1.91 001 zo
dia 21.06.2024, kde na strane 12 su uvedené fotografie bez d’alSich podrobnosti o snimani a
type fotoaparatu, ani o presnej velkosti pisma vyjadrenej v jednotkach dizky. Podla nazoru
ucastnika konania st uvedené ¢islo hracky ,,31005-NP* a tdaje o vyrobcovi Citatelné vol'nym
okom aj bez pouZitia funkcie zoom. Uvedené ucastnik konania prostrednictvom svojho
zamestnanca kontrolovala osobne s tym, Ze z jeho pohl'adu su uvedené idaje CitateI'né, a to bez
akychkol'vek pochybnosti minimalne pokial’ ide o identifika¢né ¢islo hracky ,,31005-NP*.
Pokial' by aj uvedené udaje umiestnené na vyrobku neboli ¢itatelné volnym okom pre
zékaznika, tak Gi¢astnik konania poukazuje na skutocnost’, Ze rovnaké udaje t. j. ¢islo hracky
,31005-NP* a udaje o vyrobcovi st podl'a icastnika konania umiestnené na Skatuli od vyrobku
— na obale a rovnako v navode na pouzitie, ktoré su dostatocné velke a jasne Citatené volnym
okom. Ak by napriek vyssie uvedenému spravny organ dospel k zédveru o necitatel'nosti ¢isla
hracky ,,31005-NP* a dajov o vyrobcovi vol'nym okom, tak Gc¢astnik konania uvadza, Ze za
uvedeny nedostatok zodpoveda prioritne zmluvny distributor Kubbinga BV — Volare Bicycles,
pripadne vyrobca. Ucastnik konania uvadza, Ze ako zmluvny odberatel’ a predajca nemal a nema
objektivnu moznost’ zabezpecit’, aby udaje o vyrobcovi a Cislo hracky a ich velkost’ bola
viditelna vol'nym okom pre zdkaznika. Aj ked’ uvedend skutoCnost nezbavuje Ucastnika
konania ako predajcu zodpovednosti, tak UcCastnik konania navrhuje, aby sprdvny orgéan
zohl'adnil uvedent skutoc¢nost’ pri svojom rozhodovani. V uvedenom pripade je podl'a ucastnika
konania zrejmé, Ze ide o formalny nedostatok a uvedené nema Ziaden vplyv na bezpecnost’
vyrobku - hracky a bezpecnost’ jej pouzivania.

V suvislosti s poruSenim § 7 ods. 2 pism. d) zékona €. 78/2012 Z. z. u¢astnik konania vo svojom
vyjadreni zo dita 01.07.2025 uviedol, Ze spolo¢nost’ Kubbinga BV Volare Bicycles, Parallelweg
25,1131 DM Volendam, Holandsko sa na ziadost’ u¢astnika konania vyjadri a zasle stanovisko
az dita 02.07.2025. U¢astnik konania tak objektivne nedokaze bez informacii a dokumentacie
poskytnutej zo strany spolo¢nosti Kubbinga BV Volare Bicycles predlozit’ vyjadrenie k tejto
Casti oznamenia o zacati spravneho konania a spravnym organom vytykanym nedostatkom.
Utastnik konania si preto dovoluje poziadat spravny orgin o umoznenie doplnenia tohto
pisomného vyjadrenia a to o informacie a dokumentaciu ziskant od spolo¢nosti Kubbinga BV
Volare Bicycles a to v termine najneskor do 04.07.2025. Uvedené kratke predizenie lehoty o 3
dni a umoZnenie doplnenia vyjadrenia je podla ucastnika konania v sulade so zasadou
hospodéarnosti a rychlosti konania a nebrani sprdvnemu organu rozhodnut, t. j. vydat
rozhodnutie do 30 dni od zacatia konania.

Prilohu vyjadrenia ucastnika konania zo dita 01.07.2025 tvorili kopie nasledovnych dokladov:



- e-mail ucastnika konania zo dna 23.06.2025
- e-mail ucastnika konania zo dna 25.06.2025
- e-mail spolo¢nosti Kubbinga BV Volare Bicycles zo dia 26.06.2025
- zmluva o obstarani zajazdu v termine od 20.06.2025 do 27.06.2025.

Diia 02.07.2025 spravny organ zaslal prostrednictvom tustredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania list ,,Vyjadrenie k Vasej
elektronickej sprave zo diia 01.07.2025%, v ktorom spravny organ uviedol ti¢astnikovi konania,
ze bude akceptovat’ predlozenie dokladov k spradvnemu konaniu ¢islo W/0125/03/2024 do
terminu najneskor do 04.07.2025 a az po tomto datume ddjde k vydaniu rozhodnutia v sulade s
§ 49 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov.

Dna 04.07.2025 zaslal tcastnik konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk elektronicku spravu, ktora v prilohe obsahovala list ,,Oznamenie o zacati
spravneho konania zo dna 13.06.2025. Doplnenie vyjadrenie Gcastnika k oznameniu o zacati
spravneho konania“. V stvislosti s porusenim § 7 ods. 2 pism. d) zédkona &. 78/2012 Z. z.
ucastnik konania vo svojom vyjadreni zo diia 04.07.2025 uviedol, Zze odmieta a popiera vyssie
uvedené nedostatky s tym, Ze hracka - detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-
NP mé podla ucastnika konania dokumentdciu potrebni na preukdzanie zhody hracky v
statnom jazyku. Ucastnik konania uvadza, Ze dia 19.12.2024 v ramci vyjadrenia k inpekénému
zaznamu predlozil EC Declaration of Conformity — ES Vyhlasenie o zhode zo dia 15.09.2023.
Z uvedeného ES vyhlasenia o zhode zo dia 15.09.2023 je podl'a ucastnika konania zrejmé, Ze
vyrobcom hracky je spolo¢nost PROCYCLE INDUSTRIAL INC, HONG CHANG
COMPOUND BARANGAY LANTIC, CARMONA, CAVITE 4116. Na obale hracky bolo
uvedené oznaCenie - Hong Chang Compoud Barangay Lantic, Camona, Cavin 4116,
Philippines. V uvedenom pripade je podl'a Gcastnika konania zrejmé, Ze vyrobcom hracky
oznacenym na obale je spolocnost PROCYCLE INDUSTRIAL INC, ktorej adresa sidla je
prave adresa uvedena na obale hracky, t. j. Hong Chang Compoud Barangay Lantic, Camona,
Cavin 4116, Philippines. Na obale hracky tak bola ako vyrobca oznaCena spolocnost
PROCYCLE INDUSTRIAL INC. Podla ucastnika konania neobstoji tvrdenie spravneho
organu, ze na obale hracky sa neuvadza ako vyrobca spolo¢nost PROCYCLE INDUSTRIAL
INC. Z predloZzeného ES vyhlasenia o zhode zo diia 15.09.2023 a protokolu o skuske - test
report TW N00096826 zo dna 12.01.2023 a z oznacenia vyrobcu na obale hracky je podla
ucastnika konania zrejmé, Ze vyrobcom hracky je PROCYCLE INDUSTRIAL INC a
spolo¢nost CH.H KUBBINGA B.V., PARALLELWEG 25, 1131DM VOLENDAM,
NETHERLANDS je kupujucim a zmluvnym dodavatelom. Na hracke — detskom bicykli
spolo¢nost CH.H KUBBINGA B.V., PARALLELWEG 25, 1131DM VOLENDAM,
NETHERLANDS nie je oznacend ako vyrobca, ale iba ako zmluvny dodéavatel’ — distributor.
Utastnik konania d’alej uviedol, Ze predlozend dokumentacia, t. j. ES vyhlasenie o zhode zo
diia 15.09.2023 a protokol o skuske - test report TW N00096826 zo dia 12.01.2023 preukazuje,
ze na trh spristupnena hracka - detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP ma
platné vyhlasenie o zhode. Spolo¢nost PROCYCLE INDUSTRIAL INC. je podla ucastnika
konania uvedena ako vyrobca na vSetkych relevantnych dokumentoch. ES vyhlasenie o zhode
vystavené spolo¢nostou PROCYCLE INDUSTRIAL INC je podla ucastnika konania bez
akychkol'vek pochybnosti priraditelné — sparovatel'né ku kontrolovanému druhu hracky, a to
prostrednictvom oznacenia vyrobcu, t. j. jeho sidla na obale kontrolovanej hracky, rovnako tak
prostrednictvom fotografii umiestnenych v ES vyhlaseni o zhode. Utastnik konania d’alej
uviedol, Ze spolo¢nost’ Kubbinga BV Volare Bicycles, Parallelweg 25, 1131 DM Volendam,
Holandsko ako zmluvny partner a dodavatel uviedol, Ze s uvedenou predlozenou
dokumentéciou potrebnou na preukdzanie zhody hracky nemali organy dozoru a inSpekcie v
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inych krajinach, t. j. v Clenskych Statoch Europskej unie Ziadne vyhrady. V suvislosti
S chybajicim oznacenim ,NP“ v technickej dokumentacii, UcCastnik konania predklada
vyhléasenie — potvrdenie vyrobcu PROCYCLE INDUSTRIAL INC. zo dna 03.07.2025 a jeho
uradny preklad do slovenského jazyka v rdmci ktorého vyrobca hracky prehlasuje, ze vyrobok
— hracka 31005 — NP bola vyrobena z rovnakého materialu, v rovnakej tovarni a rovnakym
vyrobnym procesom ako produkty uvedené v protokole o skuske - TEST REPORT
TWNHO00096826% zo diia 12.01.2023. Spolo¢nost’ Intertek Testing Services Taiwan Ltd. ako
skuSobné laboratorium v rdmcei vykonanych skusok zistila a v ramci predlozeného protokolu o
sktiske - Test report TW N00096826 zo dita 12.01.2023 potvrdila, Ze vyrobok spiiia vietky
predpisy a technické normy. Ugastnik konania tak ma za to, Ze nedoglo k poruseniu § 7 ods. 2
pism. d) zédkona ¢islo 78/2012 Z. z.

Prilohu vyjadrenia tcastnika konania zo dita 04.07.2025 tvorili kopie nasledovnych dokladov:

- EC Declaration of Conformity v anglickom jazyku zo dna 15.09.2023
- ES Vyhlasenie o zhode v $tatnom jazyku zo dia 15.09.2023 — Gradny preklad
- test report ¢. TWNHO00096826“ zo dna 12.01.2023 — Protokol o skuske ¢.
TWNHO00096826% zo dita 12.01.2023 a jeho preklad v Statnom jazyku
- vyhlésenie Declaration — potvrdenie vyrobcu PROCYCLE INDUSTRIAL INC. zo dna
03.07.2025
- vyhlésenie — potvrdenie vyrobcu PROCYCLE INDUSTRIAL INC. zo dna 03.07.2025
a jeho uradny preklad.
Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu adospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol’ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom.

Na zéklade kontroly zo diia 20.06.2024 a 19.12.2024 a na zéklade protokolu o skuske ¢.
DE24XL91 001 zo dna 28.08.2024 vypracované¢ho akreditovanym skuSobnym laboratériom
TUV Rheinland LGA Products GmbH TillystraBe 2 D 90431 Norimberg, Nemecko bolo
spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania spristupnil na trhu 1 druh hracky v celkovej hodnote
218,00 EUR, u ktorého boli zistené nedostatky v oznacenti, resp. v informa¢nych povinnostiach
a d’alej, Ze ucastnik konania napriek Ziadosti InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Trencine pre Trenc¢iansky kraj tomuto neposkytol ES Vyhlasenie o zhode a protokoly
o0 skuskach, ktoré by bolo mozné priradit’ ku kontrolovanému 1 druhu hracky. Spravny organ
je toho ndzoru, Ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Spravny organ uvadza, Ze sa dokladne zaoberal vSetkymi vyjadreniami G€astnika konania, a to
konkrétne vyjadreniami zo dia 28.12.2024, 01.07.2025 a 04.07.2025, pricom k nim uvadza
nasledovné stanovisko.

V prvom rade spravny organ povazuje za ddlezité vyjadrit’ sa k dizke lehoty na vyjadrenie sa
k dovodom spravneho konania a opakovanym Ziadostiam Gi¢astnika konania 0 jej predizenie.
Spravny organ ucastnikovi konania zdéraznuje, ze v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ako ..Spravny poriadok®) je plne
Vv kompetencii spravneho orgdnu v akom rozsahu stanovi ucastnikovi konania lehoty na
vyjadrenie sa, pokial’ lehoty neustanovuje tento zakon alebo osobitny zakon. Spravny organ
zdoraznuje a dava ucastnikovi konania na vedomie, zZe ucastnik konania nie je v postaveni, aby
si V spravnom konani voéi spravnemu organu akymkol'vek spdsobom stanovoval svoje vlastné
lehoty a dostaval tak spravny organ do Casovej tiesne. V zmysle § 27 ods. 1 Spravneho




poriadku, ak je to potrebné, sprdvny organ urci na vykonanie tikonu v konani primeranii lehotu,
pokial’ ju neustanovuje tento zdkon alebo osobitny zakon. V zmysle § 28 ods. 1 Spravneho
poriadku sprdavny orgdan zo zdvaznych dévodov odpusti zmeskanie lehoty, ak o to ucastnik
konania poZiada do 15 dni odo dna, ked’ pominula pricina zmeskania, a ak v tej istej lehote
urobi zmeskany ukon. Spravny organ moze tejto Ziadosti priznat’ odkladny ucinok. Spravny
organ uvadza, Zze odo dna vykonania kontroly do zacatia konania o poruseni povinnosti uplynul
viac ako kalendarny rok, ¢o je podla spravneho organu dostato¢ne dlhy cCas, aby si ucastnik
konania zaobstaral potrebnti dokumentaciu a vysporiadal sa so zistenymi nedostatkami
a uvedené odkomunikoval so svojimi dodavatel'mi. Sprdvny organ na zaver v tejto suvislosti
zdoraziiuje, ze napriek cisto subjektivnym doévodom, pre ktoré ziadal ucastnik konania
0 prediZenie lehoty, spravny organ danej Ziadosti Gi¢astnika konania vyhovel, a to z dovodu,
aby neexistovala ani zd’aleka akdkol'vek pochybnost’ o tom, ze by sa ucastnik konania nemohol
dostatocne vyjadrit’ k ddvodom sprédvneho konania, pricom v tomto pripade spravny orgdn voci
ucastnikovi konania postupoval nad rdmec povinnosti uvedenych v Sprdvnom poriadku.

V suvislosti s porusenim § 7 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 78/2012 Z. z., ktoré ucastnik konania
subjektivne spochybiiuje vo svojom vyjadreni zo diia 01.07.2025, spravny organ na uvod
uvadza, ze trvd na konStatovanom nedostatku. Spravny organ rozhodne nesuhlasi
S konStatovanim Ucastnika konania, Ze tvrdenie spravmeho orgdnu o neviditelnosti
upozornenia volnym okom, t. j. o citatelnosti len prostrednictvom zvdcsovacich ,,zoom * funkcii
na mobilnych zariadeniach je subjektivnou a nepreukdazanou skutocnostou, ktord nie je
podlozena zZiadnym relevantnym dokazom, pricom podla ucastnika konania ma Inspektorat
SOI povinnost hodnoverne preukdazat porusenie zdkonnej povinnosti zo strany ucastnika
konania, ked prave naopak spravny organ predmetny nedostatok podlozil zisteniami
akreditovaného skuSobného laboratdria, ktoré st uvedené na strane 29 protokolu €. DE24 X1 91
001. Spravny orgén uvéadza, ze nemd dovod akymkol'vek spdsobom spochybiiovat’ odborné
zistenia akreditovaného skGSobného laboratéria ateda Vv ziadnom pripade sa nejedna
0 subjektivne a nepreukazané skutocnosti Inspektoratu SOI, tak ako uvadza ucastnik konania.
Pokial’ ide o tvrdenie ucastnika konania, Ze podla ndzoru ucastnika konania je uvedené
upozornenie Citatelné volnym okom aj bez pouzitia funkcie zoom. Uvedené ucastnik konania
prostrednictvom svojho zamestnanca kontroloval osobne s tym, Ze z jeho pohladu je uvedené
upozornenie Citatelné, spravny organ uvadza, ze ucastnik konania spravne uviedol informaciu,
ze ide len o ,,ndzor* ucastnika konania, ktory je tak nepodloZeny akymkol'vek odbornym
vyjadrenim znalca v danej oblasti. Ta skutoCnost, ze pre ucastnika konania a jeho
zamestnancov je velkost’ upozornenia dostatocnd je pravne irelevantné a Cisto subjektivne
hodnotenie ucastnika konania, pricom naopak spravny organ disponuje odbornym nazorom
akreditovaného laboratdria, ktoré jasne uvadza, ze na hracke sa nachédzalo upozornenie, ktoré
nebolo pre spotrebitela viditelné volnym okom (bolo Citatel'né len prostrednictvom
zvéacSovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych zariadeniach). Pokial’ ide o poukazovanie
ucastnika konania, Ze rovnaké upozornenie je umiestnené na skatuli od vyrobku — na obale a
rovhnako v navode na pouzitie, ktoré su dostatocné velké a jasne citatelné volnym okom,
spravny organ uvadza, Ze uvedena argumenticia neobstoji, nakolko velkost’ hracky
umoznovala, aby bolo predmetné¢ upozornenie uvedené priamo na vyrobku. V suvislosti
s tvrdenim ucastnika konania, Ze ako zmluvny odberatel’ a predajca nemal a nema objektivnu
moznost zabezpecit, aby upozornenie umiestnené na vyrobku, jeho umiestnenie a velkost bola
viditelna volnym okom pre zdkaznika, spravny organ uvadza, ze uastnik konania zodpoveda
za zistené poruSenie v zmysle § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. objektivne, tzn. bez
ohl'adu na zavinenie.




Pokial’ ide o ¢ast’ vyjadrenia ucastnika konania zo dna 01.07.2025 v ktorej uviedol, Ze
upozornenie v slovenskom jazyku ,, Pouzivajte ochrannii pomocku. Nevhodné pre pouzivanie v
premavke. ““ je rovnaké a nema Ziaden iny rozdielny vyznam, pricom upozornenie tak ma podla
ucastnika konania rovnaky vyznam, aj ked nejde o doslovny preklad, spravny organ uvadza, ze
¢l. 7.15 technickej normy STN EN 71-1:2024 + A1:2018 jasnym spdsobom stanovuje znenie
daného upozornenia, pricom vyrobca ani nasledne ucastnik konania ako distributor nemoze
svojvol'ne menit’ znenie daného upozornenie, aj keby bol vyznam upozornenia totozny. Pokial
ide o tvrdenie Gcastnika konania ze nie je mozné pozadovat doslovny preklad upozornenia, ale
postacuje preklad z ktorého je zrejmy rovnaky zmysel textu — obsahu upozornenia, spravny
organ uvadza, ze technickd norma STN EN 71-1:2024 + A1:2018 stanovuje presné znenie
upozornenia Vv Stitnom (slovenskom) jazyku, a to: ,,Upozornenie! Md sa nosit ochranny
vystroj. Nepouzivat' v premavke.”, na zéklade uvedeného nie je pravdou, ze sa vyzaduje
doslovny preklad z cudzieho jazyka, ked’ harmonizovana (slovenskd) norma stanovuje vlastné
pozadované znenie predmetného upozornenia.

V suvislosti s porusenim § 7 ods. 1 pism. ¢) zédkona ¢. 78/2012 Z. z., ktoré ucastnik konania
subjektivne spochybiiuje vo svojom vyjadreni zo diia 01.07.2025, spravny organ na tvod
uvadza, ze trvd na konStatovanom nedostatku. Spravny organ rozhodne nesuhlasi
s konstatovanim c¢astnika konania, Ze tvrdenie spravneho orgdanu o neviditelnosti ¢isla hracky
,,31005-NP “a udajov o vyrobcovi hracky, t. j. o citatelnosti len prostrednictvom zvicsovacich
,zoom* funkcii na mobilnych zariadeniach je subjektivnou a nepreukazanou skutocnostou,
ktora nie je podloZzena Ziadnym relevantnym dokazom, pricom podla ucastnika konania ma
Inspektorat SOI povinnost hodnoverne preukazat porusenie zdkonnej povinnosti zo strany
ucastnika konania, ked’ prave naopak spravny organ predmetny nedostatok podlozil zisteniami
akreditovaného skuSobného laboratoria, ktoré st uvedené na strane 7 a 8 protokolu ¢.
DE24XL91 001. Spravny organ uvadza, ze nema dévod akymkol'vek spdsobom spochybiiovat’
odborné zistenia akreditovaného skuSobného laboratoria a teda v ziadnom pripade sa nejedna
0 subjektivne a nepreukazané skutoc¢nosti InSpektoratu SOI, tak ako uvadza G¢astnik konania.
Pokial’ ide o tvrdenie ucastnika konania, Ze podla ndzoru ucastnika konania je uvedené cislo
hracky a udaje o vyrobcovi Citatelné volnym okom aj bez pouZitia funkcie zoom. Uvedené
ucastnik konania prostrednictvom svojho zamestnanca kontroloval osobne s tym, Ze z jeho
pohladu je uvedené identifikacné cislo hracky ,,31005-NP“ a udaje o vyrobcovi Citatelné,
spravny organ uvadza, Ze Ucastnik konania spravne uviedol informéciu, ze ide len o ,,ndzor*
ucastnika konania, ktory je tak nepodlozeny akymkol'vek odbornym vyjadrenim znalca v danej
oblasti. T4 skutocnost, ze pre uCastnika konania ajeho zamestnancov je velkost
identifika¢ného Cisla hracky audaje o vyrobcovi dostatona je pravne irelevantné a Cisto
subjektivne hodnotenie uc¢astnika konania, pricom naopak spravny organ disponuje odbornym
nazorom akreditovaného laboratoria, ktoré jasne uvadza, Ze na hracke sa nachadzalo ¢islo
hracky a udaje o vyrobcovi, ktoré neboli pre spotrebitela viditeIné vol'nym okom (bolo
Citatené len prostrednictvom zvédcSovacich ,,zoom* funkcii na mobilnych zariadeniach).
Pokial’ ide o poukazovanie G€astnika konania, ze rovnaké udaje, t. j. cislo hracky ,,31005-NP “
a udaje o vyrobcovi su umiestnené na Skatuli od vyrobku — na obale a rovnako v navode na
pouczitie, ktoré su dostatocné velké a jasne citatelné volnym okom, spravny organ uvadza, Ze
uvedend argumentacia neobstoji, nakol’ko velkost’ hracky umoziovala, aby boli predmetné
udaje uvedené priamo na vyrobku. V stvislosti s tvrdenim c¢astnika konania, ze ako zmluvny
odberatel’ a predajca nemal a nema objektivnu mozZnost zabezpecit, aby udaje o vyrobcovi
a cislo hracky boli umiestnené na vyrobku, jeho umiestnenie a velkost bola viditelna volnym
okom pre zdkaznika, spravny organ uvadza, ze ucCastnik konania zodpoveda za zistené
poruSenie v zmysle § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. objektivne, tzn. bez ohl'adu na
Zavinenie.




V suvislosti s porusenim § 7 ods. 2 pism. d) zédkona ¢. 78/2012 Z. z., ktoré¢ ucastnik konania
spochybiiuje vo svojom vyjadreni zo dina 04.07.2025, spravny organ na uvod uvadza, Ze
ucastnik konania predlozil v diioch 21.06.2024 a 25.06.2024 doklad v anglickom jazyku ,,EC
Declaration of Conformity* zo dna 15.09.2023 a jeho preklad v Statnom jazyku, kde bol ako
vyrobca hracky uvedeny hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor,
77 Sec, 4 Nan King E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C., ktory sa vSak nikde priamo na hracke ani
na obale hracky neuvadzal [priamo na hracke sa nachadzali udaje o hospodarskom subjekte
CH.H KUBBINFA B.V., PARALLELWEG 25, 1131DM VOLENDAM, NETHERLANDS a
na obale hracky boli uvedené udaje o hospodarskom subjekte Hong Chang Compoud Barangay
Lantic, Camona, Cavin 4116, Philippines]. U¢astnik konania uvedeny nestlad zdévodnil dia
30.12.2024 tvrdenim, Zze vyrobcom hracky je hospodarsky subjekt PROCYCLE
INDUSTRIAL INC, HONG CHANG COMPOUND BARANGAY LANTIC, CARMONA,
pri¢om hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King
E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C je ,,materska“ spoloCnost’ a kancelaria pre vyrobna tovaren a
ucastnik konania predlozil doklad ,,EC Declaration of Conformity* zo dna 15.09.2023, kde bol
namiesto hospodarskeho subjektu Jumbo Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor, 77 Sec, 4 Nan
King E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C uvedeny hospodarsky subjekt PROCYCLE INDUSTRIAL
INC, HONG CHANG COMPOUND BARANGAY LANTIC, CARMONA. Hospodarsky
subjekt PROCYCLE INDUSTRIAL INC sa taktiez ziadnym sposobom neuvadzal priamo na
kontrolovanej hrac¢ke ani na obale kontrolovanej hrac¢ky. TaktieZ ucastnik konania predlozil
dna 25.06.2024 technicku dokumentaciu ,,TEST REPORT TWNHO00096826“ zo dia
12.01.2023 a jej preklad v statnom jazyku na vyrobky 10 INCH BOY BIKE Item No.: 21054,
21058, 31005, 61050, 71004, 81034, ktory z dévodu chybajiceho oznacenia ,,NP*, ktoré sa
nachadzalo za ¢islom 31005 priamo na kontrolovanej hracke a na obale hracky, nebolo mozné
priradit’ (sparovat’) ku kontrolovanému druhu hracky. Pokial’ ide o tvrdenie ti¢astnika konania
zo dia 04.07.2024, Ze na obale hracky bolo uvedené oznacenie - Hong Chang Compoud
Barangay Lantic, Camona, Cavin 4116, Philippines. V uvedenom pripade je podla ucastnika
konania zrejmé, Ze vyrobcom hracky oznacenym na obale je spolocnost PROCYCLE
INDUSTRIAL INC, ktorej adresa sidla je prave adresa uvedena na obale hracky, t. j. Hong
Chang Compoud Barangay Lantic, Camona, Cavin 4116, Philippines. Na obale hracky tak
bola ako vyrobca oznacena spolocnost PROCYCLE INDUSTRIAL INC, spravny organ uvadza,
Zze je nespochybnitelné, Zze na samotne] hracke ani na obale sa nenachddzal udaj
0 hospodarskom subjekte PROCYCLE INDUSTRIAL INC, spravny orgdn povazuje za
neprijatel'né, Zze podla Gcastnika konania je na sparovanie Vyhlasenia o zhode a technickej
dokumentacie s hra¢kou dostacujice to, Ze na obale sa nachadza idaj Hong Chang Compoud
Barangay Lantic, Camona, Cavin 4116, Philippine. Spravny organ zdoraznuje, Zze
zudaju Hong Chang Compoud Barangay Lantic, Camona, Cavin 4116, Philippine nie je
absolitne mozné vyvodit’ zaver, Ze by bol vyrobcom hracky hospodarsky subjekt PROCYCLE
INDUSTRIAL INC. Spravny organ zdoraziuje, ze je zakladnou povinnost'ou vyrobcu oznacit
hracku tak, aby bolo bez akychkol'vek pochybnosti mozné zistit' to, kto je vyrobcom
predmetnej hraCky. Spravny organ navySe uvadza, Ze velkost hracky jednoznaéne
umoziovala, aby sa udaje o vyrobcovi nachddzali priamo na hracke, na zaklade ¢oho bolo
povinnostou vyrobcu v zmysle § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 78/2018 Z. z. uviest’ daje o
vyrobcovi priamo na hracke auviest Udaje len na obale sa povaZuje za nedostacujlice
avrozpore s § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 78/2018 Z. z. Spravny organ nemoZze Ziadnym
sposobom suhlasit’ ani s tvrdenim ucastnika konania, ze spolocnost PROCYCLE INDUSTRIAL
INC. je podla ucastnika konania uvedena ako vyrobca na vsetkych relevantnych dokumentoch.
ES vyhlasenie o zhode vystavené spolocnostou PROCYCLE INDUSTRIAL INC je podla
ucastnika konania bez akychkolvek pochybnosti priraditelné — sparovatelné ku




kontrolovanému druhu hracky, ked’ €astnik konania prvotne predlozil doklad EC Declaration
of Conformity zo dita 15.09.2023 a jeho preklad v Statnom jazyku, kde bol ako vyrobca hracky
uvedeny hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor, 77 Sec, 4 Nan
King E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C a az nasledne po zisteniach uvedenych v in§pekénom
zazname zo dna 19.12.2024 predlozil ucastnik konania doklad ,,EC Declaration of
Conformity* zo dna 15.09.2023, kde bol namiesto hospodarskeho subjektu Jumbo Brico
Associated Co., Ltd, 11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King E.RD, Taipei, Taiwan, R.O.C uvedeny
hospodarsky subjekt PROCYCLE INDUSTRIAL INC, HONG CHANG COMPOUND
BARANGAY LANTIC, CARMONA, c¢o ucastnik konania zdovodnil tvrdenim, ze
hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., Ltd, 11th Floor, 77 Sec, 4 Nan King E.RD,
Taipei, Taiwan, R.O.C je ,,materska“ spolo¢nost’ a kancelaria pre vyrobnu tovaren, k comu
ucastnik konania ani do vydania tohto rozhodnutia nepredlozil ziadny relevantny dokaz.
Spravny organ taktiez podotyka, ze doklade ,, TEST REPORT TWNHO00096826 sa na jednom
mieste uvadza ako ziadatel’ (applicant) hospodarsky subjekt Jumbo Brico Associated Co., Ltd,
a CH.H KUBBINFA B.V., PARALLELWEG 25, 1131DM VOLENDAM, NETHERLANDS
a na d’alSom mieste ako vyrobca (,,manufacturer) hospodarsky subjekt PROCYCLE IND.,
INC. Na zéklade uvedenych skuto¢nosti nie je mozné v ziadnom pripade tvrdit, Ze spolocnost’
PROCYCLE INDUSTRIAL INC. je uvedena ako vyrobca na vSetkych relevantnych
dokumentoch, tak ako tvrdi ucastnik konania. Pokial’ ide o tvrdenie ucCastnika konania, ze
spolocnost Kubbinga BV Volare Bicycles, Parallelweg 25, 1131 DM Volendam, Holandsko
ako zmluvny partner a dodavatel’ uviedol, Ze s uvedenou predlozenou dokumentaciou
potrebnou na preukdzanie zhody hracky nemali organy dozoru a insSpekcie v inych krajindch,
t. j. v clenskych sStatoch Eurdpskej unie Ziadne vyhrady, spravny orgén uvadza, Ze nazor
dodavatel’a nema pre spravny organ v suvislosti so zistenymi nedostatkami ziadnu relevanciu
a ide pravne irelevantnt skuto¢nost’. Pokial’ ide o zdovodnenie chybajuceho oznacenia ,,NP*“ v
technickej dokumentacii, ku ktorému ucastnik konania predlozil vyhlasenie — potvrdenie
vyrobcu PROCYCLE INDUSTRIAL INC. zo dita 03.07.2025, v rdmci ktorého vyrobca hracky
prehlasuje, ze vyrobok — hracka 31005 — NP bola vyrobena z rovnakého materialu, v rovnake;j
tovarni a rovnakym vyrobnym procesom ako produkty uvedené v protokole o skuske - TEST
REPORT TWNHO00096826 zo dna 12.01.2023, spravny orgén uvadza, Ze nepovazuje uvedené
vyjadrenie hospodarskeho subjektu PROCYCLE INDUSTRIAL INC., ktorého navyse nie je
mozné bez pochybnosti povazovat’ za vyrobcu, za dostacujice. Spravny organ uvéadza, ze
nebolo ziadnym spdsobom zdovodnené, co oznacenie ,.NP* znamend a preco sa nenachddzalo
v protokoloch o skuske ¢. TWNH00096826. Taktiez spravny organ zdoraziuje, ze oznacenie
»31005-NP* sa nachadzalo na samotnej hracke a aj na ucastnikom konania predlozenom ES
Vyhléseni o zhode - EC Declaration of Conformity zo dna 15.09.2023. Spravny organ
poukazuje na tento zjavny nesulad, ked’ nie je mozné, aby vo Vyhléseni o zhode bolo uvedené
iné oznacenie hracky ako je uvedené v protokoloch o skuske. Na zaklade vysSie uvedenych
skutocnosti sprdvny orgdn trvda na zévere, ze ucastnik konania nepredlozil technicku
dokumentéciu potrebnti na preukazanie zhody hracky, ked’ ucastnikom konania predlozené
doklady nebolo mozné priradit’ (sparovat’) s kontrolovanym druhom hracky Detsky bicykel
VOLARE Disney Cars €erveny, 31005-NP.

Pokial’ ide o Cast’ vyjadrenia ucastnika konania zo dia 28.12.2024, v ktorej uviedol, Ze z
inspekcného zaznamu zo dna 19.12.2024 nie je zrejmé, z akého dovodu boli vykonavané skusky
v akreditovanom laboratoriu v Nemecku a nie v akreditovanom laboratoriu v Slovenskej
republike; sucasne nie je podla ucastnika konania zrejmé, preco boli zo strany SOI odobrané
2 ks tovaru, pricom skusky boli realizované iba na jednom kuse odobratého tovaru a druhy
odobraty kus nebol podla ucastnika konania vobec podrobeny kontrole v akreditovanom
laboratoriu, spravny organ uvadza, ze je v plne kompetencii organu dohl'adu aku akreditovant



skusobniu poziada o vykonanie skuSok, uvedené vyplyva priamo z § 5 ods. 7 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. v zneni G¢innom do 30.06.2024, ako aj z § 21 ods. 2 pism. b) zékona ¢.
78/2012 Z. z. Spravny organ v tejto suvislosti uvadza, ze nema akukol'vek pochybnost
0 odbornosti skiisok vykonanych akreditovanym sk@isobnym laboratériom TUV Rheinland
LGA Products GmbH Tillystrae 2 D 90431 Norimberg, Nemecko. Pokial’ ide o otazku
ucastnika konania, preco boli zo strany SOI odobrané 2 ks tovaru, pricom skusky boli
realizované iba na jednom kuse, spravny orgdn uvadza, ze pocet kusov, ktoré s potrebné na
vykonanie skusok je taktiez v kompetencii orgdnu dohl'adu, pricom na strane 3 protokolu
0 skuske DE24X1.91 001 sa jasne uvadza, ze pri skiskach boli pouzité 2 kusy hracky —,,No. of
samples: 2%, priCom spravnemu orgénu nie je zrejmé, z ¢oho vyvodzuje ucastnik konania zaver,
ze na skusky bol vyuzity len 1 kus hracky. Spravny organ na zaver v tejto suvislosti uvadza, ze
ziaden zadkonny predpis neprikazuje organu dohl'adu zdovodnovat’ v in§pekénom zdzname,
ktory je odovzdany kontrolovanej osobe, v akom laboratoriu budu skisky vykonané a preco
bol odobraty prislusny pocet vzoriek.

Spravny organ taktiez zdoraznuje, ze dodato¢né uskuto¢nenie napravy (stiahnutie hraciek
z predaja) nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za porusenie zakona, nakolko
odstranenie nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zékona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nie je okolnost'ou zbavujucou ju
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Dalej spravny organ uvadza, Ze z dikcie ustanovenia § 15 zak. ¢&. 400/2015 Z. z. o tvorbe
pravnych predpisov a o Zbierke zakonov Slovenskej republiky a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, vyplyva, Ze o vSetkom, o bolo v zbierke zdkonov vyhlasené, sa ma za to, Ze dilom
vyhlasenia sa stalo znAmym kazdému, koho sa to tyka. Ucastnik konania vystupuje v pozicii
distributora hraciek, teda kvalifikovaného subjektu, ktorému pravna uprava tykajica sa
dodrziavania povinnosti pri spristupniovani hrac¢iek na trh musi byt’ zrejma a teda vzhl'adom na
odborné znalosti sa prezumuje, zZe Ucastnik konania bude dodrziavat’ ustanovené povinnosti.
Spravny organ dodéva, Ze UcCastnik konania je povinny poznat zakony a zabezpecit ich
dodrZiavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny organ si dovoluje taktiez
poukazat’ na rozhodnutic NS SR sp. Zn. 5Szf 65/2011, v ktorom je rozobrata zasada
,vigilanibus iura scripta sunt®, t. j. Ze prava patria bdelym, resp. zakony st pisané pre tych,
ktori dbaju o svoje prava. Spravny organ zddraziuje, ze Ucastnik konania je podnikatel'skym
subjektom, ktory podnika vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ za ucelom dosiahnutia
zisku, s ¢im je spojené aj znaSanie podnikatel'ského rizika. Uvedené vychadza z definicie
podnikania obsiahnutej v Obchodnom zakonniku, ako aj v Zivnostenskom zakone.

Taktiez spravny orgdn uvadza, Ze G€astnik konania je zodpovednym za spristupnenie hraciek
na trhu v Slovenskej republike, pricom ma postavenie distributora. Zakon €. 78/2012 Z. z. v
danom pripade uklada povinnost’ pre distribitora kontrolovat’ plnenie zdkladnych poziadaviek
ustanovenych zakonom ¢. 78/2012 Z. z. a zaroven si preverit’, ¢i si povinnosti vyplyvajuce z
platnej pravnej Gpravy splnili vyrobca a dovozca danej hracky, a pokial’ nie st poziadavky
kladené na hracku vyplyvajice zo zakona splnené a taktiez, ak si vyrobca a dovozca nesplnili
povinnosti v stvislosti s uvedenim hracky na trh, uklada distribatorovi zédkaz spristupnit’ hracku
na trhu. Pokial’ distributor tieto svoje povinnosti zanedba a hracku, u ktorej si vyrobca, pripadne
dovozca vyssie uvedené povinnosti nesplnili aj napriek tomu na trh spristupni, zodpoveda za
porusenie zékazu spristupnit’ takato hracku na trhu.



V danom pripade sa ticastnik konania dopustil spravneho deliktu, pri¢om k naplneniu skutkove;j
podstaty tohto spravneho deliktu staci zistit', Ze v dosledku porusenia povinnosti, respektive
zékazu zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu opravnenych zaujmov chranenych tymto
zédkonom. Poskodenie prav iného subjektu alebo priame poruSenie opravnenych zaujmov v
rozsahu priamo umernom uloZenej sankcii nie je obligatornym znakom skutkovej podstaty
tohto spravneho deliktu. Zo znenia § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. (,,organ dohladu
ulozi pokutu od 500 do 30 000 eur...) vyplyva, ze zakonom je uloZena obligatérna povinnost’
pristupit’ k ulozeniu pokuty tomu, kto sa dopusti porusenia predmetnych ustanoveni tohto
zékona. Pritom pokuta, ktorti spravny organ uklad4d ucastnikovi konania, nemdze byt
neprimerane mierna vo vztahu k zadvaznosti protipravneho konania a k jeho nasledkom, ¢o
znamena, ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat okrem preventivnej aj zlozku
represivnu. Represivna funkcia takto ulozenej pokuty smeruje k ochrane opravnenych zaujmov
chranenych uvedenym zakonom. Spravny orgén uvadza, ze ulozené pokuta vo vyske 900 EUR
je pokutou Vv dolnej hranici zdkonnej sadzby, priCom ju spravny organ vnima za dostacujiicu

a opravnendu.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze i§lo o vyrobky uréené pre deti, ktoré tvoria
osobitnu skupinu spotrebitel'ov, u ktorych je riziko ohrozenia zdravia o to zdvaznejsie.

Spravny orgéan negativne zhodnotil, ze ucastnik konania v postaveni distributora nepredlozil
dokumentéciu potrebnt na preukdzanie zhody kontrolovaného 1 druhu hracky Detsky bicykel
VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP. Spravny organ vzal do uvahy, ze v dosledku
nepredlozenia ES Vyhlasenia 0 zhode a protokolov o sktskach, ktoré by bolo mozné priradit’
ku kontrolovanému 1 druhu hracky, existuje dovodna pochybnost’, ¢i si ucastnik konania ako
distributor overil pred spristupfiovanim hraciek na trhu akym spésobom pristupoval vyrobca
hraciek k posudeniu ich zhody a ¢i k hrackam vydal ES Vyhladsenie o zhode, ktoré predstavuje
stCast’ technickej dokumentacie hracky. Spravny organ povaZuje nepredloZenie Vyhlasenia
0 zhode a protokolov o skuskach zo strany ucastnika konania ako distributora za pomerne
zavazny nedostatok. Vyhladsenie o zhode preukazuje splnenie vSetkych zédkladnych poZiadaviek
a poziadaviek ustanovenych zakonom alebo technickym predpisom z oblasti posudzovania
zhody. Vyhlasenie o zhode pritom nemozno vnimat’ len ako akusi formalitu, ktora vyZaduji
organy dozoru. Samotné vyhldsenie o zhode vypovedd o tom, ze bola postdena zhoda a
vyhlasenie o zhode zaroven vypoveda aj otom, podla akych predpisov bola zhoda
posudzovana, a vyjadruje prevzatie zodpovednosti vyrobcu za zhodu hracky so zdkladnymi
poziadavkami a poZiadavkami ustanovenymi citovanym zékonom alebo technickym predpisom
z oblasti posudzovania zhody, ¢o je podmienkou pre uvedenie vyrobku na trh. Vyhléasenie
0 zhode je potvrdenie, ktoré preukazuje splnenie vSetkych zékladnych poZiadaviek a
poziadaviek ustanovenych tymto zakonom alebo technickym predpisom z oblasti posudzovania
zhody avydané moéze byt az vtedy, kedy sa po aplikovani prislusnych postupov na
posudzovanie zhody preukaze zhoda hracky so zakladnymi poZiadavkami a poziadavkami
ustanovenymi citovanym zdkonom alebo technickym predpisom z oblasti posudzovania zhody.
Pokial'’ vyrobca nevydal vyhlasenie o zhode, resp. vydal ho tak, Ze neobsahuje vSetky
nalezitosti, pripadne ho nepripojil k hracke, je otazne, ako pristupoval k samotnému
posudzovaniu zhody. Cielom a zmyslom posudzovania zhody je eliminécia takych vyrobkov
na jednotnom trhu Spolocenstva, ktoré ohrozuju verejny zdujem. Vypracovaniu vyhldsenia
0 zhode a naslednému oznaéeniu vyrobku CE musi predchadzat’ aj redlne posudenie zhody,
ktoré ma ustanovené pravidld a ktoré musia byt dodrzané, t. j. protokoly skuSkach. Aj
vzhl'adom na skutoc¢nost’, Ze Slovenska republika je ¢lenskym Statom a poziva vyhodu vol'ného
pohybu tovaru v ramci SpoloCenstva, je nevyhnutné bazirovat' na tom, aby sa na trhu



nenachadzali hracky ohrozujuce verejny zaujem, teda vyzadovat’ plnenie vSetkych povinnosti
hospodarskych subjektov na tseku posudzovania zhody.

Rozhodujucimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty, bol
charakter informaécii, pri ktorych tGcastnik konania nesplnil svoju zékonnu povinnost’, ako aj
mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespliali podmienky predaja.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. organ dohl'adu ulozi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zéastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak
porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az f), 1), j), 1) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1 pism.
a), ¢) ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g), 1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) az ¢), § 7 ods. 2 pism. a), C)
azf), § 8, § 10 alebo § 16 ods. 11.

V zmysle § 23 ods. 5 zdkona €. 78/2012 Z. z. sa horna hranica sadzby pokuty zvysuje
na dvojnéasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo distributor opakovane
porusi tu istd povinnost, za porusenie ktorej mu uz bola uloZend pokuta orgdnom dohladu
Vv priebehu 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované
opakované poruSenie povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola tcastnikovi konania
s prihliadnutim na kontrolné zistenia uloZena na zaklade spravnej Givahy stale blizko dolnej
hranici zakonom stanovenej sadzby.

V zmysle § 23 ods. 6 zakona ¢. 78/2012 Z. z. sa pri ureni vysky pokuty sa prihliada
najméa na zavaznost, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na opakované porusenie
povinnosti podl'a tohto zakona.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ prihliadol na porusenie povinnosti ustanovenej
v § 7 ods. 1 pism. b) a pism. ¢) a § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z. v kontexte s vyssie
uvedenymi kritériami pre uréenie vysky pokuty. Uéastnik konania sa dopustil porusenia zikona
tym, Ze pri kontrole diia 20.06.2024 na zaklade kontrolného ndkupu vykonaného inSpektormi
SOI prostrednictvom internetovej stranky ucastnika konania www.tanielashop.sk spristupnil na
trhu 1 druh hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP v pocte 2 kusov
v celkovej hodnote 218,00 EUR, ktoré na zaklade protokolu o skuske ¢. DE24XL9I 001
vypracované¢ho akreditovanym laboratéoriom neboli oznacené vysSie Specifikovanymi
povinnymi udajmi. Uéastnik konania sa taktiez dopustil porusenia zikona tym, Ze na zéklade
poziadavky inSpektorov SOI nepredlozil ku kontrolovanému 1 druhu hracky ES Vyhlasenie
0 zhode a protokoly o sktiskach, ktoré by bolo mozné priradit’ k predmetnej hracke. Spravny
organ prihliadol najmé na stupenl zédvaznosti protipravneho konania a S tym spojené mozné
nasledky. Iny spravny delikt podl'a § 7 ods. 1 pism. b), pism. ¢) a § 7 ods. 2 pism. d) zdkona €.
78/2012 Z. z. sa radi medzi ohrozovacie delikty, to znamena, Ze na naplnenie znakov skutkovej
podstaty sa nevyzaduje vznik protipravneho nasledku, postacuje riziko jeho vzniku. VysSie
Specifikované nedostatky povazuje spravny organ za pomerne zavazné (najmé pokial’ ide
0 nepredlozenie ES Vyhlasenia o zhode a protokolov o skuskach), nakol’ko tcastnik konania
ohrozil prd&vom chraneny zaujem na ochrane zdravia maloletej osoby, ktora je predpokladanym
pouzivatel'om hracky, spristupiiovanej na trhu.

Co sa tyka nasledkov protipravneho stavu, nasledkom je nedodrzanie minimalneho §tandardu
pri uvadzani hraciek na trh. Je potrebné zddraznit, ze uvedeny spravny delikt nemozno
bagatelizovat, nakolko len prisnym dodrZiavanim podmienok ustanovenych pravnymi
predpismi pre uvadzanie a spristupfiovanie hraciek na trh je moZné zabezpecovat' verejnt
poziadavku, aby vyrobky pozivajice vyhodu volného pohybu tovaru v ramci Spolocenstva
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spinali poziadavky poskytujuce vysoku troveii ochrany verejnych zaujmov, ¢o je cielom a
zmyslom pravnej upravy v oblasti bezpecnosti hraciek, t. j. zdkona ¢. 786/2012 Z. z. a
osobitnych predpisov.

Spravny organ pri spravnej uvahe ohl'adne urcenia vysky pokuty prihliadol najmé na zavaznost’
protipravneho konania a s tym spojené mozné nasledky protipravneho konania. Spravny organ
pri urCeni vysky pokuty tiez zohladnil rozsah zistenych nedostatkov. Pokial’ ide o spdsob
samotného konania ucastnika konania, sprdvny organ negativne zhodnotil ti skutoc¢nost’, ze
ucastnik konania nemal na zaklade nesplnenia zdkonnych povinnosti vyrobcu spristupnit’ na
trhu predmetny 1 druh hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP.

Z hl'adiska zavaznosti spravny organ negativne vnima najmé nepredlozenie ES Vyhldsenia
0 zhode a protokolov o skuskach, ktoré by bolo mozné priradit’ ku kontrolovanému druhu
hracky. Na zaklade nepredlozenia technickej dokumentécie nie je mozné hodnoverne overit, ¢i
sa vyrobca dostatoCne zaoberal bezpecnost'ou kontrolovanej hracky. Na zaklade uvedeného
kontrolovany druh hra¢ky predstavuje realne riziko ohrozenia opravnenych zaujmov, konkrétne
bezpecnosti 0sdb, vratane spotrebitel’ov, no Ucastnik konania napriek tomu spristupnil na trhu
predmetny druh hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP.

Z hladiska Casu trvania protipravneho konania spravny organ uvadza, ze ucastnik konania
nadobudol na zaklade predlozeného nadobudacieho dokladu 2 kusy kontrolovaného druhu
hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars ¢erveny, 31005-NP dna 13.06.2024, pricom na
zéklade vykonaného kontrolného nakupu prostrednictvom internetového obchodu
www.tanielashop.sk si inSpektori SOI prevzali zakapené predmetné 2 kusy hracky dna
20.06.2024. Z hladiska casu trvania protipravneho konania teda iSlo o kratky Casovy usek,
ktory spravny organ zohl'adnil v prospech ucastnika konania.

V prospech ucastnik konania spravny organ zohladnil aj nizky pocet spristupnenych kusov
kontrolovaného druhu hracky Detsky bicykel VOLARE Disney Cars cerveny, 31005-NP, ked’
ucastnik konania spristupnil na trh len 2 kusy.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v in§pekénych zdznamoch z kontrol vykonanych v dioch 20.06.2024 a 19.12.2024, taktieZ so
vSetkymi dokladmi a vyjadreniami predloZzenymi tcastnikom konania, a ulozil ucastnikovi
konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho orgénu a prihliada na
vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni spravny
organ okrem zadkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 23 ods. 6 zdkona ¢. 78/2012
Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia
pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaZznosti
protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu
zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak,
aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budicna poruSeni zdkonnych ustanoveni. Spravny
organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-vychovnl funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primeranu a zaroven zodpovedajucu
zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Spravny organ pri ur¢ovani pokuty postupoval v sulade so zdkonom ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle ktorého spravne
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organy dbaju oto, aby vrozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’
zhodne. Spravny orgdn mé za to, ze pokuta ulozend tucastnikovi konania, nevykazuje
neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie
zékona, je uloZzena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: A/0127/03/2024 Dia 11.07.2025

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni u¢innom do 30.06.2024, podl'a § 31 ods. 1 zékona C.
170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni G¢innom do
30.06.2024, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

uklada
udastnikovi konania PHARMAEDUCA s.r.o.
sidlo: 971 01 Prievidza, M. FaleSnika 10

ICO: 36 304 697

pre porusenie povinnosti cestovnej kancelarie zistenej inspektormi Inspektoratu Slovenskej
obchodnej inspekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenc¢iansky kraj (d’alej aj ako ,,inspektori SOI*)
na zaklade kontroly vykonanej dia 19.06.2024. Kontrolovanou cestovnou kancelariou je
spolo¢nost PHARMAEDUCA s.r.0. so sidlom 971 01 Prievidza, M. Fale$nika 10 (d’alej aj ako
,ucastnik konania“), a to:

- pre poruSenie povinnosti cestovnej Kkanceldrie pri wuzatviarani zmluvy
zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku dohodniit’ s poskytovateP’om ochrany
pre pripad upadku sumu zabezpefujicu ochranu pre pripad upadku vo vyske
najmenej 30 % ro¢nych planovanych trZieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb
cestovného ruchu v zmysle § 9 ods. 2 prva veta zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni i¢innom do
30.06.2024, ked’ bolo zistené, ze Gcastnik konania mal na zéklade poistnej zmluvy ¢.
2408714239 na obdobie od 01.11.2022 do 31.10.2023 zabezpecenu s poskytovatelom
ochrany pre pripad padku sumu pre pripad upadku vo vyske 255 000,00 EUR, pricom
vsak sucet trzieb z predaja zajazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych
sluzieb cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného
ruchu za obdobie 01.11.2022 do 31.10.2023 (v sume 1 414 006,00 EUR), z ktorého bolo
vypocitanych 30 % (v sume 424 201,80 EUR), bol vyssi ako suma zabezpecCujuca
ochranu pre pripad upadku, na ktorti bol ucastnik konania ako cestovnd kancelaria
poisteny (255 000,00 EUR), tzn. ze poistné krytie nedosahovalo dostatoénti vysku.
Povinnost'ou cestovnej kancelarie (podl'a § 12 ods. 4 zakona ¢. 170/2018 Z. z.) je
zostavovanie priebeznej Uctovnej zavierky daného kalendarneho Stvrtroka. Ak z udajov
priebezne zostavovanych uctovnych zavierok vyplyva, ze suma zabezpecujica ochranu
pre pripad upadku nedosahuje 30% trzieb predaja zdjazdov a spojenych sluzieb
cestovného ruchu, cestovnd kancelaria je povinna vykonat napravu zabezpeCenim




dostatoc¢nej vysky poistného krytia pre pripad upadku (podl'a § 12 ods. 5 zakona ¢.
170/2018 Z. z.). Na zaklade uvedenych skuto¢nosti i¢astnik konania v postaveni
cestovnej kancelarie uzavrel s poskytovatelom ochrany pre pripad tpadku sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku za obdobie od 01.11.2022 do 31.10.2023 vo
vyske, ktora nedosahovala najmenej 30 % roc¢nych trzieb z predaja zajazdov, trzieb zo
sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za
zéajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu (tzn. poistné krytie nedosahovalo dostatocnu
vysku), ¢im doSlo k poruseniu § 9 ods. 2 ziakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v

cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni u¢innom do
30.06.2024;

podla § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni u¢innom do 30.06.2024,

pokutu

vo vyske 2000,00- EUR slovom dvetisic eur,

Odovodnenie

Dna 19.06.2024 vykonali inSpektori SOI kontrolu zamerant na preverenie dodrziavania
povinnosti cestovnej kancelarie podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zé4jazdoch, spojenych
sluzbéch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni G¢innom do 30.06.2024 (d’alej aj ako ,,zakon ¢.
170/2018 Z. z.*). Kontrolovanou cestovnou kancelariou je Ucastnik konania, t. j. spolo¢nost’
PHARMAEDUCA s.r.0. so sidlom 971 01 Prievidza, M. Falesnika 10. Kontrola bola vykonana

v sidle ucastnika konania.

Na zéklade zistenia, 7e ucastnik konania ma v Zivnostenskom registri Slovenskej
republiky v predmete svojho podnikania okrem iného aj prevadzkovanie cestovnej kancelarie
S diiom vzniku opravnenia 07.06.2005, vykonali inSpektori SOI kontrolu zamerani na
preverenie plnenia povinnosti cestovnej kancelarie podl'a zakona ¢. 170/2018 Z. z.

Pri preverovani dodrziavania povinnosti vyplyvajucich cestovnej kanceldrii
Z ustanoveni zakona €. 170/2018 Z. z. boli inSpektormi SOI pocas kontroly dna 19.06.2024
zistené nasledovné skutocnosti:

e Opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie: ti€astnik konania prevadzkuje
cestovni kancelariu na zaklade Zzivnostenského opravnenia, prevadzkovanie
cestovnej kancelarie - dent vzniku opravnenia: 07.06.2005, zodpovedny zastupca:
Ing. Martin Bednar.

e Oznacenie predajného miesta a materidlov propagujicich zdjazdy alebo spojené
sluzby cestovného ruchu a iné materialy svisiace s touto propagaciou: materialy
propagujuce zéajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu ainé materidly
suvisiace s touto propagaciou boli dostupné na internetovych strankach ucastnika
konania www.pharmaeduca.eu a boli oznaéené slovami ,,cestovnd kancelaria®, ak
toto oznacenie neobsahuje obchodné meno (§ 8 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 170/2018
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Z. 2.). Predajné miesto ucastnika konania bolo oznacené slovami ,,cestovna
kancelaria®, ato pri vstupe na dverach, kde sa nachadzala informacia o tom, ze
PHARMAEDUCA je cestovna kancelaria. Ugastnik konania na internetovej stranke
www.pharmaeduca.eu  uvadza  vspodnej  Casti  stranky  informaciu
wPHARMAEDUCA s.r.o. Cestovna kancelaria“ a po kliknuti na odkaz ,,0O nds “ tiez
informaciu ,,PHARMAEDUCA s.r.o. Cestovna kancelaria“.

Informacné povinnosti cestovnej kancelarie ako sprostredkovatela pri predaji
zdjazdu, spojenej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného
ruchu: ucastnik konania ponuka na predaj len prostrednictvom internetovej stranky
www.pharmaeduca.eu vlastné zajazdy a tiez sprostredkava predaj zajazdov pre iné
cestovné kancelarie, pri ktorych je uvedené na internetovej strinke obchodné meno
cestovnej kancelarie, ktorej zajazd je predavany.

Doveryhodnost’ 0sob - Cestné vyhlasenie (§ 6 ods. 3 zakona ¢. 170/2018 Z. z.):
iastnik konania predlozil v Gase kontroly dita 19.06.2024 Cestné prehlasenie o
doveryhodnosti podpisané konatel'om Ing. Martinom Bednarom zo dia 07.01.2019.
Ochrana pre pripad upadku cestovnej kancelarie: Ucastnik konania mal v ¢ase
kontroly uzatvorené poistenie pre pripad Upadku. Zaslany bol certifikat k poistnej
zmluve ¢. 2408714239 [poistenie zdjazdu a spojenych sluzieb cestovného ruchu pre
pripad upadku cestovnej kanceldrie: zaCiatok poistenia: 01.11.2022, koniec
poistenia: 31.10.2023 — s poistnou sumou 255 000,- EUR] a taktiez certifikat k
poistnej zmluve €. 2409255357 [poistenie zdjazdu a spojenych sluzieb cestovného
ruchu pre pripad uUpadku cestovnej kancelarie: zaciatok poistenia: 01.11.2023,
koniec poistenia: 31.10.2024 — s poistnou sumou 402 000,- EUR].

Povinnost’ cestovnej kancelarie predkladat’ udaje z pozndmok uctovnej zavierky
organu dohl'adu bezodkladne po zostaveni priebeznej uctovnej zavierky: ucastnik
konania zaslal udaje zprilohy Gétovnej zavierky za 4.kvartal r. 2022, ktoré
obsahovali: trzby a zdlohy za viastné zdjazdy v sume 354 461,- EUR, trzby a zalohy
za spojené sluzby cestovného ruchu v sume 43 593,- EUR, trzby z predaja sluzieb
cestovného ruchu vsume 5 006,- EUR; udaje z prilohy uc¢tovnej zavierky za
1.kvartal r. 2023, ktoré obsahovali: trzby a zdlohy za vlastné zdjazdy v sume 278
412,- EUR, trzby a zalohy za spojené sluzby cestovného ruchu v sume 62 153,- EUR,
trzby z predaja sluzieb cestovného ruchu v sume 15 279,- EUR; udaje z prilohy
uctovnej zavierky za 2.kvartal r. 2023, ktoré obsahovali: tZby a zdlohy za viastné
zajazdy v sume 197 400,- EUR, trzby a zalohy za spojené sluzby cestovného ruchu
vsume 76 168,- EUR, trzby z predaja sluzieb cestovného ruchu v sume 26 368,-
EUR; udaje z prilohy u¢tovnej zavierky za 3.kvartal r. 2023, ktoré obsahovali: trzby
a zalohy za vlastné zajazdy v sume 514 126,- EUR; trzby a zalohy za spojené sluzby
cestovného ruchu v sume 109 470,- EUR; trzby z predaja sluZieb cestovného ruchu
v sume 89 301,-EUR; tdaje z prilohy uctovnej zavierky za 4.kvartal r. 2023, ktoré
obsahovali: tzby a zdlohy za viastné zdjazdy v sume 267 781,- EUR, trzby a zdlohy
za spojené sluzby cestovného ruchu v sume 140 142,- EUR, trzby z predaja sluzieb
cestovného ruchu v sume 20 762,- EUR.

Povinnost’ cestovnej kancelarie pri uzatvarani zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre
pripad upadku dohodnut’ s poskytovatelom ochrany pre pripad tpadku sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % rocnych
planovanych trzieb z predaja zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu v
zmysle § 9 ods. 2 prva veta zdkona ¢. 170/2018 Z. z.: na zaklade vysSie uvedenych
informacii — udaje z priloh uctovnych zavierok a prepocitanim obdobia uvedené¢ho
v certifikdte k poistnej zmluve ¢. 2408714239 (od 01.11.2022 do 31.10.2023)
inSpektori SOI zistili, Ze sucet trzieb z predaja zdjazdov, trzieb zo sprostredkovania
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a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a
spojené sluzby cestovného ruchu len za obdobie 1.kvartal, 2.kvartal a 3.kvartal za
rok 2023 (v sume 1 237 729 EUR), z ktorého vypoditali 30 % (v sume 371 318,70
EUR), je vyssi ako suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku, na ktoru je
cestovna kanceldria poistena (suma 255 000,00 EUR), tzn. ze poistné Krytie
nedosahuje dostato¢nu vysku.

Inspektori SOI na zéklade kontroly vykonanej dita 19.06.2024 v sidle ucastnika konania
zistili, ze iCastnik konania nemal ako cestovna kancelaria zabezpecent vV obdobi od 01.11.2022
do 31.10.2023 dostato¢nti sumu na ochranu pre pripad upadku v sulade so zdkonom ¢. 170/2018
Z. z. Na zaklade zisteni inSpektorov SOI mal ucastnik konania len za obdobie 1.kvartal,
2.kvartal a 3.kvartal za rok 2023 stcet trzieb z predaja zdjazdov, trzieb zo sprostredkovania a
predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby
cestovného ruchu, z ktorého vypocitali 30 % (v sume 371 318,70 EUR) vyssi ako sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku, na ktor bol ucastnik konania ako cestovna
kancelaria poisteny, t. j. sumu 255 000,00 EUR. K vyssie uvedenému je potrebné este pripocitat’
sumy za mesiac november a december za rok 2022 a mesiac oktober za rok 2023. Na zaklade
uvedeného si inSpektori SOI od ucastnika konania vyziadali pocas kontroly dna 19.06.2024
predlozit’, resp. zaslat’ v termine do 5 pracovnych dni na adresu elektronickej posty InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in§pekcie v Trencine pre Trencéiansky kraj tn@soi.sk alebo na adresu |
SOI v TN, Hurbanova 59, 911 01 Trenéin informéaciu z uétovnych zavierok v zmysle § 12 ods.
2 zakona ¢. 170/2018 Z. z., a to sumu z trzieb za mesiac november a december za rok 2022
amesiac oktober zarok 2023 z predaja zajazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja
spojenych sluzieb cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby
cestovného ruchu.

Z kontroly vykonanej dna 19.06.2024 inspektori SOI spisali inSpekény zaznam.
Pritomny konatel’ u¢astnika konania Ing. Martin Bednar, ktory prevzal in§pekény zaznam zo
diia 19.06.2024 vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zaznamu uviedol nasledovné: ,,Zdaznam
preberam, pozadované doklady doposlem*.

Diia 19.06.2024 ucastnik konania zaslal prostrednictvom e-mailovej spravy nasledujtce
doklady:
- poznamky individuélnej Gctovnej zavierky za mesiac 11-12/2022: trzby a zalohy za
vlastné zajazdy v sume 23 454,- EUR; trzby a zalohy za spojené sluzby cestovného
ruchu v sume 43 593,- EUR; trzby z predaja sluzieb cestovného ruchu v sume 2
504,-EUR
- poznamky individualnej Uctovnej zavierky za mesiac 10/2023: trzby a zalohy za
vlastné zajazdy v sume 69 599,- EUR; trzby a zalohy za spojené sluzby cestovného
ruchu v sume 39 631,- EUR; Trzby z predaja sluzieb cestovného ruchu v sume 8
415,-EUR
Ugastnik konania v e-mailovej sprave zo diia 19.06.2024 taktieZ uviedol, Ze v roku 2023
konzultoval v priebehu roka navysenie poistnej zmluvy s Eurdpskou cestovnou poistoviiou
a bolo mu povedané, aby uz poistni1 sumu nenavySoval a urobil tak az v d’alSom obdobi. Tato
komunikacia viak bola podl'a ii¢astnika konania len tistna. Uastnik konania taktieZ uviedol, ze
kapacity nekontrahuje vopred a zabezpecuje a objednava zajazdy na kIG¢ az po zaplateni
klientom.

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj
na zaklade ucastnikom konania predloZzenych dokladov zo dna 19.06.2024 vykonal celkovy



stcet trzieb z predaja zajazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb
cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu za obdobie
01.11.2022 do 31.10.2023, ktory predstavoval sumu 1 414 006,00 EUR, pri¢om 30 % z tejto
sumy predstavovalo sumu 424 201,80 EUR. Na zaklade poistnej zmluvy ¢. 2408714239 mal
ucastnik konania na obdobie od 01.11.2022 do 31.10.2023 zabezpecenl s poskytovatelom
ochrany pre pripad tpadku sumu pre pripad upadku vo vyske 255 000,00 EUR. Na zaklade
uvedenych skuto¢nosti ucastnik konania V postaveni cestovnej kancelarie uzavrel s
poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku za
obdobie od 01.11.2022 do 31.10.2023 vo vyske, ktord nedosahovala najmenej 30 % ro¢nych
trzieb z predaja zajazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného
ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu (tzn. poistné krytie
nedosahovalo dostato¢nu vysku). Povinnost'ou cestovnej kancelarie (podl'a § 12 ods. 4 zakona
¢. 170/2018 Z. z.) je zostavovanie priebeznej uctovnej zavierky daného kalendarneho Stvrtroka.
Ak z udajov priebezne zostavovanych uctovnych zavierok vyplyva, Ze suma zabezpeCujuca
ochranu pre pripad upadku nedosahuje 30% trzieb predaja zajazdov a spojenych sluZieb
cestovného ruchu, cestovna kancelaria je povinnad vykonat’ napravu zabezpecenim dostato¢ne;j
vysky poistného krytia pre pripad padku (podl'a § 12 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z.).

Podla § 9 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. cestovnd kanceldria je povinnd pri uzatvarani
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku dohodnut’ s poskytovatelom ochrany pre
pripad upadku sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 %
rocnych planovanych trzieb z predaja zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak
planované trzby maju byt nizsie ako v predchadzajiicom roku, cestovna kanceldria je povinna
dohodnut’ sumu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % trzieb z
predaja zdjazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v
predchadzajucom roku. Za spravnost udajov predlozenych poskytovatelovi ochrany pre pripad
upadku nevyhnutnych k urceniu dostatocnej sumy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku
zodpoveda cestovna kancelaria;, ak poskytovatel ochrany pre pripad upadku uzatvori s
cestovnou kancelariou zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, je povinny sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku dohodnut najmenej v rozsahu ustanovenom v prvej
vete a druhej vete.

Podla § 12 ods. 4 zakona ¢. 170/2018 Z. z. cestovna kancelaria zostavuje k poslednému
diu kalenddrneho Stvrtroka priebeznii victovnii zavierku. Udaje z pozndmok victovnej zdavierky
podla odseku 2 predklada cestovna kanceldria organu dohladu bezodkladne po zostaveni
priebeznej uctovnej zavierky. Priebeznu uctovnu zavierku poskytne cestovnd kanceldria organu
dohladu na jeho Ziadost.

Podla § 12 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z. ak je z udajov uvedenych v uctovnej zavierke
alebo priebeznej uctovnej zavierke alebo z inych udajov znamych cestovnej kancelarii Zrejmé,
Ze suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku nedosahuje najmenej 30 % trZieb z predaja
zajazdov _a spojenvch sluZieb cestovného ruchu, cestovnd kanceldaria je povinnd vykonat
napravu zabezpecenim ochrany pre pripad vupadku tak, aby suma zabezpecujuca ochranu pre
pripad vpadku spliiala poZiadavky podla § 9 ods. 2.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti ucastnik konania v postaveni cestovnej kancelarie
uzavrel s poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujiicu ochranu pre pripad
upadku za obdobie od 01.11.2022 do 31.10.2023 vo vyske, ktora nedosahovala najmenej 30 %
ro¢nych trzieb z predaja z4jazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb
cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu (tzn.



poistné krytie nedosahovalo dostato¢nti vysku). Tym ti¢astnik konania porusil § 9 ods. 2 zakona
¢. 170/2018 Z. z.

Na zaklade zisten¢ho a preukdzaného poruSenia ustanoveni zdkona ¢. 170/2018 Z. z. a
objektivnej zodpovednosti cestovnej kancelarie bolo tc¢astnikovi konania prostrednictvom
ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk formou elektronickej uradnej spravy
zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati spravneho konania zo dia
17.06.2025, ktoré ucastnik konania prevzal dna 24.06.2025.

Podl'a § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost’ podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania zaslal dita 25.06.2025 prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk elektronicka spravu, ktora v prilohe obsahovala list ,,Vyjadrenie
k Oznameniu o zadati spravneho konania A/0127/03/2024“. Udastnik konania vo svojom
vyjadreni k dovodom konania uviedol, Ze uznéva, ze doslo k pochybeniu na strane ucastnika
konania, zaroven si vSak dovol'uje uviest, ze k poruSeniu doslo nedopatrenim, bez timyslu
poskodit’ spotrebitel’a a ihned’ po jeho zisteni boli prijaté napravné opatrenia s cielom zamedzit’
opakovaniu obdobnej situacie v buducnosti. Ugastnik konania uviedol, Ze omylom uvadzal
trzby za samostatné sluzby do kolonky spojené sluzby cestovného ruchu ¢im doslo k
pochybeniu. Jednalo sa najmi o trzby za letenky a ubytovania. Z uvedenych dovodov ucastnik
konania poziadal o uloZenie sankcie v ¢o najnizSej moznej zékonnej hranici, pricom pozaduje
priulozeni pokuty zohl'adnit’, Ze doteraz nedoslo zo strany ucastnika konania pri prevadzkovani
cestovnej kanceldrie k ziadnemu poruseniu platnych zakonov, doSlo k naprave zisten¢ho
nedostatku a v neposlednom rade ucastnik konania poukazuje na skuto¢nost’, ze nedostatok
nesposobil spotrebitelovi priamu $kodu. Uéastnik konania veri, Ze tieto skuto¢nosti buda pri
rozhodovani o vyske sankcie zohl'adnené.

Spravny organ presktimal spis v celom rozsahu a dospel k nazoru, Zze protipravny
skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ucastnik konania zisteny nedostatok nespochybnil
pravne relevantnym spdsobom.

Spravny organ sa pri zacati spravneho konania a vydani rozhodnutia zaoberal aj tou
skuto€nostou, Ze zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov bol s u¢innostou od 01.07.2024 zmeneny a doplneny zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Spravny orgén v predmetnej
veci postupoval v sulade s prechodnymi ustanoveniami obsiahnutymi v zakone ¢. 170/2018 Z.
z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V zmysle § 33c ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbdch
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, konania o poruseni povinnosti podla tohto zdkona zacaté a
pravoplatne neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych
do 30. juna 2024.

Vzhl'adom na citované ustanovenie § 33c ods. 2 zékona ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
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a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval
podl'a pravneho predpisu ucinného do 30.06.2024, t. j. podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o
zéjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni i¢innom do 30.06.2024.

Spravny organ k vyjadreniu i¢astnika konania zo dia 25.06.2025 na Gvod uvadza, ze
zistené porusSenie zakona ¢. 170/2018 Z. z. nemozno v ziadnom pripade bagatelizovat’, ked’
jednou z najdolezitejSich povinnosti cestovnej kancelarie je mat’ zabezpecenu dostato¢nti
ochranu pre pripad apadku, a to po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli
v pripade jej Upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich v pripadoch podla § 9 ods. 1.
citovaného zakona. Utastnik konania vo svojom vyjadreni uviedol len subjektivne dévody, pre
ktoré nebola splnend zadkonna povinnost’ cestovnej kancelarie v zmysle § 9 ods. 2 zékona ¢.
170/2018 Z. z., ked’ mal ucastnik konania omylom uvadzat’ trzby za samostatné sluzby do
kolonky spojené sluzby cestovného ruchu ¢im doslo k pochybeniu. Spravny organ k tomuto
zdovodneniu ucastnika konania uvadza, Ze ide o pravne irelevantnu skuto¢nost’, ktora ziadnym
sposobom nemeni spolahlivo zisteny skutkovy stav. Spravny organ uvadza, Ze ustanovenia
zékona €. 170/2018 Z. z. st konStruované na principe objektivnej zodpovednosti, t. j. u€astnik
konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo
inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategdriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Jednotlivé ustanovenia cit. zakona maju kogentny
charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.

Pokial’ ide o ziadost' ucastnik konania uvedenu vo vyjadreni zo dna 25.06.2025,
konkrétne, aby spravny orgén ulozil sankciu v ¢o najnizSej moznej zdkonnej hranici, pri¢om
pozaduje pri ulozeni pokuty zohl'adnit’, Ze doteraz nedoslo zo strany ucastnika konania pri
prevadzkovani cestovnej kancelarie k Ziadnemu poruseniu platnych zdkonov, spravny organ
uvadza, ze sa pri ulozeni pokuty zaoberal vSetkymi okolnostami pripadu, pri¢om spravny organ
spravny organ v zmysle § 31 ods. 5 pism. a) zdkona €. 170/2018 Z. z. za zistené poruSenie § 9
ods. 2 zékona ¢. 170/2018 Z. z. cestovnej kancelarii uloZit’, pricom spravny organ povazuje
pokutu ulozenu v predmetnej vyske za dostacujucu, ktord plni tak preventivnu ako aj represivnu
funkciu.

V suvislosti s ¢astou vyjadrenia ucastnika konania zo dna 25.06.2025, v ktorej uviedol,
ze nedostatok nespoOsobil spotrebitelovi priamu Skodu, spravny organ uvadza, ze ucastnik
konania porusil zdkon ¢. 170/2018 Z. z., pricom porusenie povinnosti cestovnej kancelarie
uvedenej v § 9 ods. 2 predmetného zakona sa ponima ako spravny delikt. K naplneniu jeho
skutkovej podstaty staci zistit', Ze v dosledku poruSenia povinnosti zodpovednou osobou doslo
k ohrozeniu prav chranenych tymto zakonom. PoSkodenie iného subjektu (vratane spotrebitel’a)
V rozsahu priamo umernom uloZenej sankcii nie je obligatornym znakom jeho skutkovej
podstaty.

K casti vyjadrenia ucastnika konania zo dia 25.06.2025, v ktorej uviedol, ze doslo k
naprave zisteného nedostatku, spravny orgdn uvadza, Ze naslednd naprava zistenych
nedostatkov nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase
kontroly. Nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov povinnost'ou ucastnika konania a nie je okolnostou, ktora by ho mohla



zbavit’ zodpovednosti za zistené poruSenie zakona. Pre posudenie zodpovednosti ucastnika
konania je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ spol'ahlivo zistil na zdklade vykonanej kontroly, ze ucastnik konania
V postaveni cestovnej kancelarie uzavrel s poskytovatel'om ochrany pre pripad apadku sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku za obdobie od 01.11.2022 do 31.10.2023 vo vyske,
ktord nedosahovala najmenej 30 9% rocnych trzieb z predaja zdjazdov, trzieb zo
sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy
a spojené sluzby cestovného ruchu (tzn. poistné krytie nedosahovalo dostatocnu vysku). Sucet
trzieb z predaja zajazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného
ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu za obdobie 01.11.2022
do 31.10.2023 (v sume 1414 006,00 EUR), z ktorého bolo vypocitanych 30 % (v sume
424 201,80 EUR), bol vyssi ako suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku, na ktora bol
ucastnik konania ako cestovna kancelaria poisteny (255 000,00 EUR). Povinnost'ou cestovnej
kancelarie je zostavovanie priebeznej uctovnej zavierky dané¢ho kalendarneho Stvrtroka. Ak
z Gdajov priebezne zostavovanych uctovnych zavierok vyplyva, Ze suma zabezpecujuca
ochranu pre pripad upadku nedosahuje 30% trzieb predaja zajazdov a spojenych sluzieb
cestovného ruchu, cestovna kancelaria je povinnd vykonat’ napravu zabezpecenim dostato¢ne;j
vysky poistného krytia pre pripad padku (podl'a § 12 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z.).

Taktiez spravny organ uvadza, zZe ustanovenia zdkona ¢. 170/2018 Z. z. st kon$truované
na principe objektivnej zodpovednosti, t. j. G€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky
bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k
ich poruSeniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku
zodpovednosti za tato kategdriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej
povinnosti. Jednotlivé ustanovenia cit. zdkona maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa
od nich odchylit.

Spravny orgén je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyZzadovany vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny. InSpektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i obchodnici
dodrziavaji povinnosti vyplyvajice im zo zakona ¢. 170/2018 Z. z.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 31 ods. 8 zédkona ¢. 170/2018 Z. z.
prihliadol na zavaznost, spdsob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a
mieru hroziacej alebo sposobenej ujmy tym, ze UCastnik konania pri uzatvarani zmluvy
zabezpecujuce] ochranu pre pripad Upadku nedohodol s poskytovatelom ochrany pre pripad
upadku sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % rocnych
planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu.

Spravny organ dodava, ze ucastnik konania vystupujuci v postaveni cestovnej
kancelarie je povinny poznat zdkony a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej
podnikatel'skej &innosti. Utastnik konania ako cestovnd kancelaria vystupuje v pozicii
kvalifikovaného subjektu, ktorému pravna uprava tykajica sa dodrziavania povinnosti pri
predaji zdjazdov musi byt zrejma a teda vzhl'adom na odborné znalosti sa prezumuje, Ze
ucastnik konania bude dodrZiavat’ ustanovené povinnosti. Sprdvny organ poukazuje na
rozhodnutie NS SR sp. Zn. 5S7f 65/2011, v ktorom je rozobrata zasada ,,vigilanibus iura scripta
sunt“ t.j. Ze prava patria bdelym, resp. zakony su pisané pre tych, ktori dbaju o svoje prava.
Taktiez spravny orgén poukazuje na ust. § 15 zédkona €. 400/2015 Z. z., z ktorého vyplyva, Ze
0 vSetkom ¢o bolo v Zbierke zdkonov vyhldsené, sa ma zato, Ze diiom vyhlasenia sa stalo



znamym kazdému koho sa to tyka. Uastnik konania mohol a mal mat’ vedomosti o splneni
povinnosti, ktoré vyplyvaju cestovnej kancelarii. Z vlastnej viny nedodrzal a nestaral sa
0 skutocnosti, ktoré sa ho tykaju a preto bolo ulozenie pokuty spravne a zakonné.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli z hl'adiska spdsobu protipravneho konania
zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty, bolo konanie ucastnika konania spocivajuce v tom, Ze
pri uzatvarani zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku sa dohodol s poskytovatel'om
ochrany pre pripad upadku na sume, ktora nedosahovala najmenej 30 % ro¢nych planovanych
trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu.

V zmysle dovodovej spravy k zakonu €. 170/2018 Z. z. pojem ochrana pre pripad
upadku bol do zakona zavedeny na zaklade poziadavky vyplyvajicej zo smernice za ucelom
zabezpecit’ refundaciu vsetkych platieb vykonanych cestujucimi alebo v ich mene v pripade
platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie. Tuto ochranu pre pripad ipadku bude zo strany
cestovnej kancelarie mozné zabezpecit’ prostrednictvom poistenia alebo bankovej zaruky.

Jednou z najdolezitejSich povinnosti cestovnej kanceldrie je mat’ zabezpecenu
dostato¢nu ochranu pre pripad upadku, a to po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie
tak, aby boli v pripade jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujicich v pripadoch podla §
9 ods. 1. citovaného zdkona. Zodpovednym subjektom za zabezpecenie dostatocnej ochrany
pre pripad upadku pre cestujucich je cestovnd kanceldria. V zdkone st jasne definované
situacie, kedy si cestujuci moze uplatnit’ narok na plnenie plynice z tejto ochrany. Cestovna
kanceldaria je povinna zabezpecit’ aj v pripade ipadku refundaciu vsetkych platieb, ktoré prijala
od cestujucich, pricom zakon stanovuje, ze zmluvu zabezpecujliicu ochranu pre pripad musi
uzatvorit s poskytovatelom ochrany pre pripad Gpadku najmenej vo vyske 30 % roc¢nych
planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu a v pripade ak
tieto trzby maju byt’ niZSie neZ v predchadzajicom roku vo vySke minimalne 30 % trZieb z
predaja zdjazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v
predchadzajiicom roku. Ide o minimum, cestovna kancelaria moéze uzatvorit’ takito zmluvu aj
na vyssie percento alebo ist’ nad ramec zdkonom daného zabezpecenia. Poskytovatel’ ochrany
pre pripad tpadku je povinny dbat’ na to, aby na zdklade dokumentov a informacii preloZzenych
cestovnou kancelariou, nebola uzatvorend zmluva zabezpecujuca ochranu pre pripad tpadku
pod zékonom stanovené minimum. Ak mu cestovna kancelaria predlozi taky navrh, v ktorom
je ochrana pre pripad tpadku niZSia ako stanovend zdkonom, nemdéze takuto zmluvu uzatvorit’
bez toho, aby sa dopustil porusenia ustanoveni tohto zdkona. Poskytovatel’ ochrany pre pripad
upadku ale nezodpoveda za spravnost’ informacii predlozenych cestovnou kancelariou, preto
vychédza vylucne z fiou predloZenych dokumentov. Této hranica nebola stanovend nahodne,
ale ako vysledok zlozitych vypoctov, pri ktorych sa brali do tvahy rozlicné faktory.

Zmluva zabezpecCujuca ochranu pre pripad upadku musi byt zmluvnymi stranami
uzatvorend tak, aby sa vztahovala na vSetky zdjazdy a spojené sluzby cestovného ruchu
predané pocas jej platnosti bez ohl'adu na to, kedy sa prejavili dosledky upadku. Cestujuci,
ktori si zakupili zajazd alebo spojené cestovné sluzby v cestovnej kancelarii poc€as platnosti
zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad tpadku, maji narok na refundaciu.

Ponuka a predaj zédjazdov napriek poruSeniu povinnosti cestovnej kancelarie
zabezpeCovat’ ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 zékona €.
170/2018 Z. z. po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej apadku
uspokojené vsetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona povazuje spravny organ z
hladiska zavaznosti za jedno z najzévaznejSich protipradvnych konani v zmysle zdkona ¢.



170/2018 Z. z. Plnenie povinnosti zabezpecovat’ ochranu pre pripad tpadku v rozsahu podla
cit. zdkona je nevyhnutné na udrzanie vysokej miery ochrany spotrebitel’a na iseku zdjazdov
resp. spojenych sluzbach cestovného ruchu, kde je nespochybnitel'né, ze insolventnost
obchodnika moze spotrebitel'om vyrazne zasiahnut’ do ich ekonomickych prav.

Co sa tyka nasledkov protipravneho stavu, nasledkom je nedodrZanie minimalneho
Standardu pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu na zéklade zmluvy o zajazde. Je potrebné
zdoraznit, ze uvedeny spravny delikt nemoZno bagatelizovat, nakolko len prisnym
dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi predpismi je mozné zabezpecit' dostato¢nu
ochranu cestujucich (spotrebitel'ov).

Vyssie Specifikované nedostatky povazuje spravny organ za pomerne zdvazné, nakol'ko
ucastnik konania ohrozil zaujem na ochrane spotrebitel’a na useku zajazdov resp. spojenych
sluzbach cestovného ruchu, kde je nespochybnitel'né, Ze insolventnost obchodnika moze
spotrebitelom vyrazne zasiahnut’ do ich ekonomickych prav.

Nasledkom protipravneho konania bolo, Zze doslo k poruseniu povinnosti ucastnika
konania pri uzatvarani zmluvy zabezpe€ujicej ochranu pre pripad upadku dohodnut s
poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku
vo vySke najmenej 30 % ro¢nych trzieb z predaja z4jazdov a spojenych sluzieb cestovného
ruchu v zmysle § 9 ods. 2 prva veta zakona ¢. 170/2018 Z. z. Zo strany spravneho organu bolo
prihliadnuté aj na mozné nésledky zistené¢ho protipravneho konania spocivajuce v tom, ze
cestujucim, ktori si zaplatili za sluzby cestovného ruchu, ktoré st sucastou zdjazdu alebo
spojenych sluzieb cestovného ruchu, nebude poskytnuté plnenie vo vyske na aké maju pravo z
ochrany pre pripad tpadku. Moznym nasledkom protipravneho konania by mohlo byt
porusSenie ekonomického zaujmu cestujticeho.

V zmysle § 31 ods. 1 zakona ¢. 170/2018 Z. z. organom dohTl'adu je Slovenska obchodna
inspekcia. Organ dohladu kontroluje dodrziavanie povinnosti cestovnych kancelarii a
cestovnych agentar podra tohto zakona a osobitného predpisu.

Hr’adisko rozsahu a miery hroziacej alebo sposobenej ujmy pri urcovani vysky pokuty
bolo zohl'adnené v prospech Ucastnika konania, nakol’ko sposobend ujma cestujicemu nebola
kontrolou preukézand a ilo len o hroziacu ujmu, ktorej dosledky boli uz zohl'adnené v ramci
spravnej vahy o zavaznosti a ndsledkoch protipravneho konania.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vySky pokuty za
zisteny protipravny skutkovy stav vzal do Gvahy, ze UcCastnik konania je povinny dodrziavat
vSetky zdkonom stanovené podmienky vymedzené v zakone €. 170/2018 Z. z., za dodrZiavanie
ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Podla § 31 ods. 4 pism. a) zdkona ¢. 170/2018 Z.z. spravneho deliktu sa dopusti
obchodnik, ktory porusi povinnost podla § 6 ods. 1, § 8 ods. I pism. e), § 9 ods. 2 alebo ods. 3,
§ 11 ods. I alebo ods. 7, § 12 ods. 3, 5 alebo ods. 6, § 13 ods. 1.

Podla § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. organ dohladu ulozi za spravny
delikt podla odseku 4 pism. a) pokutu 0d 2 000 eur do 70 000 eur.




Konanie, resp. opomenutie konania zo strany ucastnika konania, ktorym je ohrozovany
ciel zdkona ¢. 170/2018 Z. z. vo vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce a
spoloCensky nebezpecné, avSak po zhodnoteni jednotlivych kritérii podl'a § 31 ods. 8 cit. zdkona

ulozil pokutu na dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, ze ulozena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou a
zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Spravny organ v prospech tGc¢astnika konania zohl'adnil, Ze zo strany Gc¢astnika konania
iSlo v tomto pripade o prvé (nie opakované) porusenie povinnosti podl'a zdkona ¢. 170/2018 Z.
z.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénom zdzname zo diia 19.06.2024, dopliujicimi dokladmi zaslanymi zo strany ti€astnika
konania dna 19.06.2024 a taktiez vyjadrenim ucastnika konania zo dia 25.06.2025 a ulozil
ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho orgénu a
prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych
nedostatkov.

Spravny orgén zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 31 ods. 8 zdkona ¢.
170/2018 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia, pricom ak ide o finanény postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k
z&vaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’
aj represivnu zlozku. Zaroven nesmie predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila
svoju preventivnu funkciu, jej vysSka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba
vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.

Spravny organ pri urcovani pokuty postupoval v stlade so zakonom ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat” zhodne. Spravny orgdn ma za to, Ze pokuta uloZena UcCastnikovi konania,
nevykazuje neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu, ako aj preventivnu funkciu.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trenéine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: PK/0001/03/2025 Dna 30.06.2025

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni
neskorsich predpisov, podla § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorSich predpisov, rozhodol takto:

ucastnikovi konania PARKHOTEL na Baracke, s. r. o.
sidlo: 018 51 Nova Dubnica, SNP 11/39-61

ICO: 35876263

pre marenie vykonu dohladu, ked’ za ucelom preSetrenia spotrebitel'skych podnetov
evidovanych pod cislami 666/0OMP/2024, 1020/0OMP/2024 a 1789/0MP/2024, InSpektorat
Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj ako organ dohl'adu
zaslal ucastnikovi konania, t. j. spolocnosti PARKHOTEL na Baracke, s. 1. 0. so sidlom 018 51
Nova Dubnica, SNP 11/39-61, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania postupne Styri vyzvy na
poskytnutie stanovisk a predlozenie pozadovanych dokladov, konkrétne vyzvu €. 1811/03/2024
20 dna 09.10.2024, vyzvu ¢. 1939/03/2024 zo dna 06.11.2024, vyzvu €. 2102/03/2024 zo dna
12.12.2024 a vyzvu &. 0022/03/2025 zo dia 08.01.2025. Ucastnik konania napriek pou¢eniam
0 moznosti ulozenia poriadkovej pokuty na odoslané vyzvy ziadnym spdsobom nereagoval,
pozadované stanoviskd a doklady nezaslal, svoju nestinnost ziadnym sposobom
neospravedlnil, ani nepoZiadal o iny termin na zaslanie poZzadovanych stanovisk a dokladov,
¢im porusil povinnosti vyplyvajice z § 28 ods. 3 v nadvéznosti na § 28 ods. 7 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

uklada

podla § 37 ods. 2 v spojitosti s § 37 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

poriadkova pokutu

vo vySke 1650,- EUR slovom jedentisicSest’stopit’desiat eur


http://www.slovensko.sk/

Odovodnenie

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenc¢iansky kraj
(dalej aj ako ,,InSpektorat SOI*) ako organ dohladu zaevidoval spotrebitel'ské podnety c.
666/0MP/2024, 1020/0OMP/2024 a 1789/0MP/2024, ktorych predmetom je nevratenie
uhradenych penaznych prostriedkov za neuskuto¢nené pobyty z dovodu uzatvorenia hotela
Parkhotel na Baracke, Na Baracke 89, Baracka, 914 51 Trencianske Teplice. V zmysle e-
mailovych komunikacii a faktar, ktoré boli sucastou priloh spotrebitel'skych podnetov je
poskytovatel'om neuskutocnenych pobytov a dohliadanou osobou spolo¢nost PARKHOTEL
na Baracke, s. r. 0. so sidlom 018 51 Nova Dubnica, SNP 11/39-61 (d’alej aj ako ,,ucastnik
konania®).

V zmysle spotrebitel'ského podania ¢. 666/OMP/2024 spotrebitel’ S. B. uhradil dna
30.07.2024 ucastnikovi konania zalohu vo vyske 380,00 EUR za pobyt pre dve osoby v termine
od 20.09.2024 do 22.09.2024 v hotely Parkhotel na Baracke. Ucastnik konania nasledne dia
24.08.2024 informoval spotrebitela e-mailovou spravou o zatvoreni hotela z technickych
pri¢in, priGom sa zaviazal vratit’ spotrebitel’a zalohu vo vyske 380,00 EUR do 30 dni. Ugastnik
konania nasledne prestal so spotrebitelom komunikovat a spotrebitelovi neboli finan¢né
prostriedky vratené ani do dna 30.09.2024. Spotrebitel k podnetu prilozil e-mailovi
komunikaciu s ucastnikom konania od 29.07.2024 do 23.09.2024.

In$pektorat SOI z dovodu preverenia skuto¢nosti uvadzanych v spotrebitel'skom
podnete ¢ 666/OMP/2024 odoslal uc¢astnikovi konania dve niz§ie uvedené vyzvy na poskytnutie
vyjadrenia a predlozenie nasledovnych pozadovanych dokladov: e-mailova komunikacia so
spotrebitelom S. B.; vSetky doklady, resp. kopie dokladov o rezervécii zaplateni a néslednom
storne predmetného pobytu v termine 20.09-22.09.2024; potvrdenie o0 vrateni platby vo vyske
380,00 EUR, ato v lehote do 10 dni od dorucenia vyzvy na e-mailovu adresu InSpektoratu SOI

tn@soi.sk:

e Vyzva ¢ 1811/03/2024 zo dia 09.10.2024, odoslana dna 09.10.2024
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ti¢astnika konania. Diia 25.10.2024 (00:09:14 hod.) obdrzal
InSpektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informéciu o marnom uplynuti jej
uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zikona ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu poOsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon o
e-Governmente*) sa povazuje tato uradna elektronicka sprava za dorucent.

e Vyzva ¢ 1939/03/2024 zo dina 06.11.2024, odosland dna 06.11.2024
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania. Diia 22.11.2024 (00:10:54 hod.) obdrzal
InSpektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informéciu o marnom uplynuti jej
uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zédkona o e-Governmente sa
povazuje tato uradna elektronicka sprava za dorucent.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok ) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
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adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu organu zndma, pisomnost’ sa povazuje
za dorucenu dom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu orgdanu, a to aj vtedy, ak ten, kto je
opravneny konat za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. zdkona o e-Governmente organ verejnej
moci je povinny uplatiiovat vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona, pricom tuto
povinnost' nemd, ak ide o ukony v konani o pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo
povinnostiach osob,

a) o ktorych osobitny predpis vyslovne ustanovuje, Ze ich organ verejnej moci vykonava vylucne
v listinnej podobe,

b) ktoré osobitny predpis uklada alebo umoziuje vykonat ustne, konkludentnym prejavom vole
alebo predlozenim veci, ktord nema listinnu podobu alebo elektronicku podobu, alebo

¢) ktoré spocivaju vo vykone cinnosti, akou je ustne pojedndavanie, miestne zistovanie, vykon
kontroly alebo dohladu priamo u kontrolovaného subjektu alebo dohliadaného subjektu,
obhliadka, nazeranie do spisov, predvedenie a iné obdobné ukony, ktoré sa vykondvaju mimo
uradnej budovy, v ktorej sidli organ verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona o e-Governmente sa elektronicka uradna
sprava, vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresatom
ind osoba ako orgadn verejnej moci a ak sa dorucuje do viastnych ritk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord skutocnost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Sucast’ou obsahu vyzvy €. 1811/03/2024 zo dna 09.10.2024 a vyzvy ¢. 1939/03/2024 zo
diia 06.11.2024 boli aj poucenia pre Gcastnika konania o moznosti ulozenia poriadkovej pokuty
podla § 37 ods. 1 pism. a) v nadvdznosti na § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v pripade, ak Uc€astnik konania ako
dohliadana osoba bez ndlezit¢ho ospravedlnenia neposkytne organu dohladu stc¢innost
a nepredlozi pozadované doklady.

Utastnik konania napriek pougeniam o moznosti uloZenia poriadkovej pokuty na vyzvu
¢. 1811/03/2024 zo dna 09.10.2024 ana vyzvu ¢. 1939/03/2024 zo dna 06.11.2024 ziadnym
sposobom nereagoval, pozadované vyjadrenie a doklady nezaslal, svoju nesucinnost’ Ziadnym
sposobom neospravedlnil, ani nepoziadal o iny termin na zaslanie poZadovaného vyjadrenia a
dokladov. In$pektorat SOI zaslal ucastnikovi konania dve vyzvy na poskytnutie vyjadrenia
a predlozenie pozadovanych dokladov k preSetreniu  spotrebitel'ského  podnetu ¢.
666/0MP/2024. Vyzvy boli zaslané riadnym spdsobom do aktivovanej elektronickej schranky
ucastnika konania.

V zmysle spotrebitel'ského podania ¢. 1020/OMP/2024 spotrebitel’ M. K. uhradil dna
28.07.2024 ucastnikovi konania zalohu vo vyske 180,00 EUR za pobyt pre dve osoby v termine
od 06.09.2024 do 08.09.2024 v hotely Parkhotel na Baratke. Uastnik konania nasledne diia
24.08.2024 informoval spotrebitela e-mailovou spravou o zatvoreni hotela z technickych
pri¢in, pri¢om sa zaviazal vratit spotrebitel’a zdlohu vo vyske 180,00 EUR do 30 dni. Ugastnik
konania nésledne prestal so spotrebitelom komunikovat a spotrebitel'ovi v stanovenom termine
do 30 dni neboli financné prostriedky vratené. V zmysle spotrebitel'ského podania ¢.



1789/0MP/2024 spotrebitel’ka H. S. uhradila dia 02.08.2024 tcastnikovi konania zalohu vo
vyske 417,00 EUR za pobyt pre 4 osoby (2 dospeli a2 deti) vtermine od 27.10.2024 do
30.10.2024 v hotely Parkhotel na Baracke. Ucastnik konania nasledne dna 24.08.2024
informoval spotrebitel’ku e-mailovou spravou o zatvoreni hotela z technickych pricin, pricom
sa zaviazal vratit’ spotrebitel’ke zalohu vo vyske 417,00 EUR do 30 dni. Uéastnik konania
nasledne prestal so spotrebitel'om komunikovat a spotrebitel'ovi v stanovenom termine do 30
dni neboli financné prostriedky vratené. Spotrebitel’ka k podnetu prilozila e-mailovu
komunikaciu s ti¢astnikom konania zo dia 24.08.2024 a 24.09.2024 a taktiez zalohov faktiaru
¢. 0000002387 zo dna 02.08.2024 vo vyske 417,00 EUR.

InSpektorat SOI z dovodu preverenia skutocnosti uvadzanych v spotrebitel'skych
podnetoch ¢ 1020/OMP/2024 a 1789/0OMP/2024 odoslal ucastnikovi konania dve nizsie uvedené
vyzvy na poskytnutie vyjadrenia a predloZenie nasledovnych pozadovanych dokladov: e-
mailové komunikacie so spotrebitel'om M. K. a spotrebitel’kou H. S.; vSetky doklady, resp. kopie
dokladov o rezervacii zaplateni a naslednom storne pobytov spotrebitel'a M. K. a spotrebitel’ky
H. S.; potvrdenie o vrateni platieb vo vyske 180,00 EUR spotrebitel'ovi M. K. a vo vyske 417,00
EUR spotrebitel’ke H. S., ato vlehote do 5 dni od dorucenia vyzvy na e-mailovli adresu
Inspektoratu SOI tn@soi.sk:

e Vyzva ¢ 2102/03/2024 zo dia 12.12.2024, odoslanda dina 12.12.2024
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky Ucastnika konania. Dna 28.12.2024 (00:51:17 hod.) obdrzal
Ins$pektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej
uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zikona ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ako ,,zdkon o
e-Governmente*) sa povazuje tato uradna elektronicka sprava za dorucenu.

e Vyzva ¢ 0022/03/2025 zo dia 08.01.2025, odoslana dna 08.01.2025
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania. Diia 24.01.2025 (00:34:52 hod.) obdrzal
InSpektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informéciu o marnom uplynuti jej
uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zidkona o e-Governmente sa
povazuje tato tradna elektronicka sprava za dorucenu.

Sucast'ou obsahu vyzvy €. 2102/03/2024 zo dna 12.12.2024 a vyzvy ¢. 0022/03/2025 zo
dna 08.01.2025 boli aj poucenia pre ucastnika konania 0 moznosti ulozenia poriadkovej pokuty
podla § 37 ods. 1 pism. a) v nadvdznosti na § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v pripade, ak Ucastnik konania ako
dohliadana osoba bez nélezit¢ého ospravedlnenia neposkytne orgdnu dohladu sucinnost
a nepredlozi pozadované doklady.

Utastnik konania napriek pouceniam o moznosti uloZenia poriadkovej pokuty na vyzvu
¢. 2102/03/2024 zo dna 12.12.2024 a vyzvu ¢. 0022/03/2025 zo dna 08.01.2025 ziadnym
sposobom nereagoval, pozadované vyjadrenie a doklady nezaslal, svoju nesucinnost’ Ziadnym
sposobom neospravedlnil, ani nepoziadal o iny termin na zaslanie poZadovaného vyjadrenia a
dokladov. Inspektorat SOI zaslal ti¢astnikovi konania dve vyzvy na poskytnutie vyjadrenia
a predlozenie pozadovanych dokladov k preSetreniu  spotrebitel'skych  podnetov €.
1020/OMP/2024 a 1789/0MP/2024. Vyzvy boli zaslané riadnym spdsobom do aktivovanej
elektronickej schranky ucastnika konania.
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Ucastnik konania aj napriek tomu, Ze bol riadne a véas oboznimeny s predmetom
zamerania dohl'adu, vyzvany na predlozenie pozadovanych vyjadreni a dokladov, bol pouceny
o moznosti uloZenia poriadkovej pokuty, na dorucené vyzvy zZiadnym sposobom nereagoval,
neospravedlnil svoju nesucinnost’ a doklady InSpektoratu SOI nepredlozil. Na zdklade
uvedeného skutkového stavu spravny orgén dospel k zéveru, ze uastnik konania maril vykon
dohl'adu v zmysle § 37 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, ked’ porusil svoje povinnosti vyplyvajuce z § 28 ods. 3
V nadvidznosti na § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj ako ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®).

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela dohlad nad dodrziavanim
povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,
splnomocneného zdstupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritela alebo vo viastnom mene uplatnuje alebo vymaha pohladavku
suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavdizny akt Europskej unie
uklada povinnost' okrem spotrebitela (dalej len , ,dohliadand osoba*) vykonava Slovenska
obchodna inspekcia.

Podla § 27 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu mozZe zacat' dohlad z
viastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zdakona o ochrane spotrebitela dohlad sa vykonava ziskanim,
spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o cinnosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu postupuje pri vykone
dohladu nezavisle a nestranne a vyuzZiva aj podnety a ndvrhy od spotrebitelov a
spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a ndavrhmi podla prvej vety
viazany.

Podla § 28 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moéze vykonavat dohlad
na mieste a dohlad na dialku.

Podla § 28 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela dohlad na mieste sa vykonava priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s cinnostou dohliadanej osoby. Dohlad
na dialku sa vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
inak ako dohladom na mieste, najmd na zaklade informacii a podkladov predlozenych
dohliadanou osobou alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podla § 28 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela dohliadand osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba opravnend konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut

sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu.

Podla § 28 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitela dohliadand osoba, organ verejnej
moci, ind pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut na Ziadost organu dohladu
uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma
K dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu.



Podla § 37 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze uloZit' poriadkovu
pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmd tym, Ze
a) porusi povinnost' poskytnut’ sucinnost podla § 28 ods. 3, 4a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7
tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nesprdvne alebo nepravdivé informdcie,

b) sa na predvolanie organu dohladu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedinenia
alebo bez zavazného dovodu, alebo
C) neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na

pozemky podla § 30 ods. 1.

Podla § 37 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu mozZe ulozit poriadkovi
pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzickiu osobu, a vo vyske od
50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicki osobu

Podla § 37 ods. 7 zakona o ochrane spotrebitela na porusenie povinnosti podla odseku
1 a na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa nevztahuje piata cast tohto zakona. Na konanie
o ulozeni poriadkovej pokuty sa vztahuje spravny poriadok.

Na zaklade uvedeného skutkového stavu a preukdzaného marenia vykonu dohladu,
spravny organ dna 02.06.2025 zaslal ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk oznamenie o zacati spravneho konania.

S poukazom na ustanovenie § 3 ods. 4 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov, spravny organ v zdujme hospodarnosti konania, spojil marenia vykonu
dohladu pri preSetrovani spotrebitel'skych podnetov ¢. 666/0OMP/2024, 1020/OMP/2024
a 1789/0MP/2024 smerujucich voci rovnakému ucastnikovi konania do jedného konania
0 uloZeni poriadkovej pokuty.

Oznamenie o zacati spravneho konania bolo dia 02.06.2025 o 13:06:07 hod. uloZené
do elektronickej schranky tucastnika konania. Diiom 18.06.2025 sa elektronickd sprava
povazuje za dorucend, a to marnym uplynutim lehoty uréenej k prevzatiu elektronickej spravy.
Spravny organ zaslal predmetnu elektronickt spravu obsahujicu oznamenie o zacati spravneho
konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania s uvedenim jemu zndmej adresy. Spravny organ
obdrzal diia 18.06.2025 (00:29:58 hod.) informaciu o uplynuti tloznej lehoty spravy zasielanej
do vlastnych rtk s fikciou dorucenia. Podl’a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona o e-Governmente
sa povazuje tato uradna elektronicka sprava za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost' v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorudenia
oznamenia vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Spravny organ preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania
Vv postaveni dohliadanej osoby maril vykon dohl'adu tym, Ze neumoZnil preSetrenie troch
spotrebitel'skych podnetov, nakol’ko nedorucil doklady potrebné k presetreniu spotrebitel'skych
podnetov a na $tyri zaslané vyzvy In$pektoratu SOI Ziadnym spdsobom nereagoval. Ugastnik
konania v postaveni dohliadanej osoby bol zaroven jasne a zrozumitel'ne pou¢eny o moznosti
ulozenia poriadkovej pokuty v pripade neposkytnutia st€innosti organu dohladu
a nepredlozenia pozadovanych dokladov bez nalezitého ospravedinenia.
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Pri ureni vySky pokuty spravny organ prihliadal najmé na zavaznost, spdsob, Cas
trvania a nasledky protipravneho konania, spo¢ivajuce v nereSpektovani opravnenia Slovenskej
obchodnej inSpekcie a jej inSpektorov vykonat” dohlad a pozadovat’ od dohliadanej osoby
potrebné doklady.

Spravny orgéan vzal do uvahy, Ze G€astnik konania maril vykon dohl'adu, ¢im nebolo
umoznené presetrenie spotrebitel'skych podnetov, ¢o spravny orgdn povazuje za zavazné
protipravne konanie, nasledkom ktorého boli porusené prava spotrebitel'ov chranené zakonom.
Z hladiska Casu trvania protipravneho konania spravny organ zohl'adnil, Ze prva vyzva na
dorucenie dokladov bola ucastnikovi konania zaslana diia 09.10.2024 a posledna (Stvrtd) vyzva
dita 08.01.2025. Ugastnik konania ani do ¢asu vydania tohto rozhodnutia vyziadané doklady
nedorucil a ziadnym spdsobom nebol sucinny s InSpektoratom SOI pri preSetreni
spotrebitel'skych podnetov.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ tiez prihliadol na skuto¢nost’, Ze poruSenim
povinnosti t¢astnikom konania ako dohliadanej osoby poskytnit su¢innost’ organu dohl'adu pri
vykone dohladu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu, bola zmarena
podstata a vyznam Statneho dohl'adu nad vnatornym trhom vo veciach ochrany spotrebitela,
ktort spravny orgéan ako organ dohl'adu vykonava. Spravny orgén taktiez negativne zhodnotil,
7e Ucastnik konania neumoznil preSetrenie viacerych spotrebitel'skych podnetov.

Pokuta, ktort moéze spravny organ ulozit podla § 37 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitel’a od 50 eur do 5 000 eur, bola ulozena na zéklade spravnej uvahy v zakonnej hranici
sadzby, ktorii povazuje spravny organ za primerant k dobe trvania protipravneho konania a
zavaznosti protipravneho konania.

Spravny orgéan pri rozhodovani o vyske pokuty zohl'adnil, Ze ucastnik konania vo veci
presetrenia spotrebitel'skych podnetov opakovane napriek vyzvam potrebné doklady
nepredlozil.

Spravny organ pri urovani poriadkovej pokuty postupoval v sulade so zdkonom ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5,
v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, Ze pokuta uloZena castnikovi konania,
nevykazuje neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozend odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



