SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: A/0126/03/2024 Dna 30.06.2025

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a 0ds. 2 pism. d) zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni u€innom do 30.06.2024, podl'a § 31 ods. 1 zékona ¢.
170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni u€innom do
30.06.2024, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

uklada
ucastnikovi konania DMC Slovakia and beyond, s.r. o.
sidlo: 972 71 Novaky, Namestie SNP 125/11
ICO: 47 343 494

pre poruSenie povinnosti cestovnej kancelarie zistenych inspektormi Inspektoratu Slovenskej
obchodnej inspekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenc¢iansky kraj (d’alej aj ako ,,inspektori SOI*)
na zaklade kontroly vykonanej v dnoch 27.06.2024 a 24.07.2024. Kontrolovanou cestovnou
kancelariou je spolo¢nost DMC Slovakia and beyond, s. r. 0. so sidlom 972 71 Novéaky, Nam.
SNP 125/11 (d’alej aj ako ,,a¢astnik konania®), a to:

- pre porusSenie povinnosti cestovnej kancelarie zabezpecovat’ ochranu pre pripad
upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 ziakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni u¢innom do
30.06.2024 (d’alej aj ako ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z.”) po cely ¢as prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 170/2018 Z. z., ked’ bolo vykonanou kontrolou
v dioch 27.06.2024 a 24.07.2024 inSpektormi SOI zistené, ze ucastnik konania
vykonaval ¢innost' cestovnej kancelarie auzatvaral so spotrebitelmi (cestujiicimi)
zmluvy o zajazde, [¢o bolo jednoznaéne preukazané vykonanym kontrolnym nakupom
inSpektorov SOI zo dna 21.06.2024, kedy si cez internetovu stranku prevaddzkovanu
ucastnikom konania https://dmc-slovakia.eu/ pod fiktivnym menom objednali zajazd
.Kutna hora, Praha, KarlStejn, 5.-7. Jul 2024, ku ktorému ucastnik konania vydal aj
zmluvu 0 zajazde zo dia 21.06.2024], napriek tomu, ze Gc¢astnik konania nemal v ¢ase
kontroly dila 27.06.2024 Ziadnym spdsobom zabezpecenu ochranu pre pripad tpadku.
Utastnik konania nasledne uzavrel poistnii zmluvu & 1699000247 s poistoviiou
KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Stefanoviova 4, 816 23 Bratislava so za¢iatkom
poistenia od 10.07.2024 do 09.07.2025. Nezabezpecenim ochrany pre pripad upadku
najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. po cely cas
prevadzkovania cestovnej kanceldrie tak, aby boli pri jej ipadku uspokojené vsetky
naroky cestujucich podl'a § 9 ods. 1 zakona €. 170/2018 Z. z. doslo Kk poruseniu § 8 ods.
1 pism. e) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
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ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonoyv;

- pre poruSenie povinnosti cestovnej Kanceldrie pri uzatvarani zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad ipadku dohodnut’ s poskytovatel’om ochrany
pre pripad tdpadku sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku vo vySke
najmenej 30 % rocnych planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb
cestovného ruchu v zmysle § 9 ods. 2 prva veta zakona ¢. 170/2018 Z. z., ked bolo
na zaklade vykonanej kontroly v diioch 27.06.2024 a 24.07.2024 zisten¢, Zze ucastnik
konania mal na zaklade poistnej zmluvy ¢. 1699000232 na obdobie od 01.05.2023 do
30.04.2024 zabezpecenu s poskytovatel'om ochrany pre pripad ipadku sumu pre pripad
upadku vo vyske 13 800,00 EUR, pricom vSak stcet trzieb z predaja zdjazdov, trzieb zo
sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za
zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu za obdobie 01.05.2023 do 30.04.2024 (v
sume 71 953,00 EUR), z ktorého inspektori SOI vypocitali 30 % (v sume 21 585,90
EUR), bol vyssi ako suma zabezpec€ujuca ochranu pre pripad upadku, na ktora bola
cestovnd kancelédria poistend (13 800,00 EUR), tzn. Ze poistné krytie nedosahovalo
dostatocnu vySku. Povinnostou cestovnej kancelarie (podla § 12 ods. 4 zékona c¢.
170/2018 Z. z.) je zostavovanie priebeznej Uctovnej zavierky daného kalendarneho
Stvrtroka. Ak z idajov priebezne zostavovanych uctovnych zavierok vyplyva, ze suma
zabezpecujuca ochranu pre pripad Upadku nedosahuje 30% trzieb predaja zdjazdov
a spojenych sluzieb cestovného ruchu, cestovna kancelaria je povinna vykonat’ ndpravu
zabezpecenim dostato¢nej vysky poistného krytia pre pripad apadku (podla § 12 ods. 5
zakona ¢. 170/2018 Z. z.). Na zaklade uvedenych skutocnosti ucastnik konania
V postaveni cestovnej kanceldrie uzavrel s poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku
sumu zabezpeCujucu ochranu pre pripad Gpadku za obdobie od 01.05.2023 do
30.04.2024 vo vyske, ktora nedosahovala najmenej 30 % ro¢nych trzieb z predaja
zdjazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu
a zéloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu (tzn. poistné krytie
nedosahovalo dostato¢nt vysku), ¢im doslo k poruseniu § 9 ods. 2 zakona ¢. 170/2018
Z.1z.

- pre porusenie povinnosti cestovnej kancelarie informovat’ organ dohl’adu o vzniku
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a oznamit’ mu udaje podPla §
30 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 170/2018 Z. z. do piatich dni od jej vzniku, ked’ bolo na
zéklade vykonanej kontroly dila 27.06.2024 zistené, Ze ucastnik konania uzatvoril s
poistoviiou KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Stefanovidova 4, 816 23 Bratislava
poistny certifikdt zo dna 25.05.2023 K poistnej zmluve ¢. 1699000232 za Géelom
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku cestovnej kancelarie na dobu urcita od
01.05.2023 do 30.05.2024, pricom poistna suma (poistné krytie) bolo dojednané vo
vyske 13 800,00 EUR, avSak ucastnik konania neinformoval orgdn dohladu Ziadnym
spOsobom o vzniku predmetnej zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku a
neoznamil mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. ¢) zdkona €. 170/2018 Z. z. do piatich dni
od jej vzniku, ¢im doslo k poruSeniu § 11 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z.

podl'a § 31 ods. 5 pism. a) zdkona €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,



pokutu

vo vyske 3000,00- EUR slovom tritisic eur,

Odovodnenie

V dnoch 27.06.2024 a 24.07.2024 vykonali inSpektori SOI kontrolu zameranu na
preverenie dodrziavania povinnosti cestovnej kanceldrie podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
Kontrolovanou cestovnou kancelariou je ucastnik konania, t .j. spolo¢nost DMC Slovakia and
beyond, s. r. 0. so sidlom 972 71 Novaky, Nam. SNP 125/11.

Na zéaklade zistenia, ze ucastnik konania ma v predmete svojho podnikania okrem iného
aj prevadzkovanie cestovnej kancelarie s dnom vzniku opravnenia 17.08.2013, vykonali
in$pektori SOI kontrolu zamerant na preverenie plnenia povinnosti cestovnej kancelarie podl'a
zékona ¢. 170/2018 Z. z. Zponuky zajazdov zverejnenej na internetovej stranke
prevadzkovanej ucastnikom konania https://dmc-slovakia.eu/ vybrali inSpektori SOI do
kontrolného nédkupu zajazd ,,Kutna hora, Praha, KarlStejn, 5.-7.jul*“. Objednavka predmetného
zajazdu bola inSpektormi SOI vykonana dna 21.06.2024, ked’ z e-mailovej adresy kontaktovali
ucastnika konania cez e-mailova adresu beata@dmc-slovakia.eu uvedent na internetovej
stranke https://dmc-slovakia.eu/ a vyziadali si informacie o postupe pre prihlasenie sa na
ponukany zajazd ,,Kutna hora, Praha, Karlstejn, 5.-7. jul“ pre dve osoby. Nasledne inSpektori
SOI dina 21.06.2024 obdrzali z e-mailovej adresy ucastnika konania beata@dmc-slovakia.eu e-
mailova spravu o dostupnosti ponukaného zajazdu so ziadost'ou o osobné udaje cestujucich v
rozsahu meno, datum narodenia, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, adresa a tel. kontakt, na zaklade
ktorych bude ucastnikom konania vypracovand zmluva o zdjazde. InSpektori SOI poskytli
ucastnikovi konania prostrednictvom e-mailovej spravy fiktivne tdaje o dvoch fiktivnych
osobach s vynimkou ¢isiel ob¢ianskych preukazov. Toho istého dia, t. j. 21.06.2024 ucastnik
konania zaslal in§pektorom SOI z e-mailovej adresy beata@dmc-slovakia.eu zmluvu o zajazde
,PRAHA, KUTNA HORA, KARLSTEJN; termin 05-07 jul 2024* medzi i¢astnikom konania
a fiktivnou osobou, ktora obsahovala zmluvné podmienky cestovnej kancelarie a Ziadost
0 doplnenie informacii ¢isla obcianskych preukazov a telefonny kontakt na cestujucich. Na
zéklade tejto ziadosti inSpektori SOI vystupujlici pod fiktivnhym menom dna 24.06.2024
poziadali prostrednictvom e-mailovej spravy o osobné stretnutie dia 27.06.2024 o 8.00 hod. na
adrese sidla ucastnika konania 972 71 Novaky, Nam. SNP 125/11, pricom datum a adresa bola
zo strany ucastnika konania prostrednictvom e-mailovej spravy toho istého dna, t. j. 24.06.2024
potvrdena. Ponuka zdjazdu ,Kutna hora, Praha, Karlstejn, 5.-7. Jul 2024* zverejnena
prostrednictvom internetovej stranky https://dmc-slovakia.eu/ a emailova komunikacia zo dia
21.06.2024 a24.06.2024 medzi inSpektormi SOI vystupujucimi pod fiktivnym menom
V postaveni spotrebitel’a a i¢astnikom konania tvoria prilohu ¢. 1 in§pekéného zaznamu zo dia
27.06.2024. Zmluva 0 zajazde zo dita 21.06.2024 ,,PRAHA, KUTNA HORA, KARLSTEIN;
termin 05-07 jul 2024 medzi ucastnikom konania a fiktivnou osobou spolu so zmluvnymi
podmienkami tvori prilohu ¢. 2. in§pekéného zaznamu zo dia 27.06.2024.

Na zéklade elektronickej komunikdcie s ucastnikom konania zo dna 24.06.2024 sa
inSpektori SOI dostavili dita 27.06.2024 na adresu sidla Gc¢astnika konania 972 71 Novaky,
Nam. SNP 125/11. Inspektori SOI sa nasledne preukazali pritomnej konatelke ucastnika
konania Beate Hornovej sluzobnymi preukazmi a vykonali kontrolu dodrziavania povinnosti
ucastnika konania ako cestovnej kancelarie podl'a zékona ¢. 170/2018 Z. z.
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Inspektori SOI pri kontrole vykonanej dna 27.06.2024 konstatovali, ze na zéklade
zmluvy o zajazde zo dna 21.06.2024 ,,PRAHA, KUTNA HORA, KARLSTEJN; termin 05-07
jul 2024%, ucastnik konania vykondval Cinnost cestovnej kancelarie a ponukal zajazdy a
spojené sluzby cestovného ruchu vo vlastnom mene. Dalej bolo in§pektormi SOI zistené, Ze
ucastnik konania na svojej internetovej stranke https://dmc-slovakia.eu/ ponukal na predaj
zéjazdy aj v Case kontroly, t.j. 27.06.2024, konkrétne zajazd ,,Rakuska priroda na dvoch
kolesach 11.-14. jal 2024.*, a to napriek tomu, Ze na uvedené obdobie nema uzatvorent zmluvu
o insolventnosti, ¢o bolo zistené na zéklade dostupnych udajov v zozname cestovnych
kancelarii vedenom SOI na webovom sidle www.soi.sk. Ponuka zajazdu ,,Rakuska priroda na
dvoch kolesach 11.-14. jul 2024.“ prostrednictvom internetovej stranky https://dmc-
slovakia.eu/ tvori prilohu €. 3 inSpekéného zaznamu zo dna 27.06.2024.

V case kontroly dita 27.06.2024 i¢astnik konania predlozil inSpektorom SOI nasledovné
doklady v stvislosti s plnenim povinnosti cestovnej kancelarie podl'a zakona ¢. 170/2018 Z. z.:
- certifikat k poistnej zmluve ¢. 1699000162 — poistenie zajazdu pre pripad upadku
cestovnej kancelarie; zaciatok poistenia: 01.05.2022; koniec poistenia: 30.04.2023;
poistna suma: 12 300 EUR; poistovatel: KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna
Insurance Group so sidlom na Stefanoviovej ulici &. 4 v Bratislave; poisteny: DMC
Slovakia and beyond, s.r.0., Nam. SNP 125/11, 972 71 Novaky, ICO:47 343 494 (t.
j. Ucastnik konania); doklad tvori prilohu €. 4 inSpekéného zdznamu zo dna
27.06.2024
- certifikat k poistnej zmluve €. 1699000232 — poistenie zdjazdu pre pripad upadku
cestovnej kancelarie; za¢iatok poistenia: 01.05.2023; koniec poistenia: 30.04.2024;
poistna suma: 13 800 EUR; poistovatel: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group so sidlom na Stefanovi¢ovej ulici &. 4 v Bratislave; poisteny: DMC
Slovakia and beyond, s.r.o., Nam. SNP 125/11, 972 71 Novaky, ICO: 47 343 494 (t.
j. ucastnik konania); doklad tvori prilohu ¢. 5 inSpekéného zdznamu zo dna
27.06.2024
- potvrdenie o pozastaveni prevadzkovania zivnosti; obchodné meno: DMC Slovakia
and beyond, sr.o. ICO: 47 343494 (t. j. Glastnik konania); na ¢&innost
,Prevadzkovanie cestovnej kancelarie na obdobie od 20.12.2023 do 03.05.2024°;
doklad tvori prilohu €. 6 in§pekéného zdznamu zo dia 27.06.2024.

Pri preverovani dodrziavania povinnosti vyplyvajucich cestovnej kanceldrii
z ustanoveni zékona ¢. 170/2018 Z. z. boli inspektormi SOI pocas kontroly dia 27.06.2024
zistené nasledovné skutocnosti:

e Opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie: tcastnik konania prevadzkuje
cestovnu kanceldriu na zaklade Zivnostenského opravnenia, dostupné na stranke
www.zrsr.sk. Prevadzkovanie cestovnej kancelarie - denn vzniku opravnenia:
17.08.2013, zodpovedny zastupca: Barbora Hornova. Cinnost’ na prevadzkovanie
cestovnej kancelarie mal tiCastnik konania na obdobie od 20.12.2023 do 03.05.2024
pozastavenu.

e Oznacenie predajného miesta a materidlov propagujucich zdjazdy alebo spojené
sluzby cestovného ruchu a iné materialy stvisiace s touto propagaciou: materialy
propagujuce zéajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu ainé materidly
suvisiace s touto propagiaciou boli dostupné len na internetovych strankach
ucastnika konania https://dmc-slovakia.eu/ aboli oznaené slovami ,,cestovnd
kancelaria“, ak toto oznacenie neobsahuje obchodné meno (§ 8 ods. I pism. a)
zdkona ¢ 170/2018 Z. z.). Utastnik konania na internetovej stranke https://dmc-
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slovakia.eu/ uvadza po kliknuti na odkaz ,, Kontakty “ informaciu ,, DMC Slovakia
and beyond, s.r.o. Cestovnd kancelaria“.

e Informacné povinnosti cestovnej kanceldrie ako sprostredkovatela pri predaji
zajazdu, spojenej sluzby cestovného ruchu alebo jednotlivej sluzby cestovného
ruchu: ucastnik konania pontka na predaj len vlastné zajazdy prostrednictvom
internetovej stranky https://dmc-slovakia.eu/.

e Doveryhodnost’ 0séb - Cestné vyhlasenie: v ¢ase kontroly dna 27.06.2024 ucastnik
konania nepredlozil ¢estné prehlasenie o doveryhodnosti 0sdb.

e Ochrana pre pripad upadku cestovnej kancelérie: predlozeny bol len certifikat k
poistnej zmluve ¢. 1699000232 — poistenie zajazdu pre pripad tpadku cestovnej
kancelarie: zaciatok poistenia: 01.05.2023, koniec poistenia: 30.04.2024; poistna
suma: 13 800 EUR. V case kontroly dia 27.06.2024 tcastnik konania nepredlozil
ziadny doklad, zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku od obdobia
04.05.2024, na zaklade ¢oho ucastnik konania nemal uzatvorené poistenie pre pripad
upadku v zmysle zdkona ¢. 170/2018 Z. z., napriek tomu ze ponukal zdjazdy
V postaveni cestovnej kancelarie.

e Povinnost’ informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujuce;j
ochranu pre pripad tipadku a ozndmit’ mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. ¢) zdkona
¢. 170/2018 Z. z.: ucastnik konania neinformoval organ dohl'adu do piatich dni od
vzniku alebo zmeny zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku,
neinformoval organ dohl'adu véobec. Uéastnik konania Si oznamovaciu povinnost’
nesplnil.

e Povinnost’ cestovnej kancelarie predkladat’ idaje z poznamok Uc¢tovnej zavierky
organu dohl'adu bezodkladne po zostaveni priebeznej uctovnej zavierky: ucastnik
konania nezaslal udaje z pozndmok uctovnej zévierky. Z tohto dovodu inSpektori
SOI ziadali na zaklade inSpekcného zdznamu zo dia 27.06.2024 doposlat’ ic¢tovné
zavierky s poznamkami za obdobie 2., 3., a 4. kvartal za rok 2023 a 1. kvartal 2024.

In§pektori SOI kontrolou vykonanou dna 27.06.2024 zistili, Ze ucastnik konania
vykonaval €innost’ cestovnej kancelarie a uzatvaral so spotrebitel'mi (cestujucimi) zmluvy o
zdjazde, [Co bolo jednoznaéne preukdzané vykonanym kontrolnym nakupom inSpektorov SOI
zo dna 21.06.2024, kedy si cez internetovu stranku prevadzkovani wcastnikom konania
https://dmc-slovakia.eu/ pod fiktivnym menom objednali zajazd ,,Ktna hora, Praha, Karlstejn,
5.-7. Jal 2024%, ku ktorému Ucastnik konania vydal aj zmluvu o zajazde zo dna 21.06.2024],
napriek tomu, Ze ucastnik konania nemal v ¢ase kontroly dila 27.06.2024 Ziadnym sp6sobom
zabezpecenu ochranu pre pripad upadku.

Vzmysle § 8 ods. 1 pism. €) zakona ¢. 170/2018 Z. z. cestovna kanceldria je povinnd
zabezpecovat ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 po cely cas
prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. 1.

V zmysle § 9 0ds. 1 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. Cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii
za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou zdjazdu alebo spojenych sluzieb cestovného
ruchu, ma pravo na bezodkladné plnenie plyniice z ochrany pre pripad upadku, ak cestovna
kancelaria z dovodu svojho upadku

V zmysle § 9 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. Cestovnd kancelaria je povinna pri
uzatvarani zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku dohodnut s poskytovatelom
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ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej
30 % rocnych planovanych trzieb z predaja zdajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak
planované trzby maju byt nizsie ako v predchadzajucom roku, cestovna kancelaria je povinna
dohodnut’ sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % trzieb z
predaja zdjazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v
predchadzajucom roku. Za spravnost udajov predlozenych poskytovatelovi ochrany pre pripad
upadku nevyhnutnych k urceniu dostatocnej sumy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku
zodpoveda cestovna kanceldria;, ak poskytovatel ochrany pre pripad upadku uzatvori s
cestovnou kancelariou zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, je povinny sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku dohodnut najmenej v rozsahu ustanovenom v prvej
vete a druhej vete.

Podla § 9 ods. 3 zdkona ¢. 170/2018 Z. 1. cestovnad kancelaria a poskytovatel ochrany
pre privad upadku su povinni uzatvorit zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku tak,
aby sa vztahovala na vsetky zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu predané pocas jej
platnosti, pricom nie je rozhodujuce, kedy sa prejavili dosledky upadku.

Podla § 9 ods. 4 zakona ¢. 170/2018 Z. z. ochrana pre pripad upadku sa musi vztahovat
na odovodnene predpokladané ndklady, ktoré zahrnaju najmd vsetky platby prijimané
cestovnou kancelariou od cestujuceho alebo v jeho mene za zdjazd alebo spojené sluzby
cestovného ruchu, pricom sa zohladni cas od zaplatenia preddavkov a konecnych platieb do
poskytnutia zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu tvoriacich spojené sluzby cestovného
ruchu, ako aj predpokladané naklady na repatridaciu v pripade upadku cestovnej kancelarie,
ktora zabezpecuje prepravu.

Podla § 9 ods. 6 zdkona ¢. 170/2018 Z. 1. zabezpecenie ochrany pre pripad upadku sa
preukazuje predloZenim rovnopisu alebo uradne osvedcenej kopie zmluvy zabezpecujucej
ochranu pre pripad upadku uzatvorenej s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku.

Podla § 9 ods. 7 zakona ¢. 170/2018 Z. z. poskytovatel ochrany pre pripad upadku
odovzda cestovnej kancelarii po uzatvoreni zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku
doklad o tejto ochrane pre pripad vupadku, ktory obsahuje najmd sumu zabezpecujiicu ochranu
pre pripad upadku a datum konca platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku.

Na zéklade uvedeného ti¢astnik konania porusil svoju povinnost’ cestovnej kancelarie
zabezpecovat’ ochranu pre pripad Upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 zékona ¢.
170/2018 Z. z. po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej ipadku
uspokojené vSetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 170/2018 Z. z. Tym ucastnik
konania porusil § 8 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

In§pektori SOI d’alej kontrolou vykonanou dna 27.06.2024 zistili, Ze ucastnik konania
uzatvoril s poistoviiou KOOPERATIVA poistoviia, a.s., Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava
poistny certifikat zo dia 25.05.2023 Kk poistnej zmluve ¢. 1699000232 za Gi¢elom zabezpecenia
ochrany pre pripad tpadku cestovnej kancelarie na dobu urcita od 01.05.2023 do 30.05.2024,
pri¢om poistna suma (poistné krytie) bolo dojednané vo vyske 13 800,00 EUR, avsak ucastnik
konania neinformoval organ dohladu ziadnym spo6sobom o vzniku predmetnej zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad ipadku a neozndmil mu tidaje podla § 30 ods. 2 pism. c)
zékona €. 170/2018 Z. z. do piatich dni od jej vzniku.




V zmysle § 11 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. cestovna kancelaria je povinnd
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad
upadku a ozndmit’ mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. c) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny.

V zmysle § 30 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. udajmi o zmluve zabezpecujucej
ochranu pre pripad upadku su ndzov poskytovatela ochrany v pripade upadku, suma
zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku a sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum
zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku alebo informacia
o skutocnosti, Ze cestovna kanceldria nema zabezpecenu ochranu pre pripad upadku.

Na zéklade uvedeného ucastnik konania porusil svoju povinnost’ cestovnej kancelarie
informovat’ organ dohladu o vzniku zmluvy zabezpecujliicej ochranu pre pripad upadku a
oznamit’ mu udaje podl'a § 30 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. do piatich dni od jej
vzniku. Tym ucastnik konania porusil § 11 ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 170/2018 Z. z.

Na zéklade vysledkov kontroly vykonanej diia 27.06.2024, inSpektori SOI opatrenim
Vv zmysle § 6 ods. 1 pism. b) bod 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. 0 $tatnej kontrole vnlitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni t¢innom do
30.06.2024, zakazali ucastnikovi konania predaj z4jazdov a poskytovanie spojenych sluzieb
cestovného ruchu vo vlastnom mene az do vykonania napravy. Opatrenie tvori neoddelitelnu
sucast’ inSpekéného zdznamu zo dia 27.06.2024.

In§pektori SOI si na zéklade kontroly vykonanej dita 27.06.2024 vyziadali od G€astnika
konania v termine do 03.07.2024 zaslanie ¢estného vyhlasenia v zmysle § 6 zakona ¢. 170/2018
Z.z.aVtermine do 07.07.2024 zaslanie priebeznych uctovnych zavierok vratane poznamok v
zmysle § 12 ods. 2 zékona ¢. 170/2018 Z. z., a to sumu z trzieb za obdobie 2., 3., a 4. kvartal
za rok 2023 a 1. kvartal 2024 a konkrétne sumu z trzieb za mesiac méj a jun r. 2023 a april r.
2024 z predaja zéajazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného
ruchu a zaloh zaplatenych za zdjazdy a spojené sluzby cestovného ruchu a taktiez v termine do
07.07.2024 zaslanie kopii vsetkych zmlav z predaja zajazdov uzatvorenych so spotrebitel'mi
a zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu za obdobie od 04.05.2024.

Z kontroly vykonanej dna 27.06.2024 inSpektori SOI spisali inSpek¢ny zaznam.
Pritomna konatel’ka ucastnika konania Beata Hornova, ktora prevzala inSpekény zaznam zo dna
27.06.2024 vo svojej vysvetlivke k inSpekénému zaznamu uviedla nasledovné: ,,Zdznam
preberam, pozadované doklady doposlem*.

Diia 03.07.2024 ucastnik konania zaslal prostrednictvom e-mailove] spravy cestné
vyhlasenie v zmysle zikona ¢&. 170/2018 Z. z. a Zziadost o predizenie lehoty na zaslanie
ostatnych pozadovanych dokladov. InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Trenéine pre Trendiansky kraj Ziadosti Gi¢astnika konania o prediZenie lehoty na zaslanie
pozadovanych dokladov vyhovel a zaslal u€astnikovi konania e-mailovu spravu so stanovenim

nového terminu na zaslanie dokladov - najneskor do 17.07.2024.

V diioch 12.07.2024 a 19.07.2024 Gastnik konania zaslal prostrednictvom e-mailovych

sprav kopie nasledovnych dokladov:

- poistna zmluva ¢. 1699000247 — pre poistenie zajazdu pre pripad upadku cestovnej
kancelarie; zaciatok poistenia: 10.07.2024, koniec poistenia: 09.07.2025; poistna
suma: ,,Poistenie sa dojednava na poistnu sumu 16 620 EUR®; poistovatel
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23



Bratislava 1, ICO: 00585441; poistnik: DMC Slovakia and beyond, s.r.o., ICO:
47343494 (t. j. ucastnik konania)

- poistny certifikat k poistnej zmluve ¢. 1699000247 zo dia 10.07.2024

- uctovna zavierka za obdobie od 04.2023 do 06.2023 spolu s poznamkami: trzby z
predaja zajazdov, ktoré obsahuju aj zaplatené zalohy za zajazdy v sume 15 298 EUR

- uctovna zavierka za obdobie od 07.2023 do 09.2023 spolu s poznamkami: trzby z
predaja zajazdov, ktoré obsahuju aj zaplatené zalohy za zajazdy v sume 38 187 EUR

- uctovna zavierka za obdobie od 10.2023 do 12.2023 spolu s poznamkami: trzby z
predaja zéjazdov, ktoré obsahuju aj zaplatené zalohy za zajazdy v sume 1 544 EUR

- uctovna zavierka za obdobie od 01.2024 do 03.2024 spolu s pozndmkami: trzba z
predaja zdjazdov, ktoré obsahuju aj zaplatené zalohy za z4jazdy v sume 7 456 EUR

- Konkrétne trzby za mesiace maj a jun roku 2023: trzby z predaja zajazdov, ktoré
obsahuju aj zaplatené zalohy za zdjazdy v sume 15 298 EUR

- konkrétne trzby za mesiac april rok 2024: trzby z predaja zajazdov, ktoré obsahuju
aj zaplatené zalohy za z4jazdy v sume 9 468 EUR

- uctovna zavierka za obdobie od 04.2024 do 06.2024 spolu s poznamkami: trzby z
predaja zdjazdov, ktoré obsahuju aj zaplatené zalohy za zajazdy v sume 16 667 EUR

- faktara ¢. 241980712 s datumom vyhotovenia 24.06.2024, faktura ¢. 241980711,
s datumom vyhotovenia 20.05.2024, faktara ¢. 241980710 s dditumom vyhotovenia
19.05.2024, faktara ¢. 24980709 s datumom vyhotovenia 09.05.2024; vo fakture €.
241980712, datum vyhotovenia 24.06.2024 bola uvedend aj fakturovana polozka
»Zajazd Krakov a Velcka 8.-9. jun. (doprava + sprievodca + ubytovanie s ranajkami
v hoteli 3*) a ,,Zajazd Termalne jazero Héviz, 13.-16.6. (doprava+ sprievodca + 3x
ubytovanie v hoteli 4* + 3x polpenzia, neobmedzeny wellness); dodavatel: G¢astnik
konania.

Na zaklade dokladov predloZenych ucastnikom konania prostrednictvom e-mailovych
sprav zo dna 12.07.2024 a 19.07.2024 vykonali inSpektori SOI na Inspektorate Slovenskej
obchodnej inspekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Tren¢iansky kraj prepocet trzieb ucastnika
konania z predaja zajazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného
ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu za obdobie 01.05.2023
do 30.04.2024 a jeho porovnanie so sumou zabezpecujucou ochranu pre pripad upadku, na
ktort bola cestovna kancelaria poistend v predmetom obdobi.

In§pektori SOI zistili, Ze UcCastnik konania mal na zéklade poistnej zmluvy ¢.
1699000232 na obdobie od 01.05.2023 do 30.04.2024 zabezpecent s poskytovatelom ochrany
pre pripad upadku sumu pre pripad tpadku vo vyske 13 800,00 EUR, pricom vsSak stcet trzieb
z predaja zdjazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu
a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu za obdobie 01.05.2023 do
30.04.2024 (v sume 71 953,00 EUR), z ktorého inspektori SOI vypocitali 30 % (v sume
21 585,90 EUR), bol vyssi ako suma zabezpecujtica ochranu pre pripad upadku, na ktort bola
cestovna kancelaria poistena (13 800,00 EUR), tzn. ze poistné krytie nedosahovalo dostato¢nu
vysku. Povinnostou cestovnej kancelarie (podla § 12 ods. 4 zékona ¢. 170/2018 Z. z.) je
zostavovanie priebeznej ucltovnej zavierky daného kalendarneho Stvrtroka. Ak z udajov
priebezne zostavovanych uctovnych zavierok vyplyva, Ze suma zabezpecujica ochranu pre
pripad upadku nedosahuje 30% trzieb predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu,
cestovnd kanceldria je povinna vykonat napravu zabezpecenim dostato¢nej vysky poistného
krytia pre pripad tpadku (podl'a § 12 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z.).




Podla § 9 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. 1. cestovnd kancelaria je povinnda pri uzatvarani
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku dohodnut’ s poskytovatelom ochrany pre
pripad upadku sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 %
rocnych planovanych trzieb z predaja zdajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak
planované trzby maju byt nizsie ako v predchadzajucom roku, cestovna kanceldaria je povinna
dohodnut’ sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % trzieb z
predaja zdjazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluZieb cestovného ruchu v
predchadzajicom roku. Za spravnost udajov predlozenych poskytovatelovi ochrany pre pripad
upadku nevyhnutnych k urceniu dostatocnej sumy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku
zodpoveda cestovna kancelaria;, ak poskytovatel ochrany pre pripad upadku uzatvori s
cestovnou kancelariou zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, je povinny sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku dohodnut najmenej v rozsahu ustanovenom v prvej
vete a druhej vete.

Podla § 12 ods. 4 zakona ¢. 170/2018 Z. 1. Cestovna kancelaria zostavuje k poslednému
diu kalenddrneho Stvrtroka priebeznii victovnii zavierku. Udaje z pozndmok victovnej zdavierky
podla odseku 2 predklada cestovna kanceldria organu dohladu bezodkladne po zostaveni
priebeznej uctovnej zavierky. Priebeznu uctovnu zavierku poskytne cestovnd kanceldria organu
dohladu na jeho Ziadost.

Podla § 12 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. 7. ak je z udajov uvedenych v uctovnej zavierke
alebo priebeznej uctovnej zavierke alebo z inych udajov znamych cestovnej kancelarii zrejmé,
Ze suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku nedosahuje najmenej 30 % trZieb z predaja
zajazdov _a spojenvch sluzieb cestovného ruchu, cestovnd kanceldaria je povinnd vvkonat
napravu zabezpecenim ochrany pre pripad vupadku tak, aby suma zabezpecujica ochranu pre
privad vipadku spliiala poZiadavky podla § 9 ods. 2.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti ucastnik konania v postaveni cestovnej kancelarie
uzavrel s poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku sumu zabezpec€ujucu ochranu pre pripad
upadku za obdobie od 01.05.2023 do 30.04.2024 vo vyske, ktord nedosahovala najmenej 30 %
ro¢nych trzieb z predaja z4jazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb
cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu (tzn.
poistné krytie nedosahovalo dostatocnt vysku). Tym tcastnik konania porusil § 9 ods. 2 zakona
¢. 170/2018 Z. z.

Kontrolné zistenia tykajuce sa preverenia splnenia povinnosti tcastnika konania pri
zabezpeceni dostatocnej sumy na ochranu pre pripad Gpadku za obdobie od 01.05.2023 do
30.04.2024 su zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 24.07.2024. Predmetny inSpekény
zaznam bol inSpektormi SOI spisany na Inspektorate Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj a dia 24.07.2024 bol odoslany prostrednictvom ustredného
portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania.
Ugastnik konania si prevzal elektronicku spravu obsahujticu indpekény zaznam dita 24.07.2024.

Na zaklade zistené¢ho a preukdzaného porusenia ustanoveni zdkona ¢. 170/2018 Z. z. a
objektivnej zodpovednosti cestovnej kanceldrie bolo ucastnikovi konania prostrednictvom
ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk formou elektronickej uradnej spravy
zaslané do jeho elektronickej schranky ozndmenie o zacati spravneho konania zo dna
13.06.2025, ktor¢ ucastnik konania prevzal dita 15.06.2025.



http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/

Podl'a § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani mal ucastnik konania
moznost podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.
Utastnik konania svoje pravo vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnat
doplnenie dokazovania nevyuzil.

Spravny organ presktimal spis v celom rozsahu a dospel k nazoru, Ze protipravny
skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ucastnik konania zistené nedostatky nespochybnil
pravne relevantnym spdsobom.

Spravny organ sa pri zacati spravneho konania a vydani rozhodnutia zaoberal aj tou
skuto¢nost’ou, ze zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov bol s t¢innostou od 01.07.2024 zmeneny a doplneny zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Spravny orgén v predmetne;j
veci postupoval v sulade s prechodnymi ustanoveniami obsiahnutymi v zakone ¢. 170/2018 Z.
Z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V zmysle § 33c ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbdach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zdakonov, konania o poruseni povinnosti podla tohto zdkona zacaté a
pravoplatne neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych

do 30. juna 2024.

Vzhl'adom na citované ustanovenie § 33c¢ ods. 2 zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval
podl'a pravneho predpisu G¢inného do 30.06.2024, t. j. podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. 0
zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni u¢innom do 30.06.2024.

Spravny orgén spolahlivo zistil na zdklade vykonanej kontroly, Ze Gi€astnik konania ze
ucastnik konania vykonaval c¢innost’ cestovnej kanceldrie a uzatvaral so spotrebitel'mi
(cestujiicimi) zmluvy o zdjazde, [€o bolo jednozna¢ne preukazané vykonanym kontrolnym
nakupom inSpektorov SOI zo dna 21.06.2024, kedy si cez internetovu stranku prevadzkovanu
ucastnikom konania https://dmc-slovakia.eu/ pod fiktivnym menom objednali z4jazd ,,Kutna
hora, Praha, Karl$tejn, 5.-7. Jul 2024%, ku ktorému ucastnik konania vydal aj zmluvu o z4jazde
zo dna 21.06.2024 a taktieZz predloZzenymi fakturami - faktira ¢. 241980712 s datumom
vyhotovenia 24.06.2024 ,,Zajazd Krakov a Velcka 8.-9. jun. (doprava + sprievodca +
ubytovanie s ranajkami v hoteli 3*) a ,,Zajazd Termalne jazero Héviz, 13.-16.6. (doprava+
sprievodca + 3x ubytovanie v hoteli 4* + 3x polpenzia, neobmedzeny wellness)], napriek tomu,
ze ucastnik konania nemal v ¢ase kontroly dna 27.06.2024 ziadnym sposobom zabezpecenu
ochranu pre pripad upadku. Ugastnik konania mal zabezpetenu ochranu pre pripad Gpadku na
zaklade poistnej zmluvy ¢. 1699000232 do 30.04.2024 a potom nasledne na zaklade poistne;j
zmluvy ¢. 1699000247 od 10.07.2024. Na zaklade uvedené¢ho v obdobi od 04.05.2024 (prvy
den po konci pozastavenia zivnosti na prevadzkovanie cestovnej kancelarie) do 09.07.2024
ucastnik konania preukdzate'ne nemal zabezpefent ziadnu ochranu pre pripad upadku, no
napriek tomu vo svojom mene ako cestovna kancelaria ponukal a predaval z4jazdy.



Spravny organ d’alej spolahlivo zistil na zaklade vykonanej kontroly, Ze ucastnik
konania v postaveni cestovnej kancelarie uzavrel s poskytovatel'om ochrany pre pripad tpadku
sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad apadku za obdobie od 01.05.2023 do 30.04.2024 vo
vyske, ktord nedosahovala najmenej 30 % roénych trzieb z predaja zajazdov, trzieb zo
sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy
a spojené sluzby cestovného ruchu (tzn. poistné krytie nedosahovalo dostato¢nt vysku). Sucet
trzieb z predaja z4jazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného
ruchu a zaloh zaplatenych za zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu za obdobie 01.05.2023
do 30.04.2024 (v sume 71 953,00 EUR), z ktorého inspektori SOI vypocitali 30 % (v sume
21 585,90 EUR), bol vyssi ako suma zabezpecujica ochranu pre pripad ipadku, na ktorti bola
cestovna kancelaria poistena (13 800,00 EUR).

Spravny orgén taktiez spolahlivo zistil na zaklade vykonanej kontroly, Ze ucastnik
konania uzatvoril s poistoviiou KOOPERATIVA poistovia, a.s., Stefanovi¢ova 4, 816 23
Bratislava poistny certifikat zo dia 25.05.2023 K poistnej zmluve ¢. 1699000232 za tcelom
zabezpecenia ochrany pre pripad upadku cestovnej kanceldrie na dobu urcita od 01.05.2023 do
30.05.2024, pricom poistna suma (poistné krytie) bolo dojednané vo vyske 13 800,00 EUR,
avsak ucastnik konania neinformoval organ dohl'adu ziadnym spésobom o vzniku predmetne;j
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad Gpadku a neozndmil mu udaje podla § 30 ods. 2
pism. ¢) zakona ¢. 170/2018 Z. z. do piatich dni od jej vzniku.

Spravny orgén uvadza, Ze ustanovenia zdkona ¢. 170/2018 Z. z. maji kogentny
charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’. Z ustanovenia § 31 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018
Z. z. vyplyva spravnemu organu obligatérna povinnost’ pristupit’ k ulozeniu pokuty v pripade
zistenia spravneho deliktu podl'a § 31 ods. 4 cit. zdkona. Spravny organ je teda povinny pri
nedostatkoch zistenych pri kontrole vykonanej v dioch 27.06.2024 a 24.07.2024 pristapit’
k uloZeniu pokuty. Spravny organ v tejto stvislosti d’alej uvadza, ze pokial zisti odchylenie sa
od kogentnych ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Z. z., zohl'adiiuje uz len zavaznost’, sposob, ¢as
trvania a nasledky protipravneho konania, rozsah a mieru hroziacej alebo sposobenej ujmy a na
zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zakona.

Spravny organ si dovol'uje na tomto mieste uviest’, Ze dodato¢né uskutocnenie napravy
nezbavuje kontrolovanu osobu (ucastnika konania) zodpovednosti za poruSenie zakona,
nakol’ko odstranenie nedostatkov je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods.
3 zékona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a nie je okolnost'ou
zbavujicou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Pre zistenie
nedostatkov je rozhodujuci skutkovy stav, ktory bol zisteny v Case kontroly, ato dna
27.06.2024 a 24.07.2024.

Ustanovenia zakona ¢. 170/2018 Z. z. st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t. j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doslo,
pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Spravny orgén je toho nadzoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyzadovany vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny. Inspektori SOI vykonavaji kontroly za uc¢elom zistenia, ¢i obchodnici
dodrziavaja povinnosti vyplyvajuce im zo zékona ¢. 170/2018 Z. z.



Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 31 ods. 8 zakona ¢. 170/2018 Z. z.
prihliadol na zavaznost’, sposob, Cas trvania a nésledky protipravneho konania a na rozsah a
mieru hroziacej alebo spdsobenej ujmy tym, ze ako obchodnik - cestovna kanceléria ucastnik
konania nedodrzal povinnost’ zabezpecovat’ ochranu pre pripad apadku najmenej v rozsahu
podla § 9 ods. 2 cit. zékona po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri
jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zakona.

V zmysle dovodovej spravy k zakonu €. 170/2018 Z. z. pojem ochrana pre pripad
upadku bol do zakona zavedeny na zaklade poziadavky vyplyvajicej zo smernice za ucelom
zabezpecit’ refundaciu vSetkych platieb vykonanych cestujucimi alebo v ich mene v pripade
platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie. Tuto ochranu pre pripad upadku bude zo strany
cestovnej kancelarie mozné zabezpecCit’ prostrednictvom poistenia alebo bankovej zaruky.

Jednou z najdolezitejSich povinnosti cestovnej kancelarie je mat zabezpecenu
dostato¢nu ochranu pre pripad upadku, a to po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie
tak, aby boli v pripade jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujicich v pripadoch podla §
9 ods. 1. citovaného zdkona. Zodpovednym subjektom za zabezpecenie dostatocnej ochrany
pre pripad upadku pre cestujucich je cestovnd kanceldria. V zdkone st jasne definované
situacie, kedy si cestujuci moze uplatnit’ narok na plnenie plynice z tejto ochrany. Cestovna
kanceldaria je povinna zabezpecit’ aj v pripade ipadku refundaciu vsetkych platieb, ktoré prijala
od cestujucich, pricom zakon stanovuje, ze zmluvu zabezpecujliicu ochranu pre pripad musi
uzatvorit s poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku najmenej vo vyske 30 % roc¢nych
planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu a v pripade ak
tieto trzby maju byt’ niZSie neZ v predchadzajicom roku vo vySke minimalne 30 % trZieb z
predaja zajazdov a sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v
predchadzajiicom roku. Ide o minimum, cestovna kancelaria moze uzatvorit’ takiito zmluvu aj
na vyssie percento alebo ist’ nad ramec zakonom daného zabezpecenia. Poskytovatel’ ochrany
pre pripad tpadku je povinny dbat’ na to, aby na zdklade dokumentov a informécii preloZzenych
cestovnou kancelariou, nebola uzatvorend zmluva zabezpecujuca ochranu pre pripad Gpadku
pod zékonom stanovené minimum. Ak mu cestovna kancelaria predlozi taky navrh, v ktorom
je ochrana pre pripad tpadku niZSia ako stanovena zdkonom, nemdze takuto zmluvu uzatvorit’
bez toho, aby sa dopustil porusenia ustanoveni tohto zékona. Poskytovatel’ ochrany pre pripad
upadku ale nezodpoveda za spravnost’ informacii predlozenych cestovnou kancelariou, preto
vychédza vylucne z fiou predloZenych dokumentov. Této hranica nebola stanovend nahodne,
ale ako vysledok zlozitych vypoctov, pri ktorych sa brali do tvahy rozlicné faktory.

Zmluva zabezpecCujuca ochranu pre pripad upadku musi byt zmluvnymi stranami
uzatvorend tak, aby sa vztahovala na vSetky z4jazdy a spojené sluzby cestovného ruchu
predané pocas jej platnosti bez ohl'adu na to, kedy sa prejavili dosledky upadku. Cestujuci,
ktori si zakupili zajazd alebo spojené cestovné sluzby v cestovnej kancelarii pocas platnosti
zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad Upadku, maji narok na refundaciu.

Umyseln4 ponuka a predaj zdjazdov napriek poruseniu povinnosti cestovnej kancelarie
zabezpefovat’ ochranu pre pripad Upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 zdkona ¢.
170/2018 Z. z. po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej ipadku
uspokojené vSetky naroky cestujiicich podl'a § 9 ods. 1 cit. zdkona povaZzuje spravny organ z
hl'adiska zavaznosti za jedno z najzavaznejSich protipravnych konani V zmysle zikona ¢.
170/2018 Z. z. Plnenie povinnosti zabezpecovat’ ochranu pre pripad tipadku v rozsahu podla
cit. zdkona je nevyhnutné na udrzanie vysokej miery ochrany spotrebitel’a na Gseku z4jazdov
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resp. spojenych sluzbach cestovného ruchu, kde je nespochybnitel'né, ze insolventnost
obchodnika moze spotrebitelom vyrazne zasiahnut’ do ich ekonomickych prav.

Co sa tyka nasledkov protipravneho stavu, nasledkom je nedodrZanie minimalneho
Standardu pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu na zéklade zmluvy o z4jazde. Je potrebné
zdoraznit, ze uvedeny spravny delikt nemozno bagatelizovat, nakolko len prisnym
dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi predpismi je mozné zabezpecit’ dostatocnu
ochranu cestujucich (spotrebitel'ov).

Vyssie Specifikované nedostatky povazuje spravny organ za pomerne zavazné, nakol’ko
ucastnik konania ohrozil zaujem na ochrane spotrebitel’'a na useku zajazdov resp. spojenych
sluzbach cestovného ruchu, kde je nespochybnitel'né, Ze insolventnost’ obchodnika mdze
spotrebitel'om vyrazne zasiahnut’ do ich ekonomickych prav.

Z hladiska Casu trvania protipravneho konania spravny organ negativne zhodnotil
najmé ta skutocnost’, ze v obdobi od 04.05.2024 do 09.07.2024 ucastnik konania nemal
zabezpecenu Ziadnu ochranu pre pripad upadku, no napriek tomu vo svojom mene ako cestovna
kancelaria ponukal a predaval zajazdy.

Spravny organ dodéava, ze ucastnik konania vystupujuci v postaveni cestovnej
kancelarie je povinny poznat zdkony a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej
podnikatel'skej &innosti. Utastnik konania ako cestovna kancelaria vystupuje v pozicii
kvalifikovaného subjektu, ktorému pravna uprava tykajiica sa dodrziavania povinnosti pri
predaji zdjazdov musi byt zrejma a teda vzhl'adom na odborné znalosti sa prezumuje, ze
ucastnik konania bude dodrziavat” ustanovené povinnosti. Spravny organ poukazuje na
rozhodnutie NS SR sp. Zn. 5Szf 65/2011, v ktorom je rozobrata zasada ,,vigilanibus iura scripta
sunt“ t.j. ze prava patria bdelym, resp. zdkony su pisané pre tych, ktori dbajii o svoje préva.
Taktiez spravny orgén poukazuje na ust. § 15 zédkona ¢. 400/2015 Z. z., z ktorého vyplyva, Ze
0 vSetkom ¢o bolo v Zbierke zdkonov vyhlasené, sa ma zato, Ze dilom vyhldsenia sa stalo
znamym kazdému koho sa to tyka. Ugastnik konania mohol a mal mat’ vedomosti 0 splneni
povinnosti, ktoré vyplyvaju cestovnej kancelarii. Z vlastnej viny nedodrzal a nestaral sa
0 skutocnosti, ktoré sa ho tykaju a preto bolo uloZenie pokuty spravne a zakonné.

Zo strany spravneho organu bolo prihliadnuté aj na moZzné nasledky zisteného
protipravneho konania spocivajuce v tom, Ze cestujiicim, ktori si zaplatili za sluzby cestovného
ruchu, ktoré st sucast’ou zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, nebude poskytnuté
plnenie vo vySke na aké maji pravo z ochrany pre pripad tpadku. MoZznym nasledkom
protipravneho konania by mohlo byt’ porusenie ekonomického zaujmu cestujiiceho.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty za
zisteny protipravny skutkovy stav vzal do Givahy, Ze Gi€astnik konania je povinny dodrZiavat’
vSetky zdkonom stanovené podmienky vymedzené v zakone ¢. 170/2018 Z. z., za dodrZiavanie
ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie.

Podla § 31 ods. 4 pism. a) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. spravneho deliktu sa dopusti
obchodnik, ktory porusi povinnost podla § 6 ods. 1, § 8 ods. 1 pism. e), § 9 ods. 2 alebo ods. 3,
§ 11 ods. I alebo ods. 7, § 12 ods. 3, 5 alebo ods. 6, § 13 ods. 1.




Podla § 31 ods. 4 pism. b) zdakona ¢. 170/2018 Z. z. spravneho deliktu sa dopusti
obchodnik, ktory porusi povinnost podla § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, § 7 ods. I pism. c), § 7 ods. 2,
s 8ods. 1 pism.d), § 8ods. 2, § 11 0ds. 4 alebo 0ds. 5, § 12 ods. 4, § 13 ods. 6,

Podla § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. organ dohladu ulozi za spravny
delikt podla odseku 4 pism. a) pokutu od 2 000 eur do 70 000 eur.

Podla § 31 ods. 5 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z. z. organ dohladu uloZi za spravny
delikt podla odseku 4 pism. b) pokutu od 500 eur do 20 000 eur,

Spravny orgén uvadza ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuji postup spravnych
organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sidov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dia 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu €. 8 Szo
28/2007 zo dina 06.03.2008) vyplyva, Ze pri stibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Gpravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otadzkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatel’a prejedndvanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podl'a ustanovenia vztahujiceho sa na priestupok najprisnejsie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou uréenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade s absorp¢nou zasadou,
ulozena podla ustanovenia § 31 0ds. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z.

Konanie, resp. opomenutie konania zo strany ti¢astnika konania, ktorym je ohrozovany
ciel zdkona ¢. 170/2018 Z. z. vo vSeobecnosti povaZzuje spravny orgdn za neziaduce a
spolo¢ensky nebezpecné, avSak po zhodnoteni jednotlivych kritérii podla § 31 ods. 8 cit. zdkona

ulozil pokutu stéle blizko dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze pokutou primeranou a
zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zékona.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénom zazname zo dna 27.06.2024 a v inSpekénom zadzname zo dna 24.07.2024 a ulozil
ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu a
prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych
nedostatkov.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej néslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 31 ods. 8 zékona ¢.
170/2018 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia, pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k
zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’
aj represivnu zlozku. Zaroven nesmie predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila
svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba
vyvarovala do budiicna poruseni zakonnych ustanoveni.



Spravny organ pri uréovani pokuty postupoval v stilade so zakonom ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat zhodne. Spravny orgdn mé za to, ze pokuta uloZend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozena odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu, ako aj preventivnu funkciu.



