SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: PK/0115/03/2024 Dna 29.05.2025

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zakona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov, podla § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, rozhodol takto:

ucastnikovi konania TOPFEST MANAGEMENT s. r. o.
sidlo: 811 05 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto 811 05, Lermontovova 3

ICO: 54603 021

pre marenie vykonu dohladu, ked” za tucéelom preSetrenia spotrebitel'skych podnetov
evidovanych pod ¢. 375/2024 a 390/2024, Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so
sidlom Vv Trencine pre Trenciansky kraj ako orgén dohladu zaslal ucastnikovi konania, t. j.
spolo¢nosti TOPFEST MANAGEMENT s. r. 0. so sidlom 811 05 Bratislava - mestska cast’
Staré Mesto 811 05, Lermontovova 3 (do datumu 27.08.2024 bolo sidlo ucastnika konania
vedené na adrese 017 01 Povazskd Bystrica, M. R. Stefanika 141/13), prostrednictvom
ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika
konania vyzvu ¢. 1183/03/2024 zo diia 08.07.2024 a vyzvu ¢. 1401/03/2024 zo dna 02.08.2024
na poskytnutie stanoviska apredlozenie pozadovanych dokladov K presetreniu
spotrebitel'skych podnetov evidovanych pod &. 375/2024 a 390/2024. Ucastnik konania napriek
pouceniam o moznosti uloZzenia poriadkovej pokuty na odoslané vyzvy zZiadnym spdsobom
nereagoval, poZadované stanovisko a doklady nezaslal, svoju nesti¢innost’ Ziadnym spdsobom
neospravedlnil, ani nepoZiadal o iny termin na zaslanie poZadovaného stanoviska a dokladov,
¢im porusil povinnosti vyplyvajice z § 28 ods. 3 v nadvéznosti na § 28 ods. 7 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonoyv,

uklada

podla § 37 ods. 2 v spojitosti s § 37 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

poriadkova pokutu

vo vySke 1650,- EUR slovom jedentisicSest’stopit’desiat eur


http://www.slovensko.sk/

Odovodnenie

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
(dalej aj ako ,,InSpektorat SOI*) ako organ dohladu zaevidoval spotrebitel'ské podnety ¢.
375/2024 a 390/2024, ktorych predmetom je nevratenie uhradenych penaznych prostriedkov za
neuskutocnené podujatie TOPFEST 2024, ktoré sa malo uskutoc¢nit’ v diioch 27.-29.06.2024 na
Letisku Zilina, Dolny Hri¢ov. V zmysle spotrebitel'ského podnetu & 375/2024 si spotrebitel’ka
D. F. zakupila prostrednictvom internetovej stranky www.predpredaj.sk dve vstupenky
Vv celkovej vyske 138,40 EUR. Z podnetu spotrebitela ¢. 390/2024 vyplyva, ze spotrebitel’ V.
O. si zakupil prostrednictvom internetovej stranky www.ticketportal.sk  péat vstupeniek
Vv celkovej vySke 645,00 EUR a prostrednictvom internetovej stranky www.predpredaj.sk
dvakrat parkovné v celkovej vyske 50,00 EUR. Na predlozenych vstupenkach, ktoré boli
sucast’'ou priloh spotrebitel'skych podnetov je ako organizator podujatia (obchodnik) uvedena
spolo¢nost TOPFEST MANAGEMENT s. 1. 0. so sidlom 811 05 Bratislava - mestska cast’ Staré¢
Mesto 811 05, Lermontovova 3. V cCase zasielania vyzvy ¢. 1183/03/2024 zo dina 08.07.2024
a vyzvy €. 1401/03/2024 zo dna 02.08.2024 bolo sidlo spolo¢nosti TOPFEST MANAGEMENT
S. I. 0. vedené na adrese 017 01 Povazska Bystrica, M. R. Stefanika 141/13, teda v Gizemnej
posobnosti InSpektoratu SOL

InSpektorat SOI z d6vodu preverenia skutoc¢nosti uvadzanych \%
spotrebitel'skych podnetoch €. 375/2024 a 390/2024 odoslal spolo¢nosti TOPFEST
MANAGEMENT s. r. o. (dalej aj ako ,,uCastnik konania®) dve niz§ie uvedené vyzvy na
poskytnutie stanoviska a predlozenie pozadovanych dokladov preukazujicich vratenie
finan¢nych prostriedkov spotrebitelom D. F. a V. O. za neposkytnutt sluzbu (zruSenie podujatia
TOPFEST 2024, ktoré sa malo uskuto¢nit’ v ditoch 27.-29.06.2024 na Letisku Zilina, Dolny
Hri¢ov), ato v lehote do 5 dni od doruéenia vyzvy na e-mailov adresu InSpektoratu SOI

tn@soi.sk:

e Vyzva ¢. 1183/03/2024 zo dna 08.07.2024, odoslana dina 08.07.2024
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania. Diia 24.07.2024 (00:28:52 hod.) obdrzal
InSpektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informéciu o marnom uplynuti jej
uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu poOsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zdkon o
e-Governmente*) sa povazuje tato uradna elektronicka sprava za dorucent.

e Vyzva ¢ 1401/03/2024 zo dia 02.08.2024, odoslana dna 02.08.2024
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania. Dna 18.08.2024 (00:09:46 hod.) obdrzal
InSpektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informéciu o marnom uplynuti jej
uloznej lehoty. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zédkona o e-Governmente sa
povazuje tato uradna elektronické sprava za dorucent.

Podla § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Spravny poriadok ) ak nemozno dorucit pisomnost pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedeni v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost sa povazuje
za dorucenu dom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu orgdnu, a to aj vtedy, ak ten, kto je
opravneny konat za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.
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Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. zakona 0 e-Governmente orgdn verejnej
moci je povinny uplatiiovat vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona, pricom tuto
povinnost nemd, ak ide o tikony v konani o pravach, pravom chrdnenych zdaujmoch alebo
povinnostiach osob,

a) o ktorych osobitny predpis vyslovne ustanovuje, Ze ich organ verejnej moci vykonava vylucne
v listinnej podobe,

b) ktoré osobitny predpis uklada alebo umoziiuje vykonat ustne, konkludentnym prejavom vole
alebo predlozenim veci, ktora nema listinnu podobu alebo elektronicku podobu, alebo

C) ktoré spocivajii vo vykone cinnosti, akou je ustne pojedndvanie, miestne zistovanie, vykon
kontroly alebo dohladu priamo u kontrolovaného subjektu alebo dohliadaného subjektu,
obhliadka, nazeranie do spisov, predvedenie a iné obdobné ukony, ktoré sa vykonavaju mimo
uradnej budovy, v ktorej sidli organ verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zakona o e-Governmente sa elektronicka uradna
sprava, vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresatom
ina osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord skutocnost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Sucast’ou obsahu vyzvy €. 1183/03/2024 zo dna 08.07.2024 a vyzvy ¢. 1401/03/2024 zo
dia 02.08.2024 boli aj poucenia pre Ucastnika konania o moznosti uloZenia poriadkovej pokuty
podl'a § 37 ods. 1 pism. a) v nadvdznosti na § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v pripade, ak Ucastnik konania ako
dohliadana osoba bez nalezitého ospravedlnenia neposkytne organu dohladu sutc¢innost
a nepredlozi pozadované doklady.

Ucastnik konania napriek pougeniam o moznosti uloZenia poriadkovej pokuty na vyzvu
¢. 1183/03/2024 zo dna 08.07.2024 a vyzvu ¢. 1401/03/2024 zo dna 02.08.2024 ziadnym
sposobom nereagoval, poZzadované stanovisko a doklady nezaslal, svoju nesu¢innost’ Ziadnym
spodsobom neospravedlnil, ani nepoziadal o iny termin na zaslanie poZzadovaného stanoviska a
dokladov. In$pektorat SOI zaslal Gc€astnikovi konania dve vyzvy na poskytnutie stanoviska
a predlozenie pozadovanych dokladov. Vyzvy boli zaslané riadnym spdsobom do aktivovanej
elektronickej schranky ucastnika konania.

Ucastnik konania aj napriek tomu, Ze bol riadne a véas oboznimeny s predmetom
zamerania dohl'adu, vyzvany na predloZenie pozadovaného stanoviska a dokladov, bol pouceny
o moznosti uloZenia poriadkovej pokuty, na dorucené vyzvy Ziadnym spoésobom nereagoval,
neospravedInil svoju nesuinnost’ a doklady InSpektoratu SOI nepredlozil. Na zaklade
uvedeného skutkového stavu spravny organ dospel k zaveru, Ze Gi€astnik konania maril vykon
dohl'adu v zmysle § 37 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, ked porusil svoje povinnosti vyplyvajuce z § 28 ods. 3
V nadviznosti na § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zakon o ochrane spotrebitel'a).

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela dohlad nad dodrZiavanim
povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu,



splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritela alebo vo vlastnom mene uplatiuje alebo vymaha pohladavku
suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdakon alebo pravne zavdizny akt Europskej unie
uklada povinnost' okrem spotrebitela (dalej len ,,dohliadand osoba*) vykonava Slovenska
obchodna inspekcia.

Podla § 27 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze zacat' dohlad z
vlastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zdakona o ochrane spotrebitela dohlad sa vykonava ziskanim,
spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o cinnosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela organ dohladu postupuje pri vykone
dohladu nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a ndvrhy od spotrebitelov a
spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a ndvrhmi podla prvej vety
viazany.

Podla § 28 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu moze vykonavat dohlad
na mieste a dohlad na dialku.

Podla § 28 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela dohlad na mieste sa vykondava priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s cinnostou dohliadanej osoby. Dohlad
na dialku sa vykonava ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
inak ako dohladom na mieste, najmd na zaklade informdcii a podkladov predlozenych
dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podla § 28 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela dohliadana osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba opravnena konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut’
sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu.

Podla § 28 ods. 7 zdkona o ochrane spotrebitela dohliadana osoba, organ verejnej
moci, ind pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je povinna poskytnut na Ziadost organu dohladu
uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informadcie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohladu.

Podla § 37 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela organ dohladu mozZe ulozit poriadkovi
pokutu tomu, kto bez zdvazného dévodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmd tym, ze
a) porusi povinnost' poskytnut’ sucinnost podla § 28 ods. 3, 4a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7
tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nesprdavne alebo nepravdivé informdcie,

b) sa na predvolanie organu dohladu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedinenia
alebo bez zavazného dovodu, alebo
C) neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na

pozemky podla § 30 ods. 1.

Podla § 37 0ds. 2 zdkona o ochrane spotrebitela Orgdan dohladu méze ulozit poriadkovii
pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicki osobu, a vo vyske od
50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnickii osobu
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Podla § 37 ods. T zakona o ochrane spotrebitela na porusenie povinnosti podla odseku
1 a na konanie o ulozeni poriadkovej pokuty sa nevztahuje piata cast tohto zdakona. Na konanie
o ulozent poriadkovej pokuty sa vztahuje spravny poriadok.

Na zaklade uvedeného skutkového stavu a preukdzaného marenia vykonu dohladu,
spravny organ dna 02.05.2025 zaslal ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu
verejnej spravy Www.slovensko.sk oznamenie o zacati spravneho konania. Oznamenie o zacati
spravneho konania bolo dna 02.05.2025 o 13:09:04 hod. uloZené do elektronickej schranky
ucastnika konania. Diiom 18.05.2025 o 00:27:00 hod. sa elektronicka sprava povazuje za
dorucenu, a to marnym uplynutim lehoty urcenej k prevzatiu elektronickej spravy. Spravny
organ zaslal predmetnu elektronicka spravu obsahujicu ozndmenie o zacati spravneho konania
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do elektronickej
schranky ucastnika konania s uvedenim jemu znamej adresy. Spradvny organ obdrzal dina
18.05.2025 (00:28:12 hod.) informaciu o uplynuti loznej lehoty spravy zasielanej do vlastnych
ruk s fikciou dorucenia. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona o e-Governmente sa povazuje
tato tradna elektronicka sprava za dorucent.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhniit’ doplnenie dokazovania.

Spravny organ preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania
Vv postaveni dohliadanej osoby maril vykon dohladu tym, Ze neumoznil preSetrenie dvoch
spotrebitel'skych podnetov, nakol'’ko nedorucil doklady potrebné k presetreniu spotrebitel'skych
podnetov ana zaslané vyzvy Inspektoratu SOI ziadnym sposobom nereagoval. Ucastnik
konania v postaveni dohliadanej osoby bol zaroven jasne a zrozumitel'ne pou¢eny o moznosti
ulozenia poriadkovej pokuty v pripade neposkytnutia sucinnosti organu dohladu
a nepredlozenia pozadovanych dokladov bez nalezitého ospravedlnenia.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ prihliadal najméd na zavaZznost,, sposob, Cas
trvania a nasledky protipravneho konania, spo¢ivajuce v nerespektovani opravnenia Slovenskej
obchodnej inspekcie a jej inSpektorov vykonat' dohl'ad a pozadovat od dohliadanej osoby
potrebné doklady.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze G€astnik konania maril vykon dohladu, ¢im nebolo
umoznené presetrenie spotrebitel'skych podnetov, ¢o spravny organ povazuje za zavazné
protipravne konanie, nasledkom ktorého boli porusené prava spotrebitel'ov chranené zakonom.
Z hladiska Casu trvania protipravneho konania spravny orgéan zohl'adnil, Ze prva vyzva na
dorucenie dokladov bola ucastnikovi konania zaslana dina 08.07.2024 a druha vyzva dia
02.08.2024. Ucastnik konania ani do ¢asu vydania tohto rozhodnutia vyziadané doklady
nedoru¢il a Ziadnym sposobom nebol st€inny s InSpektoratom SOI pri preSetreni
spotrebitel'skych podnetov.

Pri urCeni vysky pokuty spravny organ tiez prihliadol na skutoénost’, ze porusenim
povinnosti Gcastnikom konania ako dohliadanej 0soby poskytnit su¢innost’ organu dohl'adu pri
vykone dohl'adu a zdrZzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohladu, bola zmarena
podstata a vyznam Statneho dohl'adu nad vnutornym trhom vo veciach ochrany spotrebitela,
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ktoru spravny organ ako organ dohl'adu vykonava. Spravny organ taktiez negativne zhodnotil,
Ze Ucastnik konania neumoznil presetrenie viacerych spotrebitel'skych podnetov.

Pokuta, ktortt méze spravny organ ulozit podla § 37 ods. 2 zakona 0 ochrane
spotrebitel’a od 50 eur do 5 000 eur, bola ulozena na zaklade spravnej vahy v zakonnej hranici
sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerant k dobe trvania protipravneho konania a
zéavaznosti protipravneho konania.

Spravny organ pri rozhodovani o vyske pokuty zohl'adnil, Ze G¢astnik konania vo veci
presetrenia spotrebitel'skych podnetov opakovane napriek vyzvam potrebné doklady
nepredlozil.

Spravny organ pri ur¢ovani poriadkovej pokuty postupoval v sulade so zakonom ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5,
v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda s povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn ma za to, Ze pokuta ulozena ti¢astnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
poruSenie zakona, je ulozena oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



