SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0058/03/2024 Dna 30.09.2024

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢islo 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni t€innom do 30.06.2024, podla § 20 ods. 1
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni u¢innom do 30.06.2024 v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

uklada

Gicastnikovi konania PANDA — Azijské §peciality N Hung s. r. o.
sidlo: 911 01 Trenc¢in, Kukucinova 470/9
ICO: 45 847 525

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené inSpektormi InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj dia 20.06.2024
v prevadzkarni: Cinska restauracia ,,AZIJSKE BISTRO, Kaufland, Malinovského 2664/36A
Nové Mesto nad Vahom, a to:

- pre poruSenie povinnosti umoznit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti, ked” v ¢ase kontroly sa na prevadzkarni Ucastnika konania
nenachadzalo urcené meradlo — vahy s platnym uradnym overenim — v pouzivani na
prevadzkarni bola vaha znacky: TSCALE LELCTRONICS MFG Co.,Ltd., model T28
-6MR-D, vyrobné ¢islo: S/N:01210088011, vyrobena CE M17, bez platného tiradného
overenia, ¢im bol poruSeny § § 4 ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej nirodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni u¢innom do 30.06.2024;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni u¢innom do 30.06.2024

pokutu

vo vyske 400,00 eur slovom Styristo eur

Odovodnenie

Dna 20.06.2024 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre TrenCiansky kraj, Hurbanova 59, Tren¢in 911 01 (d’alej len: ,,inSpektori SOI*)
kontrolu v prevadzkarni: Cinska restauracia ,,AZIJSKE BISTRO*, Kaufland, Malinovského
2664/36A Nové Mesto nad Vahom, prevadzkovatelom uvedenej prevadzkarne je spolo¢nost’



PANDA — Azijské $peciality N Hung s. r. 0., ICO: 45 847 525 so sidlom 911 01 Tren¢in,
Kukucinova 470/9, (d’alej len: ,,i¢astnik konania®).

Pri vykone kontroly boli inSpektormi SOI vykonané dva kontrolné nakupy. Do prvého
kontrolného nakupu bol zakupeny vyrobok IfI. Coca Cola 0,5/ 4 2,00 EUR a do druhého
kontrolného nakupu vyrobok Iporc. Opekané ryz. rezance bez mésa 400g 4 4,00 EUR/porc.

Z dovodu, Ze niektoré druhy ponukaného tovaru si vyzaduju pouzivanie uréenych meradiel,
inSpektori SOI zistili na prevadzkarni ucastnika konania v pouzivani 1 ks ur¢eného meradla
vadha TSCALE LELCTRONICS MFG Co.,Ltd.,, model T28 -6MR-D, vyrobné Cc¢islo:
S/N:01210088011, vyrobend CE M17, priCom uvedené ur¢ené meradlo - vaha bola bez
platného uradného overenia, ¢o malo za dosledok, ze nebolo mozné kontrolny nakup do ktorého
bol zakupeny vyrobok Iporc. Opekané ryz. rezance bez mdsa 400g overit' a vyhodnotit
spravnost’ odpredaného mnozstva deklarovaného ako 400g.

Z platnej pravnej Gpravy vztahujicej sa k predmetu kontroly vyplyva nasledovné:

Vzmysle § 5 ods. 7 pism. i) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Stdtnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni ucinnom do
30.06.2024 je inspektor pri kontrole opravneny vyvkonavat kontrolné nakupy, a to i nepriamo a
pod utajenou identitou.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni ucinnom do 30.06.2024
predavajuci je povinny predavat’ vyrobky v sprdvnej hmotnosti, miere alebo v spravnom
mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost tychto udajov.

Podla § 2 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii v zneni neskorsich predpisov:

Na ucely tohto zdakona sa rozumie

h) urcenym meradlom meradlo urcené na povinnu metrologicku kontrolu alebo na posudenie
zhody,

Jj) pouzivatelom urceného meradla orgdn verejnej moci, podnikatel’ alebo ind osoba, ktora
pouziva urcené meradlo alebo hodnotu indikovanu urcenym meradlom pri merani, ktoré suvisi
s platbami, pri ochrane zdravia, bezpecnosti, majetku alebo Zivotného prostredia, pri priprave
spotrebitelského balenia, v inej oblasti verejného Zivota, kde moze vzniknut konfliktny zaujem
na vysledku merania alebo kde nespravny vysledok merania moze poskodit zaujem fyzickej
osoby, pravnickej osoby alebo verejnosti alebo ak tak ustanovuju osobitné predpisy.

Podla § 11 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorsich predpisov
o zaradeni meradla do skupiny urcenych meradiel rozhoduje ucel jeho pouZitia a pouZivanie
pri merani, ktoré suvisi s platbami.

Podla § 11 ods. 2 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorsich predpisov meranie
suvisiace s platbami je najmd meranie

a) v obchodnych vztahoch,

b) na urcovanie ceny pri priamom predaji spotrebitelovi.

Podla § 8 aprilohy ¢ 1 k vyhlaske Uradu pre normalizdcii, metrolégiu a skisobnictvo
Slovenskej republiky ¢. 161/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vyplyvaju pre urcené
meradla lehoty platnosti overenia urcenych meradiel.



Inspektori SOI teda pri kontrole zo dita 20.06.2024 zistili, ze na prevadzkarni i€astnika konania
sa nenachddzalo ur¢ené meradlo — vahy s platnym uUradnym overenim — v pouzivani na
prevadzkarni bola vaha znacky: TSCALE LELCTRONICS MFG Co.,Ltd., model T28 -6MR-
D, vyrobné ¢islo: S/N:01210088011, vyrobena CE M17, bez platného uradného overenia, ¢im
bol poruseny § § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni G¢innom do
30.06.2024 (d’alej aj ako zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

Zistené skutocnosti sit zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 20.06.2024, ktorého kopiu
v predmetnej prevadzkarni prevzal zamestnanec ucastnika konania — veduci prevadzky N.D.D.,
ktory bol pritomny pri kontrole aktory do vysvetlivky k inSpekéného zédznamu uviedol
nasledovné: ,,Zaznam preberam*.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi
konania prostrednictvom ustredného portadlu verejnej spravy www.slovensko.sk formou
elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati

spravneho konania zo diia 05.09.2024. Dinia 21.09.2024 (00:09:00 hod.) obdrzal Inspektorat SOI
k zasielanej elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej tloznej lehoty.

Podla § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Spravny poriadok*) ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe na adresu, ktoru
uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri alebo v inom
registri a jej ind adresa nie je spravnemu orgdnu znama, pisomnost sa povazuje za dorucenu
ditom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny
konat za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni nehorsich predpisov (dalej len:
,,zdkon o e-Governmente “)organ verejnej moci je povinny uplatiovat vykon verejnej moci
elektronicky podla tohto zdkona, pricom tuto povinnost nemd, ak ide o ukony v konani o
pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach osob,

a) o ktorych osobitny predpis vyslovne ustanovuje, Ze ich organ verejnej moci vykonava vylucne
v listinnej podobe,

b) ktoré osobitny predpis uklada alebo umoznuje vykonat ustne, konkludentnym prejavom vole
alebo predlozenim veci, ktora nema listinnu podobu alebo elektronicku podobu, alebo

¢) ktoré spocivaju vo vykone cinnosti, akou je ustne pojednavanie, miestne zistovanie, vykon
kontroly alebo dohladu priamo u kontrolovaného subjektu alebo dohliadaného subjektu,
obhliadka, nazeranie do spisov, predvedenie a iné obdobné ukony, ktoré sa vykonavaju mimo
uradnej budovy, v ktorej sidli organ verejnej moci.

Podla § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdakona ¢. 305/2013 Z. z. zakona o e-Governmente sa
elektronicka uradna sprava, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje za
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dorucenu, ak je adresdatom ina osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do viastnych
ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty
podla toho, ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Spravny organ zaslal predmetnt elektronicka spravu obsahujicu ozndmenie o zacati spravneho
konania prostrednictvom Ustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania s uvedenim jemu zndmej adresy. Spravny organ
obdrzal dia 21.09.2024 (00:09:00 hod.) informéaciu o uplynuti uloznej lehoty spravy zasielanej
do vlastnych ruk s fikciou dorucenia. Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1 zdkona o e-Governmente
sa povazuje tato uradnd elektronicka sprava za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit’ jeho doplnenie. Ugastnik spravneho konania toto svoje procesné pravo
nevyuzil a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v ozndmeni o zacati spravneho
konania, sa v lehote stanovenej spradvnym organom nevyjadril.

Spravny orgéan uvadza, Ze nedostatok bol inSpektormi SOI zisteny eSte v Case platnosti zdkona
¢. 250/2007 Z. z., preto spravny organ v predmetnej veci postupoval v sulade s prechodnymi
ustanoveniami obsiahnutymi v zédkone ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z.”), ucinného odo dna
01.07.2024. V zmysle § 53 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela dozor, dohlad
alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1.
julom 2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov
ucinnych do 30. juna 2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela
zistené dozorom, dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnu a dokoncia podla
pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024.*. Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 ods.
2 zakona €. 108/2024 Z. z., spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval podla pravneho
predpisu ucinného do 30.06.2024, t. j. podla zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Spravny organ preskimal podkladovy materidl v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spésobom. Utastnik konania ako predavajuci je povinny
dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona
o ochrane spotrebitel’a, pocas celej doby vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny
organ neskiima iimysel v konani ti€astnika konania, ale zist'uje protipravny stav. Spravny organ
je toho ndzoru, Ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Neumoznenim prekontrolovania si idajov o hmotnosti na platne overenej vahe boli poskodené
prava spotrebitel’a na riadne a uplné informovanie v zmysle prisluSnych ustanoveni zdkona o
ochrane spotrebitel'a. Bez uradne overenej vahy si nemdze spotrebitel’ overit’, ¢1 mu zaklipené
vyrobky boli predané v takom mnoZstve v akom deklaruje preddvajuci.

Spravny orgdn uvadza, Ze dodatoné uskutocnenie napravy nezbavuje kontrolovanii osobu
(0castnika konania) zodpovednosti za porusenie zdkona, nakol’ko odstranenie nedostatkov je
povinnost’ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
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zékonov v zneni neskorSich predpisov a nie je okolnostou zbavujicou ju zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Zakon o ochrane spotrebitel'a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajuceho za nedostatky
zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adnuje. Rozhodujica je
skuto¢nost’, Ze bol poruseny zakon o ochrane spotrebitela. Zakon ¢. 250/2007 Z. z. uklada
povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny
organ nepreukazuje umysel v konani.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zékona ¢.
250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zdkona €. 250/2007 Z. z. pri uréeni vysky pokuty spravny orgéan prihliadal
najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zadviznymi aktmi Eur6pskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru predavajicemu pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Spravny organ vzal
pri uréovani vySky pokuty do uvahy v neprospech tcastnika konania, Ze zo strany ucastnika
konania iSlo o opakované porusenie tej istej povinnosti, t. j. porusenie § 4 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. pocas 12 mesiacov (rozhodnutie ¢. P/0003/03/2024 zo dna 26.03.2024,
ulozend pokuta vo vyske 200 EUR, ato na zaklade zisteni inSpektorov SOI z kontroly
vykonanej v prevadzkarni Gcastnika konania PANDA Azijské $peciality, Bela 7271, OC
Laugaricio, 911 01 Trencin dia 04.01.2024).

Pri ureni vySky pokuty spravny organ d’alej vzal do ivahy, Ze neumoznenim prekontrolovania
si udajov o hmotnosti na platne overenej vahe doslo k poruseniu prav spotrebitel’a taxativne
vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., a to prava na informacie a prava
na ochranu ekonomickych zaujmov.

Spravny orgéan pri rozhodovani o vyske pokuty prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu
a proporcionalitu uloZenej pokuty vo vztahu k najvys$Sej moznej pokute, ktort spravny organ
za porusenie povinnosti modze ulozit', a preto pristipil k uloZeniu pokutu pri spodnej hranici
zékonnej sadzby, ktort povazuje v danom pripade za adekvatnu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zisten¢ protipravne konania spravny orgéan pri
uréovani vysky postihu zohl'adnil tieZ skuto€nost, Ze Gcastnik konania, ako predavajici, je
povinny dodrziavat' vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znamena bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni spravny
organ okrem zadkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zédkona ¢. 250/2007
Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia,
pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k zdvaznosti



protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu
zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt stanovena tak,
aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruSeni zdkonnych ustanoveni. Spravny
organ povazuje ulozent pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerant a zaroveil zodpovedajicu
zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zékona.

Spravny organ pri urcovani pokuty postupoval v stlade so zdkonom €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle ktorého spravne
organy dbaji o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’
zhodne. Spravny orgdn ma za to, ze pokuta ulozena ucastnikovi konania, nevykazuje
neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie
zékona, je uloZzena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu. protiprdvnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0063/03/2024 Dna 26.09.2024

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢islo 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni t€innom do 30.06.2024, podla § 20 ods. 1
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni u¢innom do 30.06.2024 v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania Proteinworld s.r.o.
sidlo: 911 08 Trencin, Jana Halasu 2632/20
ICO: 50 086 405

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené dna 24.06.2024 pri kontrole internetového
obchodu www.proteinworld.sk vykonanej na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podania ¢.
115/2024, pricom prevadzkovatelom stranok internetového obchodu www.proteinworld.sk
a zaroven predavajicim vykonavajucim zasielkovy predaj na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie bola v ¢ase kontroly spolo¢nost’
Proteinworld s.r.0. so sidlom 911 08 Trencin, Jana HalaSu 2632/20 (d’alej aj ako ,,uastnik
konania®), a to:

- pre poruSenie zdkazu predavajiceho pouzivat neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvach, nakolko v VSeobecnych obchodnych podmienkach
ucastnika konania na strdnke www.proteinworld.sk boli uvedené¢ nasledovné
podmienky:

-v bode 2. Vymedzenie pojmov uvedena podmienka:

Obchodné podmienky — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajucim a
kupujucim v tomto dokumente. Kupujici v momente odoslania svojej objednavky
potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami platnymi v case odoslania
svojej objednavky a je nimi viazany od momentu uzatvorenia kupnej zmluvy. Kupujuci
odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, ze pred uskutocnenim svojej objednavky sa s
tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a s obchodnymi podmienkami bez vyhrad
suhlasi.;

-v bode 4. Povinnosti predavajiceho uvedend podmienka:

Predavajuci sa zavizuje dodat’:

1. Druh a mnozstvo tovaru y kupnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den
odoslania objednavky, okrem zjavnych omylov a v pripade vyraznej zmeny ceny tovaru.;
-a d’alej v bode 4. Povinnosti preddvajiceho uvedend podmienka:

Nezodpovedame za:
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1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou.

2. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

3. Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (doddvatela) v dosledku
akéhokolvek obmedzenia, pripadne zruSenia distribucnych prav alebo inych
nepredvidatelnych prekazok.

4. Vyber tovaru kupujucim. Ak po prevzati zasielky kupujuci zisti, Ze tovar nezodpoveda
jeho predstavam. Takyto tovar nemozeme povazovat za opravnenu reklamdciu.

-v bode 6. Odstipenie od zmluvy uvedena podmienka:

Predavajuci sa zavizuje kupnu cenu vratit najneskor do 14 dni na ucet, ktory spotrebitel’
uviedol vo formulari.”,

ktoré boli vyhodnotené ako neprijatelné, zakladajice nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, ¢im doslo k poruseniu § 4
ods. 2 pism. ¢) zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni u¢innom do
30.06.2024 (d’alej aj ako ,,zékon ¢. 250/2007 Z. z.*);

pre porusenie zdkazu predavajuceho pouzivat' nekalé obchodné praktiky vo forme
klamlivého konania, pricom obchodnd praktika sa povazuje za klamlivu, ak zapri€inuje,
ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze
obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom
uvadza do omylu priemerného spotrebitel'a do omylu vo vztahu k hlavnym znakom
produktu ako je dostupnost” vyrobku, nakolko pri kontrole internetového obchodu
www.proteinworld.sk na zdklade objednavky ¢. 590 zo dna 27.03.2024 v celkovej
hodnote 10,80 EUR, ktord bola vykonana inSpektormi InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,inSpektori
SOI*) pod fiktivnym menom vystupujlic v postaveni spotrebitela zistené, Ze ucastnik
konania  ponukal na  predaj prostrednictvom  internetového  obchodu
www.proteinworld.sk vyrobok Kompava, Plastovy Sejker, 700 ml 4 4,90 EUR
a vyrobok Extreme&Fit, Dextrose 100, 1000 g 45,90 EUR s ozna¢enim dostupnosti ako
»<Do 10 dni“, ato napriek tomu, ze UcCastnik konania nasledne dia 27.03.2024
informoval in§pektorov SOI o nedostupnosti predmetnych vyrobkov prostrednictvom
e-mailovej spravy v zneni: ,,Ospravedlniujeme sa, ale produkty, ktoré ste si u nas
objednali momentalne nemame skladom. Z tohto dovodu Vasu objednavku musime
zrusit*, pricom uvedenym konanim ucastnika konania tak bol spotrebitel’ uvedeny do
omylu vo vztahu k dostupnosti predmetnych vyrobkov Kompava, Plastovy Sejker, 700
ml 44,90 EUR a Extreme&Fit, Dextrose 100, 1000 g 45,90 EUR, ¢im doslo k poruseniu
§ 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na § 7 ods. 1, ods. 2, ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 250/2007 Z. z.;

pre porusenie povinnosti predavajuceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku,
nakol’ko na vyrobok — 1 ks Mutant creakong CX8 249g 4 15,00 EUR, ktory inSpektori
SOI zakupili pod fiktivnym menom vystupujuc v postaveni spotrebitel'a od tic¢astnika
konania prostrednictvom internetového obchodu www.proteinworld.sk na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku - objednavka ¢. 594 zo dna 13.05.2024 a ktory bol
inSpektorom SOI dodany dna 15.05.2024, nebol zo strany ucastnika konania vydany
ziadny doklad o kupe alebo fakttra, ani iny nahradny doklad o zaplateni, pricom zZiadny
takyto doklad nebol zaslany ani na e-mailova adresu, ktort uviedli inSpektori SOI pri
vytvoreni objednavky, ¢im doslo k poruseniu § 16 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z. z.;

pre porusenie povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku
jasne a zrozumiteI'ne poskytnut’ spotrebitel'ovi spésobom podla § 3 odseku 2 zékona €.
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102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni t¢innom do
30.06.2024 (d’alej aj ako ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.) formular na odstipenie od zmluvy
podl'a prilohy ¢. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z., ked’ na webovej stranke internetového
obchodu www.proteinworld.sk sa ku ditu kontroly 24.06.2024 formular na odstapenie
od zmluvy v ziadnej forme nenachadzal a predmetny formular nebol poskytnuty ani po
inSpektormi SOI vykonanej objednavke ¢. 594 zo dna 13.05.2024, ¢im doslo k
porusSeniu § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.;

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni a¢innom do 30.06.2024

pokutu

vo vyske 500,00 EUR slovom pétsto eur

Odovodnenie

Dna 24.06.2024 spisali inSpektori SOI na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Trencine pre Tren¢iansky kraj inSpekény zaznam z kontroly internetového obchodu
www.proteinworld.sk, a to na zaklade spotrebitel'ského podania zaevidovaného pod c¢islom
115/2024, v ktorom spotrebitel poukazal na nevydavanie dokladu o kupe pri vyrobkoch
zakupenych prostrednictvom internetového obchodu www.proteinworld.sk. Internetovy
obchod www.proteinworld.sk v ¢ase kontroly prevadzkoval i¢astnik konania, t. j. spolocnost’
Proteinworld s.r.o. so sidlom 911 08 Trenéin, Jana Halagu 2632/20. Uéastnik konania
bol zaroven v Case kontroly preddvajicim vykonavajiucim zasielkovy predaj na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie.

Za ucelom kontroly internetového obchodu www.proteinworld.sk, vydavania dokladu
o kuape pri zakupeni tovaru na dialku, odobratia obchodnych podmienok uvedeného
internetového obchodu na posudenie a za ucelom potvrdenia funk¢nosti uvedeného
internetového obchodu inSpektori SOI dna 27.03.2024 vykonali objednavku ¢.1 na fiktivne
meno, pricom boli objednané vyrobky 1ks Kompava, Plastovy Sejker 700ml 4 4,90 EUR a 1ks
Extreme&Fit, Dextrose 100, 1000g 4 5,90 EUR, dostupnost™ ,,Do 10 dni*, dorucenie: osobny
odber na adrese Hviezdoslavova 8/A, Trencin, spdsob platby: dobierka pri prevzati, celkova
hodnota objednavky 10,80 EUR, platba pri prevzati na prevadzke. Tato objednavka bola
ucastnikom konania obdrzand a bolo jej pridelené ¢islo 590 (printscreen objednavky ako
kontrolného ndkupu a jej potvrdenie o obdrzani tvori prilohu €. 1 in§pekéného zaznamu zo dna
24.06.2024).

Dna 27.03.2024 zaslal ucastnik konania (info@proteinworld.sk) prostrednictvom e-
mailovej spravy inSpektorom SOI vystupujicim v postaveni spotrebitel’a informaciu v zneni:
»Ospravedinujeme sa, ale produkty, ktoré ste si u nas objednali momentdlne nemame skladom.
Z tohto dovodu Vasu objednavku musime zrusit* (e-mailova sprava zo dna 27.03.2024 zaslana
ucastnikom konania z e-mailovej adresy info@proteinworld.sk tvori prilohu €. 2 inSpekéného
zaznamu zo dia 24.06.2024).
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Inspektori SOI teda na zaklade objednavky €. 590 zo dna 27.03.2024 zistili, Ze ucastnik
konania ponukal na predaj prostrednictvom internetového obchodu www.proteinworld.sk
vyrobky Kompava, Plastovy Sejker 700ml a Extreme&Fit, Dextrose 100, 1000g s oznatenim
dostupnosti ako ,,Do 10 dni*, a to napriek tomu, ze vyrobky nebolo mozné prostrednictvom
internetového obchodu www.proteinworld.sk zaktpit, ked’ ucastnik konania v pripade oboch
vyrobkov informoval prostrednictvom e-mailu o ich nedostupnosti.

In$pektori SOI na zdklade uveden¢ho zistili, ze ucastnik konania porusil zakaz
predavajuceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky,
nakol’ko realizovanou obchodnou praktikou predavajici uviedol priemerného spotrebitel’a do
omylu v dosledku poskytnutia nepravdivej informécie vo vzt'ahu k hlavnému znaku produktu,
a to vo vztahu k dostupnosti vyrobku.

Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z. nesmie predavajuci pouzivat nekalé
obchodné praktiky.

Podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. su nekalé obchodné praktiky zakdzané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak

a) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana,
alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu
skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 citovaného zdkona.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za
klamlivu, ak akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného
spotrebitela v dosledku poskytnutia nespravnej a nepravdivej informacie vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost.

In§pektori SOI teda zistili, Ze Gi€astnik konania porusil zékaz predavajiceho pouzivat
nekalt obchodnt praktiku pri predaji vyrobkov vo forme klamlivého konania. Tym porusil § 4
ods. 2 pism. ¢) v nadvdznostina § 7 ods. 1, ods. 2, ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007
7.z

Za ucelom preverenia stladu zmliv uzavretych na dialku so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi z hl'adiska dodrziavania zdkona ¢. 102/2014 Z. z., zékona €. 250/2007 Z.
z. a zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni u¢innom do 30.06.2024 (d’alej
ako ,,zédkon €. 22/2004 Z. z.) inSpektori SOI odobrali dna 27.03.2024 tdaje zo VSeobecnych
obchodnych podmienok a podstranok ,,0 nas®, ,,Kontakt* a ,,Informacie o doruc¢eni obchodu
prevadzkovatela Proteinworld s.r.0.* internetového obchodu www.proteinworld.sk, ktoré boli
posudené inSpektormi SOI. Vysledky tohto postidenia boli zosumarizované a tucastnikovi
konania oznamené prostrednictvom inSpekéného zdznamu vyhotoveného na InSpektorate SOI
so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj dia 24.06.2024. Obchodné podmienky boli uvedené
na vysSie uvedenej internetovej stranke, priCom upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
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vyplyvajice z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi ucastnikom konania a spotrebitel'om a st
spotrebitel'skou zmluvou, nakol’ko obsahuji ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel moznost’
obozndmit’ sa pred vyplnenim objednavky, av§ak nemohol ovplyvnit’ ich obsah. Z uvedené¢ho
teda vyplyva, Ze zmluva uzatvarand medzi ucCastnikom konania v postaveni predavajuceho
a spotrebitelom v postaveni kupujiceho, je spotrebitel'skou zmluvou.

Kontrolou obsahu VSeobecnych obchodnych podmienok bolo zistené, ze ucastnik
konania porusil zédkaz predavajuceho pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach, nakolko vo Vseobecnych obchodnych podmienkach na internetovej stranke
www.proteinworld.sk v bodoch 2., 4. a 6. boli uvedené podmienky, ktoré boli vyhodnotené ako
neprijatelné, zakladajuce nerovnovéhu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v
neprospech spotrebitel'a v nasledovnom zneni, a to:

Vseobecné obchodné podmienky
Bod 2. Vymedzenie pojmov

»Obchodné podmienky — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajucim a kupujucim v
tomto dokumente. Kupujiici v momente odoslania svojej objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi s
tymito obchodnymi podmienkami platnymi v case odoslania svojej objednavky a je nimi viazany
od momentu uzatvorenia kupnej zmluvy. Kupujuci odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, Ze
pred uskutocnenim svojej objednavky sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a s
obchodnymi podmienkami bez vyhrad suhlasi.*

- Ide o neprijateI'nt zmluvnu podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zékona ¢. 250/2007
Z. z.,nakol’ko uvedend podmienka vnaSa nerovnovéahu do prav a povinnosti kupujiuceho
a predavajuceho, ked’ kupujuici sice ma moznost’ oboznamit’ sa pred uzavretim zmluvy
s obchodnymi podmienkami preddvajuceho, avSak nemé moznost’ ovplyvnit ich obsah.
Zmluvnd podmienka upravujica prehlasenie spotrebitel’a, ze zaslanim objednavky
stihlasi s obsahom obchodnych podmienok je neprijatel'na, nakol’ko de facto prendSa na
spotrebitel’a dokazné bremeno vo vztahu k sthlasu s obchodnymi podmienkami a s ich
ustanoveniami, na zéklade ¢oho je v rozpore s § 53 ods. 4 pism. 1) zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni i€¢innom do 30.06.2024. Prave prenesenie dokazneho
bremena ma pre spotrebitela neprijatelny ucinok vo vztahu k potenciondlnemu
uplatneniu jeho prava na stde a u inych Statnych organov, ked’Ze spotrebitel’ uz len v
dosledku predmetnej zmluvnej podmienky moZe byt odradeny od pripadného podania
podnetov alebo navrhov Statnym organom.

VSeobecné obchodné podmienky

Bod 4. Povinnosti predavajiceho

wPredadvajuci sa zavizuje dodat: 1. Druh a mnoZstvo tovaru v kupnej cene a za platobnych
podmienok, ktoré platia v den odoslania objednavky, okrem zjavnych omylov a v pripade
vyraznej zmeny ceny tovaru.*

- Ide o neprijatel'nd zmluvni podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona €. 250/2007
Z. z., ktord je vo vztahu k spotrebitelovi, ktory uz uskutocnil zdvdaznl objednavku
tovaru v rozpore s § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., nakol’ko predavajici je
povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajticeho, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne azrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi celkovli cenu tovaru vratane dane
z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru
nemozno cenu primerane urCit’ vopred, sposob, akym sa vypocita ako aj d’alSie iné
naklady a poplatky. Spotrebitel ma pravo na dodanie tovaru v uvedenej cene, pokial
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predavajuci potvrdil prijatie objednéavky (t. j. predavajtci akceptoval ndvrh na uzavretie
ktpnej zmluvy), ¢im doslo k platnému uzatvoreniu kiipnej zmluvy predavajiceho so
spotrebitel'om/kupujucim.

Vseobecné obchodné podmienky
Bod 4. Povinnosti predavajiceho

Nezodpovedame za:

1. Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou.

2. Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

3. Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (doddvatela) v dosledku
akéhokolvek obmedzenia, pripadne zrusenia distribucnych prav alebo inych
nepredvidatelnych prekazok.

- Ide o neprijatel'ni podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
zakladajucu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel'a s ohl'adom na § 53 ods. 4 pism. d) zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni U¢innom do 30.06.2024, nakolko uvedend podmienka sposobuje
zna¢nll nerovnovédhu v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech
spotrebitel'a, ked’ podmienka o neneseni zodpovednosti za oneskorené dodanie tovaru
zavinené kuriérskou spolo¢nostou alebo posStou alebo za pripadné nedodanie tovaru
jednostranne umoziuje predavajuicemu obmedzovat alebo vylucovat’ prava spotrebitel’a
priuplatneni zodpovednosti za Skodu, napriek skutocnosti, ze spotrebitel’ je v zmluvnom
vzt'ahu len s predavajticim, ktory nie je opravneny sa zbavovat' svojej zodpovednosti za
v€asné a riadne dodanie tovaru.

VSeobecné obchodné podmienky
Bod 6. Odstupenie od zmluvy

Predavajuci sa zavdzuje kupnu cenu vratit najneskor do 14 dni na ucet, ktory spotrebitel’
uviedol vo formulari.*

- Ide o neprijatel'ni podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
zakladajucu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel'a, nakol'ko v zmysle § 9 ods. 2 zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci
povinny vratit’” spotrebitelovi pri odstipeni od zmluvy vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut’ sa s predavajicim na inom
sposobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitelovi nebudi Gétované ziadne d’alSie
poplatky. Predavajici na podstranke Informacie o doruceni VSeobecnych obchodnych
podmienok uvadza, Ze platbu za objednany tovar mdZze spotrebitel vykonat' okrem
bezhotovostného prevodu na ucet predavajiiceho aj v hotovosti pri dobierke tovaru.

Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach, a to pred, pocas aj
po vykonani obchodnej transakcie.



Podla § 52 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni ucinnom do
30.06.2024 (dalej len ,,Obciansky zakonnik®) je spotrebitelskou zmluvou kazda zmluva bez
ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

Podla § 53 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela (dalej len , neprijatelna podmienka “).

Podla § 54 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika sa zmluvné podmienky upravené
spotrebitelskou zmluvou nemozZu odchylit od tohto zdakona v neprospech spotrebitela.
Spotrebitel’ sa najmd nemoze vopred vzdat svojich prav, ktoré mu tento zdkon priznava, alebo
si inak zhorsit svoje zmluvné postavenie.

Uvedené Vseobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Gcastnikom konania a spotrebitelom a st
spotrebitel'skou zmluvou, nakol’ko obsahuju ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel moznost’
obozndmit’ sa pred podpisom zmluvy, avsak nemohol ovplyvnit ich obsah.

Uvedenim podmienok, ktoré boli vyhodnotené ako neprijatelné, ucastnik konania
porusil zdkaz predavajuceho pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvéch.
Tym porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Dna 13.05.2024 bola inSpektormi SOI vykonand objednavka €. 2 z internetového
obchodu www.proteinworld.sk na fiktivne meno, pricom bol objednany vyrobok lks Mutant
creakong CX8 249¢ 4 15,00 EUR, dorucenie: ,,Jednotnd sadzba — 3,00€“, sposob platby:
dobierka, celkova hodnota objednavky 18,00 EUR. Této objednavka bola uc¢astnikom konania
obdrzana a bolo jej pridelené ¢islo 594 (printscreen objednavky ¢.2 ako kontrolného nakupu a
jej potvrdenie o obdfzani tvori prilohu €. 4 inSpekéného zaznamu zo dina 24.06.2024). Dna
15.05.2024 bola kuriérskou sluzbou doruc¢end vyssie uvedena zasielka, ktord bola prevzata
inSpektormi SOI na zadanej adrese. Dna 16.05.2024 bolo kuriérskou sluzbou na e-mailova
adresu inSpektorov SOI zaslané ,,Elektronické potvrdenie o zaplateni dobierky* pre balik ¢.
1911363567 v sume dobierky 18,00 EUR (e-mailova sprava zo dia 16.05.2024 tvori prilohu ¢.
5 inSpekéného zdznamu zo dna 24.06.2024). InSpektori SOI po otvoreni zasielky na
Ins$pektorate SOI zistili, Ze sucast’ou zésielky nebol doklad o kupe (faktura). V baliku - zasielke
sa nachddzal len objednany tovar. Doklad o kiipe ucastnik konania nezaslal ani na e-mailovi
adresu, ktoru in§pektori SOI uviedli pri vytvoreni objednavky.

Vzmysle § 16 ods. 1 zdkona ¢ 250/2007 Z. z. je predavajuci povinny vydat
spotrebitelovi doklad o kiupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené: a)
obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, b) adresa
prevadzkarne, c) datum predaja, d) ndzov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, e) cena
jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil.

In§pektori SOI teda zistili, Ze Gcastnik konania porusil povinnost’ predavajticeho vydat’
spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku, ¢im porusil § 16 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z.

InSpektori SOI d’alej kontrolou obsahu informécii uvedenych na internetovej stranke
www.proteinworld.sk, kontrolou VSeobecnych obchodnych podmienok a na zdklade vykonane;j
objednavky ¢. 594 v celkovej hodnote 18,00 EUR zo dia 13.05.2024 zistili, Ze ucastnik konania
neposkytol formular na odstiipenie od zmluvy podl'a prilohy ¢. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
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Formuldr na odstipenie od zmluvy sa na internetovej stranke www.proteinworld.sk v Case
kontroly dila 27.03.2024 nenachéadzal a nebol poskytnuty ani pri predmetnej objednavke tovaru.

Vzmysle § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred
uzatvorenim zmluvy uzavretej na dialku poskytnut spotrebitelovi formular na odstupenie od
zmluvy podla prilohy ¢. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Vzmysle § 3 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa informacie podla odseku I uvedeného
zakona spotrebitelovi musia poskytnut'v pripade:
a) zmluvy uzavretej na dialku sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikacie, ak sa tieto informdcie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre
spotrebitela citatelné.

InSpektori SOI teda zistili, ze ucastnik konania ako preddvajtici porusil povinnost
predavajuceho pred uzavretim zmluvy na dial’ku poskytnuat’ spotrebitel'ovi spdsobom podl'a § 3
odseku 2 zakona €. 102/2014 Z. z. formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 zdkona
¢. 102/2014 Z. z. Tym porusil § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

Vysledky kontrolnych zisteni inSpektorov SOI su zaznamenané v inSpekénom zazname
zo dna 24.06.2024, ktory bol inSpektormi SOI spisany na InSpektorate SOI. InSpekény zdznam
bol dna 24.06.2024 zaslany prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk formou elektronickej uradnej spravy do elektronickej schranky ucastnika
konania. Ugastnik konania prevzal elektronick(i spravu obsahujucu in$pekény zaznam toho
istého dna.

Ucastnik konania zaslal dia 25.06.2024 prostrednictvom e-mailovej spravy svoje
vyjadrenie ku kontrolnym zisteniam uvedenym v inSpekénom zédzname zo dia 24.06.2024.
Ucastnik konania vo svojom vyjadreni uviedol, Ze v prilohe e-mailovej spravy posiela
chybajucu faktaru, pricom by ju mal posielat’ systém na e-mail, avSak obcas podl'a ti¢astnika
konania spadne do spamu, ucastnik konania poziadal o preverenie, ¢i sa faktira nenachadza
v spame. V suvislosti s prevadzkou a chyb na internetovom obchode, ti¢astnik konania uviedol,
ze predajne uz davnejsie ukoncil a kon¢i aj prevadzku internetového obchodu, preto uz tovar
rozpredaval, objednavku rusil a administréacii e-shopu sa nevenoval. Ugastnik konania doplnil,
7e uvedené ho asi neospravedliiuje, aviak danti skutoénost’ uvadza pre vysvetlenie. Ugastnik
konania na zaver poziadal InSpektorat SOI o informaciu, ¢i ako opatrenie zatial' postacuje
stiahnut’ vSetky produkty z ponuky, t. j. nikto si nebude moct’ ni¢ objednat’ a na podstranky
bude vlozena informécia v zneni ,,internetovy obchod mimo prevadzky, vsetky objednavky budu
automaticky zrusené.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky ozndmenie o zacati
spravneho konania zo dna 10.09.2024, ktoré ucastnik konania prevzal toho isté¢ho dna.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.
Utastnik konania sa k oznameniu o za&ati spravneho konania nevyjadril.
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Pokial ide o Cast’ vyjadrenia ucastnika konania zo dia 25.06.2024, v ktorej uviedol, Ze
v prilohe e-mailovej spravy posiela chybajicu faktiru, priCom by ju mal posielat’ systém na e-
mail, avSak obcas podla ucastnika konania spadne do spamu, ucastnik konania poziadal
o preverenie, ¢i sa faktura nenachddza v spame, spravny organ uvadza, ze na dodatocne zaslanu
fakturu, a to az po vykonanej kontrole a prevzati in§pekéného zaznamu uz nemozno prihliadat’.
Spravny organ taktiez uvadza, zZe v spame e-mailovej schranky, ktora bola pouzita inSpektormi
SOI na kontrolny nakup - objednavka ¢. 594 v celkovej hodnote 18,00 EUR zo dna 13.05.2024
sa nenachadzal Ziadny doklad o kupe (faktira) od ucastnika konania.

Pokial’ ide o Cast’ vyjadrenia ucastnika konania zo dia 25.06.2024, v ktorej uviedol, ze
predajne uz davnejSie ukoncil a konci aj prevadzku internetového obchodu, preto uz tovar
rozpredaval, objednavku rusil a administracii e-shopu sa nevenoval, spravny organ uvadza, ze
ide len o subjektivne dovody na strane tcastnika konania, priCom vsak tcastnik konania za
zistené nedostatky zodpoveda objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ d’alej uvadza,
ze v case kontroly bol internetovy obchod www.proteinworld.sk aktivny a bolo cez neho mozné
vykonat’ objednavku - objednavka ¢. 594 zo dia 13.05.2024. Ucastnik konania teda bol v ¢ase
kontroly preukdzatelne v postaveni predavajiceho vykonédvajiceho zésielkovy predaj na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie
a bolo jeho povinnostou plnit’ si vSetky povinnosti vyplyvajiuce z vtedy platnych pravnych
predpisov (zakon ¢. 250/2007 Z. z., zékon ¢. 102/2014 Z. z.), a to aj s poukazom na § 2 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Pokial’ ide o skutoc¢nost, ze Ucastnik konania ako opatrenie zatial' stiahol vSetky
produkty z ponuky a na podstrankach internetového obchodu www.proteinworld.sk je vloZzena
informdcia v zneni ,,internetovy obchod mimo prevadzky, vsetky objednavky budu automaticky
zruSené.*, spravny organ uvadza, ze sice hodnoti pozitivne, ze castnik konania pristapil
k opatreniam vzhl'adom na zistené nedostatky, pricom tieto opatrenia povazuje spravny organ
za dostacujuce, avSak spravny orgdn si dovol'uje na tomto mieste uviest’, ze pripadné dodato¢né
uskuto¢nenie napravy nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za poruSenie zakona,
nakol’ko odstranenie nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods.
3 zakona €. 128/2002 Z. z., nie je okolnost’ou zbavujicou ju zodpovednosti za protipravny stav
zisteny v Case kontroly. Pre posudenie suladu obchodnych podmienok a d’al§ich podstranok
internetového obchodu tucastnika konania s platnou legislativou Slovenskej republiky je
rozhodujuci skutkovy stav, ktory bol zisteny v Case kontroly dia 24.06.2024 a dia 27.03.2024,
kedy boli prekontrolované informécie adaje uvadzané ucastnikom konania na stranke
internetového obchodu www.proteinworld.sk a kedy zaroveni boli obchodné podmienky
internetového obchodu www.proteinworld.sk odobraté.

Spravny organ preskimal spis v celom rozsahu a dospel k nazoru, Ze protipravny
skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ucastnik konania zistené nedostatky nespochybnil
pravne relevantnym spdsobom.

Spravny organ uvadza, Ze nedostatky boli inSpektormi SOI zistené eSte v Case platnosti
zakona €. 250/2007 Z. z. a zdkona ¢. 102/2014 Z. z., preto spravny organ v predmetnej veci
postupoval v stlade s prechodnymi ustanoveniami obsiahnutymi v zakone ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 108/2024
Z. z.*),u¢inného odo dita 01.07.2024. V zmysle § 53 ods. 2 zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a dozor, dohlad alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla
predpisov ucinnych pred 1. julom 2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia
podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitela zistené dozorom, dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnu a
dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024.“. Vzhl'adom na citované
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ustanovenie § 53 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., spravny organ pri vydani rozhodnutia
postupoval podl'a pravneho predpisu ucinného do 30.06.2024, t. j. podl'a zdkona ¢. 250/2007
Z. z. a zakona ¢. 102/2014 Z. z..

Spravny organ spolahlivo zistil, Ze ucastnik konania vo svojich Vseobecnych
obchodnych podmienkach na stranke www.proteinworld.sk uvadzal podmienky, ktoré¢ boli po
posudeni vyhodnotené ako neprijatel'né, zakladajice nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Spravny organ d’alej spol'ahlivo zistil, ze ucCastnik
konania sa dopustil nekalej obchodnej praktiky, ked’ uviedol spotrebitel'a do omylu vo vztahu
k dostupnosti tovaru a taktiez spravny organ spol'ahlivo zistil, ze GcCastnik konania nevydal
k vykonanému kontrolnému ndkupu doklad o kupe vyrobku v ziadnej forme. Vykonanou
kontrolou bolo d’alej spol'ahlivo zistené, ze ucastnik konania ako predavajici si nesplnil svoje
informacné povinnosti v zmysle § 3 ods. 1 pism. pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., nakol’ko na
stranke www.proteinworld.sk neposkytol ziadnym spdésobom formuldr na odstapenie od
zmluvy a nebol poskytnuty ani pri objednavke tovaru.

Spravny orgén je toho nadzoru, Ze stav zisteny v case kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny. V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho
deliktu dopusti ten, kto porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 uvedeného zakona, pricom v zmysle
§ 15 ods. 2 pism. b) ulozi orgén dohl'adu za spravny delikt podl'a odseku 1 pism. b) citovaného
zékona pokutu od 200 do 10 000 eur. V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie
povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tnie v
oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi orgdn dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi,
dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur. S ohl'adom na charakter
zistenych nedostatkov v kontexte sposobu predaja, ktory je vykondvany na zaklade zmluvy
uzavrete] na dial’ku, nemozno hovorit’ o menej zadvaznom poruSeni povinnosti zakona
a aplikovat’ postup v zmysle § 24 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. V zmysle citovanych
ustanoveni zakonov (tak v zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 102/2014 Z. z. ako aj v zmysle
§ 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z.) spravny organ pristupi k uloZeniu sankcie za porusenie
povinnosti predavajuceho, ktoré bolo v danom pripade preukézané. Pre konStatovanie, ¢i
k poruseniu zdkona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v €ase kontroly, kedy boli
odobraté¢ aktualne obchodné podmienky internetového obchodu.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze konanim ucastnika konania bol v Casti
vytykanych nedostatkov [nedostatky v zmysle § 4 ods. 2 pism. c) a § 16 ods. 1] poruseny zdkon
¢. 250/2007 Z. z. a v Casti vytykané¢ho nedostatku [nedostatok v zmysle § 3 ods. 1 pism. h)]
poruseny zakon ¢. 102/2014 Z. z., priCom poruSenie povinnosti predavajiceho podl'a oboch
tychto zdkonov sa ponima ako spravny delikt. K naplnenie ich skutkovej podstaty staci zistit’,
ze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel'a
chranenych tymto zakonom. PoSkodenie prav spotrebitel'a v rozsahu priamo imernom ulozenej
sankcii, nie je obligatdrnym znakom skutkovej podstaty tohto druhu spravneho deliktu.

Povinnostou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvéarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.
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Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
prihliadal najma na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy nasledky protipravneho konania, ktorymi porusenie
zékazu predavajuceho pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach;
porusenie zékazu predavajiiceho pouzivat' nekalé obchodné praktiky; porusenie povinnosti
predavajuceho vydat' spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku; porusenie povinnosti
predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy uzavretej na dialku poskytnut spotrebitel'ovi
sposobom podla § 3 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z. formular na odstipenie od zmluvy.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze Gcel sledovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z.
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 aods. 3, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného
mapravo na informacie apravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ tieZ zohl'adnil, Ze kontrola bola vykonana na zaklade spotrebitel'ského
podania ¢. 115/2024, ktorého opodstatnenost’ sa v ¢asti nevydania dokladu o kape potvrdila.

Pri uréovani vysky postihu bolo prihliadnuté aj na skutocnost, Ze rozpor s pravnymi
predpismi bol zisteny u podmienok, ktoré boli v obchodnych podmienkach, ktoré sa nachadzali
na stranke internetového obchodu www.proteinworld.sk, ako aj na skuto¢nost’, Ze obsah tychto
podmienok spotrebitel’ podstatnym spdsobom neovplyviiuje.

Spravny organ vzal do uvahy aj to, Ze UcCel pravnych predpisov poskytujicich
spotrebitelom, ktori uzatvaraji spotrebitel'ské zmluvy, zvySenu ochranu, nebol z dovodov
poruSenia povinnosti Uc¢astnika konania splneny.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konanie spravny organ
pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze ucastnik konania, ako predavajuci je
povinny dodrZiavat’ vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov a poskytovani
sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znamend bez ohl'adu na okolnosti,
za ktorych k poruSeniu povinnosti doslo.

K povinnostiam predavajiceho patri zakaz stanoveny pre predavajiceho pouzivat
nekalé obchodné praktiky vo forme klamlivého konania; zdkaz preddvajuceho pouzivat
neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach; povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi doklad
o kiipe vyrobku; povinnost' predavajuceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
poskytnut’, pripadne zabezpecit’ spotrebitel'ovi informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona
¢. 102/2014 Z. z. Tieto zdkazy a povinnosti, ako vyplyva z kontroly internetového obchodu
www.proteinworld.sk zaznamenanej v inSpekénom zdzname zo dna 24.06.2024, ucastnik
konania ako predédvajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému preukézatel'ne porusil.

Rozhodujtcimi skuto¢nostami, ktoré boli predovSetkym zohl'adnené pri ur¢ovani vysky
postihu, bolo nesplnenie zakonnych zédkazov a povinnosti ur€enych preddvajicemu s ohl'adom
na mieru ich spolocenskej nebezpecnosti a tiez skutocnost’, ze nebol dodrzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z. a zakonom ¢. 102/2014
Z. z. Spravny organ pri ukladani vySky pokuty prihliadol predovSetkym na rozsah zistenych
nedostatkov (pocet chybajucich predzmluvnych informacii, poc€et a charakter neprijatel'nych



podmienok), na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu
k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny organ za poruSenie povinnosti méze ulozit’.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohl'adnil mnoZzstvo a charakter informacii,
ktoré je predavajuci povinny pred uzatvorenim zmluvy uzavretej na dialku spotrebitel'ovi
poskytnut’, avSak ich neposkytol a skutocnost’, ze neprijatel'né podmienky sa nachadzali v
zmluvach, ktorych obsah spotrebitel’ podstatnym sposobom neovplyviiuje. Spotrebitel’ navyse
vzhl'adom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani s predavajicim), nie je
objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad zmluvnej podmienky na jeho prava.

Spravny organ pristupil k urceniu vysky postihu po vyhodnoteni skutoc¢nosti, ze doslo
k vaznemu zasahu do prav spotrebitel’a vytvorenim nerovnovahy vo vzdjomnych vztahoch
z dovodu absencie informécii v zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. na stranke
predmetného internetového obchodu, apouzitim nekalej obchodnej praktiky a vysSie
uvedenych neprijatelnych podmienok. Takéto konania ucastnika konania (opomenutie
poskytnutia zdkonnych informacii, ukladanie povinnosti bez pravneho dovodu, pouzitie
neprijatelnych podmienok v obchodnych podmienkach) moéze spotrebitelov, pri nedodrzani
dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajiceho, poskodit’.

Spravny organ d’alej zohl'adnil, Ze nevydanim dokladu o kipe vyrobku bolo porusené
pravo spotrebitel'a na kontrolu spravnosti uctovania a na uplatnenie pripadnej reklamacie,
nakol'ko tento doklad je dokazom o uzavreti kipnej zmluvy. Doklad o kiipe vyrobkov je
predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi bezodkladne po prijati platby za zakupeny tovar,
v pripade predaja tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, mohol byt doklad o kupe
rovnako tak doruceny spolo¢ne s predmetnym tovarom.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZzi za spravny
delikt podl'a § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
uloZi organ dozoru predavajicemu pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Nakol'ko
v pripade Ucastnika konania iSlo o prvé poruSenie predmetného zakona pocas 12 mesiacov,
zohl'adnil spravny orgén tto skutocnost’ pri urceni vysky pokuty v prospech t€astnika konania.

Spravny orgdn uvadza Ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuji postup spravnych
organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatury spravnych stidov (napr. rozsudok
Najvyssieho stidu SR €. 8570/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok NajvysSieho sudu €. 8 Szo
28/2007 zo dina 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Upravy potrebné preklenut’ pouZzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatel'a prejednavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou urcenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ uloZi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpénou zésadou,
uloZena podla ustanovenia § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z.



Spravny orgén zastava nazor, ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zadkona ¢.
250/2007 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia, pricom ak ide o finanény postih, nemoze byt neprimerane mierny vo vztahu
k z&vaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’
aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budiicna poruseni zdkonnych
ustanoveni. Spravny organ povazuje uloZzenu pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Spravny organ pri urCovani pokuty postupoval v stlade so zdkonom ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn mé za to, Ze pokuta uloZend UcCastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
poruSenie zakona, je ulozena oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



