SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0167/03/2023 Dna 29.05.2024

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
Cislo 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl'a § 9 ods. 1 pism.
a) zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a § 20 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov vsulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania executives, s.r.o.
sidlo 821 01 Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov, Bajkalska 29/C
ICO 36 683 825

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistenych diia 14.11.2023 pri kontrole predajného
automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Trenc¢in, pricom inSpekény
zaznam z vykonanej kontroly bol inSpektormi In§pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Trenc¢ine pre Trenc¢iansky kraj (d’alej aj ako ,,inSpektori SOI*) spisany toho istého dna
adna 15.11.2023 pri kontrole predajného automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO,
SNP 1911/429, Povazskd Bystrica, pricom inSpekény zaznam z vykonanej kontroly bol
inSpektormi SOI spisany dita 20.11.2023. Diia 12.12.2023 bola vykonana kontrola zamerana na
plnenie opatreni uloZenych v in§pekénych zdznamoch spisanych dna 14.11.2023 a 20.11.2023,
pricom inSpekény zdznam z vykonanej kontroly bol inSpektormi SOI spisany diia 13.12.2023.
Prevadzkovatel'om predajného automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Bel4 6469,
Tren¢in a predajného automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429,
Povazska Bystrica bol na zaklade oznacenia na predmetnych dvoch automatoch spolo¢nost’
executives, s.r.0. so sidlom 821 01 Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov, Bajkalska 29/C (d’alej aj
ako ,,ucastnik konania®):
- pre porusSenie zikazu predavat’ vyrobky, ktoré su urcené na fajCenie a
neobsahuju tabak a elektronické cigarety z automatov, ked bola inSpektorom
SOI, ktori vykonali dita 14.11.2023 kontrolny nékup prostrednictvom automatu
umiestnen¢ho v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Trencin, odpredana elektronicka
cigareta IZYVAPE COLA ICE (bez nikotinu) a 7,90 €, pricom Uc¢astnik konania mal
prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Beld 6469,
Trencin v ponuke pripravenych na predaj celkom 12 druhov elektronickych cigariet,
a to:
1.LHYLA BLACK CHERRY, 4 12,90 €
2.HYLA BLACKBERRY + HIBISCUS, a 12,90 €
3.HYLA MANGO + LIME, a 12,90 €
4 HYLA WATERMELON + MINT, a 12,90 €
5.1ZYVAPE BERRY MIX (bez nikotinu), a 7,90 €




6.1ZYVAPE Classic Tobacco (s nikotinom), a 7,90 €

7.1ZYVAPE COLA ICE (bez nikotinu), a 7,90 € - (predmet kontrolného nakupu)
8.IZYVAPE GRAPE ICE (bez nikotinu), a 7,90 €

9.1ZYVAPE MANGO ICE (s nikotinom), a 7,90 €

10.IZYVAPE PEACH ICE (s nikotinom), a 7,90 €

11.1IZYVAPE STRAWBERRY ICE (s nikotinom), a 7,90 €

12.1IZYVAPE WATERMELON ICE (s nikotinom), a 7,90 €,

a d’alej, ked’ bola inSpektorom SOI, ktori vykonali diia 15.11.2023 kontrolny nakup
prostrednictvom automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429,
Povazské Bystrica, odpredana elektronickd cigareta IZYVAPE Classic Tobacco (s
nikotinom) a 7,90 €, pricom ucastnik konania mal prostrednictvom automatu
umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazské Bystrica v ponuke
pripravenych na predaj celkom 9 druhov elektronickych cigariet, a to:

1.HYLA BLACK CHERRY, a 12,90 €

2.HYLA BLACKBERRY + HIBISCUS, a 12,90 €

3.HYLA Li¢i + Aloe Mita, a 12,90 €

4.1ZYVAPE BERRY MIX (bez nikotinu), a 7,90 €

5.1ZYVAPE Classic Tobacco (s nikotinom), a 7,90 € - (predmet kontrolného

nakupu)

6.IZYVAPE GRAPE ICE (bez nikotinu), a 7,90 €

7.1ZYVAPE PEACH ICE (s nikotinom), a 7,90 €

8.1IZYVAPE STRAWBERRY ICE (s nikotinom), a 7,90 €

9.1ZYVAPE WATERMELON ICE (s nikotinom), a 7,90 €,
a sucasne, ked’ bol inSpektorom SOI na zéklade kontrolného nakupu vykonaného dna
15.11.2023 prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP
1911/429, Povazska Bystrica, odpredany vyrobok ur¢eny na fajéenie a neobsahujuci
tabak HHCP PRE-ROLLED JOINTS GIRLS COUT C..., a 24,00 €,

a d’alej dna 12.12.2023 pri kontrole plnenia opatreni, ked’ inSpektori SOI vykonali
kontrolny nédkup prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO,
Beld 6469, Trencin, pricom im bola odpredand elektronickd cigareta Iceberg -
Cherry Cola ICE, a 5,90 €, pricom ucastnik konania mal prostrednictvom automatu
umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Tren¢in v ponuke pripravenych
na predaj celkom 6 druhov elektronickych cigariet, a to:

1.Iceberg — Blueberry ICE, a 5,90 €

2.Iceberg — Cherry Cola ICE, a 5,90 €

3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90 €

4.Iceberg — Pineaple Pina Colada ICE, a 5,90 €

5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €

6.Iceberg — Watermelon ICE, a 5,90 €,

a dalej dila 12.12.2023 pri kontrole plnenia opatreni, ked” in§pektori SOI vykonali
kontrolny nédkup prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO,
SNP 1911/429, Povazska Bystrica, priCom im bola odpredana elektronicka cigareta
Iceberg - Cherry Cola ICE, a 5,90 €, pricom ucastnik konania mal prostrednictvom
automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazska
Bystrica, v ponuke pripravenych na predaj celkom 6 druhov elektronickych cigariet,
a to:
1.Iceberg — Blueberry ICE, a 5,90 €




2.Iceberg — Cherry Cola ICE, a4 5,90 €
3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90 €

4.Iceberg — Pineaple Pina Colada ICE, a 5,90 €
5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €

6.Iceberg — Watermelon ICE, a 5,90 €

¢im doslo k poruSeniu § 6 ods. 5 zakona ¢islo 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a
0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorsich predpisov;

pre porusSenie zakazu predavajiceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky vo forme
klamlivého opomenutia, v nadvidznostina § 7 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zékon €. 250/2007 Z. z.*), z ktorého vyplyva
zakaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej transakcie, v spojeni s §
8 ods. 4 a § 8 ods. 6 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktoré¢ho za klamlivé
opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym,
nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatné informécie
uvedené v odseku 3 (hlavné vlastnosti produktu ako je jeho ucel a moznosti pouzitia,
Specifikacia produktu), alebo neozndmi obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaze je
zrejmy z kontextu, pricom v dosledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel’
prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal, ked” inSpektori SOI
dna 15.11.2023 zistili, ze v ponuke predaja prostrednictvom automatu umiestneného v
Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazska Bystrica sa nachadzal vyrobok HHCP
PRE-ROLLED JOINTS GIRLS COUT C..., a 24,00 €, ktory bol v predmetnom
automate zaradeny pod ponukou ,zberatel'sky predmet”, pricom vSak po odpredaji
predmetného vyrobku do kontrolného nakupu inSpektormi SOI bolo zistené, ze
pontkany vyrobok je v skuto¢nosti vyrobkom ur¢enym na fajcenie a neobsahujucim
tabak a nie zberatel'skym predmetom, na zéklade ¢oho bolo ucastnikom konania
viacvyznamovym a nevyhodnym spdsobom poskytnuta informdcia o Gcele a moznosti
pouzitia tohto vyrobku, ktorého tcelom nebolo zaloZit’ ho do zbierky zberatel'skych
predmetov a nepouZzivat’ ho, nakol’ko uvedeny vyrobok (vyrobok uréeny na fajcenie a
neobsahujuci tabak) nebol ani znehodnoteny (znefunkéneny) proti jeho skutocnému a
hlavnému ucelu pouzitia — fajceniu a bol tak pristupny pre spotrebitel'ov, ¢o bolo
dostatocne spdsobilé klamlivym opomenutim uviest do omylu priemerného
spotrebitela a mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a,
a zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 7 ods. 1, ods. 2,
ods. 4 a § 8 ods. 4 a ods. 6 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov;

pre poruSenie povinnosti predivajiuceho vydat’ spotrebitelovi doklad o kipe
vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, ked’ na Styri kontrolné ndkupy, ktoré vykonali
inSpektori SOI prostrednictvom automatov prevadzkovanych tcastnikom konania, a to
dna 14.11.2023 prostrednictvom automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, Bela
6469, Trencin v celkovej hodnote 7,90 €, do ktorého zakupili elektronicku cigaretu
IZYVAPE COLA ICE (bez nikotinu) a 7,90 €; dina 15.11.2023 prostrednictvom
automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazsk4 Bystrica




v celkovej hodnote 31,90 €, do ktorého zakupili elektronicku cigaretu IZYVAPE
Classic Tobacco (s nikotinom) a 7,90 € a vyrobok ur¢eny na fajcenie a neobsahujtci
tabak HHCP PRE-ROLLED JOINTS GIRLS COUT C..., a 24,00 €; dna 12.12.2023
prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Bel4 6469, Trencin
v celkovej hodnote 5,90 €, do ktorého zakupili elektronickt cigaretu Iceberg - Cherry
Cola ICE a 5,90 € a dina 12.12.2023 prostrednictvom automatu umiestnené¢ho
v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazské Bystrica v celkovej hodnote 5,90 €,
do ktorého zakupili elektronicku cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE a 5,90 €, neboli
vydané doklady o kupe vyrobkov ani ndhradné doklady o zaplateni, ¢im doslo k
poruseniu § 16 ods. 1 zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov

pre nesplnenie opatrenia nariadeného podPa § 6 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon ¢.
128/2002 Z. z.”), ked’ inSpektori SOI v inSpekénom zazname zo dia 14.11.2023 na
zaklade vysledkov kontroly automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Bela
6469, Trenc¢in a preukdzanej ponuky a predaja elektronickych cigariet prostrednictvom
predmetného automatu, nariadili Gi€astnikovi konania v postaveni kontrolovanej osoby
v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 128/2002 Z. z. opatrenie na odstranenie zisteného
nedostatku, a to: nepreddvat’ elektronické cigarety v automate, pretoze v zmysle § 6 ods.
5 zdakona ¢. 377/2004 Z. z. je predaj tychto vyrobkov z automatov zakdzany, a d’alej ked’
inSpektori SOI v in§pekénom zdzname zo dna 20.11.2023 na zaklade vysledkov
kontroly automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazska
Bystrica apreukdzanej ponuky apredaja vyrobku uréeného na fajcenie
a neobsahujuceho tabak a elektronickych cigariet prostrednictvom predmetného
automatu, nariadili ucastnikovi konania v postaveni kontrolovanej osoby v zmysle § 6
ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. opatrenie na odstranenie zistené¢ho nedostatku,
ato: mepredavat elektronické cigarety a vyrobky, ktoré su urcené na fajcenie a
neobsahuju tabak v automate, pretoze v zmysle § 6 ods. 5 zdakona ¢. 377/2004 Z. z. je
predaj tychto vyrobkov z automatov zakazany, pricom vSak dia 12.12.2023 pri kontrole
plnenia opatreni inSpektori SOI zistili, Ze ucastnik konania mal prostrednictvom
automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Beld 6469, Trencin v ponuke
pripravenych na predaj celkom 6 druhov elektronickych cigariet, a to:

1.Iceberg — Blueberry ICE, a 5,90 €

2.Iceberg — Cherry Cola ICE, a 5,90 €

3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90 €

4.Iceberg — Pineaple Pina Colada ICE, a 5,90 €

5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €

6.Iceberg — Watermelon ICE, a 5,90 €,
pricom inSpektori SOI na zaklade kontrolného ndkupu zo dia 12.12.2023
prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Trencin,
zakupili elektronicku cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE, a 5,90 €,
a d’alej dia 12.12.2023 pri kontrole plnenia opatreni inSpektori SOI zistili, Ze ucastnik
konania mal prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP
1911/429, Povazska Bystrica, v ponuke pripravenych na predaj celkom 6 druhov
elektronickych cigariet, a to:

1.Iceberg — Blueberry ICE, a 5,90 €




2.Iceberg — Cherry Cola ICE, a 5,90 €

3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90 €

4.Iceberg — Pineaple Pina Colada ICE, a 5,90 €

5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €

6.Iceberg — Watermelon ICE, a 5,90 €
pricom inSpektori SOI na zaklade kontrolného ndkupu zo dia 12.12.2023
prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Trencin,
zakupili elektronicku cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE, a 5,90 €,
na zéklade uvedenych zisteni zo diia 12.12.2023 pri kontrole predajného automatu
umiestnen¢ho v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, TrencCin a predajného automatu
umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazskd Bystrica bolo
inSpektormi SOI preukazané, ze acastnik konania nesplnil opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov nariadené inSpektormi SOI podPa § 6 ods. 1 pism. a) zdkona
¢.128/2002 Z. z.,

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona SNR ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 7000- EUR slovom sedemtisic eur

Odovodnenie

Dna 14.11.2023 vykonali inSpektori SOI kontrolu predajného automatu umiestneného
v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Tren¢in, pricom toho istého dna spisali in§pekény zaznam
z vykonanej kontroly a z priebehu vykonania kontrolného ndkupu bol vyhotoveny
videozdznam, ktory tvori prilohu predmetného inSpekéného zdznamu.

Dna 15.11.2023 vykonali inSpektori SOI, na zéklade spotrebitel'ského podania ¢.
514/2023, kontrolu predajného automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP
1911/429, Povazska Bystrica, pricom inSpekény zdznam z vykonanej kontroly spisali dna
20.11.2023 a z priebehu vykonania kontrolného ndkupu bol vyhotoveny videozaznam, ktory
tvori prilohu predmetného in§pekéného zaznamu.

Dnia 12.12.2023 vykonali in§pektori SOI kontrolu plnenia opatreni uloZenych na predaj
elektronickych cigariet a vyrobkov urCenych na fajcenie aneobsahujicich tabak
prostrednictvom predajného automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Beld 6469,
TrenCin a predajného automatu umiestnen¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429,
Povazskd Bystrica, priCcom inSpekény zdznam z vykonanej kontroly spisali dita 13.12.2023 a
z priebehu vykonania kontrolnych nakupov boli vyhotovené videozdznamy, ktoré tvoria
prilohu predmetného inSpekéného zdznamu.

Prevadzkovatel'om predajného automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Bela
6469, Trencin a predajného automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429,
Povazska Bystrica, na zaklade oznacenia na predmetnych dvoch automatoch bol ucastnik



konania, t. j. spolo€nost’ executives, s.r.0. so sidlom 821 01 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov,
Bajkalska 29/C.

Dna 14.11.2023 inSpektori SOI zistili v priestoroch Hypermarketu TESCO na adrese
Bela 6469, Trenc¢in automat, ktory pontkal na predaj elektronické cigarety. Prevadzkovatel'om
automatu podl'a oznaCenia priamo na automate bol ucastnik konania. InSpektori SOI pri
kontrole predmetného samoobsluzného automatu konsStatovali, ze ponuka vyrobkov sa
zobrazovala aj na elektronickom displeji, prostrednictvom ktorého bolo mozné vyrobky pridat’
do kosika a nasledne zakupit’. V kategoérii ,,e-cigarety” sa v ponuke nachadzalo 12 druhov
elektronickych cigariet: 1.HYLA BLACK CHERRY, a 12,90 €; 2.HYLA BLACKBERRY +
HIBISCUS, a 12,90 €; 3.HYLA MANGO + LIME, a 12,90 €; 4 HYLA WATERMELON +
MINT, a 12,90 €; 5.1ZYVAPE BERRY MIX (bez nikotinu), a 7,90 €; 6.IZYVAPE Classic
Tobacco (s nikotinom), a 7,90 €; 7.IZY VAPE COLA ICE (bez nikotinu), a 7,90 €; 8.1ZY VAPE
GRAPE ICE (bez nikotinu), a 7,90 €; 9.IZYVAPE MANGO ICE (s nikotinom), a 7,90 €;
10.IZYVAPE PEACH ICE (s nikotinom), a 7,90 €; 11.IZYVAPE STRAWBERRY ICE (s
nikotinom), a 7,90 €; 12.1ZYVAPE WATERMELON ICE (s nikotinom), a 7,90 €.

Zaucelom overenia dodrziavania zakazu predaja tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré
si urcené na fajCenie a neobsahuju tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov a elektronickych
cigariet z automatov insSpektori SOI vykonali dila 14.11.2023 kontrolny nékup v celkovej
hodnote 7,90 €. Do kontrolného nédkupu inSpektori SOI zakupili vyrobok — elektronicka cigareta
IZYVAPE COLA ICE (bez nikotinu), a 7,90 €. Kontrolny ndkup bol uétovany spravne.

Popis priebehu kontrolného nakupu vykonaného inSpektormi SOI: na elektronickom
displeji inspektori SOI vybrali vyrobok — e-cigaretu IZYVAPE COLA ICE (bez nikotinu), a
7,90 €. Vyrobok inSpektori SOI vlozili do kosika vyobrazené¢ho na displeji automatu, nasledne
ich automat vyzval na nacitanie dokladu totoznosti. Po nacitani dokladu totoznosti ich automat
vyzval k platbe. Platba bola mozna iba platobnou kartou. Po platbe platobnou kartou bol
vyrobok vydany v spodnej Casti automatu. Z priebehu vykonania kontrolného nakupu bol
inSpektormi SOI vyhotoveny videozaznam, ktory tvori prilohu inSpekéného zaznamu zo dna
14.11.2023.

In§pektori SOI teda pri kontrole zo dna 14.11.2023 zistili, Ze predajom elektronickej
cigarety z automatu dosSlo k poruSeniu § 6 ods. 5 zdkona ¢islo 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

InSpektori SOI pri kontrole zo dna 14.11.2023 d’alej zistili, Ze na kontrolny nakup
v celkovej hodnote 7,90 €, do ktorého bola zakupena elektronické cigareta IZYVAPE COLA
ICE (bez nikotinu) nebol vydany doklad o kiipe v Ziadnej forme, ¢im doslo k poruSeniu § 16
ods. 1 zékona cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

In§pekény zédznam z vykonanej kontroly zo diia 14.11.2023 spisali inSpektori SOI na
InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj dna
14.11.2023. Sucastou predmetného in§pekéného zédznamu je aj fotodokumentacia automatu
umiestnen¢ho v priestoroch Hypermarketu TESCO na adrese Bela 6469, Trencin a prilohu
inSpekéného zdznamu tvori videozdznam z priebehu vykonania kontrolného nékupu. Na
zéklade zisteni z vykonanej kontroly inSpektori SOI nariadili v inSpekénom zazname zo dia
14.11.2023 ucastnikovi konania v sulade s § 6 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov vykonat’ opatrenie na odstranenie zistené¢ho nedostatku:
nepredavat elektronické cigarety v automate, pretoze v zmysle § 6 ods. 5 zakona ¢. 377/2004
Z. z. je predaj tychto vyrobkov z automatov zakdzany,; Termin: ihned’. Utastnik konania bol v
inSpekénom zazname zo dia 14.11.2023 takisto pouceny v sulade s § 6 ods. 3 zékona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene



a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov o svojej moZznosti podat’ proti
opatreniu pisomnu namietku do piatich pracovnych dni odo diia dorucenia.

InSpekény zdznam zo dna 14.11.2023 spolu s prilohou bol dna 15.11.2023 zaslany
prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk do elektronickej
schranky ucastnika konania. Ucastnik konania prevzal elektronicki spravu obsahujicu
inSpek¢ny zaznam zo dia 14.11.2023 dna 30.11.2023.

Na zéklade spotrebitel'ského podania, ktoré bolo spravnym organom zaevidované pod
Cislom 514/2023 a v ktorom spotrebitel’ poukazal na to, ze v Hypermarkete TESCO, SNP
1911/429, Povazska Bystrica sa nachddza automat, v ktorom si ktokol'vek moéze zakupit
produkty urcené na fajCenie ponukané zavadzajuco ako zberatel'ské produkty, vykonali
inSpektori SOI dia 15.11.2023 kontrolu predajného automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete
TESCO, SNP 1911/429, Povazské Bystrica.

Inspektori SOI kontrolou predmetného automatu zistili, ze automat ponukal na predaj
elektronické cigarety a vyrobky, ktoré su uréené na fajenie a neobsahuji tabak.
Prevadzkovatel'om automatu podl'a oznacenia priamo na automate bol ucastnik konania.
Inspektori SOI pri kontrole predmetného samoobsluzného automatu konstatovali, ze ponuka
vyrobkov sa zobrazovala aj na elektronickom displeji, prostrednictvom ktorého bolo mozné
vyrobky pridat’ do kosika a nasledne zakupit’. V kategorii ,,e-cigarety* sa v ponuke nachadzalo
9 druhov elektronickych cigariet: 1.HYLA BLACK CHERRY, a 12,90 €; 2.HYLA
BLACKBERRY + HIBISCUS, a 12,90 €; 3.HYLA Lici + Aloe Mita, a 12,90 €; 4.1ZYVAPE
BERRY MIX (bez nikotinu), a 7,90 €; 5.1ZYVAPE Classic Tobacco (s nikotinom), a 7,90 €;
6.1ZYVAPE GRAPE ICE (bez nikotinu), a 7,90 €; 7.IZY VAPE PEACH ICE (s nikotinom), a
7,90 €, 8.IZYVAPE STRAWBERRY ICE (s nikotinom), a 7,90 €; 9.IZYVAPE
WATERMELON ICE (s nikotinom), a 7,90 € a v kategorii ,,zberatel'sky predmet* sa v ponuke
nachadzalo 7 druhov vyrobkov: 1.H4 CBD Joint Super Lemon Haze, a 10,00 €; 2.HAPPI
cartridge Blue Dreams 1ks (s baterkou), a 45,00 €; 3.Happi Vape Blue Dreams 2ML 1ks, a
54,90 €; 4.Happi Vape Ice Cream Cake 2ML 1ks, a 54,90 €; 5. HHC-P CLOUDY PUFFER
1000mg, a 55,00 €; 6.HHCp Cookies Buds (5g), a 45,00 €; 7HHCP PRE-ROLLED JOINTS
GIRLS COUT C..., 224,00 €.

Zaucelom overenia dodrZiavania zakazu predaja tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré
st ur€ené na fajcenie a neobsahuju tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov a elektronickych
cigariet z automatov inSpektori SOI vykonali diia 15.11.2023 kontrolny nakup v celkovej
hodnote 31,90 €. Do kontrolného nakupu inSpektori SOI zakupili 2 vyrobky — elektronicka
cigaretu IZYVAPE Classic Tobacco (s nikotinom), a 7,90 € a HHCP PRE-ROLLED JOINTS
GIRLS COUT C...,, a 24,00 €. Kontrolny nadkup bol uctovany spravne. Popis priebehu
kontrolného nakupu vykonaného inSpektormi SOI: Na elektronickom displeji inSpektori SOI
vybrali v kategorii ,,e-cigarety vyrobok elektronicku cigaretu IZYVAPE Classic Tobacco (s
nikotinom), a 7,90 €. Vyrobok inSpektori SOI vlozili do koSika vyobrazen¢ho na displeji
automatu. Dalej indpektori SOI vybrali v kategorii ,,zberatel'sky predmet vyrobok HHCP
PRE-ROLLED JOINTS GIRLS COUT C..., a 24,00 € a vyrobok vlozili do kosika
vyobrazeného na displeji automatu. Nasledne inSpektorov SOI automat vyzval na nacitanie
dokladu totoznosti. Po nacitani dokladu totoZnosti ich automat vyzval k platbe. Platba bola
moznd iba platobnou kartou. Po platbe platobnou kartou boli vyrobky postupne vydané
v spodnej Casti automatu. Z priebehu vykonania kontrolného ndkupu bol vyhotoveny
videozdznam, ktory tvori prilohu in§pekéného zaznamu zo dna 20.11.2023.

InSpektori SOI kontrolou zakupeného vyrobku HHCP PRE-ROLLED JOINTS GIRLS
COUT C..,, a 24,00 € zistili, Ze vyrobok je v skuto¢nosti vyrobkom ur¢enym na fajcenie a
neobsahujicim tabak a nie zberatel'skym predmetom, na zaklade ¢oho bolo i¢astnikom konania
viacvyznamovym a nevyhodnym spdsobom poskytnuta informacia o Gi€ele a moznosti pouZitia
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tohto vyrobku, ktorého ucelom nebolo zalozit’ ho do zbierky zberatel'skych predmetov a
nepouzivat’ ho, nakol’ko uvedeny vyrobok (vyrobok uréeny na fajcenie a neobsahujuci tabak)
nebol ani znehodnoteny (znefunkéneny) proti jeho skutoénému a hlavnému tcelu pouzitia —
fajceniu a bol tak pristupny pre spotrebitelov, ¢o bolo dostatocne spdsobilé klamlivym
opomenutim uviest’ do omylu priemerného spotrebitel'a a mohlo podstatne narusit’ ekonomické
spravanie priemerného spotrebitela, a zapriinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvdznosti na §
7 ods. 1, ods. 2, ods. 4 a § 8 ods. 4 a ods. 6 pism. a) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

In$pektori SOI pri kontrole zo dila 15.11.2023 dalej zistili, ze na kontrolny nakup
v celkovej hodnote 31,90 €, do ktorého bola zakupena elektronicka IZY VAPE Classic Tobacco
(s nikotinom), a 7,90 € a vyrobok uréeny na fajéenie a neobsahujuci tabak HHCP PRE-
ROLLED JOINTS GIRLS COUT C..., a 24,00 €, nebol vydany doklad o ktipe v ziadnej forme,
¢im doslo k poruseniu § 16 ods. 1 zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Inspektori SOI taktiez pri kontrole zo dia 15.11.2023 zistili, Ze predajom elektronickej
cigarety a vyrobku ur¢eného na fajéenie a neobsahujuceho tabak z automatu doslo k poruseniu
§ 6 ods. 5 zékona ¢islo 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

In$pekeny zédznam z vykonanej kontroly zo diia 15.11.2023 spisali inSpektori SOI na
Inspektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj dia
20.11.2023. Sucastou predmetného inSpekéného zaznamu je aj fotodokumentacia automatu
umiestnené¢ho v priestoroch Hypermarketu TESCO, SNP 1911/429, Povazska Bystrica
a prilohu in$pekéného zdznamu tvori videozdznam z priebehu vykonania kontrolného nakupu.
Na zéklade zisteni z vykonanej kontroly inSpektori SOI nariadili v in§pekénom zazname zo dia
20.11.2023 ucastnikovi konania v sulade s § 6 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov vykonat’ opatrenie na odstranenie zistené¢ho nedostatku:
nepredavat elektronické cigarety a vyrobky, ktoré su urcené na fajcenie a neobsahuju tabak v
automate, pretoze v zmysle § 6 ods. 5 zakona ¢. 377/2004 Z. z. je predaj tychto vyrobkov z
automatov zakdzany,; Termin: ihned. Utastnik konania bol v in§pekénom zazname zo diia
20.11.2023 takisto pouceny v stlade s § 6 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov o svojej moznosti podat’ proti opatreniu pisomni ndmietku do
piatich pracovnych dni odo diia dorucenia.

InSpekény zaznam zo dia 20.11.2023 spolu s prilohou bol diia 20.11.2023 zaslany
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do elektronickej
schranky tcastnika konania. Spravny orgén obdrzal dita 06.12.2023 (00:12:33 hod.) informaciu
o uplynuti uloZznej lehoty spravy zasielanej do vlastnych ruk s fikciou dorucenia. Podl'a § 32
ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov sa
povazuje tato tradna elektronicka sprava za dorucenti.

Dna 12.12.2023 vykonali inSpektori SOI kontrolu zameranti na plnenie opatreni
ulozenych, resp. nariadenych €astnikovi konania v inSpekénych zdznamoch spisanych dna
14.11.2023 2 20.11.2023.

Inspektori SOI pri kontrole priestorov v Hypermarkete TESCO, Beld 6469, Trencin
opdtovne zistili automat, ktory ponukal na predaj elektronické cigarety. Prevadzkovatel'om
predajného automatu podl'a oznacenia priamo na automate bol opédtovne ucastnik konania.
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Inspektori SOI pri kontrole predmetného samoobsluzného automatu konstatovali, Ze v ponuke
na predaj sa nachadzali len elektronické cigarety. Ponuka vyrobkov sa zobrazovala aj na
elektronickom displeji, prostrednictvom ktorého bolo mozné vyrobky pridat do koSika
a nasledne zakupit. V ponuke sa nachadzalo 6 druhov elektronickych cigariet, ktoré bolo
mozné zakupit’ aj vo zvyhodnenej ponuke ,,COMBO!* a ,,10x*: 1.Iceberg — Blueberry ICE, a
5,90 €; 2.Iceberg — Cherry Cola ICE, a 5,90 €; 3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90 €; 4.Iceberg —
Pineaple Pina Colada ICE, a 5,90 €; 5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €; 6.Iceberg —
Watermelon ICE, a 5,90 €.

Za ucelom overenia plnenia ulozeného, resp. nariadené¢ho opatrenia inSpektori SOI dna
12.12.2023 vykonali prostrednictvom automatu umiestneného v priestoroch Hypermarketu
TESCO, Bela 6469, Trencin kontrolny nakup v celkovej hodnote 5,90 €, do ktorého zakupili 1
vyrobok — elektronicku cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE a 5,90 €. Kontrolny nékup bol
uctovany spravne.

Popis priebehu kontrolného nédkupu vykonaného inSpektormi SOI: na elektronickom
displeji inSpektori SOI vybrali vyrobok — elektronicku cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE a
5,90 €. Vyrobok insSpektori SOI vloZili do koSika vyobrazeného na displeji automatu, nasledne
ich automat vyzval na nacitanie dokladu totoznosti. Po nacitani dokladu totoznosti ich automat
vyzval k platbe. Platba bola mozna iba platobnou kartou. Po platbe platobnou kartou bol
vyrobok vydany v spodnej Casti automatu. Z priebehu vykonania kontrolného nakupu bol
inSpektormi SOI vyhotoveny videozaznam, ktory tvori prilohu inSpekéného zaznamu zo dna
13.12.2023.

InSpektori SOI pri kontrole predajného automatu umiestneného v Hypermarkete
TESCO, Beld 6469, Tren¢in zo dna 12.12.2023 zistili, ze predajom elektronickej cigarety
z automatu doslo k poruSeniu § 6 ods. 5 zakona ¢islo 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ins$pektori SOI teda pri kontrole predajného automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete
TESCO, Bel4 6469, Trencin zo dna 12.12.2023 zistili, Zze Gcastnik konania nesplnil opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov nariadené inSpektormi SOI podla § 6 ods. 1 pism. a)
zakona ¢. 128/2002 Z. z.,

In§pektori SOI pri kontrole predajného automatu umiestneného v Hypermarkete
TESCO, Bela 6469, Trenc¢in zo dna 12.12.2023 taktiez zistili, Ze na kontrolny nédkup v celkove;j
hodnote 5,90 €, do ktorého bola zaktipena elektronicka cigareta Iceberg - Cherry Cola ICE a
5,90 €, nebol vydany doklad o kiipe v Ziadnej forme, ¢im doSlo k poruSeniu § 16 ods. 1 zakona
¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Inspektori SOI taktiez pri kontrole priestorov v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429,
Povazska Bystrica opdtovne zistili automat, ktory ponukal na predaj elektronické cigarety.
Prevadzkovatelom predajného automatu podl'a oznacenia priamo na automate bol opdtovne
ucastnik konania. InSpektori SOI pri kontrole predmetného samoobsluzného automatu
konstatovali, ze v ponuke na predaj sa nachadzali len elektronické cigarety. Ponuka vyrobkov
sa zobrazovala aj na elektronickom displeji, prostrednictvom ktorého bolo mozné vyrobky
pridat’ do kosika a nasledne zakupit’. V ponuke sa nachadzalo 6 druhov elektronickych cigariet,
ktoré bolo mozné zakupit' aj vo zvyhodnenej ponuke ,,COMBO!*“ a ,10x*: 1.Iceberg —
Blueberry ICE, a 5,90 €; 2.Iceberg — Cherry Cola ICE, a 5,90 €; 3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90
€; 4.Iceberg — Pineaple Pina Colada ICE, a 5,90 €; 5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €;
6.Iceberg — Watermelon ICE, a 5,90 €.

Za G¢elom overenia plnenia uloZeného, resp. nariadeného opatrenia in§pektori SOI dia
12.12.2023 vykonali prostrednictvom automatu umiestneného v priestoroch Hypermarketu
TESCO, SNP 1911/429, Povazska Bystrica kontrolny ndkup v celkovej hodnote 5,90 €, do



ktoré¢ho zakupili 1 vyrobok — elektronickt cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE a 5,90 €.
Kontrolny nédkup bol uctovany spravne.

Popis priebehu kontrolného nakupu vykonaného inspektormi SOI: na elektronickom
displeji inSpektori SOI vybrali vyrobok — elektronicku cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE a
5,90 €. Vyrobok inspektori SOI vlozili do kosika vyobrazeného na displeji automatu, nasledne
ich automat vyzval na nacitanie dokladu totoznosti. Po nacitani dokladu totoznosti ich automat
vyzval k platbe. Platba bola mozna iba platobnou kartou. Po platbe platobnou kartou bol
vyrobok vydany v spodnej Casti automatu. Z priebehu vykonania kontrolného nakupu bol
inSpektormi SOI vyhotoveny videozaznam, ktory tvori prilohu inSpekéného zaznamu zo dina
13.12.2023.

Inspektori SOI pri kontrole predajného automatu umiestneného v Hypermarkete
TESCO, SNP 1911/429, Povazska Bystrica zo ditia 12.12.2023 zistili, ze predajom elektronicke;j
cigarety z automatu dos$lo k poruseniu § 6 ods. 5 zdkona ¢islo 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajCiarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

In$pektori SOI teda pri kontrole predajného automatu umiestneného v Hypermarkete
TESCO, SNP 1911/429, Povazskd Bystrica zo dila 12.12.2023 zistili, Ze Gc¢astnik konania
nesplnil opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov nariadené inSpektormi SOI podla § 6
ods. 1 pism. a) zékona ¢. 128/2002 Z. z.,

Inspektori SOI pri kontrole predajného automatu umiestneného v Hypermarkete
TESCO, SNP 1911/429, Povazské Bystrica zo dia 12.12.2023 taktiez zistili, Ze na kontrolny
nakup v celkovej hodnote 5,90 €, do ktorého bola zaktipena elektronickd cigareta Iceberg -
Cherry Cola ICE a 5,90 €, nebol vydany doklad o kipe v Ziadnej forme, ¢im doSlo k poruseniu
§ 16 ods. 1 zakona cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

In§pekény zdznam z vykonanej kontroly zo dia 12.12.2023 spisali inSpektori SOI na
Inspektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenéiansky kraj dna
13.12.2023. Sucast'ou predmetného inSpekéného zdznamu je aj fotodokumentacia automatov
umiestnenych v priestoroch Hypermarketu TESCO, Beld 6469, Trencin a Hypermarketu
TESCO, SNP 1911/429, Povazsk4a Bystrica a prilohu inSpekéného zaznamu tvoria dva
videozaznamy z priebehu vykonania kontrolnych ndkupov. Na zaklade zisteni z vykonanej
kontroly [nesplnenie opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov] inSpektori SOI
konStatovali, Ze ulozené, resp. nariadené opatrenie voci U€astnikovi konania zostava v platnosti.
In$pekény zaznam zo dna 13.12.2023 spolu s prilohou bol dia 13.12.2023 zaslany
prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk do elektronickej
schranky w&astnika konania. UGastnik konania prevzal elektronicki spravu obsahujicu
inSpekény zaznam zo dia 13.12.2023 dna 27.12.2023.

Vykonanymi kontrolami zo dna 14.11.2023 (inSpekény zdznam spisany dna
14.11.2023), zo dna 15.11.2023 (inSpekénvy zaznam spisany dna 20.11.2023) a zo dna
12.12.2023 (inSpekény zdznam spisany dna 13.12.2023) boli teda zistené nasledovné

nedostatky:

e porusenie zikazu predavat’ vyrobky, ktoré si urcené na fajcenie a neobsahuju
tabak a elektronické cigarety z automatov, ked’ bola inSpektorom SOI, ktori
vykonali dila_14.11.2023 kontrolny nakup prostrednictvom automatu umiestnené¢ho
v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Trenc¢in, odpredana elektronickd cigareta
IZYVAPE COLA ICE (bez nikotinu) a 7,90 €, pricom ucastnik konania mal
prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Bela 6469,
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Trencin v ponuke pripravenych na predaj celkom 12 druhov elektronickych cigariet,
ato:

1.LHYLA BLACK CHERRY, 4 12,90 €

2.HYLA BLACKBERRY + HIBISCUS, a 12,90 €

3.HYLA MANGO + LIME, a 12,90 €

4 HYLA WATERMELON + MINT, a 12,90 €

5.1ZYVAPE BERRY MIX (bez nikotinu), a 7,90 €

6.1ZYVAPE Classic Tobacco (s nikotinom), a 7,90 €

7.1ZYVAPE COLA ICE (bez nikotinu), a 7,90 € - (predmet kontrolného nakupu)

8.1IZYVAPE GRAPE ICE (bez nikotinu), a 7,90 €

9.1ZYVAPE MANGO ICE (s nikotinom), a 7,90 €

10.1IZYVAPE PEACH ICE (s nikotinom), a 7,90 €

11.1IZYVAPE STRAWBERRY ICE (s nikotinom), a 7,90 €

12.1ZYVAPE WATERMELON ICE (s nikotinom), a 7,90 €,

a d’alej, ked’ bola inSpektorom SOI, ktori vykonali dita 15.11.2023 kontrolny nakup
prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429,
Povazska Bystrica, odpredana elektronicka cigareta IZYVAPE Classic Tobacco (s
nikotinom) a 7,90 €, pricom ucastnik konania mal prostrednictvom automatu
umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazska Bystrica v ponuke
pripravenych na predaj celkom 9 druhov elektronickych cigariet, a to:

1.HYLA BLACK CHERRY, a 12,90 €

2.HYLA BLACKBERRY + HIBISCUS, a 12,90 €

3.HYLA Lici + Aloe Mita, a 12,90 €

4.1ZYVAPE BERRY MIX (bez nikotinu), a 7,90 €

5.IZYVAPE Classic Tobacco (s nikotinom), a 7,90 € - (predmet kontrolného

nakupu)

6.1ZYVAPE GRAPE ICE (bez nikotinu), a 7,90 €

7.1ZYVAPE PEACH ICE (s nikotinom), a 7,90 €

8.1ZYVAPE STRAWBERRY ICE (s nikotinom), a 7,90 €

9.1ZYVAPE WATERMELON ICE (s nikotinom), a 7,90 €,

a sucasne, ked’ bol in§pektorom SOI na zéklade kontrolného nakupu vykonaného dna
15.11.2023 prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP
1911/429, Povazska Bystrica, odpredany vyrobok ur¢eny na fajcenie a neobsahujtci
tabak HHCP PRE-ROLLED JOINTS GIRLS COUT C..., a 24,00 €,

a d’alej dna 12.12.2023 pri kontrole plnenia opatreni, ked’ inSpektori SOI vykonali
kontrolny nédkup prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO,
Beld 6469, Trencin, pricom im bola odpredand elektronickd cigareta Iceberg -
Cherry Cola ICE, a 5,90 €, pricom ucastnik konania mal prostrednictvom automatu
umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Tren¢in v ponuke pripravenych
na predaj celkom 6 druhov elektronickych cigariet, a to:

1.Iceberg — Blueberry ICE, a 5,90 €

2.Iceberg — Cherry Cola ICE, a 5,90 €

3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90 €

4.Iceberg — Pineaple Pina Colada ICE, a4 5,90 €

5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €

6.Iceberg — Watermelon ICE, a 5,90 €,



a d’alej dia 12.12.2023 pri kontrole plnenia opatreni, ked’ in§pektori SOI vykonali
kontrolny nakup prostrednictvom automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO,
SNP 1911/429, Povazska Bystrica, pricom im bola odpredana elektronicka cigareta
Iceberg - Cherry Cola ICE, a 5,90 €, pricom ucastnik konania mal prostrednictvom
automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazska
Bystrica, v ponuke pripravenych na predaj celkom 6 druhov elektronickych cigariet,
ato:

1.Iceberg — Blueberry ICE, a 5,90 €

2.Iceberg — Cherry Cola ICE, a4 5,90 €

3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90 €

4.Iceberg — Pineaple Pina Colada ICE, a 5,90 €

5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €

6.Iceberg — Watermelon ICE, a 5,90 €

¢im doslo k porusSeniu § 6 ods. 5 zakona Cislo 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

porusenie zakazu predavajiceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky vo forme
klamlivého opomenutia, v nadvéznosti na § 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, z ktorého vyplyva zdkaz nekalej
obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej transakcie, v spojeni s § 8 ods. 4 a §
8 ods. 6 pism. a) zakona €. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého za klamlivé opomenutie
sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym,
nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatné
informécie uvedené v odseku 3 (hlavné vlastnosti produktu ako je jeho tucel a
moznosti pouzitia, Specifikidcia produktu), alebo neozndmi obchodny tucel
obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, priCom v dosledku klamlivého
opomenutia priemerny spotrebitel’ prijme rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré
by inak neprijal, ked’ inSpektori SOI dna 15.11.2023 zistili, Ze v ponuke predaja
prostrednictvom automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429,
Povazska Bystrica sa nachadzal vyrobok HHCP PRE-ROLLED JOINTS GIRLS
COUT C..,, a 24,00 €, ktory bol v predmetnom automate zaradeny pod ponukou
,zberatel'sky predmet”, priCom vSak po odpredaji predmetného vyrobku do
kontrolného nakupu inSpektormi SOI bolo zistené, ze ponukany vyrobok je v
skutoCnosti vyrobkom uréenym na fajCenie a neobsahujicim tabak a nie
zberatel'skym predmetom, na zdklade ¢oho bolo tucastnikom konania
viacvyznamovym a nevyhodnym spdsobom poskytnutd informacia o ucele a
moznosti pouzitia tohto vyrobku, ktorého ucelom nebolo zalozit' ho do zbierky
zberatel'skych predmetov a nepouzivat ho, nakol’ko uvedeny vyrobok (vyrobok
uréeny na fajcenie a neobsahujici tabak) nebol ani znehodnoteny (znefunkéneny)
proti jeho skuto¢nému a hlavnému ucelu pouzitia — fajéeniu a bol tak pristupny pre
spotrebitelov, ¢o bolo dostatone sposobilé klamlivym opomenutim uviest' do
omylu priemerného spotrebitel'a a mohlo podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel’a, a zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil ¢im doSlo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v
nadviznosti na § 7 ods. 1, ods. 2, ods. 4 a § 8 ods. 4 a ods. 6 pism. a) zikona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov;



poruSenie povinnosti predavajiuceho vydat’ spotrebitelovi doklad o kiipe
vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, ked’ na Styri kontrolné¢ ndkupy, ktoré vykonali
inSpektori SOI prostrednictvom automatov prevadzkovanych ucastnikom konania,
a to dia 14.11.2023 prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete
TESCO, Bela 6469, Trencin v celkovej hodnote 7,90 €, do ktorého zakupili
elektronicku cigaretu IZY VAPE COLA ICE (bez nikotinu) a 7,90 €; dita 15.11.2023
prostrednictvom automatu umiestnen¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429,
Povazska Bystrica v celkovej hodnote 31,90 €, do ktorého zakupili elektronicka
cigaretu IZYVAPE Classic Tobacco (s nikotinom) a 7,90 € a vyrobok urceny na
faj¢enie a neobsahujuci tabak HHCP PRE-ROLLED JOINTS GIRLS COUT C...,
a24,00 €; dna 12.12.2023 prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete
TESCO, Bela 6469, Trencin v celkovej hodnote 5,90 €, do ktorého zakupili
elektronicktl cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE a 5,90 € a dna 12.12.2023
prostrednictvom automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429,
Povazska Bystrica v celkovej hodnote 5,90 €, do ktorého zakupili elektronickt
cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE a 5,90 €, neboli vydané doklady o kupe vyrobkov
ani ndhradné doklady o zaplateni, ¢im doSlo k poruseniu § 16 ods. 1 zakona ¢islo
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov;

nesplnenie opatrenia nariadeného podla § 6 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 128/2002
Z. 7. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov, ked’
inSpektori SOI v in§pekénom zézname zo diia 14.11.2023 na zaklade vysledkov
kontroly automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Trenc¢in
a preukazanej] ponuky apredaja elektronickych cigariet prostrednictvom
predmetného automatu, nariadili ucastnikovi konania v postaveni kontrolovanej
osoby v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. opatrenie na odstranenie
zisteného nedostatku, a to: nepreddvat’ elektronické cigarety v automate, pretoze v
zmysle § 6 ods. 5 zakona ¢. 377/2004 Z. z. je predaj tychto vyrobkov z automatov
zakazany, a dalej ked’ in§pektori SOI v in§pekénom zazname zo ditia 20.11.2023 na
zaklade vysledkov kontroly automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP
1911/429, Povazska Bystrica a preukazanej ponuky a predaja vyrobku ur¢ené¢ho na
fajcenie a neobsahujliceho tabak a elektronickych cigariet prostrednictvom
predmetného automatu, nariadili G¢astnikovi konania v postaveni kontrolovanej
osoby v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. opatrenie na odstranenie
zisten¢ho nedostatku, a to: nepredavat’ elektronické cigarety a vyrobky, ktoré su
urcené na fajcenie a neobsahuju tabak v automate, pretoze v zmysle § 6 ods. 5
zdkona ¢. 377/2004 Z. z. je predaj tychto vyrobkov z automatov zakdzany, pricom
vSak dia 12.12.2023 pri kontrole plnenia opatreni inSpektori SOI zistili, Ze G€astnik
konania mal prostrednictvom automatu umiestnen¢ho v Hypermarkete TESCO,
Belda 6469, Tren¢in v ponuke pripravenych na predaj celkom 6 druhov
elektronickych cigariet, a to:

1.Iceberg — Blueberry ICE, a 5,90 €

2.Iceberg — Cherry Cola ICE, 4 5,90 €
3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90 €

4.Iceberg — Pineaple Pina Colada ICE, a 5,90 €
5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €

6.Iceberg — Watermelon ICE, a 5,90 €,



pricom inSpektori SOI na zdklade kontrolného nékupu zo dna 12.12.2023
prostrednictvom automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Trencin,
zakupili elektronicku cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE, a 5,90 €,
a d’alej diia 12.12.2023 pri kontrole plnenia opatreni inSpektori SOI zistili, Ze ucastnik
konania mal prostrednictvom automatu umiestnen¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP
1911/429, Povazské Bystrica, v ponuke pripravenych na predaj celkom 6 druhov
elektronickych cigariet, a to:

1.Iceberg — Blueberry ICE, a 5,90 €

2.Iceberg — Cherry Cola ICE, a4 5,90 €

3.Iceberg — Fresh Mint, a 5,90 €

4.Iceberg — Pineaple Pina Colada ICE, a 5,90 €

5.Iceberg — Strawberry ICE, a 5,90 €

6.Iceberg — Watermelon ICE, a 5,90 €
pricom inSpektori SOI na zaklade kontrolného nakupu zo dna 12.12.2023
prostrednictvom automatu umiestneného v Hypermarkete TESCO, Bela 6469, Trencin,
zakupili elektronicku cigaretu Iceberg - Cherry Cola ICE, a 5,90 €,
na zaklade uvedenych zisteni zo dia 12.12.2023 pri kontrole predajného automatu
umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, Beld 6469, Tren¢in a predajného automatu
umiestneného v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazskd Bystrica bolo
inSpektormi SOI preukazané, Ze i¢astnik konania nesplnil opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov nariadené in§pektormi SOI podPa § 6 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 128/2002 Z. z.

Z platnej pravnej Upravy vztahujucej sa k predmetu kontrol vyplyva nasledovné:

Podla § 6 ods. 5 zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zdkon ¢. 377/2004 Z. z.)
zakazuje sa predaj tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré su urcené na fajcenie a neobsahuju
tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrecusok bez
obsahu tabaku z automatov.

Podla § 2 ods. 4 pism. j) zakona ¢. 377/2004 Z. z. vyrobky, ktoré su urcené na fajcenie
a neobsahuju tabak, su vsetky vyrobky neobsahujuce tabak, ktorych sposob uzivania je
fajcenim.

V zmysle § 10 ods. 1 zdkona ¢. 377/2004 Z. z. Slovenska obchodna inspekcia ulozi
pokutu od 331 eur do 6 638 eur fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe, ktora
nerespektuje zakaz alebo obmedzenie predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré su urcené
na fajcenie a neobsahuju tabak, podla § 6 zdakona ¢. 377/2004 Z. z.

Vzmysle § 10 ods. 7 zakona ¢. 377/2004 Z. z. prihliada spravny organ pri ukladani
pokut na zavaznost' porusSenia povinnosti, cas trvania a na vzniknuté alebo hroziace skodlivé
nasledky na zdravie.

Podla § 3 ods. 2 pism. p) zdkona ¢. 89/2016 Z. z. o vyrobe, oznacovani a predaji
tabakovych vyrobkov a suvisiacich vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (d’alej
aj ako ,,zédkon €. 89/2016 Z. z.“) elektronicka cigareta je vyrobok, ktory mozno pouZit na
spotrebuvanie vyparov obsahujucich nikotin prostrednictvom naustku, alebo akakolvek zlozka
tohto vyrobku vratane zasobnika, nadrzky a zariadenia bez zdsobnika alebo nadrzky;



elektronické cigarety mozu byt jednorazové alebo opakovane naplnitelné pomocou plniacej
flasticky a nadrzky alebo opakovane pouzitelné pomocou jednorazovych zasobnikov,

Podla § 2 ods. 3 pism. o) zakona ¢. 89/2016 Z. z. bylinny vyrobok na fajcenie je vyrobok,
ktorého zdkladom su rastliny, byliny alebo ovocie, ktory neobsahuje tabak a ktory sa moze
spotrebuvat pocas procesu horenia.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 250/2007 Z. z. nesmie predavajuci pouzivat nekalé
obchodné praktiky.

Podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. su nekalé obchodné praktiky zakdzané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak

a) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo mozZe podstatne narusit ekonomické sprdvanie
priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovana, alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodna praktika
orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje
najmd klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 citovaného zdkona. Zoznam
obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, je v prilohe ¢. 1.
predmetného zdakona.

Podla § 8 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak
predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo
nevhodnym sposobom podstatné informacie uvedené v odseku 3, alebo neoznami obchodny ucel
obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v doésledku klamlivého opomenutia
priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal.

Podla § 8 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri vyzve na kupu sa za podstatné
informdcie, ak uz nie su zrejmé z kontextu, povazuju informdcie o hlavnych viastnostiach
produktu v rozsahu primeranom komunikacnému prostriedku a produktu,

Podla § 16 ods. I zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo
predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, ddtum
predaja, ndzov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby
a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zdakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

V zmysle § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pri urceni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.



V zmysle § 5 ods. 7 pism. i) zakona ¢. 128/2002 Z. z. je inSpektor pri kontrole opravneny
vykonavat kontrolné nakupy, a to i nepriamo a pod utajenou identitou.

Podla § 6 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z. inspektor na zaklade vysledkov
kontroly predaja alebo poskytovania produktov moze opatrenim nariadit’ kontrolovanej osobe
vykonat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

Vzmysle § 9 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z. Inspektorat ulozi kontrolovanej
osobe, ktord nesplni opatrenie podla § 6, pokutu od 50 eur do 30 000 eur,

Vzmysle § 9 ods. 6 zakona ¢. 128/2002 Z. z. pri uloZeni pokuty sa prihliada najmd na
zdvaznost, sposob, cas trvania a nasledky protipravneho konania.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati
spravneho konania zo dna 03.05.2024, ktoré bolo prevzaté dna 17.05.2024

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania. Uéastnik konania svoje pravo nevyuzil a k zistenym nedostatkom sa
nevyjadril.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukdzany. Ucastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spésobom.

Utelom zékona o ochrane nefajéiarov je predovietkym ochranit’ osoby mladsie ako 18
rokov pred Skodlivymi Gi¢inkami fajcenia ako aj nefajéiarov. Ak by ucastnik konania vynaloZil
aspont minimalnu snahu a postupoval by s odbornostou starostlivost'ou, ktora sa od neho ako
predavajiceho, ktory pozné zakony vyZzaduje, nedoslo by k poruseniu zakona.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. preddvajliceho, je v zmysle § 8 ods. 1 pism. b)
zékona €. 377/2004 Z. z zabezpecCovat dodrziavanie zédkazov a obmedzeni podl'a zakona ¢.
377/2004 Z. z., o GCastnik konania preukazateI'ne nesplnil.

Spravny organ uvadza, Ze zdkonodarca explicitne zakazal predaj akychkol'vek
tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré st ur€ené na faj¢enie a neobsahuju tabak, bezdymovych
tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrecuSok bez obsahu tabaku
z automatov, a to bez akychkol'vek zdkonnych vynimiek, teda aj v pripade, ak by dochadzalo
k overovaniu veku kupujuceho. V tejto suvislosti spravny organ uvadza, Ze keby zdkonodarca
mal zadujem rozliSovat predaj cez zariadenie, resp. automat, ktory by overoval vek kupujiiceho
oproti automatu bez overovania veku a takéto konanie v pripade overovania veku cez automat
by nepovazoval za porusenie § 6 ods. 5 zakona ¢. 377/2004 Z. z., v zakone by takuto skutocnost’
uviedol, napriklad tak ako je uvedené v § 6 ods. 2 zdkona €. 377/2004 Z. z. v pripade predaja
na dial’ku: ,,...predaj je mozny len v pripade, ak predajca pouziva systéem overovania veku,
pomocou ktorého mozno v case predaja overit, ¢i kupujiici spliia poziadavku minimalneho veku
18 rokov, a poskytne Slovenskej obchodnej insSpekcii podrobné informdcie o systéme
overovania veku a jeho fungovani.“. Uvedené je mozné jasnym sposobom odvodit’ aj zo zmeny


http://www.slovensko.sk/

§ 6 ods. 5 zakona €. 377/2004 Z. z., ktora nastala zakonom ¢. 87/2009 a ktora zmenila znenie
ustanovenia z povodného: ,,Predaj tabakovych vyrobkov zo stojana a z automatu je povoleny
len vtedy, ak je zabezpecena obsluha stojana a automatu dospelym predavajucim.” na
explicitnejSie a prisnejSie znenie: ,,Zakazuje sa predaj tabakovych vyrobkov z automatov.”
Doévodova sprava k predmetnej zmene, ktord nastala zdkonom ¢. 87/2009 Z. z. a ktoru
paradoxne cituje aj samotna kontrolovand osoba v zneni: ,,Zakazuje sa predaj tabakovych
vyrobkov prostrednictvom automatov. V sucasnosti je mozny predaj tabakovych vyrobkov cez
automaty iba vtedy, ak je zabezpecena obsluha dospelym predavajucim. Navrhuje sa uplny
zakaz predaja z dévodu tazko vykonatelnej kontroly a nedostatocného dodrziavania kontroly
veku kupujuiceho. Toto opatrenie je jednym z ndstrojov znizovaniu ponuky tabakovych vyrobkov
na verejnosti, kde maju pristup deti a mladez do 18 rokov vek.* jasnym sposobom uvadza Gplny
zékaz predaja cez automaty, a to bez akychkol'vek vynimiek. Predmetné ustanovenie § 6 ods.
5 zékona ¢. 377/2004 Z. z. sa nasledne rozsirilo zdkonom ¢. 249/2022 Z. z. aj o zdkaz predaja
vyrobkov, ktoré su urc¢ené na fajéenie a neobsahuju tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov
a elektronickych cigariet z automatov a zdkonom ¢. 367/2022 Z. z. aj o zédkaz predaja
nikotinovych vrectusok bez obsahu tabaku z automatov, a to opit’ bez akychkol'vek vynimiek.

V tejto suvislosti spravny organ d’alej uvadza, ze je nesporné ze k uplnému zakazu
predaja tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré st urené na fajenie a neobsahuju tabak,
bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrecuSok bez
obsahu tabaku z automatov doSlo z dévodu ochrany zdravia os6b mladsich ako 18 rokov.
Skuto¢nost, Zze zakon nepozna ziadne vynimky, napr. overovanie veku kupujuceho
prostrednictvom roéznych technickych pomocok, resp. prostriedkov zabudovanych v automate
je mozné zdévodnit’ nedokonalostou tychto technickych pomocok, resp. prostriedkov, a to
najmd z doévodu moznych technickych poruch alebo z doévodu mozného obchédzania
overovania veku cez automat (nie je mozné overit, ¢i osoba, ktora vlozila ob¢iansky preukaz
do automatu je skutocne osobou, ktorej ob¢iansky preukaz patri). V pripade poruchy, ktora by
sposobovala nefunk¢nost’ overovania veku prostrednictvom obcianskeho preukazu cez
automat, by tak mala pristup k predmetnym vyrobkom aj osoba mladsia ako 18 rokov a doslo
by k moznému ohrozeniu zdravia mladistvého umoznenim pozivania vyrobkov, ktorych
Skodlivost’ pre zdravie je v§eobecne zndma.

K pojmu avyznamu slova ,,automat® spravny organ, uvadza, Ze vychadzajic zo
slovnikového portadlu  Jazykovedného tustavu I. Stara SAV  (dostupné na:
https://slovnik.juls.savba.sk/), pojmom automat sa rozumie: ,,zariadenie schopné riadit’ nejakt
¢innost’ al. funkciu samocinne (bez trvalej Ucasti Cloveka® alebo tiez ,,zariadenie, ktoré po
vhodeni ur¢itej sumy (minci) poskytne urcita sluzbu al. vyda tovar.* Na zaklade uvedené¢ho je
mozné konStatovat’, ze automat je samocinny stroj, ktory po vhodeni minci, vloZzeni penazi,
karty vyda tovar alebo vykond jednoduché sluzby (napriklad predajny automat, automat na
predaj cestovnych listkov, bankomat a pod.).

Pojem predajny automat sa nachadza aj v zdkone ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov, pricom v zmysle § 17 ods. 4
pism. f) predmetného zakona ide o technické a technologické zariadenia uréené na
prevadzkovanie Zivnosti alebo suvisiace s prevadzkovanim Zivnosti.

Spravny organ taktiez uvadza, ze predaj prostrednictvom automatu nie je predajom na
dial’ku. Predajom na dialku tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré sii ur¢ené na fajCenie a
neobsahuji  tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet
prostrednictvom prostriedkov komunikécie na dialku podla § 2 ods. 4 pism. p) zékona ¢.
377/2004 Z. z., s ohl'adom na odkaz na § 2 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku


https://slovnik.juls.savba.sk/

alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zdkon ¢. 102/2014 Z. z.*) sa
rozumie ,zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnutdi a uzavretda vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela, najmd vyuzitim weboveho sidla,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu*. V zmysle § 1
ods. 3 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa tento zdkon nevztahuje na ,.zmluvy uzavreté
prostrednictvom predajnych automatov alebo prevadzkovych priestorov s automatizovanym
systemom predaja‘.

Pokial ide o ta skuto¢nost’, ze inSpektori SOl dia 15.11.2023 zistili, ze v ponuke predaja
prostrednictvom automatu umiestnené¢ho v Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazska
Bystrica sa nachadzal vyrobok HHCP PRE-ROLLED JOINTS GIRLS COUT C..., a 24,00 €,
ktory bol v predmetnom automate zaradeny pod ponukou ,,zberatel'sky predmet, spravny
organ uvadza, ze skutocnost’, ze ucastnik konania predmetny vyrobok nepredava ako vyrobok
uréeny na fajcenie neobsahujici tabak je irelevantné, nakol’ko predmetny vyrobok je spdsobily
na pouzitie na fajéenie, priCom spravny organ si dovoluje na tomto mieste citovat Cast
rozsudku Najvyssieho stidu Slovenskej republiky sp. zn. 4S20/23/2016 zo dna 07.03.2017,
ktory poukazuje na uznesenie Ustavného sudu Slovenskej republiky sp.zn. III. US 373/2016-
10 zo dna 07.06.2016 v zneni: sprdvne sudy za rozhodujuce povazovali to, Ze vodna fajka je
vyrobok technicky usposobeny tak, zZe moze byt pouzita na inhalovanie nikotinu, je redalne
sposobila na tento ucel. To, Ze moze byt pouzitd aj na iné ucely, nepovazovali za rozhodujuce *“.
Uvedené mozno konstatovat aj v pripade elektronickej cigarety. A teda, ak moze byt pouzita aj
na inhalovanie nikotinu, je redlne sposobild na tento ucel. To, Ze moze byt pouZita aj na iné
ucely, nie je rozhodujiice pre posudenie veci a nie je ani polahcujiicou okolnostou v danej veci.*

Spravny organ taktiez v tejto suvislosti uvadza, ze Najvyssi sad Slovenskej republiky v
rozsudku sp. zn. 4S70/6/2015 zo dna 04.11.2015, k pojmu ,,vyrobky uréené¢ na fajcenie
a neobsahujuce tabak* uviedol nasledovné: ...K ucelu zakona ¢. 142/2013 Z. z. krajsky sud
poukdzal na dovodovu spravu k zdakonu ¢. 142/2013 Z. z., ktorou sa spresnuje definicia
predmetnych vyrobkov, pricom umyslom zdakonodarcu bolo podla tvrdenia krajského sudu do
tejto mnoziny vyrobkov zaradit napr. elektronické cigarety, ¢i iné vyrobky s obsahom susenych
rastlin, ktoré tvarovo pripominaju vzhlad cigarety a uzivaju sa fajcenim. Zdkonodarca teda
nezaradil do tejto mnoziny vyrobkov len naplne do tychto nosicov, napr. napln (tzv. liquid) do
elektronickej cigarety, ¢i samotné susené rastliny ako napln do tychto nosicov, ale aj vyrobky,
ktoré ich umozZnuju fajcit, ako napr. elektronické cigarety, ktoré taktiez sami o sebe neobsahuju
napln, ale su len zariadenia, ktoré su potrebné na fajcenie naplne a taktiez sa nespotrebovavaju
vyfajéenim ndplne.

V dovodovej sprave k zdkonu ¢. 142/2013 Z. z., ktorou sa spresiiuje definicia
predmetnych vyrobkov sa uvadza nasledovné: ,,V porovnani s doterajSou pravnou upravou sa
rozsiruje okruh latok, ktoré su podla zakona ¢. 377/2004 Z. z. Skodlivymi latkami, pricom sa za
Skodlivé latky povazuju aj ldatky so Skodlivym ucinkom na ludsky organizmus nachddzajiice sa
vo vyrobkoch, ktoré su urcené na fajcenie a neobsahuju tabak.*

Spravny organ d’alej k vyrobku HHCP PRE-ROLLED JOINTS GIRLS COUT C..., a
24,00 €, ktory bol v predmetnom automate zaradeny pod ponukou ,,zberatel'sky predmet*
a ktory bol po zakupeni a vyhodnoteni in§pektormi SOI zisteny ako vyrobok uréeny na fajéenie
a neobsahujuci tabak, spravny organ uvadza, ze viacvyznamovym a nevyhodnym spdsobom
bola poskytnutd informacia o ucele a moznosti pouzitia tychto produktov, ktorych ucelom
nebolo zalozit’ ich do zbierky zberatel'skych predmetov a nepouzivat’ ich, nakol'ko uvedené
vyrobky (vyrobky urené na fajcenie) nepatria do kategorie takychto vyrobkov (uréené na



zberatel'ské ucely, nakol’ko sa nejedna o historicky ¢i vzacny exponat — florneho povodu, ktoré
by mali vysoku pridant hodnotu, va¢sinou sa jedné o fyzické objekty, umelecké diela, znamky
a starozitnosti, ktoré investor kupuje s nadejou, ze sa ¢asom zvysi ich hodnota) a navyse tieto
neboli ani znehodnotené (znefunkcnené) proti ich skutoénému a hlavnému ucelu pouzitia —
fajCeniu a boli tak pristupné pre Siroku verejnost’ (kupujucich), o bolo dostato¢ne spdsobilé
klamlivym opomenutim uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, mohlo podstatne narusit’
ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a a zapri€init,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, ¢im ucastnik konania naplnil skutkovu podstatu
spravneho deliktu, za ¢o v plnej miere ako predavajici zodpoveda.

Kazda obchodna praktika, ktora je nekald, sa moze realizovat nie len dokonanym
konanim, ale aj ohrozovacim spravanim, teda nie len ak spdsobi protipravny nasledok, ale staci
uz aj hrozba, Ze protipravny nasledok nastane. Nekald obchodna praktika sa tyka celého procesu
uzatvarania obchodnej transakcie, a teda aj informaécii, ktoré maju bezprostredny vplyv na
rozhodovaci proces spotrebitel’a o navsteve prevadzky za icelom vyhodnej kiipy vyrobku.

Nedodrzanim odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho a klamlivym konanim
doslo k zhorSeniu postavenia a pravnej ochrany spotrebitel’a.

V stvislosti s nevydanymi dokladmi o kipe, spravny organ uvadza, Ze nevydanim
dokladu o kape vyrobku bolo porusené pravo spotrebitel'a na kontrolu spravnosti uctovania a na
uplatnenie pripadnej reklamacie, nakol’ko tento doklad je dokazom o uzavreti kupnej zmluvy.

Pokial’ ide o tu skuto¢nost, Ze ucCastnik konania nereSpektoval inSpektormi SOI
nariadené opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov a nad’alej predaval prostrednictvom
automatov elektronické cigarety, spravny organ uvadza, ze dané konanie zo strany ucastnika
konania povazuje za vel'mi zavazné poruSenie povinnosti ucastnika konania ako kontrolovanej
osoby. Uelom zakona &. 128/2002 Z. z. je zabezpecit, aby vyrobky a sluzby, ktoré si uréené
spotrebitelovi, spifali vietky podmienky ich predaja a poskytovania ustanovené pravnymi
predpismi a aby boli bezpecné. Zmarenim opatrenia na ochranu trhu bol v danom pripade
zmareny ucel sledovany zdkonom o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela.

Spravny orgéan uvadza, Ze konanim ucastnika konania bol poruseny zakon ¢. 377/2004
Z. z., zédkon €. 250/2007 Z. z. a zakon ¢. 128/2002 Z. z., pricom poruSenie povinnosti podl'a
tychto zakonov sa ponima ako spravny delikt. K naplneniu jeho skutkovej podstaty staci zistit,
ze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel'a
chranenych tymito zakonmi. Poskodenie prav spotrebitel’a v rozsahu priamo imernom uloZenej
sankcii teda nie je obligatornym znakom skutkovej podstaty tohto druhu spravneho deliktu.

Ugastnik konania ako predavajuci v zmysle zakona zodpoveda za poruenie povinnosti
objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny orgdn neskiima umysel v konani Ucastnika
konania, ale zistuje protipravny stav. Spravny orgéan je toho ndzoru, Ze stav zisteny v Case
kontrol porovnany so stavom, ktory je vyZzadovany v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

K povinnostiam predavajuceho patri zakaz predavat’ elektronické cigarety a vyrobky,
ktoré st urcené na fajcenie a neobsahuju tabak z automatov; zdkaz pouzivat’ nekalé¢ obchodné
praktiky vo forme klamlivého opomenutia; povinnost’ vydat spotrebitel'ovi doklad o kupe
vyrobku a plnit’ opatrenia nariadené inSpektormi SOI v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.
128/2002 Z. z.



Tieto povinnosti a zdkazy, ako vyplyva z in§pekénych zdznamov zo dna 14.11.2023,
20.11.2023 a 13.12.2023, ucastnik konania ako predavajuci, vzhl'adom k vyssie uvedenému
preukazatel'ne porusil.

Spravny organ ako orgén dozoru zastava nazor, ze v pripade poruSenia zdkazu predavat’
elektronické cigarety a vyrobky, ktoré st uréené na fajcenie a neobsahuju tabak z automatov,
ucastnik konania porusil zdkonom stanovené povinnosti na ochranu l'udi pred Skodlivymi
latkami, priCom sa za Skodlivé latky povazuju aj latky so Skodlivym ucinkom na l'udsky
organizmus nachéadzajice sa v elektronickych cigaretach a vo vyrobkoch, ktoré s uréené na
fajcenie a neobsahuju tabak. Tieto vyrobky je tiez mozné po naplneni zodpovedajicou formou
naplne pouzit na fajCenie alebo inhalovanie nikotinu. Pripadnym predajom elektronickej
cigarety a vyrobku urcené¢ho na fajcenie a neobsahujiceho tabak osobam mladsim ako 18
rokov teda mohlo ddjst’ k ohrozeniu zdravia maloletého, pri¢om ide o skupinu spotrebitel'ov, u
ktorych je riziko ohrozenia zdravia o to zavaznejsie.

V zmysle § 10 ods. 1 zdkona ¢. 377/2004 Z. z. Slovenska obchodnd inspekcia ulozi
pokutu od 331 eur do 6 638 eur fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe, ktora

nerespektuje zakaz alebo obmedzenie predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré st urcené
na fajcenie a neobsahuju tabak, podla § 6 zakona ¢. 377/2004 Z. z.

Vzmysle § 9 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z. Inspektorat ulozi kontrolovanej
osobe, ktord nesplni opatrenie podla § 6, pokutu od 50 eur do 30 000 eur,

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Spravny orgéan uvadza Ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuju postup spravnych
organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatary spravnych stidov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR ¢. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok NajvyssSieho stdu €. 8 Szo
28/2007 zo diia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliZ§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajlce sa delikty st tak postihnuté sankciou urenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny orgédn ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhladom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade s absorpcnou zasadou,
uloZend podla ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zékona €. 250/2007 Z. z.
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Povinnost'ou Ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajlica v jej mene



alebo na jej cet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov
alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

Rozhodujucimi skutocnostami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri urCovani vysky
postihu, boli nesplnenie zdkonného zdkazu predavajuceho sohladom na mieru jeho
spoloCenskej nebezpecnosti atiez skutocnost, ze nebol dodrzany Standard ochrany prav
a zaujmov spotrebitela garantovany zdkonom ¢. 377/2004 Z. z., nakol’ko predéavajici porusil
zékaz vyplyvajici mu z kogentného ustanovenia § 6 ods. 5 citovaného zakona, a rovnako tak
nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z.
z., nakol’ko si predavajici nesplnil povinnosti vyplyvajice z kogentnych ustanoveni § 16 ods.
1 a§ §4ods.2pism. c) vnadviznostina § 7 ods. 1, ods. 2, ods. 4 a § 8 ods. 4 a ods. 6 pism. a)
zékona €. 250/2007 Z. z.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ taktiez vzal do tvahy, Ze nevydanim dokladu
o kupe spotrebitel'ovi doslo zo strany ucastnika konania k poruSeniu prav spotrebitel'a taxativne
vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., a to prava na informacie a prava
na uplatnenie pripadnej reklamécie.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty vzal d’alej do uvahy, ze kontrola automatu v
Hypermarkete TESCO, SNP 1911/429, Povazska Bystrica zo dia 15.11.2023 bola vykonana
na zadklade spotrebitel'ského podania ¢. 514/2023, ktorého opodstatnenost’ sa kontrolou
potvrdila.

Spravny organ po zhodnoteni jednotlivych zakonnych kritérii podla § 24 ods. 5 zdkona
¢. 250/2007 Z. z., ako aj po prihliadnuti na proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu
k najvysSej moznej pokute, ktorti sprdvny organ za poruSenie zdkazu mdéze ulozit, pristapil
k ulozeniu pokuty vo vyske uvedenej vo vyroku tohto rozhodnutia, pricom ulozeni pokutu
povazuje za adekvatnu. Zarovenl spravny organ v rdmci zdvaznosti protiprdvneho konania
prihliadol na pocet zistenych nedostatkov, ako aj na skuto¢nost’, Ze islo o prvé porusenie zakona
zo strany Ucastnika konania, a teda spravny orgéan prihliadol i na Specifika konkrétneho pripadu
v rozsahu objektivnych zisteni majlicich vplyv na uréenie vysky pokuty. Spravny orgdn zaroven
prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z. vyjadreny v ustanoveni § 3
ods. 1, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na ochranu zdravia, pravo na
informécie a pravo na uplatnenie reklamacie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom
poZadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ pri urceni vySky pokuty taktieZ v neprospech ucastnika konania
zhodnotil ti skuto¢nost, Ze Ucastnik konania pocas celého priebehu vykonavanych kontrol
s organom dozoru nijako nekomunikoval, nevyjadril sa k zistenym nedostatkom a nevysvetlil
dovody, pre ktoré nesplnil nariadené opatrenie inSpektorov SOl na zdkaz predaja
elektronickych cigariet a vyrobkov uréenych na fajCenie a neobsahujucich tabak z automatov.

Spravny orgén sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénych zdznamoch zo dna 14.11.2023, 20.11.2023 a 13.12.2023, a ulozil Gc¢astnikovi
konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho orgénu a prihliada na
vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Spravny organ pri ur€ovani pokuty postupoval v sulade so zdkonom ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych



pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat” zhodne. Spravny orgdn mé za to, ze pokuta uloZzena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je uloZzena oddvodnene, na zéklade spravnej Uvahy, v adekvatnej vyske
a voci ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Spravny orgén zastava nazor, ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zakona ¢.
250/2007 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia priCom ak ide o financny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu
k z&vaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’
aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zdkonnych
ustanoveni. Spravny organ povazuje uloZzena pokutu v tejto vyske vzhlI'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerant,
a zaroven zodpovedajicu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zdkona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0169/03/2023 Dna 29.05.2024

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢islo 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 20 ods. 1 a §
26 zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

uklada

ucdastnikovi konania: DuSan Kandra¢ ml.
trvale bytom
datum narodenia

pravne zastipenie:
JUDr. Jan Stkenik, advokat

Stred 60/55, 017 01 Povazska Bystrica
ICO: 34 056 777

pre porusenie povinnosti predavajiceho zistené dna 25.10.2023 pri preSetreni spotrebitel'ského
podania €. 386/2023, zamerané¢ho na nevybavenu reklamaciu zhotoveného diela (oplotenie
domu), ktoré realizovala fyzicka osoba bez oprdvnenia na podnikanie DuSan Kandra¢ ml.,
(d’alej aj ako ,,ucastnik konania®), a to:

- pre porusenie povinnosti predavajiuceho vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni
odo diia jej uplatnenia spotrebitel’om, ked’ bolo presetrenim spotrebitel'ského podania
¢. 368/2023 zistené, ze spotrebitel’ A. V. si uplatnil dita 07.08.2023 na adresu trvalého
pobytu ucastnika konania pisomne, doporucenou zasielkou reklamaciu na vykonané
dielo — oplotenie domu, s popisom vady: ,,...stavba plota vobec nezodpovedd ani
minimalnym kvalitativnym a technickym poZiadavkam nehovoriac o estetickej stranke;
doposial’ Vami vykonané — nedokoncené dielo je potrebné demontovat resp. rozobrat
a realizovat odznova, nakol'ko nemdam zdujem o takéto vadné plnenie.*, pricom zasielka
obsahujuca pisomne podant reklamaciu bola Slovenskou postou spotrebitelovi A. V.
vratena diia 31.08.2023 ako neprevzata. Ugastnik konania v ¢ase kontroly in§pektorom
SOI nepreukazal vybavenie predmetnej reklamacie Ziadnym spdsobom, na zaklade
c¢oho nevybavil uplatnent reklamaciu spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od
poskytnutia sluzby v zdkonom stanovenej 30 dilovej lehote, ¢im doslo k poruSeniu § 18
ods. 4 zakona cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov,

podla § 24 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov



pokutu

vo vyske 100- EUR slovom sto eur

Odovodnenie

Dna 25.10.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,inSpektori SOI)*“ na InSpektorate
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako
»Inspektorat SOI)* kontrolu v pritomnosti Ucastnika konania - DuSan Kandra¢ ml., ato za
ucelom preverenia skutocnosti uvadzanych v spotrebitel'skom podani, ktoré bolo spravnym
organom zaevidované pod ¢islom 386/2023.

Z obsahu spotrebitel'ského podania vyplyva, Ze spotrebitel’ A. V. uzavrel s ucastnikom
konania bez opravnenia na podnikanie zmluvu o dielo - oplotenie/komplet praca + komplet
material/ pozemku na C-KN parc.¢. 1563/3 v k.u. Trencianske Teplice, a to za cenu 8 700 €.
Praca — stavba plota zacala vyplatenim zalohy 4 700 € s podpisom ucastnika konania na doklade
,Potvrdenie o prevzati zalohy* dia 13.06.2023. Zvysnu cast’ 4 000 € sa zaviazal spotrebitel
uhradit’ po dokonceni diela. Spotrebitel’ d’alej vo svojom podani uviedol, Ze v priebehu realizacie
bolo osobou sposobilou vykondvat’ stavebny dozor zistené, Ze stavba nezodpoveda technickym
ani kvalitativnym poziadavkam. Spotrebitel’ nasledne reklamoval dielo (oplotenie domu), ktoré
realizoval Ucastnik konania, pricom spotrebitel’ si reklamaciu uplatnil diia 07.08.2023 pisomne
doporucenou zasielkou, zasielka bola Slovenskou poStou vratend dna 31.08.2023 ako
neprevzata.

Spotrebitel’ A. V. k svojmu podaniu zaslal nasledovné kopie dokladov:

- koépia  dokladu  ,Potvrdenie o zédlohe*; ,.Dolupodpisany  DusSan
Kandrdcé.....potvrdzujem prevzatie zalohy = 1500 EUR... Konecnd cena prdace je
=5500,=EUR — 5.6.2023 — Zaplatene = 2000,=EUR*“, v Trencianskych
Tepliciach 01.06.2023, s podpisom spotrebitela A. V. a Gicastnika konania

- kopia dokladu ,,Potvrdenie o zaplateni®; ,, DuSan Kandrdc...potvrdzujem
doplatenie 2000, EUR... “, v TrenCianskych Tepliciach 07.06.2023, s podpisom
ucastnika konania

- Kopia dokladu ,,Potvrdenie o prevzati zalohy na plot*; ,,Dolupodpisany Dusan
Kandrac.....potvrdzujem svojim podpisom prevzatie zalohy v hotovosti = 4700, =
EUR... Celkova cena za oplotenie zdvoch stran je 8700 EUR..“,
v Tren¢ianskych Tepliciach, dna 13.6.2023, s podpisom spotrebitela A. V.
a ucastnika konania

- doklad ,,Reklamacia oplotenia® zo dia 04.08.2023:; dodavatel — ucastnik
konania; odberatel’ — spotrebitel’ A. V. ,,Reklamujem nedostatky na zhotovenom
diele na C-KN parc.c. 1563/3 v ku. Trencianske Teplice...* ,, ...stavba plota
vobec nezodpoveda ani minimadlnym kvalitativnym a technickym poZiadavkam
nehovoriac o estetickej stranke; doposial’ Vami vykonané — nedokoncené dielo
je potrebné demontovat resp. rozobrat’ a realizovat’ odznova, nakolko nemam
zdujem o takéto vadné plnenie.“, s podpisom spotrebitel'a A. V.

- podaci listok Slovenskej posty a.s., podacie ¢. RF52340677SK zo dia
07.08.2023; druh zasielky: Doporuceny list 1.trieda; odosielatel’: spotrebitel’
A.V.; adresat: uc¢astnik konania



- vratenie zasielky ¢. RF52340677SK Slovenskou postou a.s.; datum vratenia:

30.08.2023

- doklad ,,Ozndmenie o prevzati pravneho zastiipenia. Predzalobnd vyzva na
zaplatenie®; ,,V pravnej veci Zalobcu:...““ spotrebitela A. V. v Nitre, dia
03.07.2023.

- inzerat na stranke Facebook zamerany na vykonavanie sluzieb realizacie
zamkovej dlazby a plotov na meno B. K., priCom spotrebitel uviedol, ze
v inzerate zverejnené telefonne Cislo je ucastnika konania.

InSpektori SOI z dovodu preverenia skutocnosti uvadzanych v spotrebitel'skom podani
¢. 386/2023 zaslali ucastnikovi konania prostrednictvom posty dna 28.09.2023 predvolanie na
kontrolu na dent 25.10.2023 0 09.00 hod. v sidle InSpektoratu SOI, pricom tcastnik konania mal
ku kontrole predlozit’ nasledujuce doklady: kopiu potvrdenia o prevzati zalohy na plot zo dna
13.06.2023; kopiu vystaveného prijmového dokladu; képiu vystavenej faktiry na objednané
sluzby — zhotovenie diela; kopiu dokladu o spdsobe vybavenia reklamacie spotrebitela A. V.
a kopiu pisomnej komunikécie so spotrebitelom A. V., stivisiacu s predmetom podnetu.

Ugastnik konania sa ku kontrole na In§pektorat SOI dita 25.10.2023 dostavil a kontrola
bola vykonana. Uastnik konania pocas kontroly predlozil indpektorom SOI nasledovné
doklady suvisiace so spotrebitel'skym podanim €. 386/2023:

- cenova ponuka ¢.20230096 s daitumom vystavenia 14.06.2023 na plotovy panel
BRICO RAL 7016 antracit; odberatel: tucCastnik konania; dodavatel
KOJASPOL s.r.0., Vazska 261/13, Trenéianska tepla, ICO:51269651 (doklad
tvori prilohu ¢.1 in§pekéného zdznamu zo dia 25.10.2023)

- faktara ¢.10230080 s datumom vyhotovenia 18.08.2023; na polozku beton
C25/30- XCI1(SK)- CIO, 4-Dmax 16S3 v sume 1 530,00 € s DPH; odberatel’:
DusSan Kandra¢, Podjavorinskej 64/64, 018 63 Ladce, ICO: 37660039;
dodavatel’: INFINITY TRUST, s.r.0., Nam.Matice slovenskej 4260/33, Dubnica
nad Vahom, ICO: 45347824 (doklad tvori prilohu ¢&. 2 in§pekéného zaznamu zo
dna 25.10.2023)

- prijmovy pokladni¢ny doklad k faktare ¢.10230080 (doklad tvori prilohu ¢. 3
inSpekéného zdznamu zo dia 25.10.2023)

- doklad ,,Ponuka vydana*“ €. NV21-597/2023 s datumom vystavenia 17.08.2023;
predmet zdanite'ného plnenia ,,Stadre0368..“ suma na thradu 818,20 €; popis:
Kandra¢ Dusan ml.; odberatel’: bez prisluSnosti k firme; dodavatel: STAVMAT
STAVEBNINY, s.r.0., Pezinska 56, 901 01 Malacky, ICO: 34116125 (doklad
tvori prilohu €. 4 in§pekéného zdznamu zo dita 25.10.2023).

In§pektori SOI pocas kontroly dita 25.10.2023 na zaklade spotrebitelom a ucastnikom
konania predlozenych dokladov zistili, ze ucCastnik konania vykonal dodanie materialu
a stavebné prace na oploteni domu spotrebitel'a bez opradvnenia na podnikanie. Na zaklade
ustanovenia § 26 zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, povinnosti
vyrobcu, preddvajiuceho, dovozcu alebo dodavatel'a maju aj osoby, ktoré prevadzkuja ¢innosti
uvedené v § 2 pism. b) a7 e) bez opravnenia na podnikanie.

Pri presetreni spotrebitel'ského podania €. 386/2023 inSpektori SOI v Case kontroly dina
25.10.2023 zistili, Ze spotrebitel’ A. V. si uplatnil dia 07.08.2023 na adresu trvalého pobytu
ucastnika konania pisomne, doporuc¢enou zasiclkou reklamaciu na vykonané dielo — oplotenie
domu, s popisom vady: ,,...stavba plota vobec nezodpoveda ani minimalnym kvalitativnym
a technickym poZiadavkam nehovoriac o estetickej stranke; doposial’ Vami vykonané —
nedokoncené dielo je potrebné demontovat resp. rozobrat a realizovat' odznova, nakolko
nemam zaujem o takéto vadné plnenie., pricom zasielka obsahujuca pisomne podanu


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20230725#paragraf-2.pismeno-b

reklamaciu bola Slovenskou poStou spotrebitelovi A. V. vratena dna 31.08.2023 ako
neprevzata. Utastnik konania v ase kontroly indpektorom SOI nepreukazal vybavenie
predmetnej reklamacie ziadnym spdsobom, na zéklade coho nevybavil uplatnent reklamaciu
spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od poskytnutia sluzby v zdkonom stanovenej 30
dilovej lehote.

V zmysle § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdakona
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ak spotrebitel’ uplatni
reklamdaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba je povinny
poucit spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na zdiklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit' sposob vybavenia
reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozZité technickeé
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie sa reklamdacia vybavi ihned, v odoévodnenych
pripadoch mozno reklamdciu vybavit' aj neskor, vvbavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim
dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamdcie, tak lehoty na vybavenie reklamacie
podla tohto odseku zacinaju plynut odo dna prevzatia predmetu reklamdacie preddavajucim,
najneskor vsak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit alebo ma prdavo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Podla § 2 pism. m) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov vybavenim reklamdcie sa
rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vrdtenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie,

V zmysle § 26 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR
¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zmeni neskorsich predpisov povinnosti vyrobcu,
predavajuceho, dovozcu alebo dodavatela maju aj osoby, ktoré prevadzkuju cinnosti uvedené
v § 2 pism. b) az e) bez opravnenia na podnikanie.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,,zdkon €. 128/2002 Z. z.*) Slovenska obchodna inspekcia pri kontrole
vautorného trhu u fyzickvch oséb a pravnickych osob predavajucich, poskytujucich alebo
spristupnujucich produkty na vautornom trhu (dalej len ,, kontrolované osoby “).

Vzmysle § 4 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. Slovenska obchodna inspekcia moze
vykonavat kontroly na mieste a kontroly na dialku.

V zmysle § 5 ods. 7 pism. c) zakona ¢. 128/2002 Z. z. inSpektor je pri kontrole opravneny
pozadovat od kontrolovanych osob potrebné doklady, uidaje a pisomné alebo ustne vysvetlenia.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil povinnost' predavajuceho vybavit
reklamdciu v zakonom stanovenej 30 dilovej lehote, ¢im doslo k poruseniu § 18 ods. 4 zdkona
¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch



v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,,zakon €. 250/2007 Z. z.* alebo ,,zdkon o ochrane
spotrebitela).

Ugastnik konania vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dita 25.10.2023
uviedol nasledovné: ,,Zdaznam preberam a vyjadrim sa do troch dni.*

Spravny orgéan uvadza, Zze vykonanou kontrolou zo dia 25.10.2023 bolo inSpektormi
SOI taktiez konstatované, Ze ucastnik konania nepredlozil ziadny doklad o zaplateni zalohy za
cast’ zhotoveného diela — oplotenia, t. j. nevydal doklad o poskytnutej sluzbe v ziadnej forme.
Spravny organ po preStudovani celého spisového materialu rozhodol, Ze uvedena skutocnost’
nebude predmetom spravneho konania, nakol’ko prevzatie zalohy ucastnik konania potvrdil na
spotrebitel'om rukou pripraveny doklad, ktory spotrebitel’ zaslal spravnemu organu ako sucast’
svojho spotrebitel'ského podania a spravny organ takyto doklad vzhl'adom na okolnosti pripadu
povazuje zo strany ucastnika konania ako doklad dostatocne preukazujici poskytnutie danej
sluzby (oplotenie domu, resp. pozemku).

Utastnik konania prostrednictvom svojho splnomocnenca zaslal diia 26.10.2023
prostrednictvom posty list, v ktorom sa vyjadril k in§pekénému zaznamu z vykonanej kontroly
zo dita 25.10.2023. Uastnik konania vo vyjadreni uviedol, Ze pre spotrebitela A. V. vykonal
prace ako fyzicka osoba — nepodnikatel’, Co spotrebitel’ od zaciatku prac vedel. Tieto prace sa
tykali odstrdnenia starej drevenej budy, starého kurnika a postavenia plota s betonovym
podkladom so stipikmi podl'a pokynov spotrebitela.

Podl'a vyjadrenia ucastnika konania, Gcastnik konania prace vykonal podl'a pokynov
spotrebitel'a a az po ukonceni prac mal k ucastnikovi konania prist muz, ktory sa predstavil
ako stavebny dozor, pricom sa vsak ucastnikovi konania nepreukazal a oznamil mu, ze plot je
zly, v reakcii na Co spotrebitel’ zakdzal vstup tcastnikovi konania na pozemok a odmietol
doplatit’ zvy$nu cast’ odmeny.

Utastnik konania sa o podani reklamécie zo strany spotrebitela zo diia 04.08.2023
zaslanej prostrednictvom posty, v ktorej spotrebitel’ ziadal vratenie zalohy vo vyske 4 700
EUR, podla svojho vyjadrenia dozvedel az z inSpekéného zaznamu, pricom vsak ucastnik
konania takuto zésielku nedostal, ked’ prebera vSetky zasielky, ktoré st mu dorucované a na
takuto zasielku by isto reagoval.

Ugastnik konania d’alej uviedol, Ze v tejto veci dostal pisomné predvolanie na policiu
do Trencina, pricom po obdrZani predvolania na policiu mu bol doruceny list od pravnika
spotrebitela, ktory v jeho mene Ziadal vratenie zalohy vo vyske 4 700 EUR. U¢astnik konania
na tento list neodpovedal, nakol’ko mal za to, Ze vec sa vysvetli na policii. Ugastnik konania
sa na uvedeny termin dostavil, pricom podal vysvetlenie k veci a viac uZ Ziadne predvolanie
nedostal.

Utastnik konania tieZ uviedol, Ze zalohovi platbu vo vyske 4 700 EUR pouzil vo viése;
miere na obstaranie materialu, ktory je zabudovany v plote, ktory stale stoji. Prevzatie zalohy
mal ucastnik konania podla svojho vyjadrenia potvrdit’ na spotrebitel'om rukou pripraveny
doklad, ktory bol v jednom exemplari, preto ticastnik konania nesthlasi s tvrdenim uvedenym
v in§pekénom zdzname, Ze spotrebitel'ovi nevydal doklad v Ziadnej forme.

Utastnik konania d’alej podla svojho vyjadrenia nemohol ani teoreticky zrealizovat’
pripadnii reklamaciu, nakol’ko spotrebitel’ ho vyhodil a zakazal vstup na pozemok. Ucastnik
konania uviedol, Ze by v pripade potreby tieto skuto¢nosti preukézal aj prislusSnymi dokazmi.

Na zaver ucastnik konania uviedol, Ze nakol’ko nie je podnikatel’, tak nemd ziadnu
reklamu a prace pre spotrebitel’a robil hlavne ako obciansku vypomoc, pricom ho ako prvy
kontaktoval spotrebitel’.



Inspektorat SOI zaslal dna 06.11.2023 prostrednictvom tustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk do elektronickej schranky splnomocneného zastupcu ucastnika
konania odpoved’ k listu zo dia 26.10.2023. K obsahu vyjadrenia Gc¢astnika konania v prvom
rade InSpektorat SOI uviedol, ze podl'a § 26 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a
o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej aj ako ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.*“) povinnosti vyrobcu, predévajuceho,
dovozcu alebo dodavatel'a maju aj osoby, ktoré prevadzkuju ¢innosti uvedené v § 2 pism. b)
az e) zakona €. 250/2007 Z. z. bez opravnenia na podnikanie.

Vykonanou kontrolou bolo inSpektormi SOI spolahlivo preukazané, ze ucastnik
konania za odplatu poskytol spotrebitel'ovi sluzbu, t. j. zhotovil dielo, pricom konal bez
opravnenia na podnikanie. V tejto stuvislosti In§pektorat SOI uvadza, ze Gcastnik konania je
ako osoba v zmysle vyssSie uvedeného ustanovenia § 26 zékona ¢. 250/2007 Z. z., t. j. osoba,
ktora prevadzkuje ¢innost’ uvedent v § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. (predavajuci) bez
opravnenia na podnikanie, povinna poznat’ zékon a zabezpecit’ jeho dodrziavanie, ¢o v pripade
ucastnika konania nebolo dodrzané.

Ugastnik konania bol povinny postupovat’ pri svojej ¢innosti v sulade so zdkonom &.
250/2007 Z. z. a prijat’ spotrebitelom uplatnenu reklamaciu, ktora bola zaslana postou dna
07.08.2023, vybavit’ ju jednym zo zakonnych spdosobov v zmysle § 2 pism. m) zakona ¢.
250/2007 Z. z., a to do 30 dni odo dna prijatia reklamacie. V tejto suvislosti InSpektorat SOI
d’alej uviedol, Ze neobstoji vyjadrenie ucastnika konania, ze zasielku obsahujicu reklamaciu
spotrebitel’a castnik konania nedostal, nakol’ko z dokladov, ktoré predlozil spotrebitel’ k
svojmu podaniu je zrejmé, Ze zasielka, ktora obsahovala list s reklamaciou spotrebitel’a a ktora
bola odosland na adresu DusSan Kandrac, t. j. kontaktné udaje ucastnika konania, nebola
ucastnikom konania prevzata adia 31.08.2023 bola prostrednictvom Slovenskej posty
spotrebitel'ovi vratena ako neprevzata.

Pokial’ ide o Cast’ vyjadrenia ucastnika konania, ze ucastnik konania nemohol ani
teoreticky zrealizovat’ pripadni reklamaciu, nakolko spotrebitel mu zakazal vstup na
pozemok, InSpektorat SOI uviedol Ze ucastnik konania bol povinny vybavit' reklamaciu
jednym zo zakonnych sposobov v zmysle § 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., a to do 30
dni odo dna prijatia reklamdcie, priCom pokial’ spotrebitel nebol sucinny a neumoznil
ucastnikovi konania vykonat’ opravu diela, tak ako to uvadza ucastnik konania vo svojom
vyjadreni, mal Ucastnik konania opravnenie reklaméciu odovodnene zamietnut' z dovodu
nesucinnosti spotrebitel’a.

Pokial’ ide o Cast’ vyjadrenia ucastnika konania, Ze prace pre spotrebitel’a robil hlavne
ako obciansku vypomoc, InSpektorat SOI uvadza, Ze pravny poriadok Slovenskej republiky
nepoznd pojem ,,ob¢ianska vypomoc®, pricom ako bolo vykonanou kontrolou preukézané,
ucastnik konania predmetné dielo vykonal spotrebitel'ovi za odplatu bez oprdvnenia na
podnikanie, pricom na ucastnika konania sa vztahuju povinnosti vyplyvajice zo zakona ¢.
250/2007 Z. z., a to na zaklade § 26 predmetného zakona.

Na zaklade vyssie uvedenych skutocnosti In§pektorat SOI uviedol u¢astnikovi konania
v elektronickej sprave zo diia 06.11.2023, Ze trvd na zisteniach uvedenych v in§pekénom
zazname zo dia 25.10.2023.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do elektronickej schranky splnomocneného
zastupcu Ucastnika konania oznamenie o zacati spravneho konania zo diia 06.05.2024, ktoré
ucastnik konania prevzal dila 20.05.2024.



http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov mal ucastnik konania moznost' v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnat
doplnenie dokazovania.

Splnomocneny zastupca ucastnika konania zaslal diia 23.05.2024 prostrednictvom posty
list, ktory obsahoval vyjadrenie GiCastnika konania k dovodom konania. Vo svojom vyjadreni
ucastnik konania uviedol, Ze trva na obsahu svojho vyjadrenia k inSpekénému zdznamu zo dna
25.10.2023 awuvadza, ze az zinSpekéného zaznamu zo dna 25.10.2023 sa dozvedel, ze
stazovatelka postou poslala pisomnti reklamaciu na jeho adresu trvalého pobytu. Ugastnik
konania d’alej uviedol, Ze ani teoreticky nemohol zrealizovat’ a vybavit’ reklaméaciu., nakol’ko
spotrebitel’ ho vyhodil a zakézal mu vstup na jeho pozemok.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ucastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spésobom.

Pokial’ ide o vyjadrenie ucastnika konania k dovodom konania zo dna 23.05.2024,
v ktorom ucastnik konania uviedol, Ze trva na svojom vyjadreni ku kontrole, ktoré poskytol
dna 26.10.2023, ked’ sa mal o podanej reklamacii spotrebitel'a dozvediet' az pocas kontroly,
pricom reklamaciu nemohol vybavit’ a zrealizovat’, nakol'’ko bol spotrebitel'om vyhodeny a bol
mu zakazany vstup na jeho pozemok, spravny organ uvadza, ze k vyjadreniu uc¢astnika konania
ku kontrole sa podrobne vyjadril elektronickou spravou zo diia 06.11.2023 eSte v pozicii
organu dozoru (strana 6 az 7 tohto rozhodnutia). Spravny organ trva na tom, ze neobstoji
vyjadrenie ucastnika konania, ze zasielku obsahujucu reklamaciu spotrebitela ucastnik
konania nedostal, nakol’ko z dokladov, ktoré predlozil spotrebitel’ k svojmu podaniu je zrejmé,
ze zasielka, ktora obsahovala list s reklamaciou spotrebitel’a a ktora bola odoslana na adresu
Dusan Kandrag, t. j. kontaktné udaje ticastnika konania, nebola u¢astnikom konania prevzata
adna 31.08.2023 bola prostrednictvom Slovenskej posty spotrebitelovi vratend ako
neprevzata. To, Ze si ucastnik konania list obsahujuci reklamaciu spotrebitel'a neprevzal je
subjektivny dovod na strane ucastnika konania, na ktory spravny organ nemoze prihliadat’.
Ukastnik konania pritom nepreukazal Ziadnou skutognostou, Ze v ¢ase od 07.08.2023 do
30.08.2023 nemohol prevziat’ doporuceny list od spotrebitel'a obsahujuci reklaméciu. Pokial’
ide o tvrdenie ucastnika konania, Ze reklamaciu spotrebitela by nemohol vybavit' ani
teoreticky, nakol'’ko mal zak4dzany vstup na pozemok, spravny organ uvadza, ze z dovodu, Ze
ucastnik konania neprevzal list obsahujlici reklaméciu spotrebitela a nekomunikoval so
spotrebitelom vo veci reklamacie, nemdze ucastnik konania tvrdit, ze by spotrebitel’ nebol vo
veci vybavenia reklamdcie s G€astnikom konania su€inny. Pre spravny orgéan je absolutne
nelogické, aby si spotrebitel’ uplatioval voci ti€astnikovi konania reklaméciu a potom by mu
neumoznil vybavenie predmetnej reklamécie. Keby nemal spotrebitel’ zdujem o vybavenie
reklamadcie, Ziadnu reklamaciu by si voci ucastnikovi konania neuplatnoval. Takisto by bolo
zo strany spotrebitel'a nelogické, aby sa nasledne obratil na organ dozoru s podnetom,
v ktorom by uviedol, ze reklamacia nebola zo strany Uc¢astnika konania prevzata a rieSena,
keby nemal spotrebitel’ zaujem na rieSeni predmetne;j situacie.

Utastnik konania v zmysle zikona zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez
ohl'adu na zavinenie. Spravny organ neskiima imysel v konani i¢astnika konania, ale zist'uje
protipravny stav. Spravny organ je toho nazoru, ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so
stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi prdvnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny.



Spravny orgédn mé za dostato¢ne preukazané, ze ucastnik konania za odplatu poskytol
spotrebitel'ovi sluzbu, t. j. zhotovil dielo, pri¢om konal bez opravnenia na podnikanie. V tejto
suvislosti spravny organ uvadza, Ze Gcastnik konania je ako osoba v zmysle ustanovenia § 26
zékona €. 250/2007 Z. z., t. j. osoba, ktora prevadzkuje ¢innost’ uvedena v § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. (predavajuci) bez opravnenia na podnikanie, povinna poznat zakon a
zabezpetit' jeho dodrziavanie, ¢o v pripade Gcastnika konania nebolo dodrzané. Uéastnik
konania bol povinny postupovat’ pri svojej ¢innosti v silade so zdkonom ¢. 250/2007 Z. z.
a prijat’ spotrebitel'om uplatnent reklaméciu, ktord bola zaslanid posStou dna 07.08.2023,
vybavit’ ju jednym zo zdkonnych spdsobov v zmysle § 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.,
a to do 30 dni odo dna prijatia reklamécie.

Spravny organ taktiez poukazuje na to, ze ucCastnik konania naprieck tomu, Ze nema
opravnenie na podnikanie ponukal aj v Case prebiehajiceho spravneho konania
prostrednictvom Facebookovej stranky [https://www.facebook.com/p/Z%C3%A 1mkove-
dla%C5%BEby-v%C3%BDkopy-a-1zo1%C3%A1cie-100064075542423/? rdr] sluzby
realizacie zamkovych dlazieb a plotov, ked’ je na predmetnej Facebookovej stranke uvedené
rovnaké telefonne ¢islo, na ktoré poukdzal aj spotrebitel’ vo svojom podani. Je teda dostatocne
preukazané, ze ucastnik konania vykonava ¢innost predavajuceho pravidelne anie len
v pripade preSetrovaného spotrebitel'ského podania ¢. 386/2023. Spravny orgdn na tato
skutocnost’ prihliadol aj pri zacati spravneho konania voci ucastnikovi konania.

K nevybaveniu uplatnenej reklamdcie spotrebitel'a A. V. zo strany ucastnika konania,
spravny organ uvadza, ze ucastnik konania hodnoverne Ziadnym sposobom na zaklade
dokladov predlozenych k presetrovanému podaniu nepreukazal, ze reklaméciu spotrebitel'a A.
V. vybavil v zékonnej lehote alebo aj napriek prekroceniu stanovenej lehoty aspont dodatoc¢ne.
Zo spotrebitel'ského podania a zaslanych dokladov jasne vyplyva, Ze spotrebitel A. V. si
uplatnil diia 07.08.2023 na adresu trvalého pobytu ucastnika konania pisomne, doporuc¢enou
zasielkou reklamaciu na vykonané dielo — oplotenie domu, s popisom vady: .....stavba plota
vobec nezodpoveda ani minimalnym kvalitativnym a technickym poziadavkam nehovoriac
o estetickej stranke; doposial Vami vykonané — nedokoncené dielo je potrebné demontovat
resp. rozobrat a realizovat’ odznova, nakolko nemdm zaujem o takéto vadné plnenie.*, pri¢om
zésielka obsahujtca pisomne podanu reklamaciu bola Slovenskou postou spotrebitel'ovi A. V.
vratena diia 31.08.2023 ako neprevzatd. Ucastnik konania neuniesol dokazné bremeno vo
vztahu k datumu, kedy vybavil reklaméciu spotrebitela A. V., priCom pokial’ by spotrebitel’
nebol pri rieSeni reklamacie s i€astnikom konania si¢inny, tak ako uvadza Gcastnik konania vo
svojom vyjadreni zo diia 26.10.2023, spravny organ opitovne uvadza, Ze ucastnik konania
mohol reklamaciu odovodnene zamietnut’ z dovodu nesucinnosti zo strany spotrebitel’a.

K poruseniu ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona €. 250/2007 Z. z., ktoré bolo zistené
Setrenim spotrebitel'ského podania €. 386/2023, si dovol'uje spravny organ uviest’, Ze predmetné
ustanovenie ma kogentny charakter, a preto sa od neho nemozno odchylit. Spravny organ pri
ukladani vysky pokuty prihliadal na to, Ze nasledkom poruSenia povinnosti vybavit’ reklamaciu
uplatnent spotrebitelom v zékonnej lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia bol spotrebitel
vystaveny do stavu pravnej neistoty napriek tomu, ze zdkon ¢. 250/2007 Z. z. stanovuje pre
vybavenie reklamacie presne urcentl lehotu. Spotrebitel’ bol niteny sa svojich prav domahat’
prostrednictvom organu kontroly, kde sa néslednym preSetrenim podnetu spotrebitela a
vykonanou kontrolou dita 25.10.2023 zo strany inSpektorov SOI potvrdila jeho opodstatnenost’.
Uplatnenie reklamacie je jednostranny pravny ukon. V zmysle ustanoveni Obcianskeho
zakonnika, ale aj zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajlici povinny reklamaciu prijat’ a pri
reSpektovani povinnosti vyplyvajucich zo zakona vybavit’ ju v zdkonom stanovenej lehote.
Spotrebitel'ovi zakon dava pravo uplatnit’ si prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, pricom



mu neukladd Ziadne povinnosti ¢i podmienky pri uplatneni tejto zodpovednosti. Reklamaciu
mozno povazovat za vybavenu vtedy, ak preddvajuci vie preukazat, ze v zakonnej lehote
umoznil spotrebitel'ovi realizovat’” svoje naroky, ktoré mu vyplyvaji z toho, ¢i je vada
odstranitel'na alebo nie. Ak lehota na vybavenie reklamdacie nie je dodrzana, zakon
nespecifikuje z akého dovodu uplynula tato lehota.

Spravny organ s poukazom na ust. § 26 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov uvadza, ze SOI poskytuje ochranu spotrebitelom aj pri neopravnenom podnikani.
Podl'a citovaného ustanovenia zadkona o ochrane spotrebitel'a, povinnosti vyrobcu,
predavajuceho, dovozcu alebo dodavatel'a maju aj osoby, ktoré prevadzkuju ¢innosti uvedené
v § 2 pism. b) az e) bez opravnenia na podnikanie. Spravny organ d’alej uvadza, ze vykonat’
kontrolu vnutorného trhu u fyzickej osoby organu dozoru umozinuje aj ustanovenie § 4 ods. 2
pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z.

Povinnost'ou tcastnika konania, t. j. preddvajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvéarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpeCit’ splnenie vsetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

Pri ur€eni vysky pokuty sprdvny organ v zmysle § 24 ods. 5 zédkona ¢. 250/2007 Z. z.
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, Sposob
a nésledky porusenia povinnosti.

Spravny orgén vzal do uvahy, Ze uCastnik konania poruSil povinnost’ vybavit
reklamaciu vyrobku najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Pod vybavenim
reklamadcie sa v zmysle § 2 pism. m) zdkona €. 250/2007 Z. z. rozumie ukoncenie reklamaéného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie, a to v zdkonom stanovenej 30 dnovej lehote. NedodrZzanim tejto
povinnosti U€astnik konania z0Zil rozsah prav spotrebitel’a priznanych mu zakonom o ochrane
spotrebitel'a. Spotrebitel’ nebol obozndmeny s vysledkom reklamaéného konania a nemohol
podniknit’ d’alSie kroky k vyrieSeniu danej problematiky.

Spravny organ tieZ zohl'adnil, Ze kontrola bola vykonana na zaklade spotrebitel'ského
podania, ktorého opodstatnenost’ sa potvrdila.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z.
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na
informécie a pravo na ochranu ekonomickych zadujmov vzhl'adom na zistené nedostatky,
v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

K povinnostiam predavajiceho patri povinnost’ predavajuceho vybavit' reklamdcie
vyrobku najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Tuto povinnost’, ako vyplyva
z kontroly vykonanej in§pektormi SOI diia 25.10.2023 pri preSetreni spotrebitel'ského podania
¢. 386/2023 na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie v Tren¢ine pre Trenciansky kraj,
ucastnik konania, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Spravny organ poklad4 za potrebné uviest, ze pokial’ ide o preSetrenie podnetu €.
386/2023 je ucastnik konania zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie sankcionovany za to,
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ze nebol dodrzany procesny postup pri vybavovani reklamécie pozadovany zdkonom o ochrane
spotrebitel'a. VyrieSenie otazky, ako ucastnik konania rozhodne o prijatej reklamacii, je
v kompetencii samotného predavajuceho, SOI do procesu rozhodovania nezasahuje. Ugastnik
konania je vSak povinny vybavit’ kazdu reklamaciu zakonom pozadovanym spdsobom.

Rozhodujucimi skutocnost'ami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri ur¢ovani vysky
postihu, bolo nesplnenie zakonnych povinnosti ur¢enych preddvajicemu s ohl'adom na mieru
ich spolocCenskej nebezpecnosti a tiez skutoCnost, ze nebol dodrzany minimalny Standard
ochrany spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z. Spravny organ pri ukladani vysky
pokuty prihliadol predovsetkym na rozsah zistenych nedostatkov; na Specifikd konkrétneho
pripadu (presetrenie spotrebitel'ského podania, ktorého opodstatnenost’ bola preukdzana)
a proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu k najvyssej moznej pokute, ktort spravny organ
za porusenie povinnosti méze ulozit. S ohl'adom na rozsah zistenych nedostatkov pristupil
spravny organ k uloZeniu pokuty na spodnej hranici zdkonom ustanovenej sadzby, pricom tuto
pokutu povazuje za adekvatnu. Pri urCovani vySky pokuty vzal spravny organ v prospech
ucastnika konania do uvahy, Ze zo strany ucastnika konania i8lo o prvé poruSenie predmetného
zéakona.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej inie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.
Nésledkom poruSenia povinnosti preddvajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Spravny orgéan sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
in§pekénom zazname zo dna 25.10.2023, vyjadrenim ucastnika konania k vykonanej kontrole
zo dna 26.10.2023, ako aj vyjadrenim ucastnika konania k dovodom konania zo dna 23.05.2024
a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho
organu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu
zistenych nedostatkov.

Spravny organ pri ur¢ovani pokuty postupoval v stilade so zdkonom ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn mé za to, Ze pokuta uloZend ucCastnikovi konania,
nevykazuje neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zékona, je uloZend odovodnene, na zaklade spravnej Gvahy, v adekvatnej vyske
a voci Ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Spravny orgéan zastava néazor, Ze pri zvazovani vysSky pokuty a jej ndslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zékona ¢.
250/2007 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, nemoze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaZnosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’
aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt
stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruSeni zdkonnych
ustanoveni. Sprdvny organ povazuje ulozent pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-



vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerant,
a zaroven zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in

Cislo: P/0018/03/2024 Dna 31.05.2024

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢islo 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov, podla § 9 ods. 1 pism.
a) zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a § 20 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v sulade
s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

uklada

udastnikovi konania: KORUNA s.r.o.
sidlo: 010 03 Zilina, Byt¢ianska 114
ICO: 36 379 450

pre porusenie povinnosti predavajiiceho zistené dna:

- 15.02.2024 v prevadzkarni Potraviny KORUNA, Braneckého 3, 911 01 Trencin,

- 20.02.2024 v prevadzkarni Potraviny KORUNA, Sladkovi¢ova 887/1, 017 01 Povazska
Bystrica,

- 22.02.2024 v prevadzkarni Potraviny KORUNA, Starova 371, 019 01 Tlava.

Prevadzkovatel'om prevadzkarni, v ktorych bolo zistené porusenie povinnosti predavajiuceho je

obchodné spoloénost KORUNA s.r.0. so sidlom 010 03 Zilina, Bytéianska 114 (d’alej aj ako
,ucastnik konania®), a to:

pri vykone kontroly zo dna 15.02.2024:

- pre poruSenie povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a
zretel’ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaiciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene ziakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, pretoze v ponuke na predaj sa v ¢ase kontroly dila 15.02.2024 nachadzalo
v prevadzkarni ucastnika konania Potraviny KORUNA, Braneckého 3, 911 01 Trenc¢in,
celkom 10 druhov vyrobkov, a to: Pivo PLZEN Plechovka 500 ml; Pivo BOHEM LeZak
37 Plechovka 500 ml; Nealko pivo BIRELL Svetly Plechovka 500 ml; Cistiaci krém
s mikrogranulami Dix 500 ml; SAVO PRIM svieza vona 1,2 I; SAVO WC cistic Ocean
700 ml; Sprchovy gél COCO PURE WHITE 650 ml; Sprchovy gél CARAMEL a TOFFE
650 ml; Sprchovy gél DIXI EXTRA JEMNY 400 ml; Sprchovy gél DIXI Tajomny moment



400 ml, u ktorych nebola uvedena predajna cena a predajné cena vyrobkov nebola ani
inak vhodne spristupnena;

pre poruSenie povinnosti umoznit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’
udajov o hmotnosti v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ked’ sa v case kontroly dia 15.02.2024
na prevadzkarni ucastnika konania Potraviny KORUNA, Braneckého 3,911 01 Trencin
nenachadzalo uré¢ené meradlo — vahy s platnym Gradnym overenim, pretoze v pouzivani
na predmetnej prevadzkarni ucastnika konania boli 2 ks vahy znacka: MAGELLAN
93001, Model: 93940; MFG Date: June 11 2018, t. j. vahy s neplatnym tradnym
overenim;

pre porusenie povinnosti pravnickej osoby v zmysle § 8 ods. 4 zakona cislo
377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorSich predpisov, umiestnit’ na vidite'nom mieste v priestoroch, kde je
podla § 7 zadkona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov zdkaz fajcenia, oznam s informaciou,
kde a na ktorych kontrolnych organoch, ktoré¢ st podl'a § 9 zédkona ¢. 377/2004 Z. z. o
ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov povinné vykonavat’ kontrolu dodrziavania tohto zékona, je mozné podat
ozndmenie o porusovani tohto zdkona, ked’ sa nikde v ¢ase kontroly dna 15.02.2024 na
prevadzkarni Gcastnika konania Potraviny KORUNA, Braneckého 3, 911 01 Trencin,
predmetny oznam nenachédzal;

pri vykone kontroly zo dna 20.02.2024:

pre porusSenie povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a
zretel’ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informiciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene ziakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, pretoze v ponuke na predaj sa v ¢ase kontroly dila 20.02.2024 nachadzalo
v prevadzkarni Gcastnika konania Potraviny KORUNA, Sladkovicova 887/1, 017 01
Povazska Bystrica, celkom 5 druhov vyrobkov, a to: Caj Popradsky wellness- spanok;
Tzatziky 30 g Thymos; Korenie stehna and kridelka 25 g Thymos; Krkovicka korenie
25 g Thymos; Prinoles Original 40 g s cibulovou prichutou, u ktorych nebola uvedena
predajné cena a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupneni;

pre poruSenie povinnosti predavajiceho oznalit® vyrobok predajnou
a jednotkovou cenou v zmysle § 14a ods. 1 zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitePa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, pretoZze v ponuke na predaj sa v ¢ase
kontroly dna 20.02.2024 nachéadzalo v prevadzkarni tcastnika konania Potraviny
KORUNA, Sladkovic¢ova 887/1,017 01 Povazska Bystrica, celkom 6 druhov vyrobkov,
a to: Gourment krmivo pre macky 340 g; Fazula farebnd Koruna 400 g; Slovakia chips
65 g prichut’ kysla smotana s cibulou; Brown Rice Chips 60 g prichut Pizza; Prima
Party Mix 300 g; Brep Gel with fresh pearls Ocean 360 ml, u ktorych nebola uvedena
predajna cena ani jednotkova cena, hoci ich povaha si to vyzaduje (vyrobky s menovitou
hmotnost'ou alebo menovitym objemom nad 50 g alebo 50 ml);



pri vvkone kontroly zo dia 22.02.2024:

- pre porusenie povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a
zretel’ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’
v zmysle § 14 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zidkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich
predpisov, pretoze v ponuke na predaj sa v ¢ase kontroly diia 22.02.2024 nachadzalo
v prevadzkarni ucastnika konania Potraviny KORUNA, Stirova 371, 019 01 Ilava,
celkom 9 druhov vyrobkov, ato: Papierova darcekova taska HTY00I; Papierova
darcekova taska HTY002; Papierova darcekova taska na vino HTY022; Papierova
darcekova taska HTY014; Papierova darcekova taska HTY003; Papierové obrusky
FASANA 33x33 cm; Papierové obrusky IHR 25x25 cm; Papierove obrusky IHR 33x42
cm;, Sviecka velka 12 cm, u ktorych nebola uvedend predajna cena a predajna cena
vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena;
podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

pokutu

vo vySke 1.000,- EUR slovom: jedentisic eur

Odovodnenie

Dna 15.02.2024 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Tren¢ine pre Trenciansky kraj (dalej aj ako ,,inSpektori SOI*) kontrolu v prevadzkarni
Potraviny KORUNA, Braneckého 3,911 01 Trencin, dita 20.02.2024 v prevadzkarni Potraviny
KORUNA, Sladkovic¢ova 887/1, 017 01 Povazska Bystrica a diia 22.02.2024 v prevadzkarni
Potraviny KORUNA, Starova 371, 019 01 Ilava.

Kontroly boli zamerané na dodrZiavanie ustanoveni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskor$ich predpisov, zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
a zékona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. Prevadzkovatelom prevadzkarni, v ktorych boli vykonané
kontroly je ucastnik konania, t. j. spolo¢nost KORUNA s.r.o. so sidlom 010 03 Zilina,
Bytcianska 114.

Pri vvkone kontroly dina 15.02.2024 v prevadzkarni Potraviny KORUNA., Braneckého 3, 911
01 Trencin, boli zistené nasledovné nedostatky, ktoré su zdokumentované v inSpekénom
zazname zo dna 15.02.2024, a to:

porusenie povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, pretoze v ponuke na predaj sa v ¢ase kontroly
dia 15.02.2024 nachadzalo v prevadzkarni ucastnika konania Potraviny KORUNA,



Braneckého 3,911 01 Trenéin, celkom 10 druhov vyrobkov, a to: Pivo PLZEN Plechovka 500
ml; Pivo BOHEM LezZak 37 Plechovka 500 ml; Nealko pivo BIRELL Svetly Plechovka 500 ml;
Cistiaci krém s mikrogranulami Dix 500 ml; SAVO PRIM svieza vona 1,2 I; SAVO WC cistic
Ocean 700 ml; Sprchovy gél COCO PURE WHITE 650 ml; Sprchovy gél CARAMEL a TOFFE
650 ml; Sprchovy gél DIXI EXTRA JEMNY 400 ml; Sprchovy gél DIXI Tajomny moment 400
ml, u ktorych nebola uvedena predajna cena a predajné cena vyrobkov nebola ani inak vhodne
spristupnend, d’alej

porusSenie povinnosti umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat si spravnost’ idajov o hmotnosti
v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ked’
sa v Case kontroly diia 15.02.2024 na prevadzkarni UcCastnika konania Potraviny KORUNA,
Braneckého 3, 911 01 Tren¢in nenachddzalo ur¢ené meradlo — vahy s platnym Uradnym
overenim, pretoze v pouzivani na predmetnej prevadzkarni tcastnika konania boli 2 ks vahy
znacka: MAGELLAN 9300i, Model: 93940; MFG Date: June 11 2018, t. j. vdhy s neplatnym
uradnym overenim, d’alej

poruSenie povinnosti pravnickej osoby v zmysle § 8 ods. 4 zdkona cislo 377/2004 Z. z.
o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
umiestnit’ na viditelnom mieste v priestoroch, kde je podla § 7 zékona ¢. 377/2004 Z. z. o
ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
zékaz fajcenia, oznam s informéciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch, ktoré su podla §
9 zékona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov povinné vykondvat’ kontrolu dodrziavania tohto zakona, je mozné
podat’ oznamenie o porusSovani tohto zakona, ked’ sa nikde v ¢ase kontroly dna 15.02.2024 na
prevadzkarni ucastnika konania Potraviny KORUNA, Braneckého 3, 911 01 Trencin,
predmetny oznam nenachédzal.

Na mieste v ¢ase vykonu kontroly dna 15.02.2024 bol inSpektormi SOI spisany inSpekény
zaznam, kde sa k in§pekénému zaznamu vyjadrila vediuca prevadzky D. K., ktora do
inSpekéného zaznamu uviedla nasledovné: ,,Chybajuce cenovky sme doplnili, v priebehu
kontroly sa dostavil technik na vahy. Diia 19.2. pride zdstupca metrologie na overenie vah.
Oznacenie v zmysle zakona 377 doplnime do konca tyzdna.*.

Pri vykone kontroly dna 20.02.2024 v prevadzkarni Potraviny KORUNA, Sladkovic¢ova
887/1,017 01 Povazska Bystrica, boli zistené nasledovné nedostatky. ktoré su zdokumentované
v inSpekénom zazname zo dna 20.02.2024. a to:

porusenie povinnosti informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’
vyrobok cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, pretoZe v ponuke na predaj sa v ¢ase kontroly
dia 20.02.2024 nachadzalo v prevadzkarni ucastnika konania Potraviny KORUNA,
Sladkovi¢ova 887/1, 017 01 Povazska Bystrica, celkom 5 druhov vyrobkov, ato: Caj
Popradsky wellness- spanok; Tzatziky 30 g Thymos; Korenie stehna and kridelka 25 g Thymos;
Krkovicka korenie 25 g Thymos; Prinoles Original 40 g s cibulovou prichutou, u ktorych
nebola uvedend predajna cena a predajna cena vyrobkov nebola ani inak vhodne spristupnena,
d’alej



porusenie povinnosti predédvajiceho oznacit’ vyrobok predajnou a jednotkovou cenou v zmysle
§ 14a ods. 1 zékona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, pretoze v ponuke
na predaj sa v Case kontroly dna 20.02.2024 nachadzalo v prevadzkarni ucastnika konania
Potraviny KORUNA, Sladkovicova 887/1, 017 01 Povazskd Bystrica, celkom 6 druhov
vyrobkov, a to: Gourment krmivo pre macky 340 g; Fazula farebna Koruna 400 g; Slovakia
chips 65 g prichut kysla smotana s cibulou; Brown Rice Chips 60 g prichut Pizza; Prima Party
Mix 300 g; Brep Gel with fresh pearls Ocean 360 ml, u ktorych nebola uvedena predajna cena
ani jednotkova cena, hoci ich povaha si to vyzaduje (vyrobky s menovitou hmotnost'ou alebo
menovitym objemom nad 50 g alebo 50 ml).

Na mieste v Case vykonu kontroly dna 20.02.2024 bol inSpektormi SOI spisany inSpekcny
zdznam, kde sa k inSpekénému zdznamu vyjadrila veduca prevadzky M.L., ktord do
inSpekéného zdznamu uviedla nasledovné: ,,Budem informovat vedenie spolocnosti*.

Pri vykone kontroly diia 22.02.2024 v prevadzkarni Potraviny KORUNA, Starova 371, 019 01
Ilava, boli zistené nasledovné nedostatky, ktoré si zdokumentované v in§pekénom zazname zo
dna 22.02.2024. a to:

poruSenie povinnosti informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’
vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ v zmysle § 14 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, pretoze v ponuke na predaj sa v case kontroly
dita 22.02.2024 nachadzalo v prevadzkarni téastnika konania Potraviny KORUNA, Stirova
371, 019 01 Tlava, celkom 9 druhov vyrobkov, ato: Papierova darcekova taska HTY00I;
Papierova darcekova taska HTY002; Papierova darcekova taska na vino HTY022; Papierova
darcekova taska HTY014; Papierova darcekova taska HTY003; Papierové obrusky FASANA
33x33 cm; Papierové obrusky IHR 25x25 cm; Papierové obrusky IHR 33x42 cm; Sviecka velka
12 cm, u ktorych nebola uvedena predajna cena a predajnd cena vyrobkov nebola ani inak
vhodne spristupnena;

Na mieste v ¢ase vykonu kontroly dia 22.02.2024 bol inSpektormi SOI spisany inSpekény
zaznam, kde sa k inSpekénému zaznamu vyjadrila veduca prevadzky V. K., ktora do
inSpekéného zaznamu uviedla nasledovné: ,,s0 zdznamom budem informovat’ nadriadenych
o zisteniach z kontroly*.

InSpektori SOI teda pri kontrolach vykonanych v prevadzkach tcastnika konania v ditoch
15.02.2024 v prevadzkarni Potraviny KORUNA, Braneckého 3, 911 01 Trencin, 20.02.2024
v prevadzkarni Potraviny KORUNA, Sladkovicova 887/1, 017 01 Povazskd Bystrica,
22.02.2024 v prevadzkarni Potraviny KORUNA, Starova 371, 019 01 Ilava, zistili, ze doglo
k poruseniu platnej pravnej upravy predavajicim, a to:

Podla § 4 ods. I pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
aj ako zakon €. 250/2007 Z. z. *“) predavajuci je povinny preddvat vyrobky v spravnej hmotnosti,
miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto
udajov.

Podla § 14 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. preddvajuci je povinny informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit virobok alebo sluzbu cenou




alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, preddvajuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

Podla § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z predavajuci je povinny oznacit vyrobok predajnou
cenou a jednotkovou cenou. Jednotkovd cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou
cenou.

Podla § 8 ods. 4 zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov v zneni neskorsich predpisov,
v priestoroch, kde je podla § 7 zakaz fajcenia, musi byt na viditelnom mieste umiestneny oznam
s informdciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch, ktoré su podla § 9 povinné vykonavat
kontrolu dodrZiavania tohto zdkona, je mozné podat ozndmenie o porusovani tohto zdkona.

Na zéklade zisteni z vykonanych kontrol teda doslo k poruseniu: § 4 ods. 1 pism. a), § 14, §
14a ods. 1 zakona cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a § 8 ods. 4 zdkona
Cislo 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

S poukazom na ustanovenie § 3 ods. 4 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorSich predpisov, spravny organ v zdujme hospodarnosti konania, nedostatky zistené na
zéklade vykonanych kontrol v dioch 15.02.2024, 20.02.2024 a 22.02.2024 smerujice voci
rovnakému ucastnikovi konania, spojil do jedného konania, v ktorom je rozhodované
o poruseni povinnosti predavajuceho ustanovenych v zdkone ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a v zdkone €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi
konania prostrednictvom Ustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk formou
elektronickej tradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky ozndmenie o zacati
spravneho konania zo dna 16.05.2024, ktoré ucastnik konania prevzal diia 17.05.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moZnost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dila doru€enia ozndmenia o zacati
spravneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania.

Spravny organ preskiumal podkladovy materidl v celom rozsahu a dospel k zaveru, ZzZe
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukézany. Ucastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom.

Pokial’ ide o dodato¢né uskuto¢nenie napravy — doplnenie chybajucich cien, odstranenie vahy
s neplatnym Uradnym overenim, doplnenie oznamu v zmysle zdkona o ochrane nefaj¢iarov —
spravny organ uvadza, ze dodato¢né uskutocnenie napravy a odstranenie zistenych nedostatkov
nezbavuje kontrolovanu osobu, t. j. Ui€astnika konania zodpovednosti za poruSenie zékona,
nakol’ko odstranenie nedostatkov je povinnost’ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods.
3 zékona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/377/20230101#paragraf-7
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/377/20230101#paragraf-9
http://www.slovensko.sk/

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, nie je okolnostou
zbavujucou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case kontrol.

Ucastnik konania ako predavajuci v zmysle zikona zodpoveda za poruSenie povinnosti
objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ neskima tmysel v konani ucastnika
konania, ale zistuje protipravny stav. Uastnik konania v ramci objektivnej zodpovednosti
zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene konaju alebo konali. Spravny organ
je toho nazoru, ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Spravny organ poukazuje na ochranu spotrebitela a povinnosti predavajiceho ustanovené
v citovanej platnej pravnej Gprave. Ucastnik konania vystupuje v pozicii predavajuceho, teda
kvalifikovaného subjektu, ktorému pravna uprava tykajlica sa dodrziavania povinnosti
predavajuceho musi byt zrejma a teda vzhladom na odborné znalosti sa prezumuje, Ze
predavajuci nebude nedodrziavat’ ustanovené povinnosti. Spravny organ dodava, ze ucastnik
konania ako predavajici je povinny poznat’ zakony a zabezpecit’ ich dodrziavanie pri vykone
svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny orgéan si dovol'uje poukézat’ na rozhodnutie NS SR sp.
Zn. 5Szf 65/2011, v ktorom je rozobratd zasada ,,vigilanibus iura scripta sunt“, t. j. ze prava
patria bdelym, resp. zakony su pisané pre tych, ktori dbaju o svoje prava. Taktiez spravny organ
poukazuje na ust. § 15 zédkona €. 400/2015 Z. z., z ktorého dikcie vyplyva, Ze o vSetkom ¢o bolo
v Zbierke zakonov vyhlasené, sa ma zato, Ze diiom vyhldsenia sa stalo znamym kazdému koho
sa to tyka.

Porusenie povinnosti na strane predajcu dodrziavat' svoje povinnosti je nedostatkom jeho
odbornej starostlivosti  [§ 2 pism. u zdk. ¢ 250/2007 Z. zl],
kde platné pravna uprava odbornt starostlivost’ uruje ako urCitt urovern osobitnej schopnosti
a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakdvat od predavajuceho pri konani vo vztahu k
spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery
uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Ochrana spotrebitela je problematikou, pri ktorej sa stretavaju pocetné predpisy sukromného
a verejného prava s cielom zabezpecit’ adekvatnu ochranu spotrebitel’a tradi€ne povazovaného
za slab$iu stranu v zmluvnych vztahoch uzavieranych s podnikatel'om.

Povinnost'ou Ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢.
250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze v pripade neuvedenia informécie o predajnej cene je
spotrebitel’ nedostatoéne informovany o cene pontikanych vyrobkov. Dalej spravny organ
zohladnil vyznam informécie o cene tovarov, nakolko tito informacia je jednou
z rozhodujucich, ktoré spotrebitel zvazuje pri kupe tovarov, aktord modZe podstatnym
sposobom ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie, nakol’ko spotrebite] ma pravo na to, aby
mohol ceny jednotlivych tovarov porovnat’ a zhodnotit’ a na zédklade toho vykonat’ rozhodnutie
o kupe konkrétneho tovaru.

Spravny orgéan vzal d’alej do uvahy, Ze neoznacenim tovarov predajnou a jednotkovou cenou,
je spotrebitel nedostatocne informovany o cene vyrobku =z hladiska porovnania jeho



vyhodnosti. Cenové informécie su pre spotrebitela jednymi z najdolezitejSich, ktoré pri
zvazovani kupy vyrobku hodnoti a ktoré ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie.

Spravny organ ako orgdn dozoru zastdva nazor, Zze v pripade porusenia povinnosti
predavajuceho informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku a zretene oznacit
vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’, v pripade
porusSenia povinnosti predavajuceho oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou, a
v pripade nevydania spotrebitel'ovi dokladu o ktipe so vSetkymi predpisanymi tidajmi doslo zo
strany ucastnika konania k poruseniu prav spotrebitel'a taxativne vymedzenych v ustanoveni §
3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., a to prava na informdcie a prava na ochranu ekonomickych
Zaujmov.

Spravny organ vzal d’alej do uvahy, ze pouzivanim véhy s neplatnym tradnym overenim nebolo
spotrebitel'ovi riadnym sposobom umoznené prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o hmotnosti
predavanych tovarov.

Spravny orgén vzal taktiez do uvahy, ze neuvedenim oznamu v zmysle zakona o ochrane
nefaj¢iarov bolo porusené pravo spotrebitel’a na informacie.

Spravny organ poklada za potrebné uviest’, Ze zo strany SOI je ucastnik konania sankcionovany
za preukazatel'né zistenia porusenia platnej pravnej upravy na useku ochrany spotrebitela, ako
aj zakona o ochrane nefajéiarov, ktoré boli zistené v troch roznych prevadzkach tdastnika
konania.

V zmysle § 10 ods. 4 zdkona ¢. 377/2004 Z. z. Slovenskd obchodna inspekcia ulozi pokutu od
331 eur do 3 319 eur fyzickej osobe - podnikatelovi alebo pravnickej osobe, ak nezabezpeci
dodrzZiavanie obmedzeni podla § 8 ods. 2 az 4.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Spravny orgéan uvadza Ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuji postup spravnych orgédnov
pri postihu za stubeh viacerych deliktov. Z judikatury sprdvnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho stidu SR €. 85720/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho stidu €. 8 SZo
28/2007 zo dia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Upravy potrebné preklenut’ pouZzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujice konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatel’a prejednavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ uloZi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpénou zédsadou,
uloZena podla ustanovenia § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z.

Pokuta, ktord moZe spravny orgén ulozit' v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. az do
vySky 66 400 EUR za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi



aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela, bola ulozend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerand
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici
zékonnej sadzby a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je, predovsetkym vzhl'adom na
zavaznost’ zistenych nedostatkov, adekvatna. Pri ukladani pokuty spravny organ prihliadol na
vSetky zdkonom pozadované kritérid, Specifika konkrétnych kontrolnych zisteni (pocet
vyrobkov bez uvedenia predajnej, pripadne jednotkovej ceny), ako aj na proporcionalitu
uloZenej pokuty vo¢i maximalnej moznej pokute, ktordt modze spravny organ za porusenie
povinnosti v zmysle vysSie citovaného ustanovenia zakona ulozit. Spradvny organ zaroven
prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z., podla ktor¢ho ma kazdy spotrebitel okrem iného pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov, vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej
miere aurovni dosiahnuty nebol. Spravny organ povazuje ulozeni pokutu v tejto vyske
vzhl'adnom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené
medze za primeranu a zaroven zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. priuréeni vysky pokuty spravny organ prihliadal
najma na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny orgdn prihliadol na skuto¢nost’, Ze G€astnik
konania ako predavajuci, je povinny dodrziavat’ v§etky zakonom stanovené podmienky predaja
vyrobkov. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti,
ktoré spdsobili ich porusenie.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitela chranené zakonom.
Nésledkom poruSenia povinnosti preddvajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom ur€eni spravny
organ okrem zadkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zédkona ¢. 250/2007
Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia
pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaZznosti
protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu
zloZku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak,
aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruSeni zakonnych ustanoveni. Spravny
organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-vychovnl funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené¢ medze za primerant a zaroven zodpovedajucu
zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Sprévny organ pri uréovani pokuty postupoval v sulade so zdkonom €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle ktorého spravne
organy dbaji oto, aby vrozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Spravny orgdn méa za to, Ze pokuta uloZend ucCastnikovi konania, nevykazuje
neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné poruSenie
zakona, je ulozend odovodnene, v adekvatnej vySke a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu, ako aj preventivnu funkciu.






