SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in

Cislo: P/D/0117/03/2023 Dra 25.01.2024

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
¢islo 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 20 ods. 1
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov

uklada

udastnikovi konania DISPLAYS s.r.o.
sidlo: Robotnicka 316, Povazska Bystrica 017 01
ICO 51 164 426

pre porusenie povinnosti predavajuceho zisteného dna 26.09.2023 na InSpektorate Slovenskej
obchodnej in$pekcie so sidlom v Trenéine pre Trenc¢iansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in,
pri preSetreni spotrebitel'ského podania ¢. 103/2023 zameraného na spdsob vybavenia
reklamécie zakupené¢ho tovaru mobilného telefénu v internetovom obchode
www.lacnydisplej.sk , ktory prevadzkuje obchodnd spolo¢nost: DISPLAYS s.r.o., sidlo:
Robotnicka 316, PovaZska Bystrica 017 01, ICO: 51 164 426, (d’alej len: ,,a¢astnik konania®),
ktory ako predavajuci porusil povinnosti ulozené zak. €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
a povinnosti predavajice podla zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov a to:

1. pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov. ,,Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, preddvajuci alebo nim
povereny zamestnanec alebo urcena osoba je povinny poucit' spotrebitela o jeho
pravach podla vseobecného predpisu, na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z
tychto prav spotrebitel’ uplatiuje, je povinny urcit' spésob vybavenia reklamdcie podla §
2 pism. m) ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamdcie, v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamdcie. Po urceni sposobu vybavenia reklamadcie sa reklamacia vybavi
ihned, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor, vybavenie
reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamadcie. Ak k
prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den
uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamdcie podla tohto odseku zacinaju
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plynut’ odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajucim; najneskor vsak od
momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vyvbavenie reklamacie md spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok*.

Spotrebitel’ si uplatnil reklaméciu na tovar dia 27.12.2022. Predavajici reklamaciu
(tovar) prevzal dia 28.12.2022. Predavajuci v ¢ase vykonu kontroly dna 26.09.2023
nepredlozil k uplatnenej reklamdcii zZiadne doklady. Predavajuci reklaméciu nevybavil
v zakonom stanovenej lehote.

Spotrebitel’ si uplatnil reklaméciu na tovar dia 09.03.2023 s reklamaciou dorucil aj
listinu ,,odstapenie od zmluvy“. Preddvajici reklamaciu (tovar) prevzal dna
10.03.2023. Predadvajuci v Case vykonu kontroly dna 26.09.2023 nepredlozil
k uplatnenej reklamacii ziadne doklady. Predavajuci reklamaciu nevybavil v zakonom
stanovenej lehote.

Predavajaci nepredlozil ku dinu vykonania kontroly dna 26.09.2023 k uplatnenym
reklaméciam Zziadne doklady, reklamaciu zo dia 27.12.2022 a reklamaciu zo dia
09.03.2023 nevybavil zdkonom predpisanym sposobom. Uvedenym konanim doslo
k poruseniu ust. § 18 ods. 4 zak. ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a

. porusenie povinnosti predavajuceho podl’a § 9 ods. 1 zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov. ,, Predavajuci je
povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade
zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Inspektori SOI v postaveni spotrebitela (d’alej len: “spotrebitel*) dia 10.08.2023
odstupil od zmluvy, odstipenie dorucil predavajicemu prostrednictvom posty.
Spotrebitel' e-mailovou spravou zo dna 11.08.2023 doplnil odstupenie od zmluvy
o ziadost’ k vrateniu zaplatenej sumy za poStovné, z dovodu, Ze vo formulari na
odstipenie od zmluvy bola uvedend suma len za samotny tovar. Preddvajtci platbu za
postovné vratil az dia 30.08.2023.

Uvedenym konanim doslo k porusSeniu ust. § 9 ods. 1 zak. ¢. 102/2014 Z.z.

. Porusenie ust. § 4 ods. 2 pis. a) zak. ¢. 250/2007 Z.z.: Predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Obchodné podmienky ¢ast’: 5. PREBERANIE TOVARU:

ods. 2 Pri preberani produktu je spotrebitel povinny skontrolovat fyzicku neporusenost
a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodend a znicend, spotrebitel je
povinny bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat’ predavajuceho a so zasielatel'skou
spolocnostou spisat’ Zapis o Skode na zdsielke. Akékolvek neskorsie reklamdcie na
mnozstvo a fyzické porusenie produktu nebudu akceptované.

Obchodné podmienky ¢&ast’: 6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY:

ods. 3. Produkt nesmie byt, pouzivany, musi byt'v povodnom obale a spolu s produktom
musi spotrebitel’ odovzdat vsetky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (navod
na obsluhu, zdarucny list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe.
Spotrebitel’ suhlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie
listina o odstupeni od kupnej zmluvy podpisand spotrebitelom.

Obchodné podmienky ¢&ast’: 7. ZARUKA A SERVIS:
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ods. 3 Kupujuci je pri uplatneni reklamacie povinny zaslat' Predavajucemu spolu s
reklamovanym tovarom origindl dainového dokladu a original zarucného listu (pokial
bol k vyrobku dodany). Predavajuci nepreberie reklamovany tovar zaslany Kupujucim
na dobierku. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k
poskodeniu tovaru a odporucame tovar zaslat doporucene a ako poistenu zasielku.
Uvedenym znenim obchodnych podmienok doslo k poruseniu ust. § 4 ods. 2 pism.
a) zak. ¢. 250/2007 Z.z.

. Porusenie ust. § 4 ods. 2 pism. b) zak. ¢. 250/2007 Z.z. preddvajiuci nesmie upierat’
spotrebitel’ovi prava podla § 3,

SERVISNE PODMIENKY:

ods. 3 Standardnd doba zdrucnej opravy vvkondvanej v servisnom stredisku je 90 dni,
na ndhradny diel je 24 mesiacov a na zariadenie poskodené tekutinou ¢i inou
kontaminaciou ovplyviiujucou vykon zariadenia sa nevztahuje.

Porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. b) a § 3 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z.z.
v spojitosti s ust. § 4 ods. 1 pism. e) zak. €. 22/2004 Z.z.

Podl'a ust. § 4 ods. 1 pism. e) zak. ¢. 22/2004 Z.z. Poskytovatel’ sluzieb je povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ najmd tieto informacie: nazov
a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému Ccinnost poskytovatela sluzieb
podlieha. Podla ust. § 4 ods. 2 zak. €. 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie upierat
spotrebitelovi prava podla § 3, Podl'a § 3 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z.z. Kazdy spotrebitel
md pravo na informdcie.

V obchodnych podmienkach, bola ako organ dozoru a dohl’adu uvedena
neaktuilna adresa organ dozoru a dohPadu:

Zakladné udaje:

Organ dozoru a dohladu Slovenskd obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOI
pre Trenciansky kraj A.Sladkovica 11, 971 01 Prievidza 1 odbor technickej kontroly
vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor tel. ¢.: 046/5422 771, fax ¢.: 046/5420
685.

Spravne malo byt v obchodnych podmienkach uvedené:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trendine pre
Trenciansky Kkraj

Hurbanova 59, 911 01 Trencin, Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor, tn@soi.sk
tel. ¢. 032/640 01 09, fax ¢. 032/640 01 08.

Uvedenym znenim obchodnych podmienok doslo k poruseniu ust. § 4 ods. 2 pism.
b) zak. €. 250/2007 Z.z.

. PoruSenie ust. § 4 ods. 2 pism. ¢) zak. ¢. 250/2007 Z.z. preddvajici nesmie
pouzivat’ nekalé obchodné praktiky a neprijatel’né podmienky v spotrebitel’skych
zmluvach

Obchodné podmienky ¢&ast’: 2. OBJEDNAVKA:

ods. 3 Zaviznym akceptovanim objednavky je e-mailové/telefonické potvrdenie
Predavajucim Kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati
objednavky a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru pozadovaného
Kupujucim oznacené napriklad ako ,, potvrdenie objednavky “.

ods. 7. Spotrebitel ma pravo stornovat’ objedndvku bez poplatku a to iba v den 1.
kontaktovania predavajiiceho so spotrebitelom, t.j. v den, kedy sa overuje objednavka u
spotrebitela. Objednavku je mozné stornovat vylucne pisomnou formou (faxom, e-
mailom). Potvrdenie stornovania oznami predavajuci spotrebitelovi tiez vylucne
pisomnou formou. Pisomnad forma sa vyzaduje z dévodu doloZitelného dokladu storna
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pre predavajuceho a zastavenie vybavovania objednavky. Za storno objednavky podla
predchadzajucej vety si predavajuci neuctuje Ziadne poplatky.

Obchodné podmienky ¢ast’: 3. DODACIE LEHOTY:

ods. 1 dodacie lehoty st pre rozne druhy produktov rozne.

ods. 2 vo v§eobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 1 do 40 pracovnych
dni od datumu overenia objednavky.

ods.3 vo vynimocnych pripadoch, ked’ niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k
dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov moze byt dodacia lehota dlhsia.

Obchodné podmienky tast: 4.CENA, PLATOBNE PODMIENKY
A PREPRAVNE:

ods.1. Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho. Predavajuci si vvhradzuje
pravo zmeny cien v nadvdznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod. Platna cena
produktu bude vzdy oznamenda pri overovani objednavky.

Obchodné podmienky ¢&ast’: 6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY:

ods.2 Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, musi obsahovat
vSetky udaje sliziace k identifikacii produktu, spotrebitela a predavajuceho a musi byt
vo vyssie uvedenej lehote dorucené spolu s produktom do sidla predavajuceho na
naklady a zodpovednost spotrebitela. Naklady na vrdtenie produktu zndsa spotrebitel.
Podrobné informdacie a tiez Vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy mozete ndjst na
tomto odkaze.

cast’: Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima
a vracia spat’:

ods.1 Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti spotrebitela, predavajuci prevezme
tovar spdt a do 14 dni odo dna odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za produkt alebo za
sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za produkt alebo sluzbu vrati
spotrebitelovi vopred dohodnutym sposobom spdt. Naklady spojené s vrdtenim tovaru
znasa Kupujuci.

ods. 3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objedndvku (odstupit od zmluvy) alebo
jej cast ak:

a) produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat

b) zmenila sa cena doddvatela produktu

¢) vystavena cena produktu bola chybnd

Obchodné podmienky &ast’: 8.ZMLUVNA POKUTA:

ods. 1 Predavajuci moze udelit zmluvnu pokutu kupujuicemu az do vvsky 5 € za
nasledovnych podmienok:

— ak si kupujuci nepreberie svoju zasielku, pri ktorej bola zvolend platba na dobierku

Obchodné podmienky &ast’: 10. ZAVERECNE USTANOVENIA:

ods. 2.Predavajuci si_vyhradzuje prdavo zmeny ceny. Pri zmene ceny preddvajuci
kontaktuje spotrebitela. Spotrebitel’ md pravo pri takto upravenych cendach objednavku
stornovat.

SERVISNE PODMIENKY:

ods. 10 'V pripade, ak zakaznik nesuhlasi s vySkou cenového navrhu za opravu
zariadenia, bude zdakaznikovi uctovany poplatok vo vyske 15,00€ — 35,00€ za
diagnostiku zariadenia, a to v zavislosti od zloZitosti samotnej diagnostiky. Podla
aktudlneho cennika sluzieb servisného strediska je praca servisného technika uctovana
vo vyske 30,00€ s DPH/ kazda nacata hodina.

ods. 16 Servisné stredisko je opravnené si uctovat manipulacny poplatok v zmysle
platného cennika sluzieb uvedeného na nasej stranke.




Uvedenym znenim obchodnych podmienok doslo k poruseniu ust. § 4 ods. 2 pism.
¢) zak. €. 250/2007 Z.z.

Podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, sa
ucastnikovi konania uklada:

pokuta

vo vySke 500,00 eur slovom pét'sto eur

Odovodnenie

Dia 26.09.2023 bola v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie v Trencine pre
TrenCiansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin (d’alej len: ,InSpektorat SOI“ alebo
»inspektori SOI*) vykonana kontrola vo veci spotrebitel'ského podania €. 103/2023, tykajuceho
sa sposobu vybavenia reklamacie zakupeného tovaru dotykového skla na mobilny telefon.
Kontrola bola zamerand na preSetrenie skuto¢nosti uvedenych v podani spotrebitel’a, a to
spdsobu vybavenia reklamacie. Dalej bola kontrola zamerana na dodrziavanie platnej pravnej
upravy: zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov, zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zéakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona €. 284/2002 Z. z., zak. ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

L.
Z podania spotrebitel'a J.H. doru¢ené¢ho na InSpektorat SOI dna 02.05.2023 vyplyva, Ze
spotrebitel’ si v mesiaci december 2022 zakupil dotykové sklo na mobilny telefon (d’alej len:
“tovar) cez internetovy obchod www.lacnvdisplej.sk . Z dévodu, Ze tovar bol nefunkény,
spotrebitel kontaktoval predavajiceho apo dohode mu poslal tovar spit’ aj s mobilny
telefonom. Spotrebitel’ v podnete uvadza, Ze reklamacia sa vybavuje uZ dva mesiace a z toho
dovodu podava podnet. Podnet bol na inSpektorate SOI zaevidovany pod €. 103/2023,
spotrebitel’ k podnetu dorucil nasledovné podklady:
e fotodokumenticia obdlky doporuc¢ené¢ho listu RF900669126SK odoslaného dna
01.12.2022, prevzatého spotrebitelom dna 02.12.2022 na poste, dobierka v hodnote
45,00 eur,
e fotografie mobilného telefonu z prednej a zadnej strany,
e fotodokumentacia podacieho listku RF515678494SK zo diia 27.12.2022, odosielatel”:
spotrebitel, prijemca: predavajuici,
e fotodokumentécia podacieho listku RF515679631SK zo dna 31.01.2023, odosielatel’:
spotrebitel’, prijemca predavajuci,
e fotodokumentdcia obdlky doporueného listu RF940726745SK  odosielatel’:
predavajuci, prijemca spotrebitel’, zasielka prevzatd dina 01.03.2023, dobierka v hodnote
60,00 eur,
e fotodokumentécia oznamenia o uloZeni zasielky RF940726745SK zo dna 01.03.2023,
odosielatel’: predavajuci, prijemca spotrebitel,
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e fotodokumentacia potvrdenka pre zédkaznika o uhradeni Ciastky 60,00 eur platobnou
kartou zo dna 01.03.2023

e kopia listu zo dna 08.03.2023: odosielatel’ spotrebitel’ adresat: Displays s.r.o.,
Robotnicka 316, Povazské Bystrica
Spotrebitel’ odstupuje od zmluvy a uvadza: ,, Tovar som si u vas cez internetovy obchod
lacnydisplej.sk zakupil 4.12.2022, zaplatil som zan 45 Eur. Tovar mi prisiel, ale display
nefungoval a tak som kontaktoval pana R.K. Poslal som mu cely telefon aby na tento
pozrel, prisiel mi naspdt, zaplatil som za to sumu 60 Euro, ale ani ten display
nefungoval.... Tymto od vas Ziadam vratenie penazi, ktoré som zaplatil. *

e fotodokumentacia podacieho listku RF515680816SK zo dia 09.03.2023, odosielatel’
spotrebitel’, adresat predavajuci.
Ziadne iné d’alie doklady spotrebitel’ nepredlozil.

V dorucenych dokladoch spotrebitel'om je na strane prijemcu (predavajuceho) uvedené meno
a priezvisko fyzickej osoby a nie ucastnika konania t.j. DISPALYS s.r.o., ktord prevadzkuje
internetovy obchod www.lacnydisplej.sk. Z predlozenych dokladov nebolo preukazané, kto je
predajcom tovaru, ktory bol predmetom reklamécie. Z tohto dévodu insSpektori SOI dna
15.5.2023 vyzvali spotrebitel'a prostrednictvom e-mailu, v ktorom ho opakovane poziadali
o dorucenie dokladu o kupe (faktaru), ako aj preukazanie, ze si tovar objednal prostrednictvom
internetového obchodu www.lacnydisplej.sk (t.j. zaslanie objednavky resp. jej potvrdenie) . Na
vyziadanie spotrebitel’ nezaslal ziadne doklady.

Inspektori SOI, za ucelom vykonania kontroly vyziadali od predavajuceho t.j. ucastnika
konania podklady k predmetnej reklamadcii, predavajiici ku kontrole dolozil nasledujice
doklady:

e kopiu faktury €. 2022125212 v celkovej hodnote 45,00 eur, zo dia 09.12.2022, datum
dodania: 01.12.2022, tovar: Motorola Moto GB Power lcd displej - priloha ¢. 7 k IZ,

e kopiu faktary €. 202349512 v celkovej hodnote 60,00 eur, zo dia 28.02.2023, datum
dodania: 28.02.2023, tovar: Motorola Moto GB Power lcd displej + dotykové sklo -
priloha ¢. 8 k 1Z

e vypis z ePodacieho harku — ,,Odoslan¢ zésielky* — pre spotrebitel’a J.H. Zasielky boli
dorucené spotrebitel'ovi v diioch: 01.12.2022, 27.01.2023, 28.02.2023 a 03.04.2023

k objednavke #45515 vykonanej inSpektormi SOI za i€elom overenia funk¢énosti internetového
obchodu predéavajuci predlozil:
e potvrdenie o vrateni zaplatenej sumy z dovodu odstupenie od zmluvy, objednavka ¢.
#45515 v hodnote 9,98 eur - detail pohybu - bezhotovostna platba v hodnote 9,98 eur
v prospech uctu SOI vo formate IBAN SK........ datum zadania: 30.08.2023 — priloha €.
10k IZ.
1.
InSpektori SOI vykonali dia 26.09.2023 na InSpektorate SOI v pritomnosti ti¢astnika konania
kontrolu. Z predloZenych dokladov od spotrebitel'a a predavajuceho vyplyva, Ze spotrebitel si
u predavajiceho cez internetovy obchod www.lacnydisplej.sk zaktpil tovar v hodnote 45,00
eur, faktira ¢. 2022125212, ktory mu bol doruceny 02.12.2022 (vypis o doruceni zésielky
z posty). Spotrebitel’ dita 27.12.2022 zaklpeny tovar vratil a reklamoval u predavajiceho.
Predavajiici dita 28.12.2022 prevzal reklamovanu zasielku. (vypis o dorudeni z posty). Ugastnik
konania (predavajuci) do casu kontroly t.j. do 26.09.2023 nepredlozil k uvedenej reklamacii
ziadne doklady. Uéastnik konania tymto pri vybavovani reklamacie porusil ust. § 18 ods. 4
zék. €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, vybavit’ reklamaciu uplatnenu spotrebitelom do
30 dni odo dna jej uplatnenia.
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2.

Inspektori SOI d’alej pri kontrole zo diia 26.09.2023 zistili, Ze spotrebitel’ si u predavajuceho
zakupil dalsi tovar v hodnote 60,00 eur, faktura ¢.202349512, ktory mu bol doruceny
01.03.2023 (vypis o doruceni z posty). Spotrebitel' dia 09.03.2023 zakupeny tovar vratil
predavajucemu, s tovarom zaslal list ,,odstupenie od zmluvy®. V liste (v odstapeni od zmluvy)
spotrebitel’ jednoznacne konkrétne neuvadza, na ktory tovar sa odstipenie vzt'ahuje ¢iide o
tovar uvedeny na fakture €. 2022125212 doruceny diia 02.12.2022 alebo tovar uvedeny na
faktare €.202349512, doruceny dna 01.03.2023.

Utastnik konania (predavajuci) v ¢ase kontroly t.j. do 26.9.2023 nepredlozil k uvedenej
reklamacii ziadne doklady. U¢astnik konania tymto pri vybavovani reklamacie porusil ust.
§ 18 ods. 4 zak. ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, vybavit' reklamaciu uplatnena
spotrebitel'om do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Vypisy dorucenia zésielok (slovenskd posta) potvrdzujucich komunikdciu medzi
spotrebitelom a predavajiicim tvoria prilohu €. 11 k IZ.

V case kontroly ucastnik konania (preddvajuci) predavajici predlozil ,,vypis z e-podacieho
harku Odoslané zasielky*, ktoré ucastnik konania dorucoval spotrebitelovi J.H. Tento
dokument nepreukazuje vybavenie vysSie uvedenych reklamacii. Vypis o doruceni nemozno
povazovat’ za vybavenie reklamacie bez poznania a preukazania obsahu zasielky, ktora bola
predmetom dorucenia. Z tohto dévodu spravny organ na takyto doklad predloZzeny ticastnikom
konania (predévajucim) neprihliadol.

IL.

Za ucelom kontroly internetového obchodu www.lacnydisplej.sk, posudenia obchodnych
podmienok, preverenie, ¢i predavajici je totozny s prevadzkovatel'om internetového obchodu
www.lacnydisplej.sk a preverenia konania v pripade odstiipenia od zmluvy vykonali inSpektori
SOI dna 08.08.2023 objednavku v celkovej hodnote 9,98 eur, po zaokrthleni 10,00 eur na
fiktivne meno a adresu. Bol objednany tovar: 1ks Ochranné tvrdené sklo Oppo Reno 5Z
v celkovej hodnote 4,99 eur, dorucenie: Kuriér GLS v celkovej hodnote 3,99 eur, poplatok za
dobierku 1,00 eur, sposob platby na dobierku. Objednavka bola predavajiicim obdrzana a bolo
jej pridelené ¢islo: #45515. Dia 09.08.2023 bola kuriérskou sluzbou GLS dorucend uvedena
zésielka, ktora bola prevzatd na zadanej adrese. K uvedenej zasielke bol prilozeny doklad
o kupe — faktira ¢. 2023186412 zo dna 08.08.2023 na sumu 9,98 eur. Objednavka bola
vykonand na internetovom obchode www.lacnydisplej.sk, ktorého prevadzkovatelom je
v zmysle obchodnych podmienok spolo¢nost DISPLAYS s.r.o., Robotnicka 316, 017 01
Povazska Bystrica, ICO: 51 164 426. Dia 10.08.2023 bolo uplatnené odstapenie od zmluvy
prostrednictvom Slovenskej poSty, ktoré predavajuci prevzal dna 11.08.2023. Sucastou
zaslaného balika bola faktura ¢. 2023186412 a vypisany formular na odstipenie od zmluvy,
ktory inSpektori SOI vytladili zo stranky www.lacnydisplej.sk. Vo formulari na odstipenie od
zmluvy inSpektori SOI uviedli, Zze pozaduju vratit' za vrateny tovar plni zaplateni sumu a
postovné naklady. PrintScreen celej objednavky a potvrdzujuce emaily tvoria prilohu €. 1
inSpekéného zdznamu, kopia faktary tvori prilohu €. 2 in§pekéného zaznamu, kdpia formulara
na odstupenie od zmluvy tvori prilohu €. 3 in§pekéného zdznamu, podaci listok tvori prilohu €.
4 inSpekéného zaznamu.

Dna 11.08.2023 inSpektori SOI odoslali predavajicemu vypisany formular na odstipenie od
zmluvy aj ako prilohu e-mailu, zaroveni predavajuceho v e-maily o tom, ze tovar spolu
s faktirou bol dna 10.08.2023 odoslany postovou prepravou. Nasledne inSpektori SOI
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predavajucemu odoslali d’al§i e-mail, v ktorom doplnili ziadost o vratenie aj zaplatenej sumy
za postovné z dovodu, ze vo formulari bola uvedena suma len za samotny vyrobok. Celkovu
cenu, ktort pozadovali inSpektori vratit’ bola 10,00 eur. Diia 14.08.2023 zaslal predavajtci e-
mail, v ktorom uviedol, ze vedia preplatit’ podl'a obchodnych podmienok len zakladni cenu
postovného u Slovenskej posty, tj. 1,10 eur, e-mailovd komunikicia tvori prilohu ¢&.5
inSpek¢ného zdznamu.

Utastnik konania (predavajuci) preukazal, ze dia 30.08.2023 vratil v zmysle odstupenia od
zmluvy za objednavku #45515 (vykonanu inSpektormi SOI za ucelom overenie funkénosti
internetového obchodu) na ucet SOI sumu 9.98 eur t.j. celi hodnotu objednavky. Odstapenie
od zmluvy bolo uplatnené dna 10.08.2023 prostrednictvom Slovenskej posty (a dna
11.08.2023 e-mailom) ucastnik konania nedodrzal zakonom stanovenu lehotu ked’ nevratil
spotrebitel'ovi najneskor do 14 dni odo dita dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vsetky
platby, ktoré od neho prijal za objednavku #45515. Uvedenym konanim bolo poruSené ust.
§ 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z.

Na zédklade wuvedeného, inSpektori SOI konstatovali, Ze internetovy obchod
www.lacnydisplej.sk je aktivny, kontrola internetového obchodu mohla byt’ vykonana.

Dna 08.08.2023, v dent vykonania kontrolného ndkupu — objednavky, inSpektori
z internetového obchodu www.lacnydisplej.sk vytlacili Obchodné podmienky a podstranky
Doprava, Servisné podmienky, Kontakt, Alternativne rieSenie sporov, Reklama¢ny poriadok
a formular na odstipenie od zmluvy za uc¢elom ich posudenia pravnym odborom inSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenéine, ktoré tvoria prilohu €. 6 in§pekéného
zaznamu.

Z vykonanej kontroly obchodnych podmienok internetového obchodu www.lacnydisplej.sk ku
ditu 08.08.2023 vyplyvaju nasledovné poruSenia platnej prdvnej Upravy na useku ochrany
spotrebitel’a:

OBCHODNE PODMIENKY — www.lacnvdisplay.sk

PoruSenie ust. § 4 ods. 2 pis. a) zak. ¢ 250/2007 Z.z.: Predavajuci nesmie ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

Obchodné podmienky ¢ast’: S. PREBERANIE TOVARU:

ods. 2 Pri preberani produktu je spotrebitel povinny skontrolovat’ fyzicku neporusenost a
kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poskodenad a znicena, spotrebitel’ je povinny
bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajiceho a so zasielatel'skou spolocnostou
spisat’ Zapis o Skode na zdsielke. Akékolvek neskorsie reklamdcie na mnozstvo a fyzické
porusenie produktu nebudu akceptované.

Ide o ukladanie povinnosti bez pravneho doévodu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona
¢. 250/2007 Z. z., nakol’ko kupujuci/spotrebitel’ v pripade zistenia poskodenia zasielky pri jej
prevzati nie je povinny spisat’ preukazatelny zaznam a informovat’ o tejto skuto¢nosti predajcu.
Ziaden pravny predpis takato povinnost kupujiicemu/spotrebitelovi neukladd, preto
ustanovenie upravujuce spisanie zistené¢ho poskodenia zasielky pri jej prevzati kupujicim moze
mat’ len odporicaci charakter. Zdznam o rozsahu a povahe poskodenia zésielky je povinny
vyhotovit’ dopravca za pritomnosti a na ziadost” kupujuceho
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Obchodné podmienky ¢ast’: 6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY:

ods. 3._Produkt nesmie byt, pouzivany, musi byt v povodnom obale a spolu s produktom musi
spotrebitel’ odovzdat vsetky dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (navod na obsluhu,
zarucny list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe. Spotrebitel suhlasi a
berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o odstupeni od kupnej
zmluvy podpisana spotrebitelom.

Ide o ukladanie povinnosti bez pravneho dévodu §4 ods. 2 pism. a) zék. ¢. 250/2007 Z.z.
Predavajici nemoze podmienovat’ pravo na odstupenie od zmluvy zo strany spotrebitel’a
ukladanim podmienok, bez pravneho dovodu. Ziaden pravny predpis neukladd kupujiacemu
povinnost’, aby si odkladal original obalu, ani aby ho predlozil pri odstipeni od zmluvy
(reklamécii vadného vyrobku).

Obchodné podmienky ¢ast: 7. ZARUKA A SERVIS:

ods. 3 Kupujuci je pri uplatneni reklamdcie povinny zaslat’ Preddvajucemu spolu s
reklamovanym tovarom original danového dokladu a original zarucného listu (pokial bol k
vyrobku dodany). Predavajuci nepreberie reklamovany tovar zaslany Kupujucim na dobierku.
Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a
odporucame tovar zaslat' doporucene a ako poistenu zasielku.

Ide o ukladanie povinnosti bez pravneho dévodu §4 ods. 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z.z.
Ziadny platny pravny predpis neopraviiuje predavajiiceho pozadovat od spotrebitel'a pri
uplatneni reklamécie dorucenie origindlneho danového dokladu. Original danového dokladu
je vlastnictvom spotrebitel'a (kupujuceho) a predavajuci nemodze podmienovat’ reklamaciu
predlozenim origindl danového dokladu, ked postacuje aj kopia dokladu o kape alebo
zarucného listu.

Uvedenym znenim obchodnych podmienok doslo k poruSeniu ust. § 4 ods. 2 pism. a) zak.
¢. 250/2007 Z.z.

PoruSenie ust. § 4 ods. 2 pism. b) zak. ¢. 250/2007 Z.z. preddvajiici nesmie upierat’
spotrebitel’ovi prava podla § 3,

SERVISNE PODMIENKY:

ods. 3 Standardnd doba zdrucnej opravy vykondvanej v servisnom stredisku je 90 dni, na
nahradny diel je 24 mesiacov a na zariadenie poSkodené tekutinou ¢i inou kontamindciou
ovphyviujucou vykon zariadenia sa nevztahuje.

Ide o upieranie prav spotrebitela podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z.

§ 18 ods. 4 zak. €. 250/2007 Z.z. reklamdcia sa vybavi ithned’, v zlozitych pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskoér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

PorusSenie povinnosti ust. § 4 ods. 2 pism. b) a § 3 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z.z. v spojitosti
s § 4 ods. 1 pism. e) zak. ¢. 22/2004 Z.z.

Neaktudlny daj o organe dozoru adohladu v zneni obchodnych podmienok ku diu
08.08.2023:

Podl’a ust. § 4 ods. 1 pism. e) zak. ¢. 22/2004 Z.z. Poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi
sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut najmd tieto informdcie: nazov a adresu orgdanu
dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha. Podla ust. § 4 ods. 2
zak. €. 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie upierat spotrebitelovi prava podla § 3, Podla § 3
ods. 1 zak. €. 250/2007 Z.z. kazdy spotrebitel ma prdvo na informdcie, a na poddvanie podnetov
a staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len ,,organ dozoru.

V obchodnych podmienkach, bola ako organ dozoru a dohl'adu uvedena neaktualna adresa
organ dozoru a dohl'adu:

Zakladné udaje:
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Organ dozoru a dohladu Slovenska obchodnad inspekcia (SOI), Inspektorat SOI
pre Trenciansky kraj A.Sladkovica 11, 971 01 Prievidza 1 odbor technickej kontroly vyrobkov
a ochrany spotrebitela a pravny odbor tel. ¢.: 046/5422 771,fax ¢..: 046/5420 685

Spravne malo byt uvedené:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in, Odbor vykonu dozorua Pravny odbor, tn@soi.sk
tel. ¢. 032/640 01 09, fax ¢. 032/640 01 08

Uvedenym znenim obchodnych podmienok doslo k poruseniu ust. § 4 ods. 2 pism. b) zak.
¢.250/2007 Z.z.

PoruSenie ust. § 4 ods. 2 pism. c¢) zak. ¢ 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie
pouzivat’ nekalé obchodné praktiky a neprijatel’né podmienky v spotrebitel’skych zmluvdch
Obchodné podmienky ¢ast’: 2. OBJEDNAVKA:

ods. 3 Zavdiznym akceptovanim objednavky je e-mailové/telefonické potvrdenie Preddvajicim
Kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky a po overeni
dostupnosti a terminu_dodania tovaru pozadovaného Kupujucim oznacené napriklad ako
,,potvrdenie objednavky *“.

Ide o neprijateni podmienku nakol’ko v zmysle § 3 ods. 1 pism. g) zédkona ¢. 102/2014 Z. z.,
nakol'ko predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odoSle objedndvku, jasne
a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa predavajuci
zavizuje dodat’ tovar. Dodacia lehota predstavuje pre spotrebitela jednu z d’alSich
najpodstatnejsich kritérii, na zdklade ktorych urobi rozhodnutie o kupe konkrétneho tovaru.
Zakon nestanovuje preddvajucemu povinnost’, aby tovary z ponuky jeho predaja boli vSetky
ihned’ dostupné, avsak predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku (a to
formou informécie o dostupnosti a dodacej lehote pri zobrazovanom tovare alebo v obsahu
obchodnych podmienok, pripadne poskytnutim informdcie individualne kupujucemu v Case
pred zavdznym potvrdenim objednavky tovaru) jasne a zrozumitel'ne poskytntt’ spotrebitel'ovi
takzvané predzmluvné informacie, medzi ktoré patria i dodacie podmienky a lehota, do ktore;j
sa zavizuje predavajici dodat’ tovar.

ods. 7. Spotrebitel’ md prdvo stornovat objedndvku bez poplatku a to iba v den 1. kontaktovania
predavajuceho so spotrebitelom, tj. v den, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela.
Objednavku je mozné stornovat vylucne pisomnou formou (faxom, e-mailom). Potvrdenie
stornovania oznami predavajuci spotrebitelovi tieZ vylucne pisomnou formou. Pisomnd forma
sa vyzaduje z dovodu dolozZitelného dokladu storna pre predavajuceho a zastavenie
vybavovania objednadvky. Za storno objednavky podla predchddzajucej vety si predavajuci
neuctuje Ziadne poplatky.

Ide o neprijate'nt podmienku, nakol’ko kupujliici ma pravo odstupit’ od zmluvy aj bez udania
dovodu. Je povinnostou predavajuceho poskytnut’ kupujicemu informaciu, ze kupujici ma
pravo odstapit’ od zmluvy (§ 3ods. 1 pism. h) zék. €. 102/2014 Z.z.)

§ 7 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z.z., ak predavajici v¢as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informéacie
o prave odstapit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia
dovodu odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo dia

a)prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,
b)uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c)uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
Podla § 7 ods. 5 zak. ¢. 250/2007 Z.z., spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktore;j
je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

a)prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,
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b)uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c)uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
Obchodné podmienky ¢ast’: 3. DODACIE LEHOTY:

ods. I dodacie lehoty su pre rézne druhy produktov rozne.

ods. 2 vo vseobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 1 do 40 pracovnych dni od
datumu overenia objednavky.

ods.3 vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k
dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov moéze byt dodacia lehota dlhsia.

Ide o neprijatel'ni podmienku nakolko uvedené podmienky upravujiuce dodacie lehoty su
v rozpore s § 3 ods. 1 pism. g) zédkona ¢. 102/2014 Z. z., Z citovaného ustanovenia zadkona
vyplyva povinnost’ predavajiiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa preddvajuci
zavdzuje dodat tovar. Dodacia lehota predstavuje pre spotrebitela jednu z d’alSich
najpodstatnejSich kritérii, na zdklade ktorych urobi rozhodnutie o kiupe konkrétneho tovaru.
Zakon nestanovuje predavajucemu povinnost’, aby tovary z ponuky jeho predaja boli vsetky
thned’ dostupné, avSak predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku (a to
formou informécie o dostupnosti a dodacej lehote pri zobrazovanom tovare alebo v obsahu
obchodnych podmienok, pripadne poskytnutim informdcie individualne kupujicemu v Case
pred zavdaznym potvrdenim objednavky tovaru) jasne a zrozumitel'ne poskytnut’ spotrebitel'ovi
takzvané predzmluvné informdcie, medzi ktor¢ patria i dodacie podmienky a lehota, do ktorej
sa zavdzuje predavajuci dodat’ tovar.

Obchodné podmienky &ast’: 4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE:
ods.1. Cena produktu je stanovend cennikom predavajuceho. Predavajuci si vvhradzuje pravo
zmeny cien v nadvdznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod. Platna cena produktu bude
vzdy oznamend pri overovani objednavky.

Ide o neprijatelnu podmienku § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. nakolko uvedend
obchodna podmienka upravujica spésob zmeny ceny je v rozpore s § 3 ods. 1 pism. e) zakona
¢. 102/2014 Z. z.

Z citovaného ustanovenia zédkona vyplyva povinnost’ predavajuceho pred uzavretim zmluvy
uzavrete] na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne ozndmit® spotrebitel'ovi celkovu cenu tovaru alebo
sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzh'adom na povahu
tovaru alebo sluZzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj
naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné¢ naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a
poplatky nemoZzno urcit’ vopred, skutocnost, ze do celkovej ceny moézu byt zaritané takéto
naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurciti alebo dohodu o
predplatnom, predavajici informuje spotrebitel'a o celkovej cene za zuctovacie obdobie a o
cene za jeden mesiac, ak je dizka ziétovacieho obdobia odlisna, a ak tuto cenu nemozno uréit
vopred, o spdsobe, akym sa vypocita. Cena tovaru (sluzby) predstavuje pre spotrebitel’a jednu
z d’alSich najpodstatnejSich kritérii, na zaklade ktorych urobi rozhodnutie o kupe konkrétneho
tovaru.

Obchodné podmienky ¢&ast’: 6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY:

ods.2 Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, musi obsahovat vsetky
udaje sluziace k identifikacii produktu, spotrebitela a predavajuceho a musi byt vo vyssie
uvedenej lehote dorucené spolu s produktom do sidla preddvajuceho na ndklady a
zodpovednost spotrebitela. Naklady na vratenie produktu znasa spotrebitel. Podrobné
informacie a tiez Vzorovy formuldr pre odstupenie od zmluvy mozete ndjst na tomto odkaze.




Takto koncipované znenie obchodnej podmienky je nutné posudit’ ako neprijatelnt obchodnti
podmienku. Podla § 4 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Z platnej pravnej Upravy vztahujicej sa na spotrebitel'ské zmluvy nevyplyva povinnost’
spotrebitel’a pri uplatneni jeho prava na odstipenie od zmluvy (§ 7 zdk. ¢. 102/2014 Z.z.)
odstipenie uplatiovat’ pisomne. Ak spotrebitel'ska zmluva bola uzatvorena pomocou
prostriedkov dial’kovej komunikacie potom aj pravo spotrebitela odstupit od zmluvy je
zachované ak toto realizuje takym istym spdsobom ako bola uzatvorena spotrebitel’ska zmluva.
Odsttpenie od zmluvy je pravo spotrebitel'a. Podla § 8 ods. 1 spotrebitel’ méze uplatnit’ pravo
na odstipenie od zmluvy podl'a § 7 ods. 1 u predavajiceho v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavretd ustne, na uplatnenie prava
spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie
spotrebitel'a vyjadrujice jeho volu odstipit’ od zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o odstipeni od
zmluvy*). Spotrebitel moze pouzit’ formuldr na odstipenie od zmluvy ktory mu odovzdal
predavajuci.

V pripade, Ze spotrebitel’ vyuzije svoje pravo a odstipi od zmluvy az potom mu vzniké
povinnost do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat' tovar spit’ alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru ( § 10 ods. 1 zak. €.
102/2014 Z.z.) . Podla § 10 ods. 3 zék. ¢. 102/2014 Z.z. pri odstupeni od zmluvy znasa
spotrebitel’ iba ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim
na prevzatie tovaru.

cast’: Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat’:
ods.1 Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti spotrebitela, predavajuci prevezme tovar spdt
a do 14 dni odo dna odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za produkt alebo za sluzbu alebo
preddavok, ktory spotrebitel’ uhradil za produkt alebo sluzbu vrati spotrebitelovi vopred
dohodnutym sposobom spdt. Naklady spojené s vratenim tovaru znasa Kupujici.

Takto koncipované znenie obchodnej podmienky je nutné posudit’ ako neprijateln obchodnt
podmienku. Podl'a § 4 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. predavajici nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky a neprijateI'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach. Podla § 9 ods. 2
zak. ¢. 102/2014 Z.z. je predavajici povinny vratit' spotrebitel'ovi platby podla odseku 1
rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela dohodnut’ sa s predavajicim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
spotrebitel'ovi nebudu uctované Ziadne d’alSie poplatky.

ods. 3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej cast
ak:

a) produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat

b) zmenila sa cena doddvatela produktu

¢) vystavena cena produktu bola chybna

Ide o neprijate'nt zmluvnii podmienku.

§ 4 ods. 3 druhd veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, preddvajuci nesmie
odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj,
alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych moznostiach, pricom zmena
ceny neopraviluje predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitelovi.

Zmena ceny, ktord nastala po uzavreti zmluvy resp. akceptovani objednavky neopraviuje
predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitel'ovi a odstupit’ od zmluvy, ak je vyrobok
vystaveny, alebo inak pripraveny na predaj (zverejneny cez internetovy obchod
predavajuceho); informacia o cene je jednou zo zékladnych informécii, ktoré ma byt
spotrebitel'ovi v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) vyssie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z. poskytnuta,
pricom v zmysle § 3 ods. 5 zdkona €. 102/2014 Z. z. informacie uvedené v odseku 1 tvoria
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neoddelitelnu sucast’ zmluvy uzavretej na dialku a moézu byt zmenené iba s vyslovnym
suhlasom oboch zmluvnych stran.

Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne
oznamit’ spotrebitel'ovi okrem iného aj dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa predavajici
zavizuje dodat’ tovar. Predavajicemu pravna Uprava neumoziuje jednostranne odstipit’ od
spotrebitel'skej zmluvy.

Aj z dikcie wust. § 53 ods. 4 pism. f) Obcianskeho zdkonnika vyplyva, ze za neprijatel'né
obchodné podmienky sa povazuju tie podmienky, ktoré dodavatel'ovi umoziuji odstupit’ od
zmluvy bez zmluvného alebo zakonného dovodu.

Obchodné podmienky ¢ast’: 8.ZMLUVNA POKUTA:

ods. 1 Predavajuci moze udelit zmluvnu pokutu kupujiicemu az do vysky 5 € za nasledovnych
podmienok:

— ak si kupujuci nepreberie svoju zasielku, pri ktorej bola zvolend platba na dobierku

Takto koncipované znenie obchodnej podmienky je nutné posudit’ ako neprijatel'ni obchodnu
podmienku podl'a §4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z.

Podla ust. § 53 ods. 4 pism. k) Obcianskeho zikonnika sa za neprijatel'ni obchodnu
podmienku povazuje pozadovat’ od spotrebitel’a, ktory nesplnil svoj zavézok, aby zaplatil
neprimerane vysokt sumu ako sankciu spojenu s nesplnenim jeho zavézku.

Cena za dobierku je r6zna zavisla od prepravcu, hodnoty ¢i hmotnosti zasielky. Z tohto dovodu
a s prihliadnutim na citované znenie pravnej Upravy je predavajuci opravneny pozadovat’, resp.
vymahat’ prostrednictvom sidu za porusenie zmluvnej povinnosti spotrebitel'a (povinnost
platby) len skutocne vynaloZené naklady na dobierku.

Zust. § 3 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. vyplyva predavajicemu povinnost
informovat’ kupujuceho pred uzatvorenim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane
dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzh'adom na povahu tovaru alebo
sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj naklady na
dopravu, dodanie, poStovné a iné ndklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady a poplatky
nemozno urcit vopred, skutocnost’, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto ndklady alebo
poplatky.

Obchodné podmienky ¢ast’: 10. ZAVERECNE USTANOVENIA:

ods. 2.Predavajuci si vvhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje
spotrebitela. Spotrebitel’ ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

Ide o neprijatel'ntt zmluvni podmienku podla § 4 ods. 2 pism. c) zékona ¢. 250/2007 Z.z.
Zmena ceny, ktord nastala po uzavreti zmluvy neopraviiuje predavajiceho ma zmenu ceny po
uzatvoreni objednavky ak bol vyrobok vystaveny, alebo inak pripraveny na predaj (zverejneny
cez internetovy obchod predavajuceho); informacia o cene je jednou zo zakladnych informacii,
ktoré ma byt spotrebitel'ovi v zmysle § 3 ods. 1 pism. e) vysSie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
poskytnuta, priCom v zmysle § 3 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. informécie uvedené v odseku
1 tvoria neoddelitel'nt sucast’ zmluvy uzavretej na dial’ku a mézu byt’ zmenené iba s vyslovnym
stthlasom oboch zmluvnych stran.

SERVISNE PODMIENKY:

ods. 10 V pripade, ak zdkaznik nesuhlasi s vySkou cenového navrhu za opravu zariadenia, bude
zakaznikovi uctovany poplatok vo vyske 15,00€ — 35,00€ za diagnostiku zariadenia, a to v
zavislosti od zlozZitosti samotnej diagnostiky. Podla aktudalneho cennika sluzieb servisného
strediska je praca servisného technika uctovanda vo vyske 30,00€ s DPH/ kazda nacata hodina.
Ide o nekalu obchodnu praktiku podl'a § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. Podl'a § 18

ods. 6, 7 zék.c. 250/2007 Z.z. predavajici nesmie spotrebitela v reklamacnom konani




zatazovat’ Ziadnymi poplatkami a teda ani i¢tovanim poplatku za diagnostiku. Podl'a ust. § 622
Obcianskeho zakonnika, ak ide o vadu, ktor mozno odstranit’, ma kupujtci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranend. Preddvajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

ods. 16 Servisné stredisko je opravnené si uctovat’ manipulacny poplatok v zmysle platného
cennika sluzieb uvedeného na nasej stranke.

Ide o nekalu obchodnu praktiku podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.z. Podl'a § 18
ods. 6, 7 zék.C. 250/2007 Z.z. predavajici nesmie spotrebitela v reklamacnom konani
zat'azovat’ zZiadnymi poplatkami a teda ani i€tovanim poplatku za diagnostiku. Podl'a ust. § 622
Obcianskeho zakonnika, ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujtci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranend. Predévajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

Uvedenym znenim obchodnych podmienok doslo k poruseniu ust. § 4 ods. 2 pism. ¢) zak.
¢.250/2007 Z.z.

I11.
Z platnej pravnej Gpravy vztahujicej sa k predmetu kontroly vyplyva nasledovné:

V zmysle § 2 pism. m) zakona ¢. 250/2007 Z. z. . o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon ¢. 250/2007 Z. z.)
sa na ucely tohto zakona rozumie: vybavenim reklamdcie ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vvmenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie.

Vzmysle § 2 pism. n) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. sa odbornym posudenim rozumie pisomné
vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou, alebo stanovisko osoby oprdvnenej vyrobcom na vykonavanie zarucnych oprav (dalej
len ,,urcena osoba“).

Vzmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. Kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a sluzby v
beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na poddvanie podnetov a staznosti organom
dozoru, dohladu a kontroly (dalej len , orgdin dozoru*) a obci pri porusSeni zdkonom
priznanych prav spotrebitela.

V zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Predavajuci nesmie.

a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu,

b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3,

c)pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Vzmysle § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. ak spotrebitel’ uplatni reklamdaciu, predavajuci
alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba je povinny poucit’ spotrebitela o jeho
pravach podla vseobecného predpisu; na zdaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav
spotrebitel uplatinuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned,
v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku
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alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia
reklamacie sa reklamdacia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozno reklamdaciu vybavit
aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dina uplatnenia
reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den
uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamdacie podla tohto odseku zacinaju plynut
odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajucim; najneskor vsak od momentu, kedy
predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamdcie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamdcie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo md prdavo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

V zmysle § 18 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela
vyzadovat' uhradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kopiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.
Tym nie je dotknuta povinnost predavajuceho podla odseku 9.

Vzmysle § 18 ods. 7 zakona ¢. 250/2007 Z. z. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamdaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady zndasa preddvajuci
bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukdze
zodpovednost predavajiiceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova, pocas vykondvania
odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do
14 dni odo dna znova uplatnenia reklamdcie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie,
ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamdciu nemozno
zamietnut.

Vzmysle § 18 ods. 9 zakona ¢. 250/2007 Z. z. Preddvajuci je povinny o vybaveni reklamdcie
vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdacie, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut’ odo dna
prevzatia predmetu reklamdcie predavajucim.

Vzmysle § 21 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. Za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zdkonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Vzmysle § 3 ods. 1 pism. b), g) zakona ¢. 102/2014 Z. z. Predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi spésobom podla
odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kond,
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g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, informdciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov spotrebitelov,

Vzmysle § 9 ods. 1, 2) zakona ¢. 102/2014 Z. z.

(1)Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych ndakladov a poplatkov, tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

(2)Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku I rovnakym spésobom, aky
pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s
predavajucim na inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu uictované
Ziadne dalsie poplatky.

Vzmysle § § 52 ods. Obcianskeho zakonnika je spotrebitelskou zmluvou kazda zmluva bez
ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

Vzmysle § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela (dalej len , neprijatelna podmienka “).

V zmysle § 54 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa zmluvné podmienky upravené spotrebitelskou
zmluvou nemézu odchylit' od tohto zakona v neprospech spotrebitela. Spotrebitel’ sa najmd
nemoze vopred vzdat svojich prav, ktoré mu tento zakon priznava, alebo si inak zhorsit svoje
zmluvné postavenie.

Vzmysle § 622 Obcianskeho zdkonnika ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci
pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez
zbytocného odkladu odstranit. Kupujiici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu
veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci moze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujiicemu nesposobi
zavazné tazkosti.

V zmysle § 623 Obcianskeho zakonnika ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat' ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak v§ak kupujiici nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vdcsi pocet vad vec riadne uzZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.

IVv.

Zistené skutocnosti su zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 26.09.2023, ktory
ucastnik konania prevzal, prevzatie potvrdil svojim podpisom.

Diia 29.09.2023 ucastnik konania dorucil na InSpektorat SOI v Trencine prostrednictvom e-
mailu vyjadrenie oznacené ako ,,vyjadrenie k podnetu ¢. 103/2023%, v zneni:

1. ,,Spotrebitel p. H... si prostrednictvom telefonneho hovoru 1.12.2022 objednal Ics

displej v sume 45 eur na telefon Motorola G8 power, ktory mu bol este v ten den


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-8.odsek-5

odoslany na adresu... Po obdrieni ma ndsledne informoval, ze dany produkt
nefunguje(aj ked je vopred testovany na funkcnost), preto som ho poziadal, aby mi
produkt poslal spdt. Po obdrzani som zistil, Ze produkt bol pri vymene nespravne
instalovany, ¢o malo za nasledok jeho poskodenie na niektorych miestach. Po naslednej
telefonnej konfrontdacii sme sa dohodli s panom H, zZe nebude chciet' dany produkt
reklamovat, uznal chybu pri instalacii a po dohode si zakupil novy lcd displej na telefon
Motrola G8 power v sume 60 eur, kde displej bude obsahovat’ aj ram a dotykové sklo,
pre jednoduchsiu instalaciu. Dany produkt mu bol doruceny 1.3.2023. Zakaznik ma
opdtovne kontaktoval, zZe ani tak nevie displej nainstalovat, tak som ho poziadal, aby
mi lcd displej odoslal spolu s mobilnym telefonom a zZe mu ho profesiondlne vymenim
zadarmo. Pan H tak ucinil a poslal mi telefon aj so zakupenym displejom dna 9.3.2023.
Nasledne som vietko spravne nainstaloval a bezplatne som zakaznikovi odoslal funkcny
teflon aj s nalepenym displejom dna. 3.4.2023. Do dnesného dna mi nebol zaslany
formular o odstupeni od zmluvy, dozvedel som sa o iom az pri kontrole ¢. 103/2023.
vSetka komunikdacia s panom H prebiehala len prostrednictvom telefonneho hovoru,
lebo zdkaznik ako uviedol, nevie pouzivat’ emailovu komunikaciu. Na internetovej
stranke www.lacnydisplej.sk nie je moznost odosielat’ produkty prostrednictvom posty,
preto odoslanie produktu bolo nestandardne odoslané z osobnej adresy.

2., Vyjadrujem sa ku kontrolnéemu ndkupu zo dna 8.8.2023 z fiktivneho mena E.R.
objednavku som obdrzal a ndsledne odoslal 8.8.2023. Produkt sa mi vrdtil spolu
s odstupenim od zmluvy 11.8.2023. Nasledne mi bol doruceny email, Ze zabudli doplnit
do odstupenia od zmluvy aj aj postovné, na co reagoval, Ze okrem bezného postovného
preplacam bezne aj zdakladné postovné spdit v sume 1,1 eur. To, Ze nie je mojou
povinnostou prepldcat okrem zaplateného postovného aj postovné spdit som sa dozvedel
az pri kontrole. Platbu som vykonal dna 30.8. ¢im som nedodrzal zakonom stanovenu
lehotu do 14 dni z rodinnych dovodov, nakolko mam 8 mesacné babetko a velmi chorii
manzelku, takZe som to viac menej na vsetko sam, tak som to bohuzial vynimocne
nestihol v uvedenom termine *.

3. ,, Vsetky nedostatky v obchodnych podmienkach v zakonnej lehote opravim *.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi
konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 30.11.2023, ktoré bolo
ucastnikovi konania doruc¢ené dia 30.11.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Ucastnik konania pravo v stanovenej lehote 8 dni odo dita doru€enia oznamenia o zacati
spravneho konania vyjadrit’ sa k dovodom konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania vyuZil svoje pravo a k za¢atému spravnemu konaniu doruéil vyjadrenie dia
08.12.2023, ktoré ucastnik konania zaslal na InSpektorat SOI Trenc¢in prostrednictvom e-mailu.
Vyjadrenie je Uplne rovnakého obsahu ako vyjadrenie, ktoré Ucastnik konania dorucil na
Inspektorat SOI dna 29.09.2023.

Listom zo diia 21.12.2023, ktory bol ti¢astnikovi konania zaslany prostrednictvom elektronicke;
spravy, ato prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk bol
ucastnik konania v stlade s § 49 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorSich predpisov upovedomeny, ze z dovodu objektivnosti posudenia skutkového stavu
nebude mozné rozhodnut’ vo veci do 30 dni od zacatia predmetného spravneho konania, ale
v lehote 60 dni od zacatia spravneho konania.
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Z doruceného vyjadrenie nevyplyvaju ziadne skuto¢nosti, ktorymi by tucastnik konania
kontrolné zistenia uvedené v inSpek¢nom zdzname spochybnil ani Ziadne iné skutoc¢nosti ku
ktorym by mal spravny orgéan prihliadnut’.

PoruSenie povinnosti predajcom vybavit' reklamaciu riadne a v¢as je poruSenim prav ochrany
spotrebitel'a. Reklamaciou sa vo vSeobecnosti rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby ( § 2 pism. 1) zédk. ¢ 250/2007 Z.z.). Ochrana spotrebitela je
problematikou, pri ktorej sa stretdvaji pocetné predpisy sukromného a verejného prava
s cielom zabezpecit' adekvatnu ochranu spotrebitel’a tradicne povazovaného za slabsiu stranu
v zmluvnych vztahoch uzavieranych s podnikatel'om.

Spravny organ preskimal podkladovy materidl v celom rozsahu adospel k zaveru,
7e protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ucastnik konania zistenie
nedostatkov nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Uéastnik konania ako predavajuci
v zmysle zdkona zodpovedd za poruSenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie.
Spravny organ neskiima umysel v konani uc€astnika konania, ale zistuje protipravny stav.
Spravny organ je toho nézoru, ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

Spotrebitel’ bol nateny sa svojich prav domdahat prostrednictvom organu kontroly, kde sa
naslednym preSetrenim podnetu spotrebitela a vykonanou kontrolou dia 26.09.2023
in$pektormi SOI potvrdila jeho opodstatnenost’. Uplatnenie reklamdcie je jednostranny pravny
ukon. V zmysle ustanoveni Obcianskeho zékonnika, ale aj zdkona ¢. 250/2007 Z. z. je
predavajuci povinny reklamaciu prijat’ a pri reSpektovani povinnosti vyplyvajtcich zo zakona
vybavit’ ju v zdkonom stanovenej lehote. Spotrebitelovi zakon dava pravo uplatnit’ si prava zo
zodpovednosti za vady vyrobku, priCom mu neuklada ziadne povinnosti ¢i podmienky pri
uplatneni tejto zodpovednosti. Reklamaciu mozno povaZovat za vybavenu vtedy, ak
predavajuci vie preukédzat, ze v zdkonnej lehote umoznil spotrebitelovi realizovat svoje
naroky, ktoré mu vyplyvaju z toho, ¢i je vada odstranitel'nd alebo nie. Ak lehota na vybavenie
reklamacie nie je dodrzana, zdkon neSpecifikuje, z akého dévodu uplynula tato lehota.

Spravny organ si dovol'uje na tomto mieste poukazat’ aj na rozsudok NajvysSieho sudu SR
z 9.decembra 2010, sp. zn. 8 S70/389/2009, kde sa uvadza, Ze reklamacné konanie sa zacina
podanim reklamacie a kon¢i sa jej vybavenim v zdkonom ustanovenej lehote. Ako kazdy
pravny tkon, aj reklamacia musi spifiat’ v§eobecné naleZitosti pravneho tkonu vymedzené
v § 34 anasl. zakona 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika. Zaroveih musi spiiiat’ osobitné
nalezitosti vyZadované pre tento konkrétny pradvny uUkon. Medzi tieto naleZitosti patri
predovSetkym oznaenie subjektov opravneného a povinného, okamih reklamaécie, t. j.
zachovanie prekluzivnej reklamacnej lehoty, a obsah reklamécie, t. j. prava a povinnosti
subjektov reklamacie. Vo vztahu k obsahu reklamacie je potrebné, aby opravneny vymedzil
svoje poziadavky, stru¢ne ich odovodnil a uviedol rozsah svojich narokov. Vytykané vady na
vykonanom diele a poZzadované odstranenie nedostatkov zahrnuté v liste predstavuju splnenie
aj tejto nalezitosti. Spravny organ d’alej uvadza, Ze spotrebitel’ vSetky tieto nalezitosti splnil, ale
ucastnik konania opomenul splnit’ povinnosti, ktoré¢ zakon &. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela ako preddvajucemu uklada. V zmysle vy$Sie uvedeného, ma spravny organ
dok4zané vykonanou kontrolou, Ze ucastnik konania ako predavajuci porusil povinnosti
v zmysle 4 ods. 2 pism. a), b) ¢) a § 18 ods. 4, zakona ¢. 250/2007 Z. z. a § 9 ods. 1 zak. €.
102/2014 Z.z..



Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu do 30 dni odo dna jej uplatnenia, zaroven ma
predavajuci povinnost’ pri vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie. Uvedené povinnosti ucastnik konania nesplnil a tym sa dopustil
porusenia prav spotrebitel’a.

Predavajtci je povinny je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dina
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorou v zmysle § 2 pism. b) zédkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

Vzmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri urceni vySky pokuty spravny organ prihliadal
najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti.

Spravny organ vzal do ivahy, Ze predavajlci porusil povinnost’ vybavit’ reklamaciu vyrobku
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Vybavenim reklamécie sa v zmysle § 2
pism. m) zakona ¢. 250/2007 Z. z. rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim
opravené¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie, ato v zdkonom stanovenej 30 dnovej lehote. Nedodrzanim tejto povinnosti
ucastnik konania z0zil rozsah prav spotrebitel’a priznanych mu zdkonom ¢. 250/2007 Z. z.
Spotrebitel' sa musel domahat' ochrany svojich prav na Stitnom organe, tovar reklamoval
27.12.2022 pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predmet reklamacie bol predavajicemu
dorugeny 28.12.2023. Dalsiu reklamaciu si spotrebitel’ uplatnil dia 09.03.2023 pocas prvych
12 mesiacov od kupy. Predadvajuci nevybavil reklaméciu do 30 dni odo diia jej uplatnenia.
Predavajaci v pripade odstipenia od zmluvy nevratil spotrebitelovi vSetky platby ktoré od
neho prijal na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie
a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodné podmienky preddvajiceho boli v Case
vykonania kontroly v rozpore s ust. § 4 ods. 2 pism. a), b), ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z.z.

VyrieSenie otazky, ako ucastnik konania rozhodne o prijatej reklamacii, je v kompetencii
samotného predavajuceho, SOI do procesu rozhodovania nezasahuje. SOl moze v ramci
svojich kompetencii vykondvat' preSetrenia spotrebitel'skych reklamécii z hl'adiska ich
procesnej stranky, teda z hl'adiska dodrziavania ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. SOI
nezasahuje do rozhodnutia predavajiceho, akym sposobom mé reklamaciu vybavit.
Neposudzuje taktieZ opodstatnenost’ reklamécie a ani jednotlivé vady vyrobkov. Ucastnik
konania je vSak povinny vybavit’ kazdu reklamaciu zdkonom poZadovanym spdsobom. Pri
uloZeni sankcie bola na zretel' zobrata aj skutocnost’, Ze obchodné podmienky internetového
obchodu, ktory prevadzkuje ucastnik konania, neboli v sulade spravnou upravou ked
obchodnymi podmienkami boli spotrebitel'ovi ukladané povinnosti bez pravneho dovodu,
urovali neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, neuvadzali spravne oznacenie
predavajuceho a oznacenie organu vykonu dozoru a dohl'adu. Sprévny organ tiez zohl'adnil,
ze kontrola bola vykonana na zaklade spotrebitel'ského podania, ktoré sa potvrdilo.



Spravny organ ako organ dohladu zastdva ndzor, ze v pripade porusenia povinnosti
predavajuceho vybavit’ reklaméciu vyrobku najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie
doSlo zo strany ucastnika konania k poruSeniu prav spotrebitel'a taxativne vymedzenych
v zakone ¢. 250/2007 Z. z., ato prava na ochranu ekonomickych zaujmov a prava na
informacie.

Spravny organ poklada za potrebné uviest’, Ze zo strany SOI je ti¢astnik konania sankcionovany
za to, 7e:
- predéavajuci nedodrzal procesny postup pri vybavovani reklamécie pozadovany ust.
§ 18 ods. 4 zak. ¢. 250/2007 Z. z.,
- obchodné podmienky v ¢ase kontroly boli v rozpore s ust. § 4 ods. 2 pism. a), b, c)
zak. ¢. 250/2007 Z.z.
- predavajuci pri odstipeni od zmluvy nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal vratane postovného do 14 dni odo dna odstiipenia od zmluvy, ¢im bol
poruSeny § 9 ods. 1 zak. ¢. 102/2014 Z.z.

Z dikcie ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. vyplyva pre spravny organ
obligatdrna povinnost’ ulozit’” pokutu za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom
alebo pravnymi aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, az do vysky
66 400 eur. Pokuta bola ulozena na zéklade spravnej ivahy v zakonnej hranici sadzby, ktori
povazuje spravny organ za primeranu vzh'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ
ulozil pokutu s ohl'adom na rozsah zistenych nedostatkov a zadvaznost’ porusenia zékonnych
povinnosti na spodnej hranici zdkonnej sadzby, pricom povazuje pokutu v danej vyske, aj
s oh'adom na proporcionalitu uloZenej pokuty vo vztahu k najvy$sej moznej pokute, ktori
mdze spravny organ za porusenie povinnosti v zmysle citovaného zdkona ulozit’, za adekvatnu.
Pri ur€ovani vySky pokuty vzal spravny organ v prospech ucastnika konania do tivahy, ze zo
strany ucastnika konania i§lo o prvé porusenie predmetné¢ho zakona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt
podl'a § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Spravny organ povazuje uloZenl pokutu v tejto vySke vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Spravny organ sa podrobne a ddkladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v in§pekénom zazname zo dia 29.06.2023, vyjadrenim ucastnika konania a ulozil i€astnikovi
konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu a prihliada na
vSetky okolnosti pripadu a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Spravny organ dodéava, ze UcCastnik konania ako predavajuci je povinny poznat’ zakony a
zabezpeCit' ich dodrZiavanie pri vykone svojej podnikatel'skej Cinnosti. Spravny organ
poukazuje na rozhodnutie NS SR sp. Zn. 5Szf 65/2011, v ktorom je rozobratd zdsada
,»vigilanibus iura scripta sunt ““ t.j. Ze prava patria bdelym, resp. zakony su pisané pre tych, ktori
dbaju o svoje prava. Taktiez spravny orgén poukazuje na ust. § 15 zdkona ¢. 400/2015 Z.z.,
z ktorého vyplyva, Ze o vSetkom €o bolo v Zbierke zdkonov vyhldsené, sa mé zato, Ze diilom
vyhlasenia sa stalo znamym kazdému koho sa to tyka. Ucastnik konania mohol a mal mat
vedomosti o splneni povinnosti  vyplyvajicich predavajicemu pri predaji tovarov
a poskytovani sluzieb, ktoré s ustanovené v platnej pravnej uprave regulujicej ochranu prav



spotrebitel’a a povinnosti predavajiiceho. Z vlastnej viny nedodrzal a nestaral sa o skuto¢nosti,
ktoré sa ho tykaju a preto bolo ulozenie poriadkovej pokuty spravne a zakonné.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny kontrolou, po porovnani so
stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ pri ur€ovani pokuty postupoval v stlade so zdkonom ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskor$ich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 spravneho poriadku,
v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozena odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu, ako aj preventivnu funkciu.

Pri urCovani vysky postihu spravny organ vychéadzal zustanovenia § 24 ods. 5 zikona
¢. 250/2007 Z. z. v zmysle ktorého zohl'adnil charakter a zdvaznost’ zisteného protipravneho
konania, spocivajice v poruseni zakonom chranenych prav spotrebitel’a.

Tymto rozhodnutim sa uklada sankcia za porusenie ustanoveni dvoch pravnych predpisov na
useku ochrany spotrebitel’a a to pre porusenie § 4 ods. 2 pism. a), b), c) a § 18 ods. 4 zak. ¢.
250/2007 Z.z. a ust. § 9 ods. 1 zak. €. 102/2014 Z.z. V tejto stvislosti spravny orgén uvadza ze
v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuji
skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za
stbeh viacerych deliktov. Z judikatary spravnych sidov (napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR
¢. 85z0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna
06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej
upravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo
najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho
trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2
upravuje, ze za viac priestupkov toho istého pachatel’a prejedavanych v jednom konani sa ulozi
sankcia podl'a ustanovenia vztahujiuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou urenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny orgédn ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpénou zasadou, ulozena
podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitela chranené zidkonom.
Nasledkom poruSenia povinnosti predavajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Spravny organ povazuje uloZent pokutu v tejto vySke vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



