SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trenéine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in

Cislo: P/0118/03/2023 Dita 08.01.2024

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
Cislo 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 20 ods. 1
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zédkona SNR ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov

uklada
udastnikovi konania TESCO STORES SR, a.s.
sidlo Cesta na Senec 2, 821 04 Bratislava mestska ¢ast’ Ruzinov

ICO 31321 828

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole dna 11.10.2023 v prevadzke:
Hypermaket TESCO Prievidza, Nabrezna 7, 971 01 Prievidza a to:

1. pre porusSenie zakazu predavajiceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, pri¢om
za nekali obchodnu praktiku sa povaZuje aj klamlivé konanie a obchodna
praktika sa povaZuje za klamlivi, ak zapricinuje alebo moZe zapricinit’, Ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol’'vek
sposobom uvadza do omylu alebo méZe uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a,
vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost’. Kontrolou bolo
zistené, ze v akciovom letdku TESCO akciovy tovar z platného reklamného letaku
platného od 11.10.2023 od 8.00 hod do 17.10.2023 alebo do vypredania zasob, boli
uvedené 3 druhy vyrobkov: Strieborny jesenny mix priemer Crepnika 10,5 cm,
str.26,cena 2,49 eur/ks; Castrol motorovy olej, 1L Magnatec 10W-40 A3/B4, str.29,
cena 9,99 eur/ks; Osram autozZiarovka Origindl H7, str.29 Bezna cena. 4,79€ cena
s Clubcard: 3,79 eur/ks; ktoré sa v defi zaCatia akcie v ponuke na predaj v kontrolovanej
prevadzke nenachddzali, ¢im doSlo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na
§ 7 ods. 1, ods. 2 pism. a), b) ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢islo 250/2007 Z. z.

2. pre poruSenie zakazu predavajiceho pouZzivat’ nekalé obchodné praktiky, pricom
za nekali obchodniu praktiku sa povaZuje aj klamlivé konanie a obchodna
praktika sa povaZuje za klamliva, ak zapriciiuje alebo méZe zapricinit’, Ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo méZe uviest’ do omylu priemerného spotrebitela,
vo vzt’ahu k hlavhym znakom produktu ako je jeho cena. Kontrolou bolo zistené,
ze v akciovom letdku TESCO akciovy tovar z platného reklamného letaku platného od



11.10.2023 od 8.00 hod do 17.10.2023 alebo do vypredania zasob bol uvedeny 1 druh
tovaru: 4AMAX Hubky 10ks/bal* str. 11 s cenou na letaku 0,39 eur, na cenovke pred
tovarom bola nespravne uvedena cena 0,49 eur o bolo v neprospech spotrebitel’a, ¢im

doSlo Kk poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 7 ods. 1, ods. 2 pism. a),
b) ods.4 a § 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢islo 250/2007 Z. z.

podla § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, sa
ucastnikovi konania uklada:

pokuta

vo vyske 700,00 eur slovom sedemsto eur

Odovodnenie

Dna 11.10.2023 vykonali inSpektori In$pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
Vv Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, Trencin 911 01 (d’alej len: ,,in§pektori SOI*
alebo ,,inSpektorat SOI*) kontrolu zamerani na preSetrenie spotrebitel'ského podania
¢. 466/2023, v ktorom spotrebitel’ poukazuje na nedostupnost’ tovaru z akciového letaku v den
zacatia akcie. Kontrola bola vykonana na prevadzke: Hypermaket TESCO Prievidza, Nabrezna
7,971 01 Prievidza, ktora prevadzkuje obchodna spolo¢nost: TESCO STORES SR, a.s., sidlo
Cesta na Senec 2, 821 04 Bratislava mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 31 321 828 (dalej len: ,,uéastnik
konania®).

.
Z podania spotrebitel'a doruc¢ené¢ho na Inspektorat SOl dna 09.10.2023 vyplyva, Ze spotrebitel
pravidelne realizuje nakupy v prevddzke TESCO Prievidza, Nébrezna 7, 971 01 Prievidza
a pravidelne sa opakuje situacia, Ze v den zacCatia akcie nemaju vsetok tovar uvedeny v akciovom
letaku.

V case kontroly bol v platnosti akciovy reklamny letak platny od 11.10.2023 od 8.00 hod do
17.10.2023 alebo do vypredania zasob.

InSpektori SOI v den zacatia akcie nahodnym vyberom prekontrolovali 80 druhov tovaru
z uvedeného letaku, ktorych predaj za¢inal diiom 11.10.2023 od 8.00 hod. Nedostatky boli
zistené u 3 druhoch tovaru, ktoré sa v case kontroly t.j. ku diiu zacatia akcie - nenachadzali
V ponuke na predaj, nebol dostupny nasledovny tovar:

- Strieborny jesenny mix priemer ¢repnika 10,5 cm, str.26 a  2,49€/ks
- Castrol motorovy olej, 1L Magnatec 10W-40 A3/B4, str.29 a  9,99€/ks
- Osram autoZiarovka Original H7, str.29
BezZna cena. 4,79€ S Clubcard: 3,79 a 3,79€/ks
Usetrite 20% - Clubcard ceny na vsetky Osram ziarovky do auta

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvdznosti na § 7 ods. 1, ods. 2
pism. a), b) ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢islo 250/2007 Z. z. bol poruseny zakon ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela.



1.
Za ucelom preverenia obsahu spotrebitel'ského podania a preverenia dodrziavania zasad
statoCnosti predaja a vydavania dokladov o kupe a kontrole tudajov na doklade o kupe
Inspektori SOI vykonali kontrolny nakup v celkovej spravnej hodnote 29,80 eur (29,82 eur
pred zaokruhlenim), ktory bol Gctovany 29,90 eur (29,92 eur pred zaokrthlenim) t.j. +0,10€
V neprospech spotrebitela.

Kontrolny nakup (KN) uctovany spravne rozdiel
1ks TS Avivaz Lilly 21 a 1,75€/ks 1,75€ 1,75€ e
1ks PERWOLL Black 68 PD a 8,99€/ks 8,99€ 8,99€ _—
1ks BUPI vlhéené utierky 56ks  a 1,39€/ks 1,39€ 1,39€ e
1bal 4MAX Hubky 10ks/bal a 0,39€/bal  0,49€ 0,39€ + 0,10€
1 ks Halloween vedierko a 1,19€/ks 1,19€ 1,19€
1ks Pedigree kapsicky

Adul 12x100g a 5,99€/ks 5,99€ 5,99€ —
1ks DETTOL P&F CITO500ml a4,29€/ks 4,29€ 4,29€ —_—
1ks DETTOL P&F CITO500ml a4,29€/ks 4,29€ 4,29€ —_—
1ks 4MAX Odpadkové vrecia

35L/ 40ks a 0,95€/ks 0,95€ 0,95€ o
1ks Celenka nohy Carodejnice a 2,89€/ks 2,89€ 2,89€ —
1ks SF kuch. utierky 300 ustr. a 1,99€/ks 1,99€ 1,99€ o

Medzisucet 34,21€ 34,11€ +0,10€
1ks Dettol 1+1 zadarmo 500ml a4 4,29€/ks - 4,29€ -4.29€

Spolu EUR 29.92€ 29.82€ +0,10€

Zaokruhlenie -0,02€ -0,02€

Spolu EUR 29.90€ 29.80€ +0,10€

Uctovanie kontrolného nakupu vykonala pokladni¢ka E.L., ktora na zakipeny tovar vydala
doklad o kupe ¢. 3118, ktory obsahoval vSetky predpisané udaje v zmysle zakona o ochrane
spotrebitel’a. InSpektori SOI do kontrolného nakupu zakupili akciovy tovar z reklamného
letaku platného od 11.10.2023 od 8.00 hod do 17.10.2023 alebo do vypredania zasob. Predajné
akciové ceny vo vyssie uvedenom akciovom letaku su platné len s pouzitim ,,clubcard karty*.
Na uvedenu skutocnost’ je spotrebitel’ v akciovom letaku upozorneny, ked’ pri vyobrazenom
tovare je uvedend predajnd cena bez pouzitia clubcard apredajna cena s clubcard ako
,clubcard ceny“. Z uvedeného dovodu bola pri kontrolnom nakupe pouzita Clubcard karta.
Rozdiel +0,10 eur v neprospech spotrebitel'a vznikol nedodrzanim akciovej ceny o 0,10 eur
u predavaného akciového tovaru ,,1 balenie 4AMAX Hubky 10ks/bal®, ktorého ti¢tovana hodnota
bola & 0,49 eur/bal, spravna hodnota t.j. akciova cena mala byt 0,39 eur/bal. Uvedeny druh
tovaru bol sucastou akciového letaku platného od 11.10.2023 od 8.00 hod. do 17.10.2023
alebo do vypredania zasob (letdk platny v ¢ase kontroly). V predmetnom letaku bol tovar ,,1
balenie 4AMAX Hubky 10ks/bal*“ uvedeny na strane 11 ako ,,4Max kuchynské Spongie 10ks®.
V regaly na cenovke pred tovarom ,,1 balenie 4AMAX Hubky 10ks/bal“, ktory bol uvedeny na
strane 11 letdku ako ,,4Max kuchynské Spongie 10ks* bola uvedena povodna predajna cena
0,49 eur za balenie. Aktualna akciova predajné cena s pouzitim clubcard - 0,39 eur/bal - ako
je uvedena v akciovom reklamnom letaku uvedena nebola. Nazov tovaru na cenovke bol ,, TS
kuchynské Spongie, 10ks“. Uvedeny bol EAN kod 5051007078078, ktory je totozny s EAN
kodom uvedenym na vyrobku. Ostatny tovar z kontrolného nakupu bol Gc¢tovany v stlade
s cenami uvedenymi na cenovkach pred tovarom ako aj S cenami uvedenymi v platnom
akciovom kontrolovanom letdku. Uvedenym konanim doSlo k poruseniu § 4 ods. 2 pism.c) v




nadvéznostina § 7 ods. 1. ods. 2 pism. a), b) ods. 4 a§ 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢islo 250/2007
Z.z.

Il.
Inspektori SOI pri kontrole vykonanej dita 11.10.2023 v prevadzke Hypermarket TESCO,
Prievidza, Nabrezna 7, 971 01 Prievidza zistili, ze ucastnik konania porusil zakaz
predavajiceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky,
nakol’ko realizovanéa obchodné praktika predavajuceho mohla uviest’ priemerného spotrebitel'a
do omylu v dosledku poskytnutia nespravnej a nepravdivej informacie vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a cena.

Z platnej pravnej Upravy vztahujlicej sa k predmetu kontroly vyplyva nasledovné:

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zdakon ¢. 250/2007 Z. z.*“) nesmie predavajuci pouzivat nekalé obchodné praktiky.

Podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. su nekalé obchodné praktiky zakdzané, a to pred,
pocas aj po vvkonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo
priemerného clena skupiny, ak je obchodnd praktika orientovand na urcitu skupinu
spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd
klamlive konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 citovaného zdkona.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za klamlivu,
ak akymkolvek sposobom wuvadza do omylu alebo moze wuviest do omylu priemerného
spotrebitela v dosledku poskytnutia nespravnej a nepravdivej informdacie vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. sa 0bchodna praktika sa povazuje za
klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto
nepravdiva, alebo akymkolvek sposobom wuvadza do omylu alebo mozZe uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k
sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Uvedenim konanim Ucastnik konania porusil zdkaz predavajuceho pouZzivat nekalé obchodné
praktiky pri predaji vyrobkov vo forme klamlivého konania, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2
pism. ¢) v nadvédznostina § 7 ods. 1, 2, 4, § 8 ods. 1 pism. b), ¢. 250/2007 Z. z.

Zistené skutocnosti st zaznamenané v in§pekénom zazname zo dna 11.10.2023, ktorého kopiu
v predmetnej prevadzke prevzala zodpovedna veduca Ing. V.D., ktord bola pritomna pri
kontrole, ktora sa do inSpekéného zaznamu nevyjadrila ku kontrolnym zisteniam, uviedla, ze
zdznam preberd a zabezpeci jeho dorucenie centrdlnej kancelarii, ktora vyjadri stanovisko
pripadne pod4 namietky do 10 dni.



V.
Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo ucastnikovi
konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk formou elektronickej uradnej spravy

zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 30.11.2023, ktoré tucastnik konania
prevzal dia 30.11.2023.

Podla § 25 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Spravny poriadok*) ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe na adresu, ktoru
uviedla alebo je zndma, ani na adresu jej sidla uvedeni v obchodnom registri alebo v inom
registri a jej ind adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za dorucenti
dnom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny
konat za pravnicku osobu, sa 0 tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni nehorsich predpisov (dalej len:
,,zdkon o e-Governmente “)organ verejnej moci je povinny uplatiiovat vykon verejnej moci
elektronicky podla tohto zdakona, pricom tuto povinnost nemd, ak ide o ukony v konani o
pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach osob,

a) o ktorych osobitny predpis vyslovne ustanovuje, Ze ich organ verejnej moci vykonava vylucne
v listinnej podobe,

b) ktoré osobitny predpis uklada alebo umoziuje vykonat ustne, konkludentnym prejavom vole
alebo predlozenim veci, ktord nema listinnu podobu alebo elektronicku podobu, alebo

¢) ktoré spocivaju vo vykone cinnosti, akou je ustne pojedndavanie, miestne zistovanie, vykon
kontroly alebo dohladu priamo u kontrolovaného subjektu alebo dohliadaného subjektu,
obhliadka, nazeranie do spisov, predvedenie a iné obdobné ukony, ktoré sa vykondavaju mimo
uradnej budovy, v ktorej sidli organ verejnej moci.

Podla § 32 ods. 1 zakona 0 e-Governmente ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente elektronicka uradna sprava, vrdtane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak je adresatom ina osoba ako
orgadn verejnej moci, a ak sa dorucuje do viastnych ritk, momentom uvedenym na elektronickej
dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost nastane skor,
a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit' jeho doplnenie. Uéastnik spravneho konania toto svoje procesné pravo
nevyuzil a k dévodu zacatia sprdvneho konania, uvedenému v ozndmeni o zacati spravneho
konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

V.
Spravny organ preskumal podkladovy materidl v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukdzany. Ucastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Ucastnik konania ako predavajuci je povinny



dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zakona
o ochrane spotrebitel’a, pocas celej doby vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti. Spravny
organ neskiima imysel v konani ucastnika konania, ale zist'uje protipravny stav. Spravny organ
je toho néazoru, ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Zakon o ochrane spotrebitel’a stanovuje objektivnu zodpovednost’ predavajiceho za nedostatky
zistené v Case kontroly a existenciu subjektivnych okolnosti nezohl'adiuje. Rozhodujuca je
skuto¢nost’, Ze bol poruSeny zakon o ochrane spotrebitel’a. Zakon ¢. 250/2007 Z. z. uklada
povinnosti priamo predavajucemu, ktory za zistené nedostatky objektivne zodpoveda. Spravny
organ nepreukazuje umysel v konani. V stvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou
spravny organ uvadza, ze informacia o dostupnosti vyrobkov v akciovom letaku pre
spotrebitelov musi byt’ pravdiva. Stucasne je potrebné uviest’, ze v danom vzt'ahu je spotrebitel
laikom, a prave predavajlci je tym subjektom, ktory méa konat’ s odbornou starostlivost'ou,
nakol’ko sa jedna o jeho predmet podnikania a mé dbat’ o riadne plnenie si povinnosti. Pouzitie
nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivostou a moze podstatne narusit’
ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k vyrobku, ¢o je v rozpore so
zékonom ¢. 250/2007 Z. z. Klamlivym informovanim o dostupnosti vyrobku, boli porusené
zékladné prava spotrebitela na jednoznacné informacie, ¢o by viedlo nasledne aj k jeho
majetkovej ujme.

Povinnost'ou tc¢astnika konania, t. j. predavajiuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢.
250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecCit' splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri urceni vysky pokuty spravny organ prihliadal
najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy pouzitie nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania
uvadzanim nepravdivych informécii o dostupnosti a cenetovaru, nakol’ko v kontrolovanej
prevadzke sa v ponuke na predaj v Case zaCatie akcie dia 28.12.2022 nenachédzali 2 druhy
vyrobkov uvadzanych v akciovom letdku, ¢o spravny organ povazuje za nedostatok, nasledkom
ktorého je spotrebitel’ uvedeny do omylu.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ vzal do Uvahy, Ze porusenim zakazu predavajuceho
pouzivat’ nekalé obchodné praktiky doSlo zo strany ucastnika konania k poruSeniu prav
spotrebitela taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z., a to prava
na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a prava na informacie.

K povinnostiam predavajuceho patri zdkaz predavajiceho pouZzivat’ nekalé¢ obchodné praktiky.
Tato povinnost’, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dna 11.10.2023 v
prevadzke Hypermarket TESCO, Nabreznd 7, Prievidza 971 01, ucastnik konania, ako
predavajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatelne porusil. Uvedenym protipravnym
konanim boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom. Néasledkom poruSenia povinnosti
predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zdujmov spotrebitel’a.



Pri uréovani vysky pokuty vzal spravny organ do tivahy v neprospech uc¢astnika konania, ze zo
strany ucastnika konania i§lo o opakované porusenie predmetného zédkona pocas 12 mesiacov
(rozhodnutie ¢. P/0103/03/2022 zo dna 15.02.2023).

V zmysle § 24 ods. 1 zdakona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur,; za opakované porusenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Pri ukladani pokuty sprdvny organ prihliadol na vSetky zdkonom pozadované podmienky a
prihliadol na skuto¢nost’, ze ucCastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalé obchodné
praktiky, ktoré zakon zakazuje a ktoré mozu negativne vplyvat’ na spotrebitela pri jeho
rozhodovani sa o obchodnej transakcii.

Spravny organ zobral do tivahy najmé nasledky porusenia povinnosti spoc¢ivajuce v moznom
ohrozeni ekonomickych zaujmov spotrebitelov tym, ze st ovplyviiovani, aby navstivili
prevadzkaren za ti¢elom vyhodnej kupy v letdku prezentovanych vyrobkov, no v skuto¢nosti
sa na predajni v letdku prezentovany vyrobok nenachddza. Z hladiska sposobu a formy
nekalych obchodnych praktik i§lo o konanie uplatnené prostrednictvom letaku pristupného
verejne spotrebitelom. Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom a
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’
okrem iného pravo na informacie a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

Spravny orgéan pri rozhodovani o vyske pokuty prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu
a proporcionalitu uloZzenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny organ
za porusenie povinnosti moze ulozit’, a preto pristipil k ulozeniu pokutu pri spodnej hranici
zéakonnej sadzby, ktoru povazuje v danom pripade za adekvatnu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zisten¢ protipravne konania spravny orgéan pri
uréovani vysky postihu zohladnil tieZ skutoCnost, Ze Uc€astnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat' vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znamena bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni spravny
organ okrem zadkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zédkona ¢. 250/2007
Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia,
pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k zévaznosti
protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu
zloZku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak,
aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni zakonnych ustanoveni. Spravny
organ povazuje uloZenll pokutu v tejto vySke vzhl'adom na jej represivno-vychovnl funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primeranu a zaroven zodpovedajucu
zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Spravny organ pri ur¢ovani pokuty postupoval v stlade so zdkonom €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle ktorého spravne
organy dbaji o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat



zhodne. Spravny orgdn ma za to, ze pokuta ulozena ucastnikovi konania, nevykazuje
neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie
zékona, je uloZzena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu. protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Tren¢iansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0121/03/2023 Diia 08.01.2024

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona
¢islo 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 20 ods. 1
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967
Zb. 0 spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov

uklada

ucastnikovi konania T&B SK, s.r.o.
sidlo 972 01 Bojnice, Nemocni¢na 6

ICO 36054771

pre porusenie povinnosti predavajiceho zistené pri kontrole dina 09.03.2023 v prevadzkarni
Stavebniny T&B Bojnice, 972 01 Bojnice, Nemocni¢na 6, ktora bola zamerana na ponuku
a predaj tepelnoizolacnych vyrobkov z expandovaného polystyrénu (EPS). Dna 05.05.2023
bolo v predmetnej prevadzkarni vykonané doSetrenie kontroly zo dna 09.03.2023.
Prevadzkovatelom uvedenej prevadzkarne je spolo¢nost’ T&B SK, s.r.o. so sidlom 972 01
Bojnice, Nemocni¢na 6 (d’alej aj ako ,,i¢astnik konania®), a to:

- pre poruSenie povinnosti predavajiuceho zabezpecit’, aby nim predavany
vyrobok bol zretel’'ne oznaceny informaciami podla osobitného predpisu —
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, ktorym sa
ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh
a ktorym sa zruSuje smernica Rady 89/106/EHS, nakolko 1 druh stavebného
vyrobku EasyTerm EPS 70 F, hrubka 60mm, 1 balenie = 10 ks, ktory tcastnik
konania ponukal na predaj vo svojej prevadzkarni, nebol oznaceny informaciami
podla osobitného predpisu — €l. 9 ods. 2 a ¢l. 14 ods. 2 v nadvédznosti na €l. 11 ods.
4 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, ktorym sa
ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a
ktorym sa zruSuje smernica Rady 89/106/EHS, ked za ozna¢enim CE neboli
uvedené dve posledné Cislice roku, v ktorom sa prvykrat pripojilo CE, nebolo
uvedené identifika¢né Cislo notifikovanej osoby a nebolo uvedené typové ¢islo,
¢islo vyrobnej davky alebo sériové Cislo, alebo akykol'vek iny udaj, ktory umozni
identifikaciu stavebného vyrobku, pricom v zmysle predloZzenych nadobudacich
dokladov ucastnik konania nadobudol od hospodarskeho subjektu itsk, s.r.o0., 949 01
Nitra, Hlboka 39, celkom 720m? uvedeného druhu stavebného vyrobku, ¢im doslo
k poruseniu § 12 ods. 2 zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene ziakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
V zneni neskorSich predpisov



podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona SNR ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 150,00- EUR slovom stopat’desiat eur

Odovodnenie

Dna 09.03.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako ,,inSpektori SOI) v prevadzkarni
Stavebniny T&B Bojnice, 972 01 Bojnice, Nemocni¢nd 6 kontrolu zamerani na ponuku
a predaj tepelnoizolacnych vyrobkov z expandovaného polystyrénu (EPS). Dosetrenie kontroly
zo dna 09.03.2023 bolo vykonané v predmetnej prevadzkarni dna 05.05.2023.
Prevadzkovatelom uvedenej prevadzkarne je Gi€astnik konania, t. j. spolocnost’ T&B SK, s.r.0.
so sidlom 972 01 Bojnice, Nemocni¢na 6.

Inspektori SOI pocas kontroly vykonanej dna 09.03.2023 v prevadzkarni ucastnika
konania zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachddzalo 25 baleni 1 druhu stavebného vyrobku
EasyTerm EPS 70 F, hrubka 60mm, 1 balenie = 10 ks & 3,45 EUR/kus. Predmetny 1 druh
stavebného vyrobku bol oznafeny oznacenim CE; jedine¢nym identifikaénym kodom typu
vyrobku — Tepelna doska z expandovaného polystyrénu EPS 70 fasadna; referenénym ¢islom
vyhlasenia o parametroch - ¢.01 ET-2014; Groviiou alebo triedou deklarovanych parametrov —
Sucinitel’ tepelnej vodivosti, Tepelny odpor, Trieda reakcie na ohen podl'a STN EN 13501
1:2007 E; odkazom na uplatneni harmonizovani technicki Specifikdciu — STN EN
13163:2013; menom, registrovanym obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou vyrobcu a
jeho kontaktnou adresou — EASYTERM, s.r.o., Hlboka 39, 949 01 Nitra a ozna¢ovacim kédom
podrla kapitoly 6 STN EN 13 163 + Al— uvedené: EPS-EN 13163-T2-L1-W2-S2-P4-BS115-
CS(10)70-DS(N)2-DS(70,-)2-TR100.

InSpektori SOI pocas kontroly zo dia 09.03.2023 zistili, ze kontrolovany 1 druh
stavebného vyrobku EasyTerm EPS 70 F, hriubka 60mm, 1 balenie = 10 ks nebol oznaceny
dvomi poslednymi ¢islicami, v ktorom sa prvykrat pripojilo CE; nebol oznaceny
identifikaénym ¢islom notifikovanej osoby a nebol oznaceny typovym ¢islom, ¢islom vyrobne;j
davky alebo sériovym Cislom, alebo akykol'vek inym udajom, ktory umoZzni identifikéciu
stavebného vyrobu. Predmetné udaje sa nenachadzali ani na obale kontrolovaného druhu
stavebného vyrobku.

Fotodokumentacia a opis kontrolovaného stavebného vyrobku EasyTerm EPS 70 F,
hrubka 60mm a jeho obalu je stcastou inSpekéného zaznamu zo dna 09.03.2023.

Vzmysle § 12 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdakona
Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni neskorsich predpisov,
predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o
vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnozZstve, o sposobe
pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo
udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s
poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny
na poziadanie orgdanu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo zdokumentovat udaje o

vyrobku, ak ho nemozno oznacit.




V zmysle ¢l. 9 ods. 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 305/2011,
ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a
ktorym sa zrusuje smernica Rady 89/106/EHS, sa za oznacenim CE uvadzaju dve posledné
cislice roku, v ktorom sa prvyvkrdt pripojilo, meno a registrovand adresa vyrobcu alebo
identifikacna znacka umoznujuca lahku a jednoznacnu identifikaciu mena a adresy vyrobcu,
Jjedinecny identifikacny kod typu vyrobku, referencné cislo vyhlasenia o parametroch, uroven
alebo trieda deklarovanych parametrov, odkaz na uplatnenu harmonizovanu technicku
Specifikaciu, pripadne identifikacné cislo notifikovanej osoby a zamyslané pouzitie, ako sa
uvadza v uplatnenej harmonizovanej technickej specifikacii.

V zmysle ¢l. 11 ods. 4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 305/2011,
ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a
ktorym sa zrusuje smernica Rady 89/106/EHS, vyrobcovia zabezpecia, aby bolo na ich
stavebnych vyrobkoch uvedené typové Cislo, ¢islo vyrobnej davky alebo sériové cislo, alebo
akvkolvek iny udaj, ktory umozni ich identifikdaciu, alebo ak to rozmer a povaha vyrobku
neumoznuju, aby sa pozZadované informadcie uvddzali na obale alebo v sprievodnej
dokumentacii stavebného vyrobku.

V zmysle ¢I. 14 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 305/2011,
ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a
ktorym sa zrusuje smernica Rady 89/106/EHS, pred spristupnenim stavebného vyrobku na trhu
distributori zabezpecia, aby bol vyrobok oznaceny pozadovanym oznacenim CE a aby ho
sprevadzala dokumentdacia pozadovana podla tohto nariadenia a navod na pouZitie a
bezpecnostné informdcie v jazyku urcenom dotknutym Cclenskym Statom, ktory je lahko
zrozumitelny pre pouzivatelov. Distribiitori takisto zabezpecia, aby vyrobca a dovozca spliali
poziadavky stanovené v ¢lanku 11 ods. 4 a 5 a v ¢lanku 13 ods. 3.

Ak sa distributor domnieva alebo mad dovod sa domnievat, Ze stavebny vyrobok nie je v
zhode s vyhldasenim o parametroch ani s inymi uplatnitelnymi poZiadavkami tohto nariadenia,
nesmie spristupnit’ vyrobok na trhu, pokym nebude v zhode so sprievodnym vyhldsenim o
parametroch a s inymi uplatnitelnymi poziadavkami tohto nariadenia alebo pokym sa neopravi
vyhlasenie o parametroch.

In§pektori SOI teda pri kontrole zo diia 09.03.2023 zistili, Ze ucastnik konania porusil
povinnost’ predavajuceho (distributora) zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne
oznaceny informéciami podl'a osobitného predpisu — Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 305/2011, ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania
stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje smernica Rady 89/106/EHS, nakol’ko 1 druh
stavebného vyrobku EasyTerm EPS 70 F, hrubka 60mm, 1 balenie = 10 ks, ktory UcCastnik
konania ponukal na predaj vo svojej prevadzkarni, nebol oznaceny informéaciami podla
osobitného predpisu — €l. 9 ods. 2 a ¢l. 14 ods. 2 v nadvédznosti na ¢l. 11 ods. 4 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011, ktorym sa ustanovuju harmonizované
podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje smernica Rady
89/106/EHS, ked’ za oznacenim CE neboli uvedené dve posledné &islice roku, v ktorom sa
prvykrat pripojilo, nebolo uvedené identifika¢né Cislo notifikovanej osoby a nebolo uvedené
typové Cislo, ¢islo vyrobnej davky alebo sériové Cislo, alebo akykol'vek iny idaj, ktory umozni
identifikaciu stavebného vyrobku.

Tym ucastnik konania porusil § 12 ods. 2 zakona c¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon €. 250/2007 Z. z.%).



Inspektormi SOI bolo v ¢ase kontroly dia 09.03.2023 ucastnikovi konania umoznené
prijat’ napravné opatrenie spocivajice v tom, ze do doby odstranenia zistenych nedostatkov
nebude Ucastnik konania spristupnovat’ kontrolovany 1 druh stavebného vyrobku EasyTerm
EPS 70 F, hrubka 60mm, 1 balenie = 10 ks.

Inspektori SOI si ku kontrolovanému 1 druhu stavebného vyrobku EasyTerm EPS 70 F,
hrubka 60mm, 1 balenie = 10 ks od ucastnika konania vyziadali zaslat' Vyhlasenie
0 parametroch ¢. 01 ET-2014; Technicki dokumentaciu vyrobku, t. j. protokol o skuske;
informacie o mnozstve dodanych kusov predmetného kontrolovaného vyrobku (kopie
nadobudacich dokladov) od prvého spristupnenia na trh SR; informacie o mnozstve
odpredanych kusov predmetného vyrobku a informaciu o skladovych zasobach predmetného
vyrobku.

Pritomny konatel' ticastnika konania Ing. M. J., ktory prevzal inSpekény zdznam
z vykonanej kontroly vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo dna 09.03.2023 uviedol
nasledovné: ,,Na kontrolu som sa dostavil, so zaznamom suhlasim. Ndpravné opatrenia
prijimame. Odberatelov nemame, mame len konecnych spotrebitelov.*

Dna 15.03.2023 zaslal zamestnanec ucastnika konania prostrednictvom e-mailovej
spravy vyjadrenie k vykonanej kontrole a kopie nasledovnych dokladov:

- Vyhlasenie o parametroch ¢. 01 ET — 2014 zo dna 05.03.2018; vydané
vyrobcom EASYTERM, s.r.o0., Hlboka 39, 949 01 Nitra; nazov a identifikacné
¢islo notifikovanej osoby — Technicky a skuSobny ustav stavebny, n. o.,
notifikovana osoba ¢. 1301, Braneckého 3, 949 01 Nitra; tdaj o norme — EN
13163:2012+A1:2015; pre kontrolovanu hrabku 60mm uvedeny tepelny odpor
RD 1,56 m?. K/W

- Protokol o skuske ¢. P40-06-0566 zo dna 25.09.2006; vydany Technickym
skaSobnym ustavom stavebnym; ako vyrobca uvedeny EASYTERM, s.r.o0.,
Hlboka 39, 949 01 Nitra; opis predmetu skasky — Dosky z expandovaného
polystyrénu EPS 70 rozmery: 1000 mm x 500 mm x 50 mm (4 strany)

- faktra ¢. 18-0694 zo dna 02.08.2018; ako dodavatel’ uvedeny hospodarsky
subjekt itsk, s.r.o., 949 01 Nitra, Hlbokd 39; ako odberatel’ uvedeny ucastnik
konania; v zmysle faktary dodanych 200 ks predmetného druhu vyrobku — vo
faktire oznaceny ako EPS70 1000x500x60

- faktara ¢. 18-1234 zo dia 12.12.2018; ako dodavatel’ uvedeny hospodarsky
subjekt itsk, s.r.o., 949 01 Nitra, Hlbokd 39; ako odberatel’ uvedeny tcastnik
konania; v zmysle faktary dodanych 100 ks predmetného druhu vyrobku — vo
faktire oznaceny ako EPS70 1000x500x60

- faktara ¢. 19-0017 zo dia 18.01.2019; ako odberatel’ uvedeny ucastnik konania;
v zmysle faktiry dodanych 200 ks predmetného druhu vyrobku — vo fakture
oznaceny ako EPS70 1000x500x60

- faktara €. 19-0913 zo dia 18.09.2019; ako odberatel’ uvedeny ti¢astnik konania;
v zmysle faktury dodanych 200 ks predmetného druhu vyrobku — vo faktare
oznaceny ako EPS70 1000x500x60

- faktara ¢. 20-0272 zo dna 02.04.2020; ako odberatel’ uvedeny ti¢astnik konania;
v zmysle faktiry dodanych 300 ks predmetného druhu vyrobku — vo fakture
oznaceny ako EPS70 1000x500x60

- faktara ¢. 20-0911 zo dia 14.09.2020; ako odberatel’ uvedeny ti¢astnik konania;
v zmysle faktury dodanych 240 ks predmetného druhu vyrobku — vo faktare
oznaceny ako EPS70 1000x500x60



- faktara ¢. 21-0593 zo diia 14.07.2021; ako odberatel’ uvedeny ucastnik konania;
v zmysle faktury dodanych 200 ks predmetného druhu vyrobku — vo faktare
oznaceny ako EPS70 1000x500x60.

Zamestnanec ucastnika konania vo svojom vyjadreni Vv e-mailovej sprave zo dna
15.03.2023 uviedol, ze dané nedostatky riesil s dodavatelom, pricom zasiela vSetky parametre
a technicki dokumentaciu, ktord bola vyzadovana a taktiez faktGry tucastnika konania
0 zakupeni dan¢ho vyrobku. Zamestnanec ucastnika konania uviedol, Ze tento EPS tcastnik
konania nakupoval od roku 2018, pri¢om spolu sa nakupilo 790 m? a odpredalo 661 m?, na
zéklade ¢oho sa ku diu zaslania predmetnej e-mailovej spravy nachadzalo na sklade ucastnika
konania 129 m? predmetného vyrobku.

Dna 20.03.2023 zaslal zamestnanec ucastnika konania e-mailovua spravu, ktorej prilohu
tvorili vzory &titkov, ktorymi podla vyjadrenia zamestnanca ucastnika konania vyrobca
doznacil kontrolovany druh vyrobku EasyTerm EPS 70 F, hrubka 60mm.

In$pektori SOI vykonali diia 05.05.2023 v prevadzkarni ucastnika konania doSetrenie
kontroly zo dia 09.03.2023. InSpektori SOI pri kontrole zistili, ze v ponuke predaja sa na
prevadzkarni ucastnika konania predmetny druh stavebného vyrobku nenachidzal, na zaklade
¢oho ucastnik konania splnil prijaté opatrenie. InSpektori SOI d’alej konstatovali, ze na sklade
sa nachadzalo 25 baleni predmetného vyrobku, na ktorych bolo dozna¢ené oznacenie CE spolu
so_sprievodnymi udajmi, pricom vSak na oznaCeni chybalo referenéné ¢islo vyhlasenia
0 parametroch. Na zaklade zaslanych dokladov zo dna 15.03.2023 inSpektori SOI zistili, ze
ucastnik konania nadobudol od hospodarskeho subjektu itsk, s.r.o., 949 01 Nitra, Hlboka 39,
celkom 720m? uvedeného druhu stavebného vyrobku. Inspektori SOI taktiez zistili, Ze
Vv zaslanom Vyhléseni o parametroch ¢. 01 ET — 2014 zo diia 05.03.2018 bola uvedena norma
EN13163:2012+A1:2015, priCom na povodnom oznaceni kontrolovaného vyrobku (zistené¢ho
pocas kontroly zo diia 09.03.2023) bola uvedend norma STN EN 13163:2013.

In§pekény zdznam zo dna 05.05.2023 prevzal pritomny zamestnanec G€astnika konania
— veduca prevadzky, ktora vo vysvetlivke K inspekénému zaznamu uviedla nasledovné: ,,Pri
kontrole som bola pritomna, ospravedliiujem sa za nespravne scitanie dodaného mnozstva
polystyrénu, mrzi ma, Ze som sa pomylila. Stitky ndm zaslal vyrobca, mysleli sme, Ze sii dobré.
Posledny nakup tohto vyrobku bol v roku 2021

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie o zacati
spravneho konania zo dna 11.12.2023, ktoré ucastnik konania prevzal V ten isty den.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost' v stanovenej lehote 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania zaslal diia 18.12.2023 prostrednictvom e-mailovej spravy a aj
prostrednictvom posty svoje vyjadrenie k dévodom konania. Ucastnik konania vo svojom
vyjadreni uviedol, Ze ihned po kontrole zo diia 09.03.2023 bol pozastaveny predaj tovaru
EasyTerm EPS 70 F, hrubka 60, pricom tato skuto¢nost’ bola nasledne ihned’ telefonicky za
pritomnosti pracovnikov SOI oznamena vyrobcovi EasyTerm, s.r.o., Nitra. Dalej ucastnik
konania uviedol, Ze dany vyrobok bol vyrobcovi vrateny v celom mnozstve a na poziadanie


http://www.slovensko.sk/

ucastnika konania vyrobca chybajuce doklady doplnil. V tejto stvislosti u¢astnik konania
uviedol, Ze dané skutocnosti opakovane deklaroval, a to aj pri doSetreni kontroly zo dia
05.05.2023. Ucastnik konania d’alej uviedol, Ze nerozumie, pre¢o sa vobec v tejto veci za¢alo
spravne konanie, ktoré je podl'a nazoru Gicastnika konania nad ramec toho, ¢o mohol v tejto veci
urobit’, ked’ze chyba bola podl'a icastnika konania zavinena vyrobcom a jeho problémami na
baliacej linke a v oznaCovani tovarov spravnymi normami.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom.

Pokial’ ide o Cast’ vyjadrenia ucastnika konania zo dia 18.12.2023, v ktorej uviedol, Ze
nerozumie, preco sa v tejto veci zacalo spravne konanie, ktoré je podla nézoru ucastnika
konania nad ramec toho, ¢o mohol v tejto veci urobit’, ked’ze chyba bola podla ucastnika
konania zavinend vyrobcom a jeho problémami na baliacej linke a Vv oznaCovani tovarov
spravnymi normami, spravny organ uvadza, ze ucastnik konania ako preddvajici je povinny
dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch vratane zdkona
o ochrane spotrebitel’a po¢as celej doby vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti. Uastnik
konania ako predavajuci v zmysle zdkona zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez
ohl'adu na zavinenie. Pricom dovody vysvetlujuce, respektive ospravedliujiice nesplnenie
povinnosti nemajui pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie, a teda nemaju
vplyv na nésledné vyvodenie zodpovednosti za nedostatky zistené v ¢ase kontroly. Spravny
organ neskima umysel, ale zistuje protipravny stav, ktory bol spolahlivo zisteny. Spravny
organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.
Spravny orgéan d’alej v tejto stvislosti uvadza, Ze ucastnik konania pontkal na predaj vyrobok,
ktory nebol oznaceny informaciami podl'a osobitného predpisu — ¢l. 9 0ds.2 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011, ktorym sa ustanovuju harmonizované
podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje smernica Rady
89/106/EHS - za ozna¢enim CE neboli uvedené dve posledné ¢islice roku, v ktorom sa prvykrat
pripojilo CE, nebolo uvedené identifika¢né ¢islo notifikovanej osoby a nebolo uvedené typové
Cislo, ¢islo vyrobnej davky alebo sériové cislo, alebo akykol'vek iny udaj, ktory umozni
identifikéaciu stavebného vyrobku, pricom uvedené informacie sa nenachédzali na samotnom
vyrobku ani na jeho obale. V zmysle ¢l. 14 ods. 2 predmetného Nariadenia bolo povinnost'ou
ucastnika konania ako distribitora overit’ skuto¢nost’, ¢i vyrobca splnil poziadavky vyplyvajiace
z 11 ods. 4 a5 predmetného Nariadenia, rovnako tak v zmysle ¢l. 14 ods. 2 tretia veta
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 305/2011, ak sa distribitor domnieva alebo
ma dovod sa domnievat, ze stavebny vyrobok nie je v zhode s vyhlasenim o parametroch ani s
inymi uplatnitel'nymi poziadavkami tohto nariadenia, nesmie spristupnit’ vyrobok na trhu,
pokym nebude v zhode so sprievodnym vyhlasenim o parametroch a s inymi uplatnitel'nymi
poziadavkami tohto nariadenia alebo pokym sa neopravi vyhlasenie 0 parametroch.
Z uvedenych dovodov preto neobstoji vyjadrenie ucastnika konania, ked’ namieta, Ze chyba
bola zavinend vyrobcom a jeho problémami na baliacej linke a v ozna¢ovani tovarov spravnymi
normami, nakolko ucastnik konania mal pred spristupnenim stavebného vyrobku na trh
postupovat’ s nalezitou pozornostou a bolo jeho povinnostou overit’ si, ¢i stavebny vyrobok
spiiia vietky poziadavky.

Pokial’ ide o Cast’ vyjadrenia ucastnika konania zo dia 18.12.2023, v ktorej uviedol, Ze
ihned’ po kontrole zo dia 09.03.2023 bol pozastaveny predaj tovaru EasyTerm EPS 70 F,
hrabka 60, pri¢om tato skuto¢nost’ bola nasledne ihned’ telefonicky za pritomnosti pracovnikov
SOI oznamena vyrobcovi EasyTerm, s.r.o. a dany vyrobok bol vyrobcovi vrateny v celom
mnozstve, a na poZziadanie UCastnika konania vyrobca chybajuce doklady doplnil, spravny



organ zdoraznuje, ze dodatoné uskutocnenie napravy (stiahnutie vyrobku z predaja, pripadne
odstranenie nedostatkov po kontrole) nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za poruSenie
zékona, nakolko odstranenie nedostatkov je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajliicou z
§ 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nie je
okolnost’ou zbavujucou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ tiez uvadza, ze v danom pripade spachal Ucastnik konania spravny
delikt, pricom k naplneniu skutkovej podstaty tohto spravneho deliktu staci zistit, ze v
ddsledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu opravnenych zaujmov
chranenych tymto zdkonom. Poskodenie prav iného subjektu alebo priame porusenie
opravnenych zdujmov v rozsahu priamo umernom ulozenej sankcii nie je obligatornym
znakom skutkovej podstaty tohto spravneho deliktu, ked’ k poskodeniu spotrebitel'ov dochadza
samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zakonom.

Tepelnoizolacné vyrobky z expandovaného polystyrénu patria do harmonizovanej Casti
stavebnych vyrobkov, na ktoré sa vztahuju podmienky podla Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) & 305/2011, ktorym sa ustanovujii harmonizované podmienky
uvadzania stavenych vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje smernica Rady 89/106/EHS. Ako
vyplynulo z vysledkov vykonanej kontroly, tieto podmienky, vzhl'adom na kontrolou
konstatované nedostatky v oznaceni vyrobku, neboli splnené.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktoré pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajica v jej
mene alebo na jej Gcet, je zabezpeCit' splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

Spravny organ spolahlivo zistil, ze 1 druh stavebného vyrobku EasyTerm EPS 70 F,
hriubka 60mm, 1 balenie = 10 ks nebol oznaceny informaciami podl'a osobitného predpisu —
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, ktorym sa ustanovuju
harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje
smernica Rady 89/106/EHS, ked’ za oznaenim CE neboli uvedené dve posledné Cislice roku,
v ktorom sa prvykrat pripojilo, nebolo uvedené identifika¢né ¢islo notifikovanej osoby a nebolo
uvedené typoveé Cislo, ¢islo vyrobnej davky alebo sériové ¢islo, alebo akykol'vek iny udaj, ktory
umozni identifikdciu stavebného vyrobku.

K povinnostiam predavajuceho patri povinnost’ zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky
boli zreteI'ne oznacené informéaciami podl'a osobitného.

Tato povinnost, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dia 09.03.2023
a 05.05.2023 v prevadzkarni Stavebniny T&B Bojnice, 972 01 Bojnice, Nemocni¢na 6,
ucastnik konania, ako predavajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Pokuta, ktora moZze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. ulozit’
za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a az do vysky 66 400 EUR, bola ulozena na zdklade
spravnej Uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktorli povaZuje spravny organ za primeranu k
rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ zohl'adnil, Ze zo strany ucastnika konania iSlo
0 prvé (nie opakované) porusenie predmetného zdkona pocas 12 mesiacov.

Rozhodujtcimi skuto¢nostami, ktoré boli predovSetkym zohl'adnené pri ur¢ovani vysky
postihu bolo porusenie prav spotrebitel'a; nesplnenie zakonnych povinnosti predavajuceho



s oh'adom na mieru spolocCenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov; a to skutocnost’, ze
v ponuke na predaj v prevadzkarni ucastnika konania sa nachadzal 1 druh stavebného vyrobku
EasyTerm EPS 70 F, hrubka 60mm, 1 balenie = 10 ks 4 3,45 EUR (v ¢ase kontroly v ponuke
na predaj 25 baleni vyrobku), u ktorého absentovali informacie podl'a osobitného predpisu —
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, ktorym sa ustanovuju
harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje
smernica Rady 89/106/EHS. Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu, a to
na mnozstvo a druh vyrobku so zistenymi nedostatkami, ked’ v zmysle ucastnikom konania
zaslanych faktar nadobudol celkom 720m? uvedeného druhu stavebného vyrobku, pri¢om
v ¢ase kontroly diia 09.03.2023 téastnikovi konania zostalo na sklade 125 m? (t. j. 25 baleni)
predmetného druhu stavebného vyrobku, proporcionalitu uloZenej pokuty vo vztahu
k najvyssej moznej pokute, ktor spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit’, a preto
pristapil k uloZeniu pokutu pri spodnej hranici zakonnej sadzby, ktori povazuje v danom
pripade za adekvatnu

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom, vyjadreny v
ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., podl'a ktorého chranenym pravom spotrebitel’a
je okrem iného aj pravo na informacie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom
pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ pri urCovani pokuty postupoval v stilade so zakonom ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn mé za to, Ze pokuta uloZend UcCastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
poruSenie zékona, je uloZzend oddvodnene, na zdklade spravnej uvahy, v adekvatnej vyske
a voci ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Spravny organ zastava néazor, Ze pri zvazovani vysSky pokuty a jej ndslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zékona ¢.
250/2007 Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia pricom ak ide o finanény postih, nemdéze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’
aj represivnu zloZku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budicna poruseni zakonnych
ustanoveni. Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-
vychovni funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerant,
a zéaroven zodpovedajlcu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zédkona.



