SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in

Cislo: P/0093/03/2023 Dia 06.11.2023

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zékona
Cislo 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 20 ods. 1
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v sulade s § 46 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov

uklada
i¢astnikovi konania PLACEK PREMIUM, s.r.o.
sidlo Moyzesova 6, 811 05 Bratislava
ICO 31403 344

pre poruSenie povinnosti preddvajiceho zisteného diia 19.07.2023 pri kontrole zameranej na
dodrziavanie povinnosti preddvajuceho a ochranu prav spotrebitela. Porusenie povinnosti
predavajuceho bolo zistené diia 19.07.2023 v prevadzke SUPER ZOO STOP SHOP, Beld 6988,
913 21 Trenéin, prevadzka patri obchodnej spoloénosti PLACEK PREMIUM, s.r.o. , ICO:
31 403 344, sidlo: Moyzesova 6, 811 05 Bratislava (d’alej len: ,,i¢astnik konania®). Uastnik
konania porusil povinnosti uloZzené zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, a to:

- porusenie povinnosti predavajuceho zabezpecit’, aby informéacie uvedené v § 10a)
az § 12 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne, boli
v kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka, pretoZze v ponuke na predaj sa nachadzali
vyrobky EHEIM Substrat pro 720g (4xbalenie); EHEIM bio MECH 710g (1xbalenie);
EHEIM MECH 840g (1xbalenie), na ktorych boli informécie len v cudzom jazyku,
¢im bol poruseny § 13 zakona ¢. 250/2007 Z.z.

Podl’a § 24 ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, uklada:

pokutu

vo vyske 300,- EUR slovom tristo eur



Odovodnenie

Dna 19.07.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, Trenc¢in 911 01 (d’alej len: ,,InSpektorat SOI*
alebo ,,inSpektori SOI*) kontrolu zamerant na dodrziavanie povinnosti predavajuceho a ochranu
prav spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v prevadzke: SUPER ZOO STOP SHOP, Bela 6988,
913 21 Trenéin (d'alej len: ,,prevadzka“). Prevadzka patri obchodnej spoloénosti: PLACEK
PREMIUM, s.r.o. , ICO: 31 403 344, sidlo: Moyzesova 6, 811 05 Bratislava (dalej len:
,ucastnik konania®).

Kontrola bola zamerand na dodrziavanie povinnosti predavajiuceho a ochranu prav spotrebitel’a.
Kontrola bola realizovand s dorazom na dodrziavanie platnej pravnej Upravy: zékona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov a zédkona ¢. 128/2002 Z.
z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov.

Za ucelom overenia dodrziavania zéasad stato¢nosti predaja, vydavania dokladov o kupe
a informacii na doklade o kiipe vykonali in§pektori SOI kontrolny nakup v hodnote 13,95 eur,
ktory bol ti¢tovany spravne, doklad o kupe tovaru ¢. 1119 z elektronickej registracnej pokladne
obsahoval vSetky predpisané naleZitosti v zmysle zékona ¢. 250/2007 Z.z.

V oblasti cenovych predpisov, inSpektori SOI prekontrolovali 30 druhov tovaru v ponuke na
predaj a nedostatky neoznacenie predajnou cenou neboli zistené. Tovar nad 50g a 50ml bol
oznaceny aj informdaciou o jednotkovej cene, bolo prekontrolovanych 10 druhov tovaru
v ponuke na predaj a nedostatky neoznacenie informaciou o jednotkovej cene neboli zistené.

InSpektori SOI v ramci kontroly prekontrolovali 10 druhov vyrobkov v ponuke na predaj
s dorazom na uvadzanie predpisanych informaénych povinnosti v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. Nedostatky boli zistené u 3 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 158,44 eur,
u ktorych neboli predpisané informacné povinnosti v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Informacie boli uvedené len v cudzich jazykoch u vyrobkov:

EHEIM Substrat pro 720g (4xbalenie); EHEIM bio MECH 710g (1xbalenie); EHEIM MECH
840g (1xbalenie), na ktorych boli informacie len v cudzom jazyku, ¢im bol poruSeny § 13.

Tymto konanim dosSlo k poruSeniu ust. § 13 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
v zneni neskorSich predpisov. Za porusenie povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Z platnej pravnej upravy vztahujicej sa k predmetu kontroly vyplyva nasledovné:

Vzmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie,
nahradu skody, vzdeldavanie, informdcie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych
zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len
,,organ dozoru“) a obci pri porusSeni zakonom priznanych prav spotrebitela.

V zmysle § 10a ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z.



(1) Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit

a) hlavné vlastnosti vyrobku alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom vyrobku alebo
sluzbe,

V zmysle § 11 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

(1) Predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach preddavaného
vyrobku alebo charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouZitia, montaze a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o
podmienkach uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou.
Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho pouzivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informacie zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny navod.
b) vsetky informacie dolezité pre pouzivanie vyrobku,

¢) opatrenia, ktoré je potrebné prijat na zabranenie vzniku rizika pre spotrebitela pri pouzivani
vyrobku.

V zmysle § 12 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

(1) Vyrobca je povinny oznacit vyrobok udajmi, ktoré pravdivo a uplne informuju
predavajuceho o viastnostiach dodaného vyrobku,; ak vyrobca nesplni svoju povinnost, vyrobok
oznaci dovozca, ak ani dovozca neoznaci vyrobok, oznaci ho dodavatel'.

(2) Predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o
vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnoZstve, o sposobe
pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktorée vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo
udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s
poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny
na poziadanie orgdnu dozoru alebo spotrebitela oznamit' alebo zdokumentovat udaje o
vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

(3) Dovozca a dodavatel’ nesmu odstranovat, prekryvat ani menit’ oznacenie vyrobku ani iné
udaje uvedené vyrobcom, predavajuci nesmie odstranovat, prekryvat ani menit oznacenie
vyrobku ani iné udaje uvedené vyrobcom, dovozcom alebo dodavatelom.

(4) Pri predaji pouzitého alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého
uzitkove vlastnosti su inak obmedzené, musi predavajuci na tuto skutocnost spotrebitela vopred
upozornit. Takyto vyrobok je predajca povinny predavat oddelene od ostatnych vyrobkov.

(7) Povinnost podla odseku 2 sa primerane vztahuje aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela.

V zmysle § 13 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.

Ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd grafickych symbolov a
piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne a technické veliciny musia
byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdch.

Pontkany tovar neobsahoval udaje o popise vyrobku a navode na pouzitie v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka, ¢im ucastnik konania porusil ust. § 13 zédkona €. 250/2007 Z.z.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi
konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 17.10.2023, ktoré ucastnik
konania prevzal dna 19.10.2023.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20230725#paragraf-10a

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania pravo v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania vyjadrit’ sa k dovodom konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania vyuzil svoje pravo a k za¢atému spravnemu konaniu doruéil svoje vyjadrenie
do elektronickej schranky cestou www.slovensko.sk , ktoré bolo na InSpektorat SOI so sidlom
v Trenc¢ine dorucené 25.10.2023 o 13:15 hod. v lehote uréenej spravnym organom.

Ugastnik konania vo vyjadreni k zaatému spravnemu konaniu uvadza:

,Dia 19.07.2023 vykonali inspektori Inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlo
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, Trencin 911 01 kontrolu zameranu na
dodrZiavanie povinnosti predavajuceho a ochranu prav spotrebitela. Kontrola bola vykonanda
v prevdadzke SUPER ZOO STOP SHOP, Bela 6988, 913 21 Trencin. Prevdadzka patri obchodnej
spolocnosti: PLACEK PREMIUM, s.r.o. , ICO: 31 403 344, sidlo: Moyzesova 6, 811 05
Bratislava. Pri kontrole sa zistili zistené nedostatky, ktoré su zdokumentované v insSpekcnom
zazname zo dna 19.07.2023. Nedostatky vyplyvajuce z porusenia § 13zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela, boli natrvalo odstranené a predmetné produkty su riadne oznacené
v kodifikovanej podobe statneho jazyka. Konkrétne sa jedna o vyrobky: EHEIM Substrat pro
720g, EHEIM bio MECH 710g, EHEIM MECH 840g*.

Spravny organ preskiimal dorucené vyjadrenie ucastnika konania v celom rozsahu a konstatuje,
7ze vcelom spravnom konani nedoSlo ucastnikom konania k spochybneniu porusenia
povinnosti, ktoré mu ako predavajucemu vyplyvajia zo zékona ¢. 250/2007 Z.z.

Porusenie povinnosti predavajiceho oznacit' vyrobok tdajmi o popise vyrobu a navode na
pouzitie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka je poruSenim prav ochrany spotrebitel’a.

Ochrana spotrebitel’a je problematikou, pri ktorej sa stretavaji pocetné predpisy sukromného
a verejného prava s cielom zabezpecit’ adekvatnu ochranu spotrebitel’a tradi¢ne povazovaného
za slab$iu stranu v zmluvnych vzt'ahoch uzavieranych s podnikatel'om.

Spravny organ preskimal podkladovy materidl v celom rozsahu adospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Uastnik konania ako predavajici v zmysle
zékona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny orgéan
neskiima tmysel v konani Gi¢astnika konania, ale zistuje protipravny stav. Spravny organ je
toho nazoru, ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Dikcia ust. § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z.z. podl'a ktorej sa sankcie za poruSenie zdkona
¢. 250/2007 Z.z. ukladaja, nema povahu fakultativnu, t.J. Ze za porusenie zakona moze spravny
organ uloZit' pokutu. Citované ustanovenie je svojou povahou kogentnym ustanovenim a to
prave pouzitim slovného spojenia : ,za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom...uloZi organ dozoru..... pokutu.....*, spravny organ, v pripade, Ze zisti porusenie prav
na ochranu spotrebitel’a, nemd ini moznost’ ako pokutu uloZit'.

Z ustanovenia § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. vyplyva pre spravny organ obligatdrna
povinnost’ ulozit pokutu za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo
pravnymi aktmi Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, az do vysky 66 400
EUR. Pokuta bola ulozend na zaklade spravnej uvahy v zakonnej hranici sadzby, ktoru
povazuje spravny organ za primerant vzh'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ



http://www.slovensko.sk/

ulozil pokutu s ohl'adom na rozsah zistenych nedostatkov a zdvaznost’' poruSenia zdkonnych
povinnosti na spodnej hranici zakonnej sadzby, pricom povazuje pokutu v danej vyske, aj
s oh'adom na proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu k najvyssej moznej pokute, ktort
moze spravny organ za porusenie povinnosti v zmysle citované¢ho zakona ulozit, za adekvatnu.

Vzmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri urceni vysky pokuty spravny organ prihliadal
najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti.

Spravny organ povazuje uloZzenu pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-vychovnt
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerani a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Spravny organ pri ur€ovani pokuty postupoval v stlade so zdkonom ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle ktorého spravne
organy dbaji o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’
zhodne. Spravny orgdn méa za to, Ze pokuta uloZend uCastnikovi konania, nevykazuje
neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie
zékona, je uloZzena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu, ako aj preventivnu funkciu.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitela chranené zakonom.
Nésledkom poruSenia povinnosti preddvajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel'a a prava spotrebitel'a na informacie v zmysle § 3 ods. 1 zak. ¢. 250/2007 Z.z.

Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zarovei
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



