
 

 

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky   kraj,  Hurbanova 59,  911 01   Trenčín   

 

Číslo: P/0093/03/2023                                                                Dňa 06.11.2023 

 

 

 

 

Inšpektorát  Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1, ods. 2 písm. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 písm. d) zákona 

číslo 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa  

a o zmene a doplnení niektorých zákonov  v znení neskorších predpisov,  podľa § 20 ods. 1 

zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. 

o priestupkoch v znení neskorších predpisov v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom 

konaní v znení neskorších predpisov 

 

 

u  k  l  a  d  á 
 

 

účastníkovi konania   PLAČEK PREMIUM, s.r.o. 

sídlo    Moyzesova 6, 811 05 Bratislava   

IČO     31 403 344 

 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zisteného dňa 19.07.2023 pri kontrole zameranej na 

dodržiavanie povinností predávajúceho a ochranu práv spotrebiteľa. Porušenie povinností 

predávajúceho bolo zistené dňa 19.07.2023  v prevádzke SUPER ZOO STOP SHOP, Belá 6988, 

913 21 Trenčín, prevádzka patrí obchodnej spoločnosti  PLAČEK PREMIUM, s.r.o. , IČO: 

31 403 344, sídlo: Moyzesova 6, 811 05 Bratislava (ďalej len: „účastník konania“). Účastník 

konania porušil  povinnosti uložené zákonom č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, a to:  

  

- porušenie povinnosti predávajúceho zabezpečiť, aby informácie uvedené v § 10a) 

až § 12 zákona č. 250/2007 Z.z.  o ochrane spotrebiteľa, poskytnuté písomne, boli 

v kodifikovanej podobe štátneho jazyka, pretože v ponuke na predaj sa nachádzali 

výrobky  EHEIM Substrat pro 720g (4xbalenie); EHEIM bio MECH 710g (1xbalenie); 

EHEIM MECH 840g (1xbalenie),  na ktorých boli  informácie len v cudzom jazyku,  

čím bol porušený § 13 zákona č. 250/2007 Z.z. 
 

Podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, ukladá: 

 

 

p  o  k  u  t  u                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                            

    vo výške  300,- EUR  slovom  tristo eur  
 

 



 

 

 

 

 

O d ô v o d n e n i e 
 

 

Dňa 19.07.2023 vykonali inšpektori Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, Hurbanova 59, Trenčín 911 01 (ďalej len: „Inšpektorát SOI“ 

alebo „inšpektori SOI“) kontrolu zameranú na dodržiavanie povinností predávajúceho a ochranu 

práv spotrebiteľa. Kontrola bola vykonaná v prevádzke: SUPER ZOO STOP SHOP, Belá 6988, 

913 21 Trenčín (ďalej len: „prevádzka“). Prevádzka patrí obchodnej spoločnosti: PLAČEK 

PREMIUM, s.r.o. , IČO: 31 403 344, sídlo: Moyzesova 6, 811 05 Bratislava  (ďalej len: 

„účastník konania“).  

 

Kontrola bola zameraná  na dodržiavanie povinností predávajúceho a ochranu práv spotrebiteľa. 

Kontrola  bola realizovaná s dôrazom na dodržiavanie  platnej právnej úpravy: zákona 

č.  250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov a zákona č. 128/2002 Z. 

z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa v znení neskorších 

predpisov. 

 

Za účelom overenia dodržiavania zásad statočnosti predaja, vydávania dokladov o kúpe  

a informácií na doklade o kúpe vykonali inšpektori SOI   kontrolný nákup v hodnote 13,95 eur, 

ktorý bol účtovaný správne, doklad o kúpe tovaru č. 1119 z elektronickej registračnej pokladne 

obsahoval všetky predpísané náležitosti v zmysle zákona č. 250/2007 Z.z. 

 

V oblasti cenových predpisov, inšpektori SOI  prekontrolovali 30 druhov tovaru v ponuke na 

predaj a nedostatky neoznačenie predajnou cenou neboli zistené. Tovar nad 50g a 50ml bol 

označený aj informáciou o jednotkovej cene, bolo prekontrolovaných 10 druhov tovaru 

v ponuke na predaj a nedostatky  neoznačenie informáciou o jednotkovej cene neboli zistené.  

 

Inšpektori SOI v rámci kontroly prekontrolovali  10 druhov výrobkov v ponuke na predaj 

s dôrazom na  uvádzanie predpísaných informačných povinnosti  v kodifikovanej podobe 

štátneho jazyka. Nedostatky boli  zistené  u 3 druhov výrobkov v celkovej hodnote 158,44 eur,  

u ktorých neboli predpísané informačné povinnosti v kodifikovanej podobe štátneho jazyka. 

Informácie boli uvedené len v cudzích jazykoch u výrobkov: 

EHEIM Substrat pro 720g (4xbalenie); EHEIM bio MECH 710g (1xbalenie); EHEIM MECH 

840g (1xbalenie),  na ktorých boli  informácie len v cudzom jazyku,  čím bol porušený § 13. 

 

Týmto konaním došlo  k porušeniu ust. § 13 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, 

v znení neskorších predpisov. Za porušenie povinností v oblasti ochrany spotrebiteľa uloží 

orgán dozoru  predávajúcemu pokutu do 66 400 eur. 

 

Z platnej právnej úpravy vzťahujúcej sa k predmetu kontroly vyplýva nasledovné: 

 

V zmysle § 3 ods. 1  zákona č. 250/2007 Z. z.  

Každý spotrebiteľ má právo na výrobky a služby v bežnej kvalite, uplatnenie reklamácie, 

náhradu škody, vzdelávanie, informácie, ochranu svojho zdravia, bezpečnosti a ekonomických 

záujmov a na podávanie podnetov a sťažností orgánom dozoru, dohľadu a kontroly (ďalej len 

„orgán dozoru“) a obci pri porušení zákonom priznaných práv spotrebiteľa. 

 

V zmysle § 10a ods. 1 písm. a) zákona č. 250/2007 Z. z.  



 

 

 

(1) Predávajúci je povinný pred uzavretím zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, ak nie sú tieto informácie 

zjavné vzhľadom na povahu výrobku alebo služby, spotrebiteľovi jasným a zrozumiteľným 

spôsobom oznámiť 

a) hlavné vlastnosti výrobku alebo charakter služby v rozsahu primeranom výrobku alebo 

službe, 

 

V zmysle § 11 zákona č. 250/2007 Z. z.  

(1) Predávajúci je povinný pri predaji informovať spotrebiteľa o vlastnostiach predávaného 

výrobku alebo charaktere poskytovanej služby, o spôsobe použitia, montáže a údržby výrobku 

a o nebezpečenstve, ktoré vyplýva z jeho nesprávneho použitia, montáže alebo údržby, o 

podmienkach uchovávania a skladovania, ako aj o riziku súvisiacom s poskytovanou službou. 

Ak je to potrebné s ohľadom na povahu výrobku, spôsob a dobu jeho používania, je predávajúci 

povinný zabezpečiť, aby tieto informácie zrozumiteľne obsahoval aj priložený písomný návod. 

b) všetky informácie dôležité pre používanie výrobku, 

c) opatrenia, ktoré je potrebné prijať na zabránenie vzniku rizika pre spotrebiteľa pri používaní 

výrobku. 

 

V zmysle § 12 zákona č. 250/2007 Z. z. 

(1) Výrobca je povinný označiť výrobok údajmi, ktoré pravdivo a úplne informujú 

predávajúceho o vlastnostiach dodaného výrobku; ak výrobca nesplní svoju povinnosť, výrobok 

označí dovozca, ak ani dovozca neoznačí výrobok, označí ho dodávateľ. 

(2) Predávajúci musí zabezpečiť, aby ním predávaný výrobok bol zreteľne označený údajmi o 

výrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodávateľovi, o miere alebo o množstve, o spôsobe 

použitia a údržby výrobku a o nebezpečenstve, ktoré vyplýva z jeho nesprávneho použitia alebo 

údržby, o podmienkach uchovávania a skladovania výrobku, ako aj o riziku súvisiacom s 

poskytovanou službou alebo informáciami podľa osobitných predpisov. Predávajúci je povinný 

na požiadanie orgánu dozoru alebo spotrebiteľa oznámiť alebo zdokumentovať údaje o 

výrobku, ak ho nemožno označiť. 

(3) Dovozca a dodávateľ nesmú odstraňovať, prekrývať ani meniť označenie výrobku ani iné 

údaje uvedené výrobcom; predávajúci nesmie odstraňovať, prekrývať ani meniť označenie 

výrobku ani iné údaje uvedené výrobcom, dovozcom alebo dodávateľom. 

(4) Pri predaji použitého alebo upravovaného výrobku, výrobku s vadou alebo výrobku, ktorého 

úžitkové vlastnosti sú inak obmedzené, musí predávajúci na túto skutočnosť spotrebiteľa vopred 

upozorniť. Takýto výrobok je predajca povinný predávať oddelene od ostatných výrobkov. 

 (7) Povinnosť podľa odseku 2 sa primerane vzťahuje aj na výrobcu, dovozcu a dodávateľa. 

 

V zmysle § 13 zákona č. 250/2007 Z. z.  

Ak sa informácie uvedené v § 10a až 12 poskytujú písomne, musia byť v kodifikovanej podobe 

štátneho jazyka. Možnosť súbežného používania iných označení, najmä grafických symbolov a 

piktogramov, ako aj iných jazykov, nie je týmto dotknutá. Fyzikálne a technické veličiny musia 

byť vyjadrené v zákonných meracích jednotkách.  

 

Ponúkaný tovar neobsahoval  údaje o popise výrobku a návode na použitie v kodifikovanej 

podobe štátneho jazyka, čím účastník konania porušil ust. § 13 zákona č. 250/2007 Z.z. 

 

Na základe zistenia nedostatkov a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo účastníkovi 

konania  zaslané oznámenie o začatí správneho konania zo dňa 17.10.2023, ktoré účastník 

konania prevzal dňa 19.10.2023. 

 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20230725#paragraf-10a


 

 

 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov 

mal účastník konania právo v stanovenej lehote 8 dní odo dňa doručenia oznámenia o začatí 

správneho konania vyjadriť sa k dôvodom konania, prípadne navrhnúť doplnenie dokazovania.   

 

Účastník konania využil svoje právo a k začatému správnemu konaniu doručil svoje vyjadrenie 

do elektronickej schránky cestou www.slovensko.sk , ktoré bolo na Inšpektorát SOI so sídlom 

v Trenčíne doručené 25.10.2023 o 13:15 hod. v lehote určenej správnym orgánom.  

 

Účastník konania vo vyjadrení k začatému správnemu konaniu uvádza: 

„Dňa 19.07.2023 vykonali inšpektori Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie  so sídlo 

v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, Hurbanova 59, Trenčín 911 01 kontrolu zameranú na 

dodržiavanie povinností predávajúceho a ochranu práv spotrebiteľa. Kontrola bola vykonaná 

v prevádzke SUPER ZOO STOP SHOP, Belá 6988, 913 21 Trenčín. Prevádzka patrí obchodnej 

spoločnosti: PLAČEK PREMIUM, s.r.o. , IČO: 31 403 344, sídlo: Moyzesova 6, 811 05 

Bratislava. Pri kontrole   sa zistili zistené nedostatky, ktoré sú zdokumentované v inšpekčnom   

zázname   zo dňa 19.07.2023. Nedostatky vyplývajúce z porušenia § 13zákona č.  250/2007 Z.z. 

o ochrane spotrebiteľa, boli natrvalo odstránené a predmetné produkty sú riadne označené 

v kodifikovanej podobe štátneho jazyka. Konkrétne sa jedná o výrobky: EHEIM Substrat pro 

720g,  EHEIM bio MECH 710g, EHEIM MECH 840g“.  

 

Správny orgán preskúmal doručené vyjadrenie účastníka konania v celom rozsahu a konštatuje, 

že v celom správnom konaní nedošlo  účastníkom konania k spochybneniu porušenia 

povinností, ktoré mu ako predávajúcemu vyplývajú zo zákona č. 250/2007 Z.z. 

 

Porušenie povinností predávajúceho označiť výrobok údajmi o popise výrobu a návode na 

použitie v kodifikovanej podobe štátneho jazyka  je porušením práv ochrany spotrebiteľa.  

 

Ochrana spotrebiteľa je problematikou, pri ktorej sa stretávajú početné predpisy súkromného 

a verejného práva s cieľom zabezpečiť adekvátnu ochranu spotrebiteľa tradične považovaného 

za slabšiu stranu v zmluvných vzťahoch uzavieraných s podnikateľom.  

 

Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatkov 

nespochybnil právne relevantným spôsobom. Účastník konania ako predávajúci v zmysle 

zákona zodpovedá za porušenie povinnosti objektívne bez ohľadu na zavinenie. Správny orgán 

neskúma úmysel v konaní účastníka konania, ale zisťuje protiprávny stav. Správny orgán je 

toho názoru, že stav zistený v čase kontroly porovnaný so stavom, ktorý je vyžadovaný 

všeobecne záväznými právnymi predpismi bol spoľahlivo vyhodnotený  ako stav protiprávny.        

 

Dikcia ust. § 24 ods. 1  zákona č. 250/2007 Z.z. podľa ktorej sa sankcie za porušenie zákona 

č.  250/2007 Z.z. ukladajú, nemá povahu fakultatívnu, t.j. že za porušenie zákona môže správny 

orgán  uložiť pokutu.  Citované ustanovenie je svojou povahou kogentným ustanovením a to 

práve použitím slovného spojenia : „za porušenie povinností ustanovených týmto 

zákonom...uloží orgán dozoru..... pokutu.....“, správny orgán, v prípade, že zistí porušenie práv 

na ochranu spotrebiteľa, nemá inú možnosť ako pokutu uložiť.  

Z  ustanovenia  § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z.  vyplýva pre správny orgán  obligatórna 

povinnosť uložiť  pokutu za porušenie povinností ustanovených týmto zákonom alebo 

právnymi aktmi Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa, až do výšky 66 400 

EUR.  Pokuta bola uložená na základe správnej úvahy v zákonnej  hranici sadzby, ktorú 

považuje správny orgán za primeranú vzhľadom k rozsahu protiprávnej činnosti. Správny orgán 

http://www.slovensko.sk/


 

 

 

uložil pokutu s ohľadom na rozsah zistených nedostatkov a závažnosť porušenia zákonných 

povinností na spodnej hranici zákonnej sadzby, pričom považuje pokutu v danej výške, aj 

s ohľadom na proporcionalitu uloženej pokuty vo vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú 

môže správny orgán za porušenie povinností v zmysle citovaného zákona uložiť, za adekvátnu. 

 

V zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. pri určení  výšky pokuty správny orgán prihliadal 

najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky 

porušenia povinností.  

 

Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadnom na jej represívno-výchovnú 

funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú a zároveň 

zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona.                 

 

Správny orgán pri určovaní pokuty postupoval v súlade so zákonom č. 71/1967 Zb. o správnom 

konaní v znení neskorších predpisov a síce s ustanovením § 3 ods. 5, v zmysle ktorého správne 

orgány dbajú o to, aby v rozhodovaní o skutkovo zhodných alebo podobných prípadoch 

nevznikali neodôvodnené rozdiely, a teda sú povinné objektívne podobné prípady rozhodovať 

zhodne. Správny orgán má za to, že pokuta uložená účastníkovi konania, nevykazuje 

neodôvodnené rozdiely s prípadmi iných podnikateľských subjektov za obdobné porušenie 

zákona, je uložená odôvodnene, v adekvátnej výške a  voči účastníkovi konania tak plní 

represívnu, ako aj preventívnu funkciu. 

 

Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené zákonom.   

Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických záujmov 

spotrebiteľa a práva  spotrebiteľa na informácie v zmysle § 3 ods. 1 zák. č. 250/2007 Z.z.       

 

Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadom na jej represívno-výchovnú 

funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú a zároveň 

zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


