SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trend¢in

Cislo: P/0074/03/2023 Dna 03.10.2023

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona
¢. 128/2002 Z .z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

uklada
ucastnikovi konania Lidl Slovenska republika, v.o.s.
sidlo 821 02 Bratislava, Ruzinovska 1E
ICO 35793 783

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené dna 13.07.2023 pri kontrole v prevadzke LIDL,
Predajiia 172, Viestova 1300/8, 907 01 Myjava, a to:

e pre porusSenie zakazu predavajiceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, pricom
za nekali obchodnu praktiku sa povazuje aj klamlivé konanie a obchodna
praktika sa povaZuje za klamlivi, ak zapriciiuje alebo mézZe zapricinit, Ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol’'vek
sposobom uvadza do omylu alebo moZe uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, vo vzahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost’ -
nakol’ko kontrolou bolo zistené, Ze v akciovom letdku ,, LIDL, Spravna vol'ba, Ponuka
tovaru plati od 13.7. do 16.7.2023 alebo do vypredania zdsob, REGION SK — 28/2023 “
bolo uvedenych 20 druhov vyrobkov — Tric¢ka (2ks v baleni), vel’.:122/128 — 158/164 &
6,99 EUR, vyobrazené na strane 34 predmetného letaku; Leginy, materidl: bavina,
elastan, vel'.: 122/128 — 158/164 4 4,99 EUR, vyobrazené na strane 34 predmetného
letdku; BOX na sedenie, cca 30 x 30 x 30 cm a 9,99 EUR, vyobrazeny na strane 34
predmetného letdku; Nohavicky (3 ks v baleni), vel'.: 122/128 — 158/164 4 4,99 EUR,
vyobrazené na strane 34 predmetného letdku; Tenisky, material: textil, zmes gumy, vel’.:
31 — 37 4 12,99 EUR (LIDL Plus -23% & 9,99 EUR), vyobrazené¢ na strane 34
predmetného letdku; PonoZzky (3 pary v baleni), materil: bavlna, polyamid, elastan, A:
vel.: 19/22 — 27/30, B: vel'.: 31/34 — 39/42 & 2,29 EUR, vyobrazené na strane 35
predmetného letdku; Pyzamo, materidl: bavlna, viskéza, vel.: 122/128 — 158/164 4 5,99
EUR, vyobrazené na strane 35 predmetného letaku; Postel'nd bielizen,, so zipsom,
material: polyester, cca 70 x 90 + 140 x 200 cm 4 14,99 EUR, vyobrazena na strane 35
predmetného letdku; Detské odrazadlo, pre deti: od 1 roka (98 — 110 cm), vySkovo
nastaviteI'né riadidla: 33 — 41 cm & 24,99 EUR, vyobrazené na strane 36 predmetného
letaku; Hracka do piesku, pre deti od 1,5 roka, A: 6 — dielna stprava, B: 9 — dielna



suprava & 7,99 EUR, vyobrazena na strane 36 predmetného letdku; Suprava pre
badatel’'ov, pre deti od 3 rokov, A: box s lupou a pinzetou, B: pistalka s kompasom, C:
d’alekohl’ad 4 3,99 EUR, vyobrazena na strane 36 predmetného letaku; Hracka, pre deti
od 8 rokov, A: okuliare na no¢né videnie s lupou, B: detektor kovov & 14,99 EUR,
vyobrazené na strane 36 predmetného letaku; Suprava pre badatel'ov, pre deti od 5
rokov, A: kompas s lupou, B: svietidlo, C: periskop, D: teleskop & 7,99 EUR,
vyobrazena na strane 36 predmetného letaku; Svietiaca lopta, priemer cca 10 cm 4 2,99
EUR, vyobrazena na strane 36 predmetného letaku; Detské nastenné hodiny, hodinovy
strojéek Quartz, priemer cca 25 cm 4 4,99 EUR, vyobrazené na strane 37 predmetného
letdku; Nalepky, r6zne druhy 4 0,49 EUR, vyobrazené na strane 37 predmetného letaku;
Naucna kniha, mnozstvo obrazkov, pre deti od 8 rokov 4 4,99 EUR, vyobrazend na
strane 37 predmetného letdku; Box s nducnymi kartami, 50 stierate'nych karti¢iek na
ucenie, pre deti od 4 rokov 4 4,99 EUR, vyobrazeny na strane 37 predmetného letaku;
Bublifuk, vratane 290 ml mydlového roztoku, dizka: cca 48 cm 4 1,99 EUR, vyobrazeny
na strane 37 predmetného letdku a Detsky zdhradny nabytok, suprava 4 44,99 EUR,
vyobrazeny na strane 37 predmetného letdku, ktoré sa v deil zacatia akcie v ponuke na
predaj v kontrolovanej prevadzke nenachéadzali, pricom letdkova ponuka predmetného
vyrobku bola platna aj pre kontrolovanu prevadzku, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2
pism. ¢) v nadvéznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona
¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,

podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 2.000,00 EUR slovom dvetisic eur

Odovodnenie

Dna 13.07.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trenine pre Trenciansky kraj (dalej len ,,inSpektori SOI*) kontrolu v prevadzke LIDL,
Predajna 172, Viestova 1300/8, 907 01 Myjava, ktort prevadzkuje ucastnik konania Lidl
Slovenska republika, v.o.s., so sidlom 821 02 Bratislava, Ruzinovska 1E, ako predavajici
(d’alej len ticastnik konania).

Inspektori SOI pri vykone kontroly preverili dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktudlne
platnom akciovom letdku a zistili, Ze v Case zacatia akcie dna 13.07.2023 sa v ponuke na predaj
v kontrolovanej prevadzke nenachadzalo 20 druhov vyrobkov vyobrazenych v akciovom letaku
., LIDL, Spravna volba, Ponuka tovaru plati od 13.7. do 16.7.2023 alebo do vypredania zasob,
REGION SK - 28/2023*, a to:

Tricka (2ks v baleni), vel.:122/128 — 158/164 a4 6,99 EUR, vyobrazené na strane 34
predmetného letaku;

Leginy, material: bavlna, elastan, vel'.: 122/128 — 158/164 4 4,99 EUR, vyobrazené na
strane 34 predmetného letaku;

BOX na sedenie, cca30 x 30 x 30 cm 49,99 EUR, vyobrazeny na strane 34 predmetného
letaku;



- Nohavicky (3 ks v baleni), vel'.: 122/128 — 158/164 4 4,99 EUR, vyobrazené na strane
34 predmetného letaku;

- Tenisky, materidl: textil, zmes gumy, vel'.: 31 — 37 4 12,99 EUR (LIDL Plus -23% a
9,99 EUR), vyobrazené na strane 34 predmetného letaku,

- Ponozky (3 pary v baleni), material: bavlna, polyamid, elastan, A: vel’.: 19/22 —27/30,
B: vel.: 31/34 — 39/42 42,29 EUR, vyobrazené na strane 35 predmetného letaku;

- Pyzamo, material: bavlna, viskéza, vel’.: 122/128 — 158/164 4 5,99 EUR, vyobrazené na
strane 35 predmetného letaku;

- Postel'na bielizen, so zipsom, material: polyester, cca 70 x 90 + 140 x 200 cm & 14,99
EUR, vyobrazena na strane 35 predmetného letaku,

- Detské odrazadlo, pre deti: od 1 roka (98 — 110 cm), vyskovo nastavitel'né riadidla: 33
—41 cm a 24,99 EUR, vyobrazené na strane 36 predmetného letaku;

- Hracka do piesku, pre deti od 1,5 roka, A: 6 — dielna suprava, B: 9 — dielna stiprava &
7,99 EUR, vyobrazena na strane 36 predmetného letaku;

- Suprava pre badatel'ov, pre deti od 3 rokov, A: box s lupou a pinzetou, B: pistalka
s kompasom, C: d’alekohl’ad 4 3,99 EUR, vyobrazena na strane 36 predmetného letdku;

- Hracka, pre deti od 8 rokov, A: okuliare na no¢né videnie s lupou, B: detektor kovov &
14,99 EUR, vyobrazena na strane 36 predmetného letaku;

- Suprava pre badatelov, pre deti od 5 rokov, A: kompas s lupou, B: svietidlo, C: periskop,
D: teleskop 4 7,99 EUR, vyobrazena na strane 36 predmetného letaku;

- Svietiaca lopta, priemer cca 10 cm a 2,99 EUR, vyobrazena na strane 36 predmetného
letaku;

- Detské nastenné hodiny, hodinovy stroj¢ek Quartz, priemer cca 25 cm 4 4,99 EUR,
vyobrazené na strane 37 predmetného letaku;

- Nalepky, rozne druhy 4 0,49 EUR, vyobrazené na strane 37 predmetného letaku;

- Naucna kniha, mnoZstvo obrdzkov, pre deti od 8 rokov 4 4,99 EUR, vyobrazené na
strane 37 predmetného letaku;

- Box s ndu¢nymi kartami, 50 stieratelnych karticiek na u€enie, pre deti od 4 rokov a4 4,99
EUR, vyobrazeny na strane 37 predmetného letaku;

- Bublifuk, vratane 290 ml mydlového roztoku, dizka: cca 48 cm 4 1,99 EUR, vyobrazeny
na strane 37 predmetného letaku;

- Detsky zéhradny nabytok, siprava 4 44,99 EUR, vyobrazeny na strane 37 predmetného
letaku;

VysSie uvedené nedostupné tovary mali byt v stlade s informéaciami a jednotlivymi
vysvetlivkami uvedenymi v akciovom letdku ,, LIDL, Spravna volba, Ponuka tovaru plati od
13.7. do 16.7.2023 alebo do vypredania zdsob, REGION SK — 28/2023“ dostupné aj
v prevadzke LIDL, Predajna 172, Viestova 1300/8, 907 01 Myjava.

Inspektori SOI pri kontrole vykonanej dna 13.07.2023 v prevadzke LIDL, Predajna 172,
Viestova 1300/8, 907 01 Myjava zistili, Ze UCastnik konania porusil zdkaz predavajuceho
pouzivat’ nekalé¢ obchodné praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky, nakolko
realizovana obchodna praktika preddvajiceho mohla uviest’ priemerného spotrebitel’a do omylu
v dosledku poskytnutia nespravnej a nepravdivej informécie vo vztahu k hlavnym znakom
produktu, ako je jeho dostupnost’.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.*) nesmie predavajuci pouZivat nekalé obchodné praktiky.



Podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. su nekalé obchodné praktiky zakazané, a to pred,
pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak

a) jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana,
alebo priemerného clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu
skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 zdakona ¢. 250/2007 Z. z. sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8§ citovaného zdkona.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za klamlivu,
ak akymkolvek sposobom uvidza do omylu alebo moze wuviest do omylu priemerného
spotrebitela v dosledku poskytnutia nesprdavnej a nepravdivej informacie vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost.

Uvedenym konanim tc¢astnik konania porusil zdkaz predavajuceho pouzivat nekalé obchodné
praktiky pri predaji vyrobkov vo forme klamlivého konania, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2
pism. ¢) v nadvdznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.
250/2007 Z. z.

Zistené skuto¢nosti si zaznamenané v inSpekénom zédzname zo dna 13.07.2023, ktorého kopiu
v predmetnej prevadzke prevzal asistent manazéra predajne ucastnika konania J. M., ktory bol
pritomny pri kontrole.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajiiceho bolo ucastnikovi
konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 28.08.2023, ktoré prevzal dna
05.09.2023.

Vzmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravhom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost'v stanovenej lehote 8 dni odo dia dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut doplnenie
dokazovania.

Ugastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom nevyuzil.

Spravny organ preskimal podkladovy materidl v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdésobom. Uastnik konania ako predavajuci v zmysle
zakona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. V rdmci
objektivnej zodpovednosti zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene konaju.
Spravny organ neskiima tumysel v konani ucastnika konania, ale zistuje protipravny stav.
Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

Spravny orgén na tomto mieste poukazuje aj na skuto¢nost’, Ze konanim ucastnika konania bol
poruSeny zakon ¢. 250/2007 Z. z., pricom porusenie povinnosti predavajiceho sa podl'a tohto



zakona ponima ako spravny delikt. K naplneniu jeho skutkovej podstaty staci zistit, Ze
v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel’a
chranenych tymto zakonom, konkrétne tym, Ze v kontrolovanej prevadzke sa nenachadzalo 20
druhov vyrobkov uvedenych v predmetnom akciovom letdku. Poskodenie spotrebitela
v rozsahu priamo umernom uloZenej sankcii nie je obligatornym znakom jeho skutkovej
podstaty. Napriek tomu, treba zdoraznit’, ze v tomto pripade bol spotrebitel’ na svojich pravach
konanim ucastnika konania poskodeny. Zo znenia § 24 ods.1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. vyplyva,
ze zakonom je ulozena obligatorna povinnost’ spravneho organu pristupit’ k ulozeniu pokuty pri
zistenom poruseni povinnosti vyplyvajucich z tohto zakona, preto bolo zacaté spravne konanie
o uloZeni pokuty aj v tomto pripade.

Spravny organ tiez uvadza, ze povinnostou predavajuceho je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako to urcuje zédkon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v Case
kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a maju kogentny charakter, a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajici
zodpovedé za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie
zékona alebo nie, nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne dévody, preco stav zisteny kontrolou
je odlisny od stavu vyzadovaného zdkonom. Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného
stavu so stavom pozadovanym zakonom. Ucastnik konania tak zodpovedd za porusenie
povinnosti zaloZenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti
ospravedlnujuce, resp. vysvetl'ujice nesplnenie povinnosti nemaji pravny vyznam pri otdzke
zodpovednosti za toto porusenie.

Je potrebné osobitne zdoraznit, Ze cielom spravneho konania nie je represia, ale prevencia.
S ohl'adom na ustanovenie § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z., mnozstvo a zavaznost’
zistenych nedostatkov a objektivnu zodpovednost’ predavajliceho spravny organ musi sankciu
ulozit’ tak, aby vo vyske sankcie bola zohladnena spolocenska nebezpecnost zistené¢ho
poruSenia zékona, ale na druhej strane aby ostala zachovana preventivna funkcia sankcie.
Spravny organ sa vSak snazi v ramci spravnej uvahy prihliadat’ na vsetky okolnosti pripadu aj
pri udel'ovani pokuty tak, ako tomu bolo aj v pripade ucastnika konania. Na druhej strane je zo
zékona viazany, aby v rovnakych, resp. obdobnych veciach rozhodoval podobne, pri¢om tato
poziadavka plati aj pre ukladanie sankcii. Zarove, treba dodat’, Ze na to, aby sankcia spliiala aj
represivnu zlozku, musi byt cite'nd v majetkovej sfére u€astnika konania, nakol’ko ma pdsobit’
ako trest (represia) za spachanie iné¢ho spravneho deliktu. Ak by tato nebola cite'n4, nemozno
rozumne ocakavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do
vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu (Gcastnikovi konania), ktory si po primerane
uloZenej sankcii, zodpovedajucej zistenému nedostatku do budicna rozmysli, ¢i znova porusi
dany pravny predpis, ale aj smerom navonok — vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym
subjektom (predavajucim), ktorych ma odstrasit’ od poruSovania obdobnej povinnosti, ako v
pripade Gcastnika konania.

Povinnost'ou Gcastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢.
250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. prihliadal
najmi na charakter protipravneho konania, zadvaznost’ porusenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusSenia povinnosti.



Spravny organ vzal pri uréeni vysky pokuty do uvahy, ze spotrebitel ma pravo, aby bol
pravdivo, spravne a uplne informovany o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré maji vplyv na jeho
rozhodovanie o ktipe vyrobku. Uvedenim nepravdivého tdaju o dostupnosti vyrobku bol
priemerny spotrebitel’ uvedeny do omylu. Spravny orgén vzal do uvahy pouzitie nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania uvadzanim nepravdivych informacii
o dostupnosti tovaru a posudil nasledky na ekonomické spravanie spotrebitela, ktory by pod
vplyvom klamlivej obchodnej praktiky navstivil predmetnu prevadzku tucastnika konania
v domnienke, Ze si bude moct’ zaktpit’ vyrobok uvedeny v akciovom letdku, avsak v prevadzke
sa nenachadzal, a teda nebol skutocne v ponuke na predaj v Case zacCatia akcie, Cize pre
spotrebitela by iSlo o zbyto¢nli a marnu navstevu prevadzkarne a zbyto¢ne vynalozené naklady
na cestu, ¢o spravny organ povazuje za nedostatok, nadsledkom ktorého je spotrebitel’ uvedeny
do omylu. Spravny organ vzal tiez do ivahy, ze i§lo az o 20 druhov tovarov, ktoré neboli v Case
zacatia akcie dostupné v predmetnej prevadzke.

Pri uréeni vySky pokuty spravny organ vzal do tvahy, Ze v pripade porusenia zdkazu
predavajuceho pouzivat nekalé obchodné praktiky doslo zo strany ucastnika konania
k poruSeniu prav spotrebitel'a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z., a to prava na informacie a prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

Spravny organ taktiez zohladnil, Ze zo strany ucastnika konania iSlo v tomto pripade o
opakované porusenie povinnosti v priebehu jedného roka a podla § 24 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z. za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur (Rozhodnutie P0065/03/2022 zo dna 22.11.2022 pokuta uloZena vo vyske 300,- Eur a
Rozhodnutie P0049/03/2023 zo dna 02.08.2023 pokuta ulozena vo vyske 500,- Eur ).

K povinnostiam predavajiceho patri zakaz predavajuceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky
vo forme klamlivého konania vo vztahu k dostupnosti. Tento zdkaz, ako vyplyva z kontroly
vykonanej inSpektormi SOI dita 13.07.2023 v prevadzke LIDL, Predajiia 172, Viestova 1300/8,
907 01 Myjava, UcCastnik konania, ako predavajiuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému,
preukéazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Nasledkom poruSenia povinnosti predavajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktort mdze spravny organ uloZzit’ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. aZ do
vySky 166 000 EUR za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela, bola uloZend na zaklade
spravnej Uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktort povazuje spravny organ za primeranu
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ zobral do uvahy najmi nasledky
porusenia zakazu pouzivat nekalé obchodné praktiky spocivajice v moznom ohrozeni
ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov tym, Ze su ovplyviiovani, aby navstivili kontrolovanu
prevadzku za ucelom vyhodnej kipy v letadku prezentovaného vyrobku, no v skuto¢nosti sa na
prevadzke v letdku prezentovany vyrobok nenachddza. Z hl'adiska spdsobu a formy nekalych
obchodnych praktik iSlo o konanie uplatnené prostrednictvom akciového letaku, ktory je
pristupny Sirokému okruhu spotrebitelov.



Spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej hranici ustanovenej zékonnej sadzby, pri¢om zohl'adnil
predovsSetkym zavaznost’ poruSenia povinnosti, nakol’ko spotrebitelovi mohla byt’ sposobena
ujma na majetku, a teda mohol byt poskodeny na svojich pravach.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénom zézname zo dina 13.07.2023 a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska
vychadza z objektivnych zisteni spravneho orgdnu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a
zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
uréovani vysky postihu zohl'adnil tiez skutocnost, Ze ucastnik konania, ako predavajici, je
povinny dodrziavat vsSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vyske vzhl'adnom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Spravny organ pri uréovani pokuty postupoval v sulade so zdkonom €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle ktorého spravne
organy dbaji o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Spravny orgdn méa za to, Ze pokuta uloZend uCastnikovi konania, nevykazuje
neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie
zékona, je uloZzena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Rozhodujucimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohladnené pri urcovani vysky pokuty, bolo
nesplnenie zdkonnych povinnosti predavajiceho s ohladom na mieru ich spolocenskej
nebezpecnosti; skutocnost’, Ze v akciovom letaku ,, LIDL, Spravna volba, Ponuka tovaru plati
od 13.7. do 16.7.2023 alebo do vypredania zdsob, REGION SK — 28/2023 “ bolo uvedenych 20
druhov vyrobkov uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia, ktoré sa v den zacatia akcie
v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzke nenachadzali, pricom letdkova ponuka
predmetného vyrobku bola platnd aj pre kontrolovani prevadzku, a rovnako skutocnost’, Ze
nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zakonom €. 250/2007 Z.
z. z dovodu, ze predavajuci si nesplnil povinnosti vyplyvajuce mu z kogentnych ustanoveni §
4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b)
citovan¢ho zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0076/03/2023 Dna 03.10.2023

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. g) zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

uklada

ucdastnikovi konania FMYV s.r.o.
sidlo 018 51 Nova Dubnica, Odbojarska 271
ICO 47 756 870

pre porusenie povinnosti predavajiiceho zistené pri presetreni spotrebitel'ského podania €.
358/2023 dna 01.08.2023 pri kontrole v prevadzke Pivaren a Pizzéria Panelak, Halalovka
2370/1, Sidlisko JUH, 911 08 Trencin, a to:

— pre poruSenie povinnosti predavajiceho predavat’ vyrobky v spriavnej miere,
pretoze v kontrolnom ndkupe v celkovej spravnej hodnote 3,38 EUR, uétovanom
v celkovej hodnote 3,60 EUR, nebola dodrzana spravna miera u odpredaného
napoja 2x500 ml Svijanska desitka - ¢apované 4 3,60 EUR/1 liter o 60 ml po zohl'adneni
tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,22 EUR v neprospech spotrebitel’a, ¢im bol
poruseny § 4 ods. 1 pism. a),

zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 500,00 EUR slovom pit’sto eur

Odovodnenie

Diia 01.08.2023 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,inSpektori
SOI*) presetrenie spotrebitel'ského podania €. 358/2023 v prevadzke Pivéren a Pizzéria
Panelédk, Halalovka 2370/1, Sidlisko JUH, 911 08 Trencin, ktora prevadzkuje ucastnik
konania FMV s.r.0., sidlo 018 51 Nové Dubnica, Odbojarska 271, ako predavajuci (d’alej len
ucastnik konania).



Spotrebitel’ vo svojom podani, ktoré bolo spravnym orgdnom zaevidované pod ¢. 358/2023
uviedol, Ze vo vyssie uvedenej prevadzke priniesli pivo, ktoré bolo 1 cm pod ryskou. Ziadna
pena, ziadne doCapovanie. Pri reklamacii im povedali, ze to druhé uz bude v poriadku. Ked’
priniesli druhé pivo, sice malo trosku penu, ale po spadnuti peny bolo zasa 1 cm pod ryskou.
Akékol'vek reklamécia u persondlu je zamietnuta. Takto sa to deje asi tak tri mesiace, od
aprila - odkedy prebehla rekonstrukcia.

Za ucelom dodrziavania zasad statocnosti pri predaji vykonali inSpektori SOI kontrolny nakup
v celkovej spravnej hodnote 3,38 EUR, ktory bol uétovany v celkovej hodnote 3,60 EUR.
Obsluhu a tctovanie kontrolného nakupu vykonala ¢asnicka Miriam M. Na kontrolny nakup
bol vydany doklad o kupe ¢. 00001473/00000004 z e-Kasa registracnej pokladnice, ktory
obsahoval vsetky predpisané nalezitosti. InSpektori zistili, ze v kontrolnom nakupe nebola
dodrzana spravna miera u odpredaného napoja 2x500 ml Svijanska desitka - ¢apované a 3,60
EUR/1 liter o 60 ml po zohladneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,22 EUR
v neprospech spotrebitela. V skuto¢nosti bolo podanych 1x466 ml Svijanskd desitka -
capované po zohl'adneni tolerancie a 1x474 ml Svijanské4 desitka - capované po zohl'adneni
tolerancie. Kontrola dodrziavania spravnosti deklarovanej miery odpredanych alkoholickych
napojov bola vykonana tradne overenym odmernym valcom ¢. 0520/10. Certifikat o overeni
odmerného valca ¢. 0520/321.06/10 bol pocas kontroly k dispozicii k nahliadnutiu.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len zakon ¢. 250/2007 Z. z.). predavajuci je povinny predavat vyrobky v spravnej hmotnosti,
miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto
udajov.

Uvedenym konanim ucastnik konania porusil povinnost’ preddvajiiceho predavat vyrobky
v spravnej miere. Tym porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona. ¢. 250/2007 Z. z.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi
konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania zo dna 28.08.2023, ktoré prevzal dia
04.09.2023.

Vzmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost' v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia oznamenia

o zacati spravneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut' doplnenie
dokazovania.

Dotknuté ¢asnicka ucastnika konania Miriam M., ktora vykonala obsluhu a u¢tovanie
kontrolného ndkupu, vo svojej vysvetlivke k inSpekénému zdznamu zo dna 01.08.2023
uviedla, Ze pri kontrole bola pritomna, nedoliatie nebolo imyselné, mrzi ju to a da si na to
pozor.

Utastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom nevyuzil.

Spravny orgén preskiimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Ucastnik konania ako predavajici v zmysle
zékona zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. V radmci
objektivnej zodpovednosti zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene konaju.



Spravny orgén neskima imysel v konani tc¢astnika konania, ale zist'uje protipravny stav.
Spravny orgéan uvadza, ze kontrolu vykonal tiradne overenym odmernym valcom ¢. 0520/10
(Certifikat o overeni odmerného valca ¢. 0520/321.06/10), pomocou ktorého bolo preukazané,
ze predavany napoj 2x500 ml Svijanska desitka - Capované a 3,60 EUR/1 liter o 60 ml bol
naliaty tak, ze nebola dodrzana deklarovana miera.

Spravny orgén je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany v§eobecne zavdaznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

K tvrdeniu dotknutej ¢asni¢ky ticastnika konania, ze nedoliatie nebolo imyselné, spravny
organ uvadza, ze uvedené tvrdenie nema vplyv na vyvodenie zodpovednosti za nedostatky
zistené v ¢ase kontroly voci ucastnikovi konania v rdmci spravneho konania. V zmysle
ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. je povinnostou ucastnika konania
predavat’ vyrobky v spravnej miere. V ¢ase kontroly bolo preukézané, ze nebola dodrzana
deklarovanéd miera o 60 ml po zohl'adneni tolerancie. Spravny orgdn na tomto mieste
poukazuje aj na skuto¢nost, ze konanim ti¢astnika konania bol poruseny zakon ¢. 250/2007 Z.
Z., pricom porusenie povinnosti predavajuceho sa podla tohto zdkona ponima ako spravny
delikt. K naplneniu jeho skutkovej podstaty staci zistit, ze v dosledku poruSenia povinnosti
zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel'a chranenych tymto zdkonom.
Poskodenie spotrebitel’a v rozsahu priamo timernom ulozenej sankcii nie je obligatornym
znakom jeho skutkovej podstaty. Napriek tomu, treba zdoraznit’, Ze v tomto pripade bol
spotrebitel’ na svojich pravach konanim ucastnika konania poskodeny, konkrétne tym, ze
nebola dodrzand spravna miera u odpredaného napoja 2x500 ml Svijanska desitka - apované
4 3,60 EUR/I liter o 60 ml po zohl'adneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,22 EUR
v neprospech spotrebitel'a. Zo znenia § 24 ods.1 zékona €. 250/2007 Z. z. vyplyva, Ze
zakonom je ulozena obligatorna povinnost’ spravneho organu pristapit’ k ulozeniu pokuty pri
zistenom poruseni povinnosti vyplyvajucich z tohto zdkona, preto bolo zacaté spravne
konanie o ulozeni pokuty aj v tomto pripade.

Je potrebné osobitne zdoraznit’, Ze cielom spravneho konania nie je represia, ale prevencia.
S ohl'adom na ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., mnozstvo a zdvaznost’
zistenych nedostatkov a objektivnu zodpovednost’ preddvajiiceho spravny orgén musi sankciu
ulozit’ tak, aby vo vySke sankcie bola zohladnend spolocenskd nebezpecnost zistené¢ho
porusenia zdkona, ale na druhej strane, aby ostala zachovana preventivna funkcia sankcie.
Spravny orgéan sa vSak snazi v ramci spravnej uvahy prihliadat’ na vSetky okolnosti pripadu aj
pri udel'ovani pokuty tak, ako tomu bolo aj v pripade ucastnika konania. Na druhej strane je zo
zakona viazany, aby v rovnakych, resp. obdobnych veciach rozhodoval podobne, pricom tato
poziadavka plati aj pre ukladanie sankcii. Zarovei, treba dodat’, e na to, aby sankcia spifiala aj
represivnu zloZku, musi byt citend v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko méa posobit’
ako trest (represia) za spachanie iného spravneho deliktu. Ak by tato nebola citel'nd, nemozno
rozumne oc¢akavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do
vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu (i€astnikovi konania), ktory si po primerane
ulozenej sankcii, zodpovedajucej zistenému nedostatku do budticna rozmysli, ¢i znova porusi
dany pravny predpis, ale aj smerom navonok — vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym
subjektom (predavajicim), ktorych mé odstrasit’ od poruSovania obdobnej povinnosti, ako v
pripade ucastnika konania.

Povinnostou ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢.
250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v ramci



predmetu svojej podnikatel’skej cinnosti alebo povolania alebo osoba konajica v jej mene
alebo

na jej ucet, je zabezpecit splnenie vsetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluZieb tak, ako ich urcuje zdakon a osobitné predpisy.

Vzmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri urceni vysky pokuty spravny organ prihliadal
najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti.

Spravny organ zohladnil, Ze z dovodu nedodrzania spravnej miery u odpredaného napoja
2x500 ml Svijanska desitka - ¢apované & 3,60 EUR/1 liter o 22 ml po zohl'adneni tolerancie,
vznikla spotrebitelovi ujma na majetku v hodnote 0,22 EUR. Uvedenim konanim doslo
k bezdovodnému obohateniu predavajuceho ak priamej majetkovej ujme spotrebitela.
Odpredajom vyrobkov v nespravnej miere bol spotrebitel’, resp. inSpektori SOI, vykonavajici
kontrolny nakup, poskodeny o 0,22 EUR, ¢im doslo k poruseniu zasad stato¢nosti pri predaji,
¢o sposobilo bezdovodné obohatenie na tkor spotrebitel'ov, a to bez ohl'adu na dovod vzniku
tohto predrazenia.

Spravny orgéan d’alej zohl'adnil, ze kontrola bola vykonana na zaklade spotrebitel'ského
podania, ktoré sa potvrdilo.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, ze porusenim povinnosti predavajuceho
predavat’ vyrobky v spravnej miere doslo zo strany ucastnika konania k poruSeniu prav
spotrebitel'a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., a to
prava na informadcie a prava na ochranu ekonomickych zaujmov.

K povinnostiam predavajuceho patri povinnost’ predavajuceho predavat’ vyrobky v spravnej
miere. Tto povinnost’, ako vyplyva z kontroly vykonanej in§pektormi SOI diia 01.08.2023
v prevadzke Pivaren a Pizzéria Panelak, Halalovka 2370/1, Sidlisko JUH, 911 08 Trencin,
ucastnik konania, ako predavajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Nasledkom poruSenia povinnosti predavajliceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktort moze spravny orgéan uloZit’ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. az do
vysky 66 400 EUR za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola uloZena na zaklade
spravnej uvahy v zakonnej hranici sadzby, ktort povaZzuje spravny organ za primerant
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil pokutu s ohl'adom na rozsah
zistenych nedostatkov a zavaznost’ porusenia zdkonnych povinnosti na spodnej hranici
zékonnej sadzby, priCom povazuje pokutu v danej vyske, aj s ohl'adom na proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktort méze spravny organ za
poruSenie povinnosti v zmysle citovaného zakona uloZit’, za adekvatnu. Pri ukladani pokuty
vzal spravny

organ do uvahy vsetky zdkonné podmienky, priCom nedodrzanie spravnej miery

u odpredaného napoja zhodnotil ako zavaznejSie poruSenie zdkona.



Spravny orgén ulozil pokutu v spodnej hranici ustanovenej zdkonnej sadzby, pricom
zohl'adnil predovsetkym zavaznost’ porusenia povinnosti, nakol’ko spotrebitel'ovi mohla byt’
spdsobend ujma na majetku, a teda mohol byt poskodeny na svojich pravach. Pri urovani
vysky pokuty vzal spravny organ v prospech ucastnika konania do tivahy, ze zo strany
ucastnika konania i$lo o prvé porusenie predmetného zakona.

Spravny orgén sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénom zazname zo dna 01.08.2023, vyjadrenim dotknutej ¢asnicky ucastnika konania
zaznamenanym v in§pekénom zdzname zo diia 01.08.2023 a ulozil Gcastnikovi konania
pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu a prihliada na vsetky
okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
urcovani vysky postihu zohl'adnil tiez skuto¢nost’, ze iCastnik konania, ako predavajici, je
povinny dodrziavat’ v§etky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozent pokutu v tejto vyske vzhl'adnom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerani a zarovei
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Spravny orgén pri ur¢ovani pokuty postupoval v stilade so zakonom €. 71/1967 Zb.

o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda s povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusSenie zékona, je ulozena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Rozhodujicimi skutocnost’ami, ktoré boli predovSetkym zohl'adnené pri ur€ovani vysky
postihu, bolo porusenie prav spotrebitel’a a nesplnenie zédkonnych povinnosti predavajuceho

s ohl'adom na mieru spolocenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov; skutocnost’, Ze nebola
dodrZana spravna miera u odpredaného napoja 2x500 ml Svijanska desitka - apované a 3,60
EUR/1 liter o 60 ml po zohl'adneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,22 EUR

v neprospech spotrebitela a tieZ skutocnost’, Ze nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany
spotrebitel’a garantovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z., nakol'’ko predavajuci si neplnil
povinnosti vyplyvajuce mu z kogentného ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a) citovaného zakona.

Spravny orgén prihliadol tieZ na skuto¢nost’, Ze ticel sledovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z.,
vyjadreny v § 3 ods. 1, podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iné¢ho pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov, nebol v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty. Spravny
organ po zohl'adneni jednotlivych zdkonnych kritérii podl'a § 24 ods. 5 zdkona €. 250/2007 Z.
z., ako aj po prihliadnuti na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktoru spravny orgédn za porusenie povinnosti moze
ulozit’, pristapil k uloZeniu pokuty na spodnej hranici zakonnej sadzby, priCom uloZenti
pokutu povazuje za adekvatnu.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in

Cislo: P/0077/03/2023 Diia 21.09.2023

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona
Cislo 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods. 1
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona SNR ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v sulade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov

uklada
ucastnikovi konania: MOB Interier s.r.o.
sidlo: Opatovska 651/33, Trencin 911 01

ICO: 44 948 271

pre porusenie povinnosti podl'a § 18 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
v zneni neskorSich predpisov, ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12
mesiacov od kupy, moze predadvajuci vybavit reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného
posudenia; Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kopiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamdcie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.
Predavajtci reklamaciu prijal dna 22.12.2022 to je do 12 mesiacov od kupy tovaru
a reklamdciu vybavil zamietnutim dna 11.01.2023, podl'a vyjadrenia predajcu sa vada (zapach)
neprejavila. Odborny posudok predavajuci nepredloZil- reklamacia prijatd do 12 mesiacov od
kapy bola zamietnuta bez odborného posudenia. Porusenie bolo zistené vykonanou kontrolou
dna 10.07.2023.

Tymto konanim doSlo k poruSeniu ust. § 18 ods. 6 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov;

Ak spotrebitel reklamdciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kiupy, méze predavajuci
vybavit' reklamdciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat uhradu ndkladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut
spotrebitelovi kopiu odborného posiudenia odévodnujiiceho zamietnutie reklamdcie najneskor
do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, uklada:

pokutu

vo vySke 800,00 EUR slovom osemsto eur



Odovodnenie

Diia 10.07.2023 bola v sidle InSpektoratu SOI v Trencine pre Trenc¢iansky kraj, Hurbanova 59,
911 01 Trencin (d’alej len: ,,InSpektorat SOI*“ alebo ,,inspektori SOI*‘) vykonana kontrola vo veci
spotrebitel'ského podania ¢. 20/2023 tykajuceho sa reklamacie vyrobku kresla Clivia Silver L.
(dalej len: ,tovar®). Spotrebitel zakupil tovar dia 09.12.2022 (faktara ¢.220051452)
z internetového obchodu www.nabytok-mirjan24.sk, ktory prevadzkuje MOB Interier s.r.o.,
sidlo: Opatovska 651/33, Tren¢in 911 01, ICO 44 948 271 (dalej len: ,,u¢astnik konania®)

Reklamované bolo kreslo Clivia Silver I (d’alej len: ,,tovar®) a to jeho zapach. K uplatneniu
reklamacie spotrebitelom doglo diia 16.12.2022 prostrednictvom e-mailu. Ugastnik konania diia
19.12.2022 e-mailom ziadal spotrebitel'a o dorucenie tovaru na postdenie, spotrebitel’ tovar
ucastnikovi konania dorucil dna 22.12.2022, ucastnik konania e-mailom dna 11.01.2023
informoval spotrebitel'a, Zze reklamaciu zamieta priCom ucastnik konania spotrebitelovi
nedorucil koépiu odborného postdenia oddvodnujuceho zamietnutie reklamacie, ¢im doslo
k poruSeniu platnou pravnou upravou uloZenej povinnosti.

Z podnetu spotrebitel’a vyplyva:

- tovar bol zakupeny dna 09.12.2022 z internetového obchodu www.nabytok-
mirjan24.sk, ktory prevadzkuje Gcastnik konania,.

-k uplatneniu reklamacie spotrebitel'om doslo dia 16.12.2022 prostrednictvom e-mailu,
z dovodu zapachu zakapeného tovaru,

- ucastnik konania reklaméciu zamietol aako d’al§i dovod neuznania reklamdcie
uviedol, Zze tovar in bol doruceny poskodeny, co prepravna spolo¢nost TOPTRANS
razne zamietla.

- Ucastnik konania dia 19.12.2022 e-mailom Zziadal spotrebitel'a o dorucenie tovaru na
posudenie, spotrebitel’ tovar ucastnikovi konania dorucil dna 22.12.2022, ucastnik
konania e-mailom dna 11.01.2023 informoval spotrebitela, Ze reklamdciu zamieta
pricom ucastnik konania spotrebitelovi nedorucil kopiu odborného postdenia
odovodiiujuceho zamietnutie reklamacie, ¢im doSlo k poruSeniu platnou pravnou
upravou uloZenej povinnosti.

Spotrebitel predlozil nasledujice doklady:

1. e-mail zo dina 30.11.2022 - odoslany z adresy Mirjan24.sk info@mirjan24.sk adresovany
spotrebitel’ke M. K m....l...@gmail.com - potvrdenie objednavky ¢. 77167 s dodanim
tovaru do 7 dni,

2. doklad o kupe faktara ¢. 220051452 zo dna 09.12.2022 vystaveny dodavatelom MOB
Interiér, s. r. 0., Opatovska 651/33, 911 01 Trencin , ICO: 44 948 271 pre odberatel'a M.
K. na zaktpeny vyrobok Kreslo Clivia Silver 1. v hodnote 302,00€ (véetne DPH)
Objednavka €. : 77167 zo dia 30.11.2022,

3. e-mail zo dia 20.12.2022 - odoslany z adresy M. L. m.....l....@gmail.com adresovany
Mirjan24.sk info@mirjan24.sk — s textom ,,...zasielam potvrdenie o zaslani kresla z
objednavky ¢. 77167 na adresu MOB Interiér s.r.o., cast B.. pri ....., M. Vyuzila som
prepravnu spolocnost Toptrans....,

4. e-mail zo dna 20.12.2022 - odoslany z adresy m..l...@gmail.com adresovany Mirjan24.sk
info@mirjan24.sk — s textom DalSie potvrdenie k objedndvke ¢. 77167,

5. potvrdenka &. 223481225 zo dna 20.12.2022 — Dobierka k prepravnému listu ¢. 895-895-
835-22689005152 v celkovej hodnote 34,30€, vystavena organizaciou TOPTRANS EU,
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10.

11.

12.

13.

14.

a.s., stredisko Kogi, Na Prichon 50, Nitra , ICO 36 703 925 prijaté od L. M., Vodi¢: M.
S., SPZ: KS....FS,

faktara ¢. 8921005451 zo dia 20.12.2022 —na prepravu tovaru dna 20.12.2022, cislo
prepravného listu 22689005152 od dodéavatel'a TOPTRANS EU, a.s., stredisko KoSice,
Na Prichon 50, Nitra , ICO 36 703 925, odberatel”/ objednavatel’ L. M., vykladanie MOB
Interiér s.r.o., ¢ast’ B..pri , M. Cena k tthrade 34,30€,

e-mail zo dia 21.12.2022 — Vratenie tovaru (Mirjan24.sk #722834) odoslany z adresy
info@mirjan24.sk adresovany spotrebitel’ke m....l...@gmail.com — kde sa uvadza:
,»--.Kolegovia na sklade tovar skontroluju a ak sa zavada potvrdi, tak Vas budeme
kontaktovat ohladom riesenia.”,

e-mail zo dia 11.1.2023 — Vratenie tovaru (Mirjan24.sk #722142) odoslany z adresy
info@mirjan24.sk adresovany spotrebitel’ke m....I....@gmail.com — kde sa uvadza:
,»--.Kolegovia obzreli tovar a Zial Ziadny zapach na vyrobku nie je citelny. Vyrobok bol
povodne teda doruceny v poriadku. Vyrobok sme vsak obdrzali poskodeny, osuchany na
roznych miestach Ccalunenia. Sposobené pravdepodobne pocas prepravy a aj
nedostatocnym zabalenim. Od prepravcu sme tovar preberali s takzvanou vyhradou, teda
si u nich mozete skusit uplatnit’ reklamdciu. Nakolko sa vada nepreukazala, tak si kreslo
mozete prist prevziat, alebo Vam ho mozZeme dorucit....*,

e-mail zo diia 11.1.2023 - odoslany z adresy m...l....@mail.com adresovany Mirjan24.sk
info@mirjan24.sk — kde spotrebitel’ka uvadza, ze kreslo bolo poriadne zabalené tak, Ze aj
prepravca bol spokojny. Tovar bol predavajucemu doruceny 20.12.2022 a o zistenych
poskodeniach informoval spotrebitela az 11.1.2023, ¢im vznika pochybnost, kde
k poskodeniu tovaru doslo —prepravou, alebo v skladoch predavajuceho. Nakol'ko tovar
bol doruceny predavajiicemu v lehote v zmysle zakona odstupuje spotrebitel’ka od kipnej
zmluvy,

e-mail zo dia 12.01.2023 — Odstipenie od zmluvy - odoslany z adresy Mirjan24.sk
info@mirjan24.sk adresovany spotrebitel'ke m...l....@gmail.com — kde sa uvéadza, Ze na
odstupenie od zmluvy je potrebné poslat’ pisomnu ziadost’ do 14 dni od prevzatia zasielky,
to je od 12.12.2022. Informécia o odstipeni od zmluvy bola zaslana po uplynuti lehoty.
Spolo¢nost’ d’alej uvadza, ze prvé fotografie predmetného vrateného vyrobku boli urobené
eSte 23.12.2022 a jednoznacne bol poSkodeny obal aj vyrobok uz pri preberani tovaru od
dopravcu, preto vyrobok prevzali s vyhradou, o ¢om spisali aj doklad s prepravcom.
Odpoved’ na reklaméciu zaslali neskor z dovodu, ze od 24.12.2022 do 05.01.2023 sa
v sklade nepracovalo,

e-mail zo dia 12.01.2023 - odoslany z adresy spotrebitel’ky m...l...@gmail.com na adresu
reklamacie895@toptrans.sk zaslanie Preberacieho protokolu od spolo¢nosti Mirjan s.r.0.,
preberaci protokol zo dna 22.12.2022 - odovzdavajuci subjekt : Toptrans EU, a.s., Na
prichon 50, 94905 Nitra, ICO 36703 923, Preberajuci subjekt: MOB Interiér s.r.o.
Opatovskd 651/33, 911 01 Trencin, Predmet prebratia a popis: B. Prebraty s vyhradou-
odovzdany tovar bol poskodeny. Podpis zastupcu odovzdavajucej strany podpis J...,
peciatka a podpis zéastupcu preberacej strany MOB Interier, s.r.o., Tren¢in , v M... dia
22.12.2022,

e-mail zo dila 12.1.2023 - odoslany z adresy m....l...@gmail.com adresovany Mirjan24.sk
info@mirjan24.sk — kde spotrebitel’ka namieta pravost’ podpisu kuriéra v preberacom
protokole na zaklade telefonétu so spolo¢nost’ou Toptrans, ktora prepravu tovaru vykonala.
Na protokole chyba meno kuriéra a SPZ prepravného vozidla. Spotrebitel’ka uvadza, ze
spolo¢nost’ Toptrans disponuje kamerovym zaznamom. Ziada o vratenie celej kiipnej ceny
za tovar,

e-mail zo dia 12.01.2023 — Odstipenie od zmluvy - odoslany z adresy Mirjan24.sk
info@mirjan24.sk adresovany spotrebitel’ke m....l...@gmail.com — kde spolo¢nost
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MIRJAN24, trva na svojom vyjadreni, reklaméciu zamietaju a poSkodenia sedacky nie su
predmetom reklamacie spotrebitel’ky, preto sa nebudi nimi zaoberat, a zistovat' kde
k poskodeniu doslo & u zakaznika alebo prepravou. Dalej sa v e-maily uvadza, Ze
spotrebitel’ka bola pred odoslanim upozornena, Ze tovar treba poriadne zabalit’ a fotky im
poslat’ pred odoslanim, ¢o spotrebitel’ka neurobila.

Za ucelom objektivneho presetrenia spotrebitel'ského podania inSpektori SOI formou vyzvy
¢. 0816/03/2023 zo dna 12.05.2023 wvyzvali ucastnika konania k predlozeniu vsetkych
dokladov o ktipe predmetného kresla, podania reklamécie a jej vybavenia, a to:
e faktiru €. 220051452 zo dna 09.12.2022,
e evidenciu reklamacii december 2022 az februar 2023,
komunikaciu so spotrebitel’kou stuvisiacu s reklamaciou kresla Clivia Silver I,
doklad o prijati reklamacie zaslany spotrebitelovi,
doklad o sposobe vybavenia predmetnej reklamacie,
odborny posudok reklamovanej vady.

Utastnik konania diia 18.05.2023 na In$pektorat SOI v Trenéine doruéil e-mail, ktorého prilohu
tvorili nasledovné doklady:

- faktura ¢. 220051452 zo dna 09.12.2022, kreslo Cilvia Silverl na sumu 302 eur,
- vypis z elektronickej evidencie reklamacii, reklamacia zalozena 16.12.2022,

- 17 stran/A4 e-mailovej komunikécie, totoznej s predloZenou spotrebitel'om,

- reklamacény formulér uplatneny e-mailom zo dna 16.12.2022 3 list A4,

- preberaci protokol zo dia 22.12.2022,

- 10 stran/A4 fotografie kresla,

- faktara za prepravu Toptrans EU, a.s. zo diia 20.12.2022 na sumu 34,30 eur,

- elektronické odstipenie od zmluvy zo dia 18.01.2023,

Na zéklade doruc¢eného podnetu ¢. 20/2023, dokladov od spotrebitel’a a dokladov od ti¢astnika
konania vykonali inSpektori SOI dia 10.07.2023 kontrolu plnenia povinnosti Uc¢astnika
konania, ktoré¢ st mu ako predavajicemu ulozené zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a.

Inpektori SOI na zaklade vyhodnotenia predloZenej dokumenticie zistili, Ze tovar bol
zaktpeny dia 09.12.2022. Reklamacia (tovar) bol prijaty dita 22.12.2022 to je do 12 mesiacov
od kupy tovaru. Reklamécia bola vybavend zamietnutim dila 11.01.2023 pricom Ucastnik
konania ako predavajuci nepredloZil odborny posudok. Reklamécia bola zo strany tc€astnika
konania zamietnutd bez odborného postdenia ¢im bol poruseny zdkon ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a.

InSpekény zaznam bol ucastnikovi konania doruceny prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk pod ¢. 1162/03/2023 dna 10.07.202, ktory sa povazuje za doruceny diiom
26.07.2023 0 00:26:36 hod. Gcastnik konania sa k inSpekénému zdznamu nevyjadril.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi
konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania ¢. OZSK P/0077/03/2023 zo dia
07.09.2023, ktoré ucastnik konania prevzal dita 08.09.2023 o 14:11:14 hod.
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V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dila dorucenia ozndmenia o zacati
spravneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnit doplnenie
dokazovania.

Utastnik konania vyuzil svoje pravo a spravnemu organu prostrednictvom e-mailu diia
15.09.2023 dorucil k vyjadrenie.

Vo vyjadreni zo dna 15.09.2023 doruceného na InSpektorat SOI Trencin e-mailom, ucastnik
konania uviedol:

., V oznameni o zacati spravneho konania je uvedené, Ze toto bolo zacaté na zaklade vysledku
inspekcéného zaznamu zo dna 10.7.2023, v ktorom je konstatované porusenie v §18 ods. 6
zakona 250/2007 Z.z.

V tomto bode ale nerozumieme poruseniu, nakolko si sice kupujuci uplatnil reklamdciu, avsak
na dialku vadu nebolo mozné preukdzat, cize de facto uplatnenie nemohlo byt prijate z
objektivnych dovodov.

Kupujuci bol vyzvany na zaslanie tovaru fyzicku k nam, aby vada mohla byt posudena.

Ziadna vada sa na vyrobku nenachddzala, reklamdciu sme neevidovali a teda nemohla byt ani
zamietnutd.

V tomto bode teda nerozumieme poruseniu zakona, nakolko si zakaznik uplatioval reklamdciu,
ktora nemohol byt z nasej strany evidovand a prijata, a po fyzickej obhliadke bola potvrdend
spravna akost tovaru a samotny tovar nemal kupujucim uvedenu vadu.

Mame teda za to, ze zdkon vysSie uvedeny zdkon z nasej strany nemohol byt poruseny.

O tomto stave sme kupujuceho zaroven informovali. Vietku dokumentdaciu sme pripajali k
vyjadreniu k podnetu zo dna 18.5.2023.

Spravny organ preskiimal dorucené vyjadrenie ucastnika konania v celom rozsahu a konstatuje,
ze vcelom spravnom konani nedoSlo ucastnikom konania k spochybneniu porusenia
povinnosti, ktoré mu ako predavajucemu vyplyvaji zo zédkona ¢. 250/2007 Z.z.

Spravny organ vyjadrenie ucastnika konania posudil a vyhodnotil ho s prihliadnutim na zistenia
uvedené v inSpekénom zazname a suvisiacimi listinnymi dokazmi.

Z predlozenych listin je nepochybne preukdzané, Ze spotrebitel si reklaméciu uplatnil
prostrednictvom elektronickej komunikécie dia 16.11.2022 kedy bol ucastnikovi konania
spotrebitelom doruceny reklamac¢ny formular. V tento den vykonal ucastnik konania zdznam
v jeho elektronickej evidencii reklamacii o com sam ucastnik konania predlozil doklad, ktory
bol vytvoreny dia 16.12.2022 o0 21:16:29 hod.

Na zaklade dorucenia reklamacného formuléara Ucastnik konania dita 19.11.2022 e-mailom
vyzval  spotrebitel'a, aby reklamovany tovar dorucil za wcelom postdenia uplatnenej
reklamécie.

Dorucenie reklamovaného tovaru bolo ucastnikovi konania vykonané dna 22.12.2022.
Dorucenie je preukdzané preberacim protokolom dopravcu /kuriéra ( Toptrans EU, a.s.) kde
ako preberajuci subjekt je uvedeny ucastnik konania. Na preberacom protokole je odtlacok
peciatky Gcastnika konania, podpis a datum prevzatia dita 22.12.2022.

Ugastnik konania reklaméciu vybavil zamietnutim diia 11.01.2023 prostrednictvom e-mailovej
spravy dorucenej spotrebitel’ovi, pri¢om nepredlozil spotrebitel'ovi odborny posudok.

Bez existencie odborného posudku pri reklamacii uplatnenej pocas prvych 12 mesiacov od
kipy nie je mozné reklamdciu zamietnut’, kopiu odporného posudku je pri tom predavajuci
povinny spotrebitel'ovi poskytnut’ najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamécie.




Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne preukazané, ze k poruseniu povinnosti predavajiceho
doslo porusenim povinnosti ulozenych v § 18 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z.z. PoruSenie
povinnosti na strane predavajuceho vybavit reklamdaciu riadne a v€as je poruSenim prav
ochrany spotrebitel'a. Reklaméciou sa vo vSeobecnosti rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku alebo sluzby ( § 2 pism. 1) zék. ¢. 250/2007 Z.z.).

Spravny organ preskimal podkladovy materidl v celom rozsahu adospel k zaveru,
7e protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ucastnik konania zistenie
nedostatkov nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Uéastnik konania ako predavajuci
v zmysle zdkona zodpovedd za poruSenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie.
Spravny organ neskuma tmysel v konani ucastnika konania, ale zistuje protipravny stav.
Spravny organ je toho nazoru, ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory
je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako
stav protipravny.

Spravny organ vzal do uvahy néasledky protipravneho konania, ktorymi je poruSenie prav
spotrebitel'a pri nedodrzani povinnosti predavajiiceho vybavit’ reklamaciu, ak ju spotrebitel
uplatnil pocas prvych 12 mesiacoch od kupy, zamietnutim len na zédklade odborného postdenia.
Nesplnenim si povinnosti vyplyvajlicej predavajucemu z § 18 ods. 6 zak. ¢. 250/2007 Z. z. bol
spotrebitel’ ukrateny na svojich pravach a zaroven mohlo byt stazené vymadhanie jeho
opravneni vyplyvajucich z objektivnej zodpovednosti predavajuceho za vady predavanych
vyrobkov. V zmysle § 2 pism. n) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. sa odbornym posudenim rozumie
pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobu, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych
oprav (t. j. stanovisko urcenej osoby). V zmysle § 18 ods. 6 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. mdze
predavajuci vybavit’ reklaméciu, ktoru spotrebitel’ uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy,
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Preddvajici je povinny poskytnat
spotrebitel'ovi kopiu odborného postdenia odovodinujiceho zamietnutie reklamécie najneskor
do 14 dni odo dia vybavenia reklamécie a zamietnut’ reklamaciu uplatnent pocas prvych 12
mesiacov od kupy len na zaklade odborného postdenia.

Spotrebitel’ bol nuteny sa svojich prav domahat’ prostrednictvom organu kontroly, kde sa
naslednym preSetrenim podnetu spotrebitela a vykonanou kontrolou dna 10.07.2023
inSpektormi SOI, potvrdila jeho opodstatnenost’. Uplatnenie reklamacie je jednostranny pravny
ukon. V zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika, ale aj zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
je predavajuci povinny reklamaciu prijat’ a pri reSpektovani povinnosti vyplyvajucich
zo zakona vybavit' ju v zdkonom stanovenej lehote. Spotrebitel'ovi zdkon dava pravo uplatnit’
si prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, pricom mu neukladd Ziadne povinnosti
¢1 podmienky pri uplatneni tejto zodpovednosti. Reklamaciu moZno povazovat’ za vybavenu
vtedy, ak predavajuci vie preukazat’, ze v zakonnej lehote umoznil spotrebitel’'ovi realizovat
svoje naroky, ktoré mu vyplyvaja z toho, ¢i je vada odstranitelna alebo nie. Ak lehota
na vybavenie reklamacie nie je dodrZzand, zakon nespecifikuje, z akého dovodu uplynula tato
lehota.

Spravny organ preskimal podkladovy materidl v celom rozsahu adospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdésobom. Uastnik konania ako predavajici v zmysle
zékona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. V rdmci
objektivnej zodpovednosti zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene konaj.



Spravny organ neskiima umysel v konani ucastnika konania, ale zistuje protipravny stav.
Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

Povinnostou ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zak.
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. priurceni vysky pokuty spravny orgéan prihliadal
najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti. Spravny organ tiez zohladnil, Ze kontrola bola vykonana na zaklade
spotrebitel'ského podania, ktoré sa v plnej miere potvrdilo.

Konanim tcastnika konania doslo k upretiu prava spotrebitel’a na informécie a tym je mareny
ucel zékona vyjadreny v § 3 zdkona €. 250/2007 Z. z., kde jednym z chranenych prav
spotrebitela st prave ochrana jeho prava na informacie a prava na ochranu jeho ekonomickych

Zaujmov.

K povinnostiam predavajiceho patri povinnost predavajuceho vybavit'® reklamaciu
zamietnutim len na zéklade odborného posudenia, ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu vyrobku
pocas prvych 12 mesiacov od kupy. Tuto povinnost, ako vyplyva z kontroly vykonanej
inSpektormi SOI dna 10.07.2023 pri presetreni spotrebitel'ského podania ¢. 20/2023 tcastnik
konania, ako predéavajtci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Spravny organ poklada za potrebné uviest’, Ze zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie je
ucastnik konania sankcionovany za to, ze nebol dodrzany procesny postup pri vybavovani
reklamécie pozadovany zdkonom o ochrane spotrebitela. VyrieSenie otazky, ako ucastnik
konania rozhodne o prijatej reklamacii, je v kompetencii samotného predavajiceho, SOI do
procesu rozhodovania nezasahuje. Uéastnik konania je viak povinny vybavit' kazdua reklaméaciu
zdkonom poZadovanym spdsobom. SOI modze vramci svojich kompetencii vykonavat
presetrenia spotrebitel'skych reklamacii iba z hladiska procesnej stranky, teda z hladiska
dodrziavania ustanoveni zakona o ochrane spotrebitela. SOI vSak nemoOZe nariadit’
predavajucemu, akym sposobom ma reklamaciu vybavit. Nemoéze taktiez rozhodnut
o opodstatnenosti reklamacie a ani posudzovat’ jednotlivé vady vyrobkov alebo tovarov.

Pokuta, ktora spravny orgdn ulozi v zmysle § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie
povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych spolocenstiev
v oblasti ochrany spotrebitel'a je do vysky 66 400 EUR; za opakované poruSenie povinnosti
pocas 12 mesiacov sa ulozi pokuta az do 166 000 eur.

Utastnikovi konania bola v poslednych 12 mesiacoch opakovane uloZena sankcia za porusenie
ustanoveni zékona ¢. 250/2007 Z.z. a to rozhodnutim P/0063/03/2022 pokuta vo vyske 600
eur; rozhodnutie P/0046/03/2023, pokuta vo vyske 700 eur. Z uvedeného dévodu, spravny
organ sa pri ukladani pokuty rozhodol aplikovat’ ust. § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. text
za bodkociarkou, z ktorého vyplyva, Ze za opakované porusenia povinnosti pocas 12 mesiacov
sa ulozi pokuta az do 166 000 eur.



Pokuta bola uloZena na zédklade spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktoru povazuje
spravny organ za primeranu vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil
pokutu sohladom na rozsah zistenych nedostatkov a zdvaznost porusSenia zakonnych
povinnosti na spodnej hranici zédkonnej sadzby. Spravny orgdn povazuje pokutu v danej vyske,
aj s ohl'adom na proporcionalitu ulozenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ako aj
k opakovanym poruseniam povinnosti na useku ochrany spotrebitel’a, ktorych sa ucastnik
konania dopusta, za adekvatnu.

Pri urCovani vysky postihu spravny organ vychéadzal z ustanovenia § 24 ods. 5 zikona
¢. 250/2007 Z. z, v zmysle ktorého zohl'adnil charakter a zdvaznost’ zisteného protipravneho
konania, spocivajice v poruSeni zdkonom chranenych prav spotrebitel’a.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri urcovani vysky pokuty, bolo
nesplnenie zdkonnych povinnosti predavajuceho s ohladom na mieru ich spolo¢enskej
nebezpecnosti; skutocnost’, Ze reklamacia zakupeného tovaru uplatnena spotrebitelom dia
22.12.2022 bola zamietnuta dila e-mailom dna 11.01.2023 bez odborného postdenia v zmysle
§ 2 pism. n) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. Konanim predavajuceho nebol dodrzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zdkonom €. 250/2007 Z. z., nakol’ko predavajtci si
neplnil povinnosti vyplyvajice muz § 18 ods. 6 citovaného zékona.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitela chranené zakonom.
Nésledkom poruSenia povinnosti preddvajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a. Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



